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TERMO DE REFERENCIA

Processo n? 02410035.000454/2025-52

1.1.

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

O objeto da presente concorréncia € a contratagdo de servigo(s) técnico(s) especializado(os) de
Qualificacao e Capacitacao para profissionais que atuam ou pretendem atuar na area de turismo nos
municipios de Currais Novos, Cerro Cora, Lagoa Nova, Acari, Carnauba dos Dantas e Parelhas, Felipe Guerra,
Portalegre e Patu, localizados na regiao do Seriddo, IGR Rota do Frio e Oeste Potiguar do Rio Grande do
Norte, nos termos da tabela abaixo, conforme condigGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE
LOTE | ITEM | TIPO | ESPECIFICACAO | MUNICIPIO | DE | QTD | vaGas | VALOR | VALOR
UNITARIO TOTAL
MEDIDA
01 . R$
Acari ! 16.837,74
02 Carnauba 1 R$
Oferta de 180 dos Dantas 18.061,29
03 vagas no curso de | cerro Cord 1 R$
Gestdo de 17.458,11
04 Pequenos Currais 1 R$
negoécios em Novos 20 vagas 17.836,97
05 comércio e Felipe R$ R$
01 CURSO servigos, com Guerra 1 | poroferta | 1571254 | 162.260,19
06 carga hordria L N 1 R$
total de 40 horas agoa Nova 17.599,45
07 (cada curso), na Ih 1 R$
modalidade Parelhas 16.183,74
08 presencial. R$
Patu ! 19.343,02
09 R$
Portalegre 1 20.727,34
01 . R$
e g 13.121,77
02 Carnauba 5 R$
dos Dantas 13.649,94
03 Oferta de 180 . R$
vagas no Ciclo de Cerro Cora > 12.478,75
04 Oficinas em Currais UND 5 R$
Turismo de base Novos 20 vagas 12.728,87
05 comunitdria, com Felipe por oferta R$ R$
L (QIEICINT carga horaria Guerra 2 - de forma 15.463,63 | 126.421,69
06 total de 11 horas L N 5 continuada R$
(cada ciclo), na agoa Nova 12.386,02
07 modalidade R$
presencial. Parelhas & 14.318,35
08 R$
Patu 5 15.652,23
09 R$
Portalegre 5 16.622,13
01 . R$
Acari ! 3.998,56
02 Oferta de 220 Carnatiba . RS
vagas no dos Dantas 4.149,35
03 Seminério . R$
Oportunidades e Cerro Cora 1 3.883,55
04 Desafios para o Currais 2 R$
turismo inclusivo Novos 8.280,44
05 ] em espacos Felipe R$
03 SEMINARIO turisticos Guerra ! 202\8?33; 457220 | ,- ;ffz 84
06 naturais, com p RS 942,
garga -horaria




total de 04 horas Lagoa Nova 1 3.927,05
(cada seminario),
07 na modalidade R$
presencial. Parelhas 1 4.289,26
08 R$
Patu 1 4.536,05
09 Portalegre 2 10 3fé)$6 39
t Acari 1 6 6'2{;; 74
02 Carnauba 1 R$
dos Dantas 6.803,53
03 p R
Oferta de 180 Cerro Cora 1 6 67% 07
01 vagas no Curso de Currais : R$’
poCessoa Novos ; 6.786,11
05 2 A Felipe 20 vagas R$ R$
04 CURSO carga horaria 1
o total de 16 horas Guerra por oferta 7.21?{2,05 63.072,58
(cada curso), na Lagoa Nova 1 6.947 90
07 modalidade . R $’
presencial. Parelhas 1 6.943 44
08 R$
T L 7.256,90
e Portalegre 1 7 71;3 83
01 . R$
Acari 5 12.943,50
02 Carnauba 5 R$
dos Dantas 13.471,66
03 Oferta de 180 - RS
vagas no Ciclo de Cerro Cora 5 12.267 14
04 Of101na§t9m Boas Currais - RS
Susteﬁ%&g‘:pam Novos 20 vagas | 12.450,60
05 . Felipe por oferta R$ R$
05 OFICINA ocgligasr}r;gégggn Guerra 5 - de forma 15.218,69 | 124.517,25
06 total de 10 horas Lagoa Nova 5 continuada 12 1%$7 75
07 (cada ciclo), na : RS 4
modalidade Parelhas 5 14.140.08
08 presencial. : RS d
Patu 5 15.473,96
09 Portalegre 5 16 4%1$3 36
1.2. O objeto da contratacdo tém a natureza de servicos especiais, conforme justificativa (Anexo I).
1.3. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses contados da data da assinatura do(s) contrato(s),
prorrogéavel mediante a autorizagdo da CONTRATANTE, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.
1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relacao a vigéncia da
contratacgao.
1.5. Serdo contratadas até 5 (cinco) empresas prestadoras de servicos de capacitagdo e/ou qualificagdo

doravante denominada(s) licitante(s) ou contratada(s).
2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada na justificativa (Anexo
I) e Estudo técnico Preliminar (ID: 32513412) deste Termo de Referéncia.

2.2. Esta, visa, também, executar junto ao Ministério do Turismo, objetivos de interesse publico e reciproco,
dispostos no Instrumento n°® 970061/2024, seu aditivo e Plano de Trabalho (IDs: 31842566, 31842654 e 31844487).

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. Com foco no fortalecimento da interiorizacdao do turismo no estado, o Governo do Rio Grande do Norte, por
meio da Secretaria de Estado do Turismo, em consondncia com as estratégias do Governo Federal para o
desenvolvimento do turismo apresenta a qualificagdo profissional como um vetor importante para o processo de
desenvolvimento do turismo para os municipios e consequentemente para as regioes turisticas, objetivando a promocao
e geracao de empregos, contribuindo assim para a reducao das desigualdades sociais e econémicas regionais.

3.2. A capacitagdo profissional é uma meta que esta inserida no PPA do estado do RN, onde hé recursos para
execucdo da referida acdo. No Decreto Estadual N2 30.778, de 29 de julho de 2021, no artigo 19, inciso II, é de
competéncia da Secretaria de Estado do Turismo do Rio Grande do Norte “articular-se com entidades de formacao e
treinamento de mao de obra para promover o desenvolvimento de pessoal para o turismo”.

3.3. A iniciativa de capacitacao dialoga, com cinco Objetivos de Desenvolvimento Sustentdavel (ODS) da ONU:



Educacdo de qualidade; Trabalho decente e crescimento economico; Reducdo das desigualdades; Cidades e
Comunidades sustentaveis e Consumo e Producao Responsaveis.

3.4. Nessa perspectiva, a SETUR/RN almeja ofertar capacitagbes para os municipios que integram as Regides
Turisticas do Rio Grande Norte, tais como: os seis municipios que integram o Geoparque Seridé, Currais Novos, Cerro
Cora, Lagoa Nova, Acari, Carnauba dos Dantas e Parelhas, localizados na regido do Seridé. Assim também, para os
municipios de Patu e Felipe Guerra, localizados na regido Oeste Potiguar, e Portalegre, localizado na Regiao Rota do
Frio.

3.5. As tematicas de capacitacdo a serem realizadas para esses municipios sdo: Turismo de Base Comunitaria,
Acesso a Mercados, Gestdao de Pequenos Negdcios em comércio e servigos, Boas Praticas Turisticas Sustentaveis e
Turismo Inclusivo.

3.6. As tematicas de capacitacao supracitadas corroboram com as realidades dos municipios, pois os seus
elementos, sejam da realidade local, a partir de suas caracteristicas genuinas, assim como nos seus contextos turisticos
integram recursos ambientais, histéricos e culturais, praticas tradicionais nos modos de desenvolverem as suas
atividades, seja no contexto profissional, em suas redes sociais que sdo as ja praticadas em seus territdrios, contribuindo
assim, para o empoderamento das pessoas que residem nesses municipios através da disseminag¢do do conhecimento e
ocasionando o poder de decisao enquanto agentes de transformacao em municipios e regides fortalecendo os lagos entre
seus atores e consequentemente contribuindo para uma forma de desenvolver o turismo a partir de uma ldégica
sustentavel e integrativa.

3.7. Tem como objetivo realizar capacitacdo sobre Turismo de Base Comunitaria para pessoas dos municipios
que integram o Geoparque Seridd e os municipios de Felipe Guerra, Portalegre e Patu, afim de:

a) Qualificar e Capacitar gestores publico municipais, empresarios locais e pessoas da comunidade para
aprenderem a conduzir o processo de implantacao do turismo de base comunitaria em seus municipios;

b) Qualificar pessoas para desenvolverem competéncias com estratégias e a pratica da fungédo de Acesso a
Mercados, seja no contexto publico ou privado;

c¢) Qualificar e Capacitar gestores publicos municipais, empresarios locais e pessoas da comunidade para
aprenderem a execucdo de boas praticas sustentdveis para serem implantadas em suas praticas do
cotidiano e consequentemente para o desenvolvimento do turismo de forma sustentavel e responsavel;

d) Qualificar e capacitar pessoas e empreendedores locais sobre a Gestdo de negdécios em comércio e
servigos turisticos, assim como, fomentar o processo de desenvolvimento na melhoria da qualidade nos
servigos turisticos ja existentes, assim como, incentivar para processo de novos negocios e servicos;

e) Sensibilizar pessoas, gestores publicos municipais, empresarios locais, pessoas da comunidade sobre
acoes para promover o Turismo Inclusivo como vetor de transformacao e potencialidade para os seus
municipios.

3.7.1. A meta total é qualificar e capacitar 940 pessoas. No entanto, do ponto de vista técnico, considera-se
uma tolerancia de 30 % de evasao (nao qualificados) para fins de avaliagao da meta, devido a fatores diversos como
doenca, desisténcia, entre outros.

3.7.2. Configuram-se como resultados esperados qualificar e capacitar, no minimo, 70% das vagas ofertadas.
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
SUSTENTABILIDADE
4.1. Nao incidem critérios de sustentabilidade na presente licitacao, conforme justificativa abaixo:
4.1.1. No escopo dessa contratacao nao foram identificados elementos que possam gerar impacto ambiental

em sua execucao;

4.1.2. Entretanto, a contratada devera empregar, sempre que possivel e no que couber para a correta execugao
do objeto, materiais e equipamentos que atendam a critérios de sustentabilidade, tais como seguranca, durabilidade
e eficiéncia, de modo a gerar menos residuos, menor desperdicio e menor impacto ambiental.

SUBCONTRATACAO
4.2. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.
VISTORIA
4.3. Né&o ha necessidade de realizagao de avaliagao prévia do local de execugao dos servigos.
GARANTIA DA CONTRATACAO
4.4. Sera exigida a garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, no percentual de
5% (cinco por cento) do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.
4.4.1. A garantia nas modalidades caucdo e fianca bancdaria devera ser prestada em até 30 (trinta) dias apods
assinatura do contrato.
4.4.2. No caso de seguro-garantia sua apresentagdo deverd ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.
4.4.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a garantia da
contratagao.
REQUISITOS TECNICOS
4.5. Para a realizagao dos servicos, deverao ser comprovadas:

1. A experiéncia técnica da.empresa mediante atestados de capacidade técnica validos no objeto deste.



2. A qualificacdo técnica da equipe minima envolvida, com possibilidade de contratagdo especifica para execugao

do projeto.
4.6. Exigéncias para Cursos:
4.6.1. Curso 1: Acesso a Mercados (16 horas)

e Atestado de capacidade técnica que comprove a realizacao de servigos semelhantes ao objeto, demonstrando
aptiddo para ministrar cursos relacionados a Acesso a Mercados.

e Diploma de graduacdao em Administracdo, Marketing ou areas correlatas para os profissionais responsaveis
pela execucao do curso.

e Comprovacao de que o(s) profissional(is) designado(s) para o curso possui(em) vinculo com a empresa
(contrato de prestacao de servicgos, carteira de trabalho ou outro instrumento equivalente).
4.6.2. Curso 2: Gestdo de Pequenos Negdcios em Comeércio e Servigos (40 horas)
e Atestado de capacidade técnica que comprove experiéncia em ministrar cursos na area de Gestdo de Pequenos
Negocios ou areas correlatas.
e Diploma de nivel superior em Administracdo, Economia ou &reas correlatas para os profissionais responsaveis
pela execucao do curso.
4.7. Exigéncias para Semindrios:
4.7.1. Semindario: Oportunidades e Desafios para o Turismo Inclusivo em Espagos Turisticos Naturais (4 horas)
e Atestado de capacidade técnica que comprove a realizacdo de semindrios, palestras ou eventos em temas
relacionados a Turismo Sustentavel e/ou Turismo Responsavel.
e Experiéncia comprovada mediante histérico de apresentagoes ou curriculo dos profissionais.
e Diploma de nivel superior em Turismo ou areas correlatas para os profissionais que atuardo nos semindrios
descritos no objeto.
4.8. Exigéncias para Oficinas:
4.8.1. Ciclo de Oficinas: Turismo de Base Comunitaria (11 horas)
e Atestado de capacidade técnica que comprove a realizacdo de oficinas ou projetos na area de Turismo de Base
Comunitéria.

e Diploma de graduacao em Turismo ou areas correlatas para os profissionais que atuarao na oficina.
4.8.2. Ciclo de Oficinas: Boas Praticas Sustentaveis para o Turismo (10 horas)

e Atestado de capacidade técnica que comprove experiéncia em oficinas ou projetos na &rea de Turismo
Sustentavel e/ou Turismo Responsavel.

e Diploma de graduacao em Turismo ou areas correlatas para os profissionais que atuarao na oficina.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. A SETUR/RN, a empresa contratada e as gestdes municipais trabalhardo juntas para mobilizar e sensibilizar
os interessados durante o processo de inscrigao, as quais serao realizadas de forma a melhor alcancar o publico alvo de
cada oferta. Os cursos, oficinas e semindrios serdo ofertados na modalidade presencial, as salas de aulas serdo
disponibilizadas pelas Gestdes Municipais de cada municipio.

5.2. Todas as ofertas ocorrerao no respectivo municipio beneficiario.
5.3. Todas as ofertas devem ter, obrigatoriamente, inscricdes com lista de espera, visando o pleno cumprimento
do objeto.
5.4. O curso de Gestdo de Pequenos Negocios em Comércio terda duracdo maxima de 4h aula por dia, totalizando
a carga-horaria de 40 horas;
5.4.1. O curso devera ser ministrado preferivelmente em até 10 dias consecutivos, em hordrio, local e datas a
serem definidas pela contratante.
5.5. O curso de Acesso a Mercado terd duracdo maxima de 4h aula por dia, totalizando a carga-horaria de 16
horas;
5.5.1. O curso devera ser ministrado preferivelmente em até 5 dias consecutivos, em horario, local e datas a

serem definidas pela contratante.

5.6. As Oficinas de Turismo de Base Comunitaria terdo duracdo de 2h ou 3h aula por dia (conforme
detalhamento), totalizando a carga-horaria de 11 horas;

5.6.1. As oficinas deverdo ser ministradas preferivelmente com um intervalo de no minimo 15 dias entre as
ofertas, em hordério, local e datas a serem definidas pela contratante.

5.6.2. Os participantes das oficinas devem ser, preferivelmente, os mesmos em todo o ciclo, salvo em caso de
evasao, sendo convocados novos participantes da lista de espera.

5.7. As Oficinas de Boas Praticas Sustentaveis para o Turismo terdo duracdo de 2h aula por dia, totalizando a
carga-hordria de 10 horas;



5.7.1.

As oficinas deverdo ser ministradas preferivelmente com um intervalo de no minimo 15 dias entre as

ofertas, em horario, local e datas a serem definidas pela contratante.

5.7.2.

Os participantes das oficinas devem ser, preferivelmente, os mesmos em todo o ciclo, salvo em caso de

evasao, sendo convocados novos participantes da lista de espera.

5.8.

O seminario de Oportunidades e Desafios para o Turismo Inclusivo em Espacos Turisticos Naturais terd

duracdo de 4h aula por dia, totalizando a carga-horaria de 4 horas.

5.8.1.

Para os municipios que receberao 2 ofertas de seminario, estes deverao ser ministrados preferivelmente

com um intervalo de 60 dias entre as ofertas, em horario, local e datas a serem definidas pela contratante.

5.8.1.1.

Os participantes das ofertas devem ser,

obrigatoriamente, diferentes, ficando proibida a

participacao do mesmo aprendiz nas 2 ofertas, quando houver.

DETALHAMENTO DA METODOLOGIGIA A SER APLICADA

Carga hordria total de cada
oferta

1. Curso de Gestao de Pequenos Negdcios em Comércio e servigos: 40 horas por turma;
2. Curso de Acesso a Mercados: de 16 horas por turma;

3. Oficina - Turismo de Base Comunitaria: 11 horas por turma;

4. Oficina - Boas Praticas Sustentdveis para o Turismo: 10 horas por turma;

5. Seminéario “Oportunidades e desafios para o turismo inclusivo em espacos turisticos
naturais”: 4 horas cada seminario.

Distribuicao total das vagas por
municipio

. Currais Novos: 120 vagas;

. Cerro Cora: 100 vagas;

. Lagoa Nova: 100 vagas;

. Acari: 100 vagas;

. Carnatba dos Dantas: 100 vagas;
. Parelhas: 100 vagas;

. Felipe Guerra: 100 vagas;

. Portalegre: 120 vagas;

. Patu: 100 vagas.

OO UIddWN -

Realizagao, preparacao e oferta
das oficinas, cursos e
semindrio.

No Decreto Estadual N2 30.778, de 29 de julho de 2021, no artigo 19, inciso II, é de
competéncia da Secretaria de Estado do Turismo do Rio Grande do Norte “articula-se com
entidades de formacao e treinamento de mao de obra para promover o desenvolvimento de
pessoal para o turismo”. Na secretaria ha a Subcoordenacgédo de Qualificagdo que ja
apresenta em suas atribuigdes o contato direto com os municipios que integram as
Instancias de Governanca e estao inseridos no Mapa do Turismo.

A forma de realizacao de cursos de qualificagdo e capacitagao para os municipios sera por
meio de contratagao de instituigcdo especializada em ministrar cursos nas areas supracitas
por parte da SETUR/RN.

Todo processo de mobilizagao e sensibilizacdo dos interessados sera feito pela SETUR/RN
em parceria com a empresa contratada e as Secretarias municipais de turismo dos
municipios contemplados.

A mobilizacao sera realizada a partir de reunides com a empresa contratada e os gestores
municipais para que os mesmos tenham ciéncia de como as capacitagdes serdo
desenvolvidas em seus municipios, e definir qual papel de cada ente envolvido.

Os municipios contribuirdo junto a SETUR/RN na propagacao das ofertas de qualificacao
para o publico alvo, na sensibilizacdo dos atores do turismo e comunidades locais para as
qualificagOes, na captacao de pessoas para a formac¢ao das turmas, por meio da realizagao
de inscrigdes em formularios virtuais ou presenciais - a depender da necessidade da gestdo
municipal -, e disponibilizacdo do espaco fisico onde serao ministradas as aulas.

A divulgacédo sera feita pelos meios digital e presencial. Serao utilizados folders digitais para
divulgagao nas redes sociais do SETUR/RN e municipios, de maneira presencial, pelos
gestores municipais de turismo para com os atores do turismo local.

Alunos permitidos em cada
curso

20 alunos por turma dos cursos, oficinas e seminarios.

Quantidade de professores em
sala de aula

1 professor/instrutor/palestrante para cada turma.

Certificagdo apds a conclusao
do curso

Caso venha a frequentar no minimo 75% de frequéncia da carga horario prevista para as
acoes, o aluno tera direito ao certificado.

Previsao do quantitativo total
de alunos que serao
qualificados

940 pessoas qualificadas.

Critério minimo de evasao

Monitoramento da mobilizacdo e captacao dos alunos buscando atingir o ptublico alvo
interessado e acompanhamento das formacgdes visando evitar o nao preenchimento de vagas
e evasao.

1. Curso - Gestdo de Pequenos negdcios em comércio e servigos.

Contetddo com material didéatico: Plano de negdcio, Empreendedorismo, Ciclo PDCA, Andlise
SWOT, Conceitos e principios de marketing, gestao de pessoas, nogdes de logistica, gestao
financeira, planilha eletronica.

2. Curso - Acesso a Mercados.

Conteuido com material didatico: Introducdo do Turismo Local, Contextualizagdo do turismo
do Rio Grande do Norte (RN), Planejamento e Gestdo de Negdcios Turisticos, Planejamento
estratégico para negdcios turisticos, Estruturacao de produtos e servigos turisticos, Gestao
da experiéncia do turista, Elaboracdo de um plano de negécio para um empreendimento




didaticos a serem ministrados

turistico.

3. Ciclo de Oficinas - Turismo de Base Comunitaria.

Conteldo com material didatico: Definicdo e conceitos de turismo de base comunitaria (2
horas), Desenvolvimento local e inclusao social em comunidades para o turismo (2 horas),
Impacto socioambiental e socioecondémico no turismo de base comunitaria (2 horas),
Comunidade empreendedora para o turismo de base comunitdria (3 horas) e Consumo
consciente e viagens sustentaveis em comunidades (2 horas).

4. Ciclo de Oficinas - Boas Praticas Sustentdveis para o Turismo.

Contetido com material didatico: Boas praticas da Sustentabilidade na reciclagem dos
residuos para pequenos negocios (2 horas), Boas praticas da Sustentabilidade para o
consumo consciente dos recursos turisticos (2 horas), Boas praticas da Sustentabilidade
para recursos ambientais e culturais (2 horas), Boas praticas sustentaveis para melhorar a
experiéncia do turista na comunidade local visitada (2 horas) e Turismo regenerativo como
pratica de uma vivéncia turistica em areas naturais (2 horas).

5. Seminario - Oportunidades e desafios para o turismo inclusivo em espacos turisticos
naturais.

Conteudo e material didatico a serem apresentados pela contratada.

Disciplinas/ contetudos

5.9.

5.10.

RESULTADOS ESPERADOS

5.9.1. Qualificar, capacitar e certificar 940 pessoas que residem nos municipios supracitados para potencializar
o processo de desenvolvimento do turismo seja para contribuir com a melhoria do trabalho daqueles que estao a
frente da gestao publica do turismo em seus municipios e regides turisticas, ocasionando a melhoria na prestacao de
servicos, incentivo ao empreendedorismo agregando valor aos recursos existentes e possibilitando a criacao de
novos produtos contribuindo para o fortalecimento da interiorizacdao do turismo.

5.9.2. As qualificacbes e capacitagdes impulsionardao a valorizacdo de préaticas ja existentes para as
comunidades, em que possam colaborar com o protagonismo das pessoas no processo de desenvolvimento do setor
do turismo, seja no sentimento de pertencimento dos atores locais, assim como, na ascensdao do empoderamento
feminino, através da disseminagdo do conhecimento de suas praticas tradicionais e do poder de decisdo enquanto
agentes de transformacdao em suas comunidades.

5.9.3. Na perspectiva de ampliar a oferta de mao de obra qualificada, beneficia ndo apenas o turista que sera
mais bem recebido, o empresariado local ganha colaboradores que além do conhecimento tedrico e prético,
aprendem valores de sustentabilidade e responsabilidade ambiental e atuam diretamente na vida das pessoas,
apresentando o turismo como fonte sustentdvel de renda em seus proprios municipios de origem, valorizando a sua
cultura e sua histéria. Para acreditar no Turismo de Base Comunitdria como um setor criativo e transformador para
a realidade social, geradora de trabalho e renda para os Potiguares.

PRODUTOS A SEREM GERADOS:

QTD

PRODUTO DESCRICAO

1

Lote 1: Curso - Gestao de
Pequenos Negdcios em Comércio
e Servicos

Certificados e Material didatico versao digitalizada, enviada por e-mail ou WeTransfer e
uma amostra gratis impressa.

Lote 4: Curso - Acesso a

Mercados

Certificados e Material didatico versao digitalizada, enviada por e-mail ou WeTransfer e
uma amostra gratis impressa.

Lote 2: Oficina - Turismo de Base
Comunitaria

Certificados e Material didatico versao digitalizada, enviada por e-mail ou WeTransfer e
uma amostra gratis impressa.

Lote 5: Oficina - Boas Praticas
sustentaveis para o Turismo

Certificados e Material didatico versao digitalizada, enviada por e-mail ou WeTransfer e
uma amostra gratis impressa.

Lote 3: Seminario -
Oportunidades e desafios para o
Turismo Inclusivo em Espacos
Turisticos Naturais

Certificados e Material didatico versao digitalizada, enviada por e-mail ou WeTransfer e
uma amostra gratis impressa.

Relatério Final: A ser elaborado e
entregue por lote.

No relatdrio final estarao registrados os dados qualitativos e quantitativos das acdes de
qualificacao, analises quanto aos objetivos, resultados, dificuldades.

Enviar relatério de prestacao de contas contendo: Material de divulgacdo utilizado nas
ofertas, cépia digitalizada de todos os certificados entregues, relatério fotografico
detalhado das acbes de qualificacdo/evento, lista de presenca contendo (nome, CPF,
telefone, e-mail, e assinatura), pesquisa de avaliacdo dos cursos, oficinas e seminarios,
perfil dos alunos matriculados e qualificados (Nome, CPF, telefone, Data de nascimento,
sexo, identidade de género, escolaridade, raca, municipio, trabalha na area de turismo
e E-mail).

Andlise do nivel de participacdo em relacao ao publico-alvo esperado; Certificacao:
namero de participantes que obtiveram a certificacdo; Dificuldades enfrentadas e os
principais resultados alcancados.

5.11.

6.1.

6.2.

O processo licitatério sera realizado pela modalidade CONCORRENCIA, sendo o julgamento por TECNICA E
PRECO. Sendo assim, deverao ser observadas as exigéncias pertinentes conforme item especifico desse termo.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lein? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma de execugdo sera




prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O ¢6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocdao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade poderda convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informacgGes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do
objeto, do plano complementar de execucado do Contratado, quando houver, do método de afericao dos resultados e das
sangOes aplicaveis, dentre outros.

Preposto
6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a execugao do objeto Contratado.
6.7. O Contratado deverd manter preposto da empresa no estado da execucao do objeto durante o periodo de
vigéncia do contrato.
6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdao ou a manutencao do preposto da
empresa, hipoétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao
6.9. A execucgdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos

respectivos substitutos.
Fiscalizacao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicoes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéao.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, com a descricdao do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacées para a
correcao da execucgao do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras,
se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hdbil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacgéo contratual.

6.16. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicées técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.17. Para este termo, fica designada como Fiscal Técnico a Sra Kaline Mendonca dos
Santos, Subcoordenadora de Qualificacao.

Fiscalizacao Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condigdoes de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigagdées contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia.

6.20. Para este termo, fica designada como Fiscal Administrativa a Sra Isayanne Karla Felipe Catao de
Macedo, Coordenadora de Articulacao e Ordenamento.

Gestor do Contrato
6.21. Cabe ao gestor do contrato:

6.21.1. coordenar a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacao do contrato contendo todos os
registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacao
da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.21.3. acompanhar a manutencao das condigdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa
e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatdrio de riscos eventuais.

6.21.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacoes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao



contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgoes.

6.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacao de sancodes, a ser conduzido pela comissdao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.21.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.21.7. enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdao dos procedimentos de
liquidacado e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

6.22. Para este termo, fica designada como Gestora do Contrato a Sra FErika Danyelle Ataide
Cavalcanti, Subcoordenadora de Regionalizacao.

6.23. O monitoramento da execucdo se dard em acordo com a metodologia apresentada, por meio de
acompanhamento de todas agdes necessarias nas etapas, até o cumprimento das metas propostas, em conseguinte, o
cumprimento do objeto.

7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E PAGAMENTOS

7.1. DO RECEBIMENTO
7.1.1. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 30 dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo
7.1.2. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicagédo de cobranga oriunda
do Contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.
7.1.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
7.1.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
7.1.5. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:
7.1.6. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagées da execucdo do objeto e, se for o

caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.1.7. Serad considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo.

7.1.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisdrio.

7.1.9. A fiscalizagao nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.1.10. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdao de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrucoes exigiveis.

7.1.11. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.1.12. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
quanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.1.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.
7.1.14. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

7.2. CONDICOES DE PAGAMENTOS
7.2.1. O pagamento serd efetuado em parcelas, apds a realizacdo do servigo pela contratada, mediante

apresentacao de Nota Fiscal com relatério da prestagdo de servigo devidamente atestada pela contratante.
7.3. FORMA DE PAGAMENTO

7.3.1. O pagamento sera feito em parcelas, de acordo com a realizagdo do servigo pela contratada, e entrega
de cada etapa do produto.

7.4. DEMAIS CONDICOES DE PAGAMENTO
7.4.1. Conforme a Lei Federal n® 14.133/2021, o érgdo requisitante pagard a futura CONTRATADA no més

subsequente ao de cada entrega do objeto, até o 302 (trigésimo) dia util do més, apos o recebimento da nota fiscal
ou da fatura e da apresentagao dos documentos, de acordo com o quantitativo recebido. Logo apds, a documentacgao
serd enviada a Unidade Instrumental de Financgas (UIF) para que se proceda ao pagamento, por meio de depdsito na
conta corrente da futura CONTRATADA, por meio da Plataforma TranfereGov.

7.4.2. Os precgos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data do



orgcamento estimado, em 19/03/2025.

7.4.2.1. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
serao reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigacoes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.4.2.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4.2.3. . No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.4.2.4. Nas afericOes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(dao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacao entdao em vigor.

7.4.2.5. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.4.2.6. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

7.4.3. Para execucdo do pagamento de que trata este item, a futura CONTRATADA devera fazer constar da
Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem rasura, em letra bem legivel em nome do (érgao), CNPJ n.2 (...),
informando o nimero de sua conta bancéria, o nome do Banco e a respectiva Agéncia em que devera ser efetivado o
crédito.

7.4.4. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente na nota
fiscal apresentada.

7.4.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagao, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente
de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficarad sobrestado até que a futura contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacao da regularizacdo da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o 6rgdo requisitante.

7.4.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
7.4.7. Antes de cada pagamento a futura contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a

manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital.

7.4.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da futura contratada, serd providenciada
sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do 6rgao requisitante.

7.4.9. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o érgao requisitante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da futura
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.4.10. Persistindo a irregularidade, o érgao requisitante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a futura contratada a ampla defesa.

7.4.11. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisao do contrato, caso a futura contratada nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

7.4.12. A futura contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar 123,
de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.4.13. Ao 6rgdo requisitante reserva-se o direito de suspender o pagamento se os produtos forem entregues em
desacordo com as especificagOes constantes do Edital que faz parte o contrato.

7.4.14. A Nota Fiscal/Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada das seguintes comprovagoes:

e Certificado de Registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), expedido pela Receita Federal;
e Certiddo Negativa de Débito - CND, fornecida pelo Instituto Nacional de Seguro Social - INSS;

e Certificado de Regularidade de Situacgdo - CRS, relativo ao FGTS, emitido pela Caixa Economica Federal;
e Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;

e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, expedida pela Justi¢a do Trabalho;

7.4.15. Para as empresas sediadas no Estado do Rio Grande do Norte:

e Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Estaduais e a Divida Ativa do Estado,
expedida pela Secretaria Estadual de Tributagéo;

7.4.16. Para as empresas sediadas nos demais Estados:

e Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Estaduais e a Divida Ativa do Estado, da sede da
licitante;

e Certiddo Negativa de Tributos do Municipio, da sede da LICITANTE.



7.4.17. Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo da Nota Fiscal/ Fatura, ou dos documentos exigidos como
condicdo para pagamento por parte da futura CONTRATADA, importard em prorrogagdo automatica do prazo de
vencimento da obrigacdo do 6rgdo requisitante.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO
8.1. Da utilizacao do critério de julgamento Técnica e Preco
8.1.1. Para a presente contratacdo, adota-se o critério de julgamento por técnica e preco, conforme

previsto no art. 36 da Lei n? 14.133/2021, por se tratar de um objeto que exige elevado nivel de qualificacao
técnica e especializacao dos profissionais envolvidos.

8.1.2. A prestacgdo dos servigos contratados envolve a realizacdo de cursos, seminarios e oficinas na area
de turismo, demandando expertise comprovada, tanto por parte da empresa contratada quanto dos profissionais
responsaveis pela execucgdo. A qualidade da capacitacdo ofertada impacta diretamente nos resultados esperados
para o desenvolvimento das capacitacoes na area do Turismo, sendo fundamental que a selegdo da empresa
considere ndo apenas o menor prego, mas também a exceléncia técnica na execucao dos servicos.

8.1.3. Dessa forma, a escolha pelo critério de técnica e preco é justificada pelos seguintes fatores:
a) Especializacao e Qualificacao dos Profissionais
e Os cursos, semindrios e oficinas requerem instrutores altamente qualificados, com formac¢ao académica e
experiéncia comprovada na area do turismo e suas especialidades.
e A capacitacao dos participantes impacta o fortalecimento do turismo no estado, sendo essencial garantir
a melhor qualidade técnica na execucao.
b) Impacto Direto na Efetividade da Capacitacao
e A metodologia utilizada na execucao dos cursos e oficinas influencia diretamente a absorcao do
conhecimento pelos participantes e sua aplicagdo pratica.
e O critério de técnica e preco permite avaliar propostas considerando nao apenas o custo, mas também a
eficiéncia pedagogica e metodoldgica das capacitagoes.

c) Garantia de Qualidade na Prestacao dos Servigos

e Diferentemente de servicos padronizados, a natureza desta contratacdo exige personalizacao e
adequacao de conteudo conforme as necessidades do publico-alvo, reforgando a necessidade de
avaliacdo técnica.

e A adocdo desse critério permite uma andlise detalhada da experiéncia, métodos e qualidade dos servigos
ofertados, assegurando a melhor entrega para a Administragao Publica.

d) Aderéncia as Boas Praticas da Administracao Publica

e A Lei n° 14.133/2021 prevé a utilizacdo do critério de técnica e preco em contratacdes que envolvam
servigos especializados, especialmente aqueles que demandam conhecimentos técnicos avancados e
impacto qualitativo direto na politica publica.

e Além de garantir a economicidade, essa escolha fortalece a transparéncia e a eficiéncia na aplicacdo dos
recursos publicos.

8.1.4. Diante desses aspectos, o critério de técnica e preco é o mais adequado para garantir a melhor relagao
entre qualidade e custo-beneficio, assegurando que a contratacao atenda plenamente aos objetivos estratégicos
da SETUR/RN e contribua para o fortalecimento da interiorizagdo do turismo no estado, através da
profissionalizacdo de pessoas para contribuirem com o processo de desenvolvimento do turismo.

8.2. Para a andlise, a licitante deve apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) aptiddao do licitante para execucao de servigco com as
caracteristicas do objeto da licitacdo, que individualmente ou somados, comprove(m) o fornecimento do referido objeto.
O(s) atestado(s)/certiddao(0es)/declaracdo(bes), contendo a identificacdo do signatario, deve(m) ser apresentado(s) em
papel timbrado da pessoa juridica e deve(m) indicar as caracteristicas e prazos das atividades executadas ou em
execucao; as empresas participantes do certame deverao comprovar estarem habilitadas para Atividade de cursos de
capacitagao e/ou qualificagao e técnicos nos ultimos 05 (cinco) anos.

8.3. Nao serdo aceitos documentos com indicagcdao de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.4. Para realizagdo dos servigos devera ser comprovada a experiéncia técnica da empresa, bem como da equipe
minima a realizar os servicgos.

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.5. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de,LICITACAO, na modalidade
CONCORRENTCIA, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo TECNICA E PRECO.

Critérios de avaliacao técnica

8.6. Conteudo programatico: serd avaliado o contetido programatico de acordo com as especificagées contidas
em cada curso.

8.6.1. Pontuacao maxima: 20 pontos



8.6.1.1. Atende além das especificagdes do contetido programatico solicitado: 20 pontos.

8.6.1.2. Atende a todas especificagées do contetido programatico: 10 pontos.
8.6.1.3. Naéo atende as especificagoes do contetido programatico: 0 pontos.
8.7. Experiéncia da empresa: sera pontuada a experiéncia da empresa na realizacdo de capacitacdo e/ou
qualificacdo para o turismo e areas correlatas.
8.7.1. Pontuacao maxima: 20 pontos
8.7.1.1. Mais de 10 anos comprovados de experiéncia: 20 pontos.
8.7.1.2. Entre 5 e 10 anos comprovados de experiéncia: 10 pontos.
8.7.1.3. Menos de 5 anos comprovados de experiéncia: 0 pontos.
8.8. Certificacdes internacionais: serao avaliadas as certificacdes da empresa reconhecidas internacionalmente.
8.8.1. Pontuagdo méaxima: 15 pontos
8.8.1.1. Mais de 3 certificagdes reconhecidas internacionalmente: 15 pontos.
8.8.1.2. Até 2 certificagoes reconhecidas internacionalmente: 10 pontos.
8.8.1.3. Nenhuma certificagdo reconhecida internacionalmente: 0 pontos.
8.9. Certificacdes nacionais: serdao avaliadas as certificacdes da empresa reconhecidas nacionalmente.
8.9.1. Pontuacdo maxima: 15 pontos
8.9.1.1. Mais de 3 certificagOes reconhecidas nacionalmente: 15 pontos.
8.9.1.2. Até 2 certificagoes reconhecidas nacionalmente: 10 pontos.
8.9.1.3. Nenhuma certificacdo reconhecida nacionalmente: 0 pontos.

Critérios de avaliacao de preco
8.10. Pontuacdo méaxima: 30 pontos
8.10.1. Menor preco entre os concorrentes: 30 pontos.
8.10.2. Proposta com preco de até 10% superior ao menor preco: 20 pontos.
8.10.3. Proposta com preco entre 10% e 20% superior ao menor preco: 10 pontos.
8.10.4. Proposta com preco mais que 20% superior ao menor preco: 05 pontos.
8.11. Total de pontos: 100 pontos.
8.12. Serd aceita a proposta técnica, que atinja a pontuagcao minima de 50 pontos;

8.13. Caso a licitante ndo atinja a pontuacdo minima de 50 pontos na prova de conceito, tera a sua proposta
técnica desclassificada.

8.14. A soma dos pontos de todos os critérios determinard a classificagdo das propostas técnicas e de preco.
Exigéncias de habilitacao

8.15. Para fins de habilitacao, deverd, o interessado comprovar requisitos de habilitacao juridica, fiscal, social,
trabalhista e qualificagao economica ou financeira a serem definidas pelo Edital.

Qualificacao técnica

8.16. A qualificacao técnica seguird conforme especificagées para avaliagdo técnica contidas nos itens: 4.5, 4.6,
4.7, 4.8, 8.5 e subsequentes.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 524.214,55 (quinhentos e vinte e quatro mil duzentos e
quatorze reais e cinquenta e cinco centavos), conforme custos unitarios apostos na Pesquisa Mercadoldgica e seus
detalhamentos (Anexos II a VI).

9.2. Os valores apresentados no orcamento contemplam os custos operacionais e pedagdgicos, deslocamento
(combustivel ou outro gasto com locomogdo), material de apoio ou didatico, didrias, custos com
professor/instrutor/palestrante especialista na tematica e certificados. O detalhamento destes estdo apresentados nos
anexos ao Termo de Referéncia.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. Conforme a Lei Federal n® 14.133/2021, a aquisicao dos artigos de que trata o presente instrumento
ocorrera por conta dos recursos orcamentarios, cuja Classificacdo Institucional Funcional Programatica é a seguinte:

e Orgéao: 28000 Secretaria de Estado do Turismo

e Nome Programa: 0403 Desenvolvimento do Turismo

e Acdo: 1331 Desenvolvimento e Capacitacao de Recursos Humanos

e Unidade Orgcamentaria: 28101 - Secretaria de Estado do Turismo - SETUR

e Programa de Trabalho: 23 128 0403 1331



e Subacao: 133101 - Desenvolvimento e Capacitacao de Recursos Humanos
e Natureza da Despesa: 33.90.39.05 - Servigos Técnicos Profissionais

10.2. O orcamento destinado para a contratacdo, de R$ 524.214,55, a ser distribuido na oferta de cursos, oficinas
e seminarios na modalidade presencial com emissdo de certificado para os participantes, serd desembolsado por meio
da Execucao da Emenda Federal n? 43740018 no valor de R$ 500.000,00 (ID: 25952894) somando-se a contrapartida de
R$ 24.214,55 aportada pela SETUR/RN (ID: 31625338).

11. DISPOSICOES FINAIS
11.1. As informac6es contidas neste Termo de Referéncia NAO séo classificadas como sigilosas.
Natal, na data da assinatura eletronica.
(assinado eletronicamente)
Kaline Mendonca dos Santos
Subcoordenadora de Qualificagao
Matricula: 226.844-2
(assinado eletronicamente)
Erika Danyelle Ataide Cavalcanti
Subcoordenadora de Regionalizacao
Matricula: 228834-5
(assinado eletronicamente)
Isayanne Karla Felipe Catao de Macedo
Coordenadora de Articulacao e Ordenamento
Matricula: 225.380-1
12. DA AUTORIDADE ORDENADORA DE DESPESA
12.1. Chefe de Gabinete da Secretaria de Estado do Turismo
12.2. Aprovo o presente Termo de Referéncia.
Natal, na data da assinatura eletronica.
(assinado eletronicamente)
Elizabeth Medeiros Santos
Chefe de Gabinete
Matricula: 241.145-8
13. DA AUTORIDADE COMPETENTE
13.1. Secretaria de Estado do Turismo
13.2. Aprovo o presente Termo de Referéncia.
Natal, na data da assinatura eletronica.
(assinado eletronicamente)
Marina Dias Marinho
Secretaria de Estado do Turismo
Matricula: 250.190-2
14. ANEXOS
14.1. ANEXO I - Justificativa Técnica (SEI n°® 31846185);
14.2. ANEXO II - Detalhamento da Pesquisa de Precos - SENAC/RN (SEI n°® 31846483);
14.3. ANEXO III - Detalhamento da Pesquisa de Precos - SEBRAE/RN (SEI n°® 31846571);
14.4. ANEXO IV - Detalhamento da Pesquisa de Precos - Marianne Costa Consultoria (SEI n°® 31846762);
14.5. ANEXO V - Comparativo Detalhado (SEI n°® 31846910);
14.6. ANEXO VI - Pesquisa de Precgos (SEI n° 32566157);
14.7. ANEXO VII - Estudo Técnico Preliminar (SEI n°® 32513412).

O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador e pela autoridade responsavel pela Aprovacdo da
conveniéncia e oportunidade, com fulcro no art. 92, inciso II, do Decreto n? 5.450/2005 e art. 15 da IN n? 02/2008-
SLTI/MPOG, cujos fundamentos passam a integrar a presente decisao por forca do art. 50, § 12, da Lei n? 9.784/1999.

Documento assinado eletronicamente por KALINE MENDONCA DOS SANTOS, Subcoordenadora de
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21 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.rn.gov.br/sei/controlador externo.php?
nferir&id orgao . _externo=0, informando o cddigo verificador 33114234 e o cédigo CRC
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