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EDITAL N2 90086/2025

Processo n? 00510027.000749/2024-11
CONTRATANTE (UASG): 925535

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestagéo dos servigos de Subscrigdo de Licenga de uso de Softwares Microsoft do tipo suite de escritério Office 365 Enterprise E3 e de
Microsoft Power BI PRO, com direito de atualizacao e suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses, com pagamento anual.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO: R$ 176.054,40.

DATA DA SESSAO PUBLICA

Dia 22/08/2025 as 09h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO: menor preco/por item

MODO DE DISPUTA: aberto

TRATAMENTO FAVORECIDO PARA ME/EPP/EQUIPARADAS: SIM

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGCAO DO RIO GRANDE DO NORTE
PREGAO ELETRONICO N¢ 90086/2025

(PROCESSO ADMINISTRATIVO N°00510027.000749/2024-11)

. Torna-se pl’lblicg que o(a) Secretaria de Estado da Seguranca e da Defesa Social do , por meio do(a) Coordenadoria de Compras Governamentais, realizara licitagdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lein® 14.133, de 12 de abril de 2021, do Decreto Estadual 32.449, de 7 de marcgo de 2023, bem como da Lei Complementar Estadual n® 675,
de 06 de novembro de 2020, e demais legislagdes aplicéveis e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO:

1.1. O objeto da presente licitacdo é a Contratacdo de empresa especializada na prestagdo dos servigos de Subscrigdo de Licenca de uso de Softwares Microsoft do tipo suite de
escritorio Office 365 Enterprise E3 e de Microsoft Power BI PRO, com direito de atualizagédo e suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses, com pagamento anual, nos termos da tabela
abaixo, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

ITEM CATSER PRODUTO UNIDADE QUANTIDADE
1 26077 OFFICE 365 ENTRERPRISE E3 Subscrigdo Anual 100
2 26077 POWER BI PRO Subscri¢do Anual 30
1.2. A licitaga@o contara com 02 (dois) itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compoem.
1.3. O prazo de vigéncia da contratacédo é de 1 (um) ano contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.
2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO:
2.1. Poderdo participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de

Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

2.1.1. Os interessados deverao atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2, O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagoes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgéos
responsaveis pela informacgao, devendo proceder, imediatamente, a corregao ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorre¢édo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitagao.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021,

para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n? 123, de 2006 e do Decreto n? 8.538, de
2015.

2.5.1. A obtengao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendéario de realizagéo da licitagdo, ainda nao
tenham celebrado contratos com a Administragédo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.6. Néo poderao disputar esta licitagao:

2.6.1. aquele que ndao atenda as condigoes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagé@o versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
2.6.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto bésico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,

controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servigos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.3.1. A critério da Administragédo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderédo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratagdo, de execugdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgao ou entidade.

2.6.3.2. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

2.6.3.3. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagéo de servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragédo do projeto bésico e do projeto executivo,

nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.
2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sanc¢ao que lhe foi imposta;

2.6.4.1. O impedimento de que trata o subitem anterior também sera aplicado ao licitante que atue em substituigdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade
da sangédo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungdo na licitagao ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho
infantil, por submisséo de trabalhadores a condigdes anélogas as de escravo ou por contratacédo de adolescentes nos casos vedados pela legislagédo trabalhista;

2.6.8. agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;

2.6.8.1. A vedagdo de que trata o caput estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

2.6.9. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo;

2.6.10. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.6.11. Néo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucéo do contrato agente publico do drgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou ap6s o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° 2dalein?14.1

2021.
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2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 serd também aplicado ao licitante que atue em substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagéo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratagdo, de execugdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgao ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagédo de servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo,

nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.11. Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que
seja declarada inidonea nos termos da Lei n? 14.133, de 2021.

2.12. A vedacgdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionério ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
3.1. Na presente licitagédo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento.
3.2. Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o precgo ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste

Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes encaminhardo, na forma e no prazos estabelecidos no item anterior,
simultaneamente os documentos de habilitacao e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 7.1.1 e 7.12.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.4.1. estd ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos

direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatdrio;

3.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

3.4.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 12 e no inciso III do art. 52 da Constituicdo Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

2.052.1 O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de
3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, preferencialmente, em campo proprio do sistema

eletronico ou por declaragdo especifica, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da ILei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido,

observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lein.2 14.133, de 2021, bem como da Lei Complementar Estadual n°® 675, de 2020.

3.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo no sistema do campo “nédo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele
item;
3.6.2. nos itens em que a participagdo néo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter

direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar Estadual n°® 675, de 2020, bem como a Lei Complementar n® 123, de 2006 e na, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.7. A falsidade da declaragdo do enquadramento como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa sujeitara o licitante as sangées previstas na Lei n? 14.133
de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta, ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.9. Né&o havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente ap6s os procedimentos de
abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.

3.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentagdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento
da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.11.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagédo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que
cobrir a melhor oferta; e

3.11.2. os lances serdo de envio automético pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor prego; e

3.12.2. percentual de desconto inferior ao lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 3.11 possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou

entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

3.14. Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente
da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA:

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:

4.1.1. valor unitdrio e total do item;

4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugdo do objeto.

4.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragdo, sob alegagédo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de tributagao pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigées nelas contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o

proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicéo.

4.8.1. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacgdo.

4.8.2. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas;

4.8.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego ja decorrente da aplicacdo do desconto ofertado devera respeitar os precos maximos previstos.

4.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas do Estado e, apds o

devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobreprego na execugédo do contrato.

4.10. Em se tratando de servigos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagédo exclusiva, o licitante devera indicar os sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas
ou sentencas normativas que regem as categorias profissionais que executardo o servigo e as respectivas datas-base e vigéncias, com base na Classificagao Brasileira de Ocupagoes (CBO).
4.11. Em todo caso, devera ser garantido o pagamento do saldrio normativo previsto no instrumento coletivo aplicavel ou do salario-minimo vigente, o que for maior.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horério e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta, ou os documentos de habilitagédo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.
5.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do

valor consignado no registro.
5.5. O lance devera ser ofertado/palo-valor unitario-doditerh.
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5.6. Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao tltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser R$ 10, 00 (dez reais) para o item 1 e de R$ 5,00 (cinco reais) para o item 2.

5.9. O licitante podera, uma tnica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos ap6s o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.
5.10. O procedimento seguird conforme o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessao publica terd duragdo de dez minutos e, ap0s isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos tultimos dois
minutos do periodo de duracdo da sessao publica.

5.11.2. A prorrogacao automaética da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediérios.

5.11.3. Néo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgard os lances conforme a
ordem final de classificacao.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definigdo das demais colocagoes.

5.11.5. Ap6s o reinicio previsto no item supra, os licitantes seréo convocados para apresentar lances intermedidrios.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragéo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminharad aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcéo de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. Néo havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagéo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.5. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “fechado e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a

proposta de menor prego/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, até o encerramento da sesséo e eventuais prorrogagoes.

5.13.1. Né&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condigdes definidas no item 5.13, poderao os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas,
oferecer novos lances sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

5.13.3. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogagédo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.13.4. Né&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgarad os lances conforme a
ordem final de classificagao.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagoes.

5.13.6. Apos o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdao convocados para apresentar lances intermediarios.

5.14. Apés o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serédo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

5.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.
5.18. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte
e quatro horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagéo.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.20. Em relagdo a itens nédo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,

junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto no art 42 da Lei Complementar Estadual n°
675, de 2020 e nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006.

5.20.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada,
no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.21. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.21.1.1. disputa final, hiptese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao;

5.21.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagoes previstos nesta Lei;

5.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
5.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagées dos érgaos de controle.
5.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

5.21.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao
realizada por érgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.21.2.2. empresas brasileiras;
5.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
5.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagé@o, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego méaximo ou inferior ao desconto definido para a
contratagao, o pregoeiro podera negociar condi¢cdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

5.22.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacédo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo definido pela Administragao.

5.22.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

5.22.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.

5.22.4. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.22.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.23. Apos a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO:

6.1. Encerrada a etapa de negociagédo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢ées de participagdo no certame, conforme

previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 2.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impecga a participagdo no certame ou a futura
contratagao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a)a) SICAF;

b)b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Uni&o (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

c) ¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
6.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritario, por forga da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.
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6.3. Caso conste na Consulta de Situagéo no Sicaf do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.3.1. A tentativa de burla seréa verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagédo por registro de possivel Ocorréncia Impeditiva Indireta.

6.3.3. Constatada a existéncia de sancédo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condigao de participagdo.

6.4. Na hipétese de inverséo das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condigdes de participagédo, serd iniciado o procedimento de habilitag&o.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio,

conforme os itens 2.5.1 e 3.6 deste edital.

6.6. Verificadas as condigdes de participagédo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagéo ao objeto e
a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n? 73, de 30 de setembro
de 2022.

6.7. Seré desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. contiver vicios insanaveis;

6.7.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagao;

6.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

6.8. Subcontratacao

6.8.1. Néo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

6.9. Garantia da Contratacao:

6.9.1. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e condigées descritas nas clausulas do contrato.
6.9.2. Em caso opgéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria deverd apresentd-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

6.9.3. A garantia, nas modalidades caugéo e fianga bancéria, devera ser prestada em até 10 dias uteis ap6s a assinatura do contrato.

6.9.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a garantia da contratagéo.

6.10. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.
6.10.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 sera considerada apds diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.10.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.10.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, poderd ser colhida a manifestagédo escrita do setor requisitante do servigo ou da area
especializada no objeto.

7 DA FASE DE HABILITACAO:

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de
habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacéo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, poderé ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,

inicialmente apresentados em tradugao livre.

7.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos
para a habilitagao serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo,
ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.4. Quando permitida a participagdo de consércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para
efeito de habilitagdo econémico-financeira, quando exigida, serd observado o somatério dos valores de cada consorciado.

7.4.1. Se o consércio nédo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econoémico-financeira,
havera um acréscimo de 10% (dez por cento), para o consércio em relagao ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por cdpia ou pelo e-mail cplsesed@gmail.com.

7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderédo ser substituidos por registro cadastral emitido por drgéao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

7.7. Seré verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante responderé pela veracidade das informacoes prestadas, na forma da
lei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

7.8. Seré verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagao, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas.

7.10. A habilitagdo serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.10.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informagéao, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢éo ou a alteragao dos registros tdo logo identifique incorregéo ou aqueles que se tornem desatualizados.

7.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitagao.

7.12. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

7.12.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que nédo estejam contemplados no Sicaf serdao enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogéavel

por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

7.12.2. Na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de

habilitagcdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 12 do art. 36 e no § 12 do art. 39 da Instrugdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de
2022.

7.13. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagéo ao licitante vencedor.

7.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serao exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas,
e apenas do licitante mais bem classificado.

7.13.2. Respeitada a excegao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a
verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagao a todos os licitantes.

7.14. Apés a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art.
64, e IN 73/2022, art. 39, § 49):

7.14.1. complementacéo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
7.14.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das propostas;

7.15. Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comisséo de contratagdo poderd sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacéo e classificacao.

7.16. Na hipdtese de o licitante nao atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a
apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

7.17. Somente serdo disponibilizados para acesso ptblico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

7.18. A comprovagédo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condigdo
para participagéo na licitagéo (art. 42 do Decreto n® 8.538/2015).

7.19. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razéo de fatos
supervenientes ou sé conhecidos ap6s o julgamento.

8. DAS DECLARACOES EXIGIDAS PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

8.1. Serédo exigidas, no momento da assinatura do contrato, as seguintes Declaragdes:

8.1.1. COTAS DE APRENDIZES:

8.1.1.1. Comprovacédo do preenchimento da cota de aprendizes prevista no art. 429 do Decreto-Lei 5.452, de 1943 (Consolidagédo das Leis do Trabalho - CLT), equivalente ao percentual de

5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do total de empregados contratados pela licitante. (Decreto Estadual n 30.753, de 22 de julho de 2021, alterado pelo Decreto n® 31.902, de 09
de setembro de 2022).

8.1.1.2. A comprovacao de que trate o Subitem anterior serd z

estada rdediante decleracao firinada pelo respoisavel legal da empresa.-acompaniiada dos registros de contratagdo dos
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aprendizes, ocultando se os respectivos dados pessoais, em conformidade com a Lei Federal n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD);
8.2. VAGAS PARA DEFICIENTES FiSICOS:

8.2.1. No ato de contratag@o com o Estado do Rio Grande do Norte, relativamente a bens, servigos e obras, bem como durante a vigéncia dos respectivos contratos, as empresas deverao
comprovar o cumprimento da Lei Federal 8.213, de 24 de julho de 1991, que em seu artigo 93 estabelece a obrigatoriedade de preenchimento no quadro de funcionarios da empresa com 100
ou mais empregados, com beneficidrios reabilitados ou com pessoas com deficiéncia, (2% até 200 empregados até 5% a partir de 1.001 empregados).

8.2.2. Incumbe as empresas licitantes, quando for o caso, comprovar que nao se enquadram nas obrigatoriedades estabelecidas no Decreto-Lei 5.452/1940 (CLT), regulamentado pelo
Decreto Federal 9.579/2018 e na Lei Federal 8.213/1991, bem como expor os motivos de eventual descumprimento, na hipétese de serem obrigadas a observancia das leis e decretos
mencionados.

o DOS RECURSOS:

9.1. A interposigdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacao de licitantes, a anulacao ou revogagéo da licitagdo, observara o disposto no art. 165
dalein®14.133, de 2021.

9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilita¢cdo ou inabilitagdo do licitante:

9.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

9.3.2. o prazo para a manifestagdo da intengao de recorrer nao sera inferior a 10 (dez) minutos

9.3.3. 0 prazo para apresentagdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagao ou de lavratura da ata de habilitagédo ou inabilitagéo;

9.3.4. na hipétese de adogédo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao
da ata de julgamento.

9.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.6. Os recursos interpostos fora do prazo néo serdo conhecidos.

9.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagéo pessoal ou da divulgacao da interposigdo
do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.8. O recurso e o pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico http://servicos.searh.rn.gov.br/searh/Licitacao.

10. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES:

10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.1.1. deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:

10.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;

10.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

10.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

10.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

10.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificages do edital;

10.1.3. nao celebrar o contrato ou nédo entregar a documentagéo exigida para a contratagédo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

10.1.4. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo
10.1.5. fraudar a licitagdo
10.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

10.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
10.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
10.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

10.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

10.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangOes, sem prejuizo das

responsabilidades civil e criminal:

10.2.1. adverténcia;

10.2.2. multa;

10.2.3. impedimento de licitar e contratar e

10.2.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria

autoridade que aplicou a penalidade.

10.3. Na aplicacao das sangoes serdo considerados:

10.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

10.3.2. as peculiaridades do caso concreto

10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

10.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

10.3.5. a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgaos de controle.

1?4 . A multa seréa recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da comunicagdo

oficial.

10.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

10.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

(110.54 | As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a penalidade
e multa.

10.6. Na aplicagédo da sangédo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de sua intimagao.

10.7. A sangéo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdoes administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, quando

ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer
o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.8. Poderé ser aplicada ao responsével a sangdo de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragées dispostas nos itens 10.1.4, 10.1.5,
10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, bem como pelas infragées administrativas previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangdo de
impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, § 52, da Lei n.2 14.133/2021.

10.9. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragao, descrita no item 10.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do
6rgédo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, § 42 da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

10.10. A apuragao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao
de processo de responsabilizagédo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunsténcias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

10.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sangdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera
dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se néo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias tteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que
deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideragao da aplica¢do da san¢do de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da
data da intimagéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

10.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.14. A aplicagdo das sangées previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de reparagéo integral dos danos causados.

11. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO:

11.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da

data da abertura do certame.
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11.2. A resposta a impugnagéo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da
abertura do certame.

11.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma eletronica, pelo seguinte e-mail cplsesed@gmail.com.

11.4. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame.

11.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagéo é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro ou agente de contratagao, nos autos do processo de licitagao.
11.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

12. DA EXECUCAO DO OBJETO

12.1. Condicoes de execucao

12.2. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

12.2.0.1. ap6s a assinatura do Contrato e as nomeagdes do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca
das condigées estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos.

12.2.0.2. a reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN n? 94/2022 SGD/ME e ocorrera em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo
ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

12.2.0.3. a pauta desta reunido observara, pelo menos, a apresentacdo do preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A carta de apresentagdo do preposto devera conter
os dados de identificagdo do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

12.2.0.4. as licencas do software contratado, bem como suas chaves de ativagdo, devem ser disponibilizadas em até 05 dias corridos apds a emissdo da Ordem de Servigo, podendo ser
prorrogado por igual periodo desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

12.3. Penalidades por descumprimento de prazos

O descumprimento do prazo de entrega das licengas ou da prestacdo de suporte técnico, sem justificativa aceita pela Administragdo, podera ensejar a aplicagao das sangoes
previstas na Lei n? 14.133/2021, incluindo adverténcia, multa, suspensiao temporaria de participacao em licitacao ou declaracao de inidoneidade.

Serda aplicada multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, limitada a 10% (dez por cento) do valor total do contrato, sem prejuizo das demais sangdes legais e
contratuais.

12.4. Atendimento técnico - SLA

Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera manter equipe técnica c posta por profissi is habilitados e qualificados, devidamente treinados para suporte
a solugao ofertada.

A CONTRATADA devera garantir os prazos méximos definidos no item 4.6.6.2 e 4.6.6.3.

12.5. Fiscalizacao e conformidade

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo contratual serdo realizados pelo Gestor e pelos Fiscais designados, que observarao:

. A entrega tempestiva das licencgas conforme a Ordem de Servigo;
. A observéancia dos prazos de atendimento e resolugdo de chamados;
. A aderéncia da solugdo contratada as especificagoes técnicas do Termo de Referéncia;
. O cumprimento das clausulas contratuais e legais.
12.6. Local e horario da prestacao dos servicos
12.6.1. A entrega dar-se-4 por meio virtual, a partir da disponibilizagdo das licengas no portal de licenciamento do fornecedor ou fabricante.
12.6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte hordrio: 24 horas por dia, 7 dias por semana.
12.7. Materiais a serem disponibilizados
12.7.1. NAO SE APLICA POR SER ENTREGA DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE
12.8. Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
12.8.1. Elencadas no subitem 4.24 deste Termo de Referéncias.
12.9. Especificacao da garantia do servigo (art. 40, §12, inciso III, da Lein® 14.133, de 2021)
12.9.1. Elencadas no subitem 4.16 deste Termo de Referéncias.
12.9.2. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).
12.10. Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

12.10.1.  Nao serao necessarios procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
12.11. Quantidade minima de servigos para comparacgao e controle

12.11.1.  As licengas relativas ao respectivo contrato podem ser liberadas a qualquer momento, de acordo com a conveniéncia da Contratante, devendo a Contratada, durante a vigéncia do
contrato, prestar todo o suporte necessario para a instalagéo.

12.12. Mecanismos formais de comunicacao
12.12.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagéo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:
a) Ordem de servigo;
b) E-mails e Mensagens.
12.13. Formas de Pagamento
12.13.1.  Os critérios de medigao e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico préprio do Modelo de Gestdo do Contrato.
12.14. Manutencgao de Sigilo e Normas de Seguranca

12.14.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

12.14.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado pelos empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagédo, encontram-se nos anexos deste Termo de Referéncia (SEI 35516353).

13. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

13.1. O contrato deverad ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

13.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunsténcias mediante simples apostila.

13.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

13.4. O ¢6rgédo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

13.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do

plano de fiscalizagdo, que contera informagoes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de
execucdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

13.6. O fiscal de contrato fiscalizara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao, conferindo as notas fiscais e as
documentagdes exigidas para o pagamento, e apds o ateste, encaminhar ao gestor de contrato, para ratificagdo. (Decreto Estadual n? 32.449, de 2023, art. 48, Ill);

13.7. O fiscal de contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, inclusive o controle do saldo e da vigéncia contratual, determinando o que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §12, e Decreto Estadual n® 32.449, de 2023, art. 48, II);

13.8. Do gestor do Contrato

13.8.1. Cabera ao gestor de contrato e, nos seus afastamentos e impedimentos legais, ao seu substituto (Decreto Estadual n® 32.449, de 2023, Art.47);

13.8.1.1. analisar a documentagao que antecede o pagamento;

13.8.1.2. acompanhar a manutencdo das condigoes de habilitacdo da Contratada; a

13.8.1.3. analisar eventuais alteragdes contratuais, ap6s ouvido o fiscal do contratado;

13.8.1.4. analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado;

13.8.1.5. acompanhar o desenvolvimento da execucao por meio de relatérios e demais documentos relativos ao objeto contratado;

13.8.1.6. decidir provisoriamente a suspensao da entrega de bens ou a realizagdo de servigos;

13.8.1.7. efetuar a digitalizagdo e armazenamento dos documentos fiscais e trabalhistas da Contratada;

13.8.1.8. ratificar e encaminhar para pagamento as faturas ou natas fiscais previamente conferidas e atestadas pelos fiscais de contrato;

13.8.1.9. coordenar a instrugao processual necessaria ao encaminhamento e a formalizagdo do procedimento administrativo de aplicacdo de sangdes;
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13.8.1.10. elaborar o relatdrio final de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 32 do art.174 da Lei Federal n? 14.133, de 2021, com as informagdées obtidas durante a execugéo do contrato;

13.8.1.11. desempenhar outras atividades compativeis com a fungéo. Paragrafo tnico. O gestor de contratos devera ser, preferencialmente, servido empregado publico efetivo pertencente ao
quadro permanente da Contratante.

13.9. Do fiscal de contrato
13.9.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) de contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14 2021, art. 117, caput).
13.9.2. Além das regras relativas a atuagdo do fiscal do contrato, previstas no § 32 do atr. 82 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, caberd ao fiscal de contrato e, ao seu substituto nas

hipéteses de seus afastamentos e impedimentos legais (Decreto Estadual n? 32.449, de 2022, art. 48)
13.9.2.1. prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, subsidiando-o de informagdes pertinentes as suas competéncias;

13.9.2.2. anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugédo do contrato, inclusive o controle do saldo e da vigéncia contratual, determinando o
que for necessario para a regularizagéo das altas ou dos defeitos observados;

13.9.2.3. fiscalizar a execugdo do contrato, para serem cumpridas todas as condigoes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para Administracao, conferindo as notas
fiscais e as documentagdes exigidas para o pagamento, e apds o ateste, encaminhar ao gestor de contrato, para ratificagéo;

13.9.2.4. comunicar o gestor do contrato em tempo habil o término do contrato sob sua responsabilidade, visando a tempestiva renovagdo ou prorrogagao contratual;
13.9.2.5. exigir o uso correto dos equipamentos de protegdo individual e coletiva de segurancga do trabalho, quando for o caso;

13.9.2.6. manter contato com o preposto da Contratada, e caso necessario, promover reunides periédicas ou especiais para a resolucdo de problemas na entrega dos bens ou na execugao
dos servigos ou das obras;

13.9.2.7. efetivar, na forma do art.140 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, o recebimento do objeto contratado, quando for o caso;

13.9.2.8. sugerir a autoridade competente a abertura de procedimento administrativo para apuracéo de responsabilidade;

13.9.2.9. notificar formalmente a Contratada quando forem constatados inadimplementos contratuais , para, dentro de um prazo razoavel, elaborar manifestagédo e solugédo do problema;
13.9.2.10. desempenhar outras atividades compativeis com a fungéo;

13.9.3. O fiscal de contrato registrard em documento propno todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do contrato, indicando dia, més e ano, assim como o nome dos funciondrios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessério a regularizacgao das falhas ou defeitos identificados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as devidas
providéncias cabiveis (Decreto Estadual n® 32.449, de 2023 art. 49).

13.9.4. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos seguintes aspectos, no que couber:
13.9.4.1. os resultados obtidos em relagdo a Contratada, com a conferéncia dos prazos de execugdo e da qualidade demandada;

13.9.4.2. os recursos humanos aplicados, em func¢do da quantidade e da formag&o profissional exigidas;

13.9.4.3. a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

13.9.4.4. a conformidade dos servigos fornecidos a préatica de execugao determinada;

13.9.4.5. o cumprimento dos demais deveres decorrentes do contrato;

13.9.4.6. a satisfagdo do publico usudrio.

13.9.5. O recebimento provisorio ficard a cargo do fiscal de contrato e o recebimento definitivo do gestor de contrato ou comissdo design autoridade competente (Decreto Estadual n®
32.449, de 2023 art. 50).
13.9.6. O fiscal de contrato notificard formalmente a contratada quando forem constatados inadimplementos contratuais, para, dentro de um razoavel, elaborar manifestagéo e solugdo do

problema. (Decreto Estadual n® 32.449, de 2022, art. 48, X);

14. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:
14.1. A avaliagao da execugao do objeto utilizarad o Instrumento de Medicédo de Resultado (IMR), disposto neste item.

INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)
Toépico Descri¢ao
Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordem de Servigo.
Meta a cumprir IAE <=0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.)
Instrumento de Medicao Ordem de Servigo (OS), Termo de Recebimento Provisério e Definitivo.

A avaliagdo sera realizada por meio da verificacdo da data de entrega constante na Ordem de Servigo (OS) e da data de recebimento provisdrio das

Forma de Acompanhamento licencas
Periodicidade por Ordem de Servigo (OS)

TEX = (DEE - DDE)
Onde: TEX = Tempo de execucdo (quantidade de dias entre o envio da OS e o recebimento provisorio).
DDE = Data definida para entrega das licengas constante na Ordem de Servico (OS).
DEE = Data efetiva da entrega das licencas.
Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) - Pagamento integral da OS;
De 1 a 10 (dias de atraso) - Glosa de 5% sobre o valor da OS.
Sancées De 10 a 15 (dias de atraso) - Glosa de 10% sobre o valor da OS.
De 15 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 15% sobre o valor da OS
Acima de 30 (dias de atraso) - Sera aplicada a multa de 3% sobre o valor do Contrato, sem prejuizo da glosa anterior.

Mecanismo de Calculo (métrica)

Faixas de ajuste no pagamento e

14.2. Seréd indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

14.2.1. nao produzir os resultados acordados,

14.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

14.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

14.3. A utilizagao do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.

14.4. Do recebimento

14.4.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelo fiscal do contrato, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de

carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a, da Lei n® 14.133 e Decreto Estadual n° 32.449, de 2023, art. 50).

14.4.1.1. O prazo da disposi¢édo acima sera contado do recebimento de comunica¢édo de cobranga oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servigos a que se referem a
parcela a ser paga.

14.4.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ird apurar o resultado das avalia¢cbes da execugao do objeto e, se for o caso, a
andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

14.4.2.1. o contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a tultima e/ou tnica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

14.4.2.2. Afiscalizacdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n®
14133, de 2021).

14.4.2.3. 0O recebimento provisério também ficaré sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os testes de campo e & entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

14.4.2.4. Os servicos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

14.4.3. Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a anélise e a conclus&o acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relag&o a fiscalizagao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

14.4.4. Os servigos ser&o recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, pelo gestor de contrato ou comiss&o designada pela autoridade competente, apds a verificacéo da qualidade e
quantidade do servigo e consequente aceitagao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

14.4.4.1. Analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado, avaliando as informagdes e documentos emitidos pelo fiscal de contrato.

14.4.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagoes apresentadas;

14.4.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e

14.4.4.4. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacado e gest&o.

14.4.5. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugédo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

14.4.6. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

14.4.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execugdo do contrato.

14.5. Critérios de Aceitacao

14.5.1. Serédo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo:

14.5.1.1. A disponibilizagédo das licencas e/ou chaves de ativagdo devidamente requeridas por meio de Ordem de Servigo que estejam ativas e funcionalmente aptas as necessidades a que se
destinam nas especificagoes e funcionalidades estabelecidas neste TR.

14.6. Procedimentos de Teste e Inspecao
14.6.1. A critério da CONTRATANTE, testes poderao ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a especificagao proposta neste TR.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art140
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art119
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143

14.7. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento
14.7.1. Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

1d Ocorréncia Glosa / Sancao

~ 1 . imedi f N G0 d . I d Multa de 0,5% sobre o valor total do Contrato por dia ttil de atraso em prestar as

Nao prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a execugao dos servigos, salvo quando informacdes por escrito, ou por outro meio quando autorizado pela contratante, até o limite
1 |implicarem em indagagdes de carater técnico, hipdtese em que serdo respondidos no prazo maximo de 01 de 10 (dez) dias

(um) dia Gtil. Apds o limite de 10 (dez) dias uteis, aplicar-se-4 multa de 10 % do valor total do Contrato.

De 1 a 10 (dias de atraso) - Glosa de 5% sobre o valor da OS.

2 |Néo atender ao indicador de nivel de servigo IAP (indice de Atendimento no Prazo) De 10 a 15 (dias de atraso) - Glosa de 10% sobre o valor da OS.

De 15 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 15% sobre o valor da OS

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos

3 |Né&o cumprir qualquer outra obriga¢do contratual nao citada nesta tabela. com a contratacao, aplica-se multa de 1 % do valor total do Contrato.

14.8. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrugdo Normativa SGD/ME n® 94, de 2022, seré efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangées cabiveis, nos casos em que o contratado:

14.8.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceita¢do, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

14.8.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugédo de TIC, ou utiliz4-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

14.9. Liquidacao:

14.9.1. Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do

documento, tais como:

14.9.1.1. o prazo de validade;

14.9.1.2. a data da emissdo;

14.9.1.3. os dados do contrato e do 6rgédo contratante;

14.9.1.4. o periodo de prestagdo dos servicos;

14.9.1.5. o valor a pagar; e

14.9.1.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

14.9.2. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacao da situagdo, sem 6nus ao CONTRATANTE;

14.9.3. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.9.4. A Administragdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutenc¢édo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a
participacdo em licitagcdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibigao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

14.9.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacgéo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagédo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

14.9.6. Néo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgéos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

14.9.7. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

14.9.8. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagdo
junto ao SICAF.

14.10. Prazo de pagamento

14.10.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias tteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme segdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

14.10.2.  No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado ser@o atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizagdo, mediante aplicacdo do indice do IPCA de corre¢do monetaria.

14.11. Forma de pagamento

14.11.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
14.11.2.  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

14.11.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

14.11.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagao vigente.

14.11.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006, n&o sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigoes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagédo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

14.12. Antecipacao de pagamento
14.12.1. Nao se aplica.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS:

15.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

15.2. Néo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nédo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

15.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessédo publica observardo o horario de Brasilia - DF.

15.4. A homologagéo do resultado desta licitagdo nédo implicara direito a contratagéo.

15.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que n&o comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

15.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugéo ou do resultado do processo licitatério.

15.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administracao.

15.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

15.9. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

15.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e no Portal de Compras do RN.

15.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

15.11.1. ANEXO I - Termo de Referéncia

15.11.1.1. Apéndice do Anexo I - Estudo Técnico Preliminar
15.11.2. ANEXO II - Minuta de Termo de Contrato
15.11.3.  ANEXO III - Modelo de Proosta Comercial

Natal-RN , na data da assinatura.

MARETANEA MEDEIROS DE ARAUJO
Pregoeira

PATRICIA DA SILVA RAMALHO
Equipe de Apoio

ROSSANO HENRIQUES DE SOUZA CAMPOS
Equipe de Apoio

JONAS AUGUSTO RIBETRO HELINSKI
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ANEXOS AO MINUTA DE EDITAL
ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA E DA DEFESA SOCIAL
Avenida Sen. Salgado Filho, s/n, Centro Administrativo do Estado, Prédio da Escola de Governo, 12 andar, Prédio da Escola de Governo, 12 andar - Bairro Lagoa Nova, Natal/RN, CEP 59064-901
Telefone: (84) 3232-1863 e Fax: @fax_unidade@ - www.defesasocial.rn.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo n® 00510027.000749/2024-11
Referéncia: Art. 12 a 14 da Instru¢cao Normativa SGD/ME n? 94, de 2022 e Portaria SGD/MGI N¢ 5.950, de 26 de outubro DE 2023
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de empresa especializada na prestagdo dos servigos de Subscricao de Licenca de uso de Softwares Microsoft do tipo suite de escritério Office 365 Enterprise E3 e de
Microsoft Power BI PRO, com direito de atualizagédo e suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses, com pagamento anual, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

VALOR VALOR
ITEM CATSER PRODUTO UNIDADE QUANTIDADE UNITARIO
P TOTAL
(usuario/ano)
OFFICE 365 Subscrigao R$
! 26077 |  ENTRERPRISE E3 Anual 100 R$ 1.543,14 154.314,00
2 26077 POWER BI PRO Subscrigao 30 R$ 724,68 R$ 21.740,40
1.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto Estadual n? 32.449, de 7 de marco de 2023.
1.3. A subscrigdo de licencas de software constantes no objeto desta licitagdo se enquadram na categoria de bens e servigcos comuns, por possuirem padroes de desempenho e

qualidade, bem como caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado. Conforme o detalhamento das especificagdes técnicas minimas exigidas no Termo de Referéncia
€ possivel identificar as funcionalidades tecnoldgicas que em conjunto formarao os softwares a serem ofertados pelos licitantes. Tratam-se de bens que, de posse das especificagées contidas
no Termo de Referéncia, os licitantes podem cotar pregos oferecendo itens que ja se encontram disponiveis de forma padronizada no mercado atual. Dessa forma, podem ser contratados por
meio de processo licitatério na modalidade pregdo em sua forma eletrénica.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 1 (um) ano contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

1.5. Tal extensao estara sujeita a aprovagao formal da autoridade competente e ao cumprimento dos seguintes critérios: os servigos devem ter sido executados de maneira adequada, a
Administragdo deve continuar interessada na prestacao dos servigos e a CONTRATADA deve manifestar expressamente seu interesse em prorrogar o contrato.

1.6. E importante salientar que a prorrogacdo ndo é um direito garantido & CONTRATADA. A formalizacdo do acordo de prorrogacio se daré por meio da celebracdo de um termo

aditivo. Em caso de renovagdo contratual, a CONTRATADA devera apresentar as garantias financeiras necessdrias para a execugdo dos servigos objeto da renovagdo e manter-se em
conformidade com os critérios e condigoes de qualidade previstos inicialmente.

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da contratagao.

1.8. Nos termos do art. 24 do Decreto n® 11.091/2022, que determina a adogao de indice setorial especifico para reajuste de pregos nas contratagoes de servigos de tecnologia da
informacéo e comunicagéo, e do art. 103 da Lei n® 14.133/2021, que estabelece a obrigatoriedade da previséo de reajuste nos contratos continuos com base em indices setoriais ou gerais,
adota-se, para esta contratagao, o Indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI, apurado e publicado mensalmente pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA.

1.8.1. Tal escolha se justifica por se tratar de um indice especifico do setor de tecnologia da informacéo, que reflete de forma mais adequada a variagdo dos custos envolvidos nesse tipo
de contratagdo, especialmente em razéo de oscilagdes de mercado, variagdes cambiais e atualizagdes tecnoldgicas constantes. O ICTI contempla variagdes de precgos de itens como softwares,
equipamentos, servigos técnicos especializados e suporte, representando, portanto, uma base mais fidedigna para reajustes em contratagcdes dessa natureza, se comparado a indices gerais
como o IPCA.

1.8.2. O reajuste sera aplicavel apds o transcurso de 12 (doze) meses da data da apresentacédo da proposta ou do tltimo reajuste concedido, observando-se a periodicidade minima anual,
nos termos da legislacéo vigente.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

2.1. A descrigao da solugao como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2, A solugdo de TIC consiste em uma forma de colaboracéo e produtividade da Microsoft, disponibilizada em ambiente de nuvem, que integra aplicativos e recursos digitais com vistas

a proporcionar ferramentas que possibilitem o aumento da eficiéncia na realizacao de atividades comuns relacionadas a producdo digital de contetido e na organizacao e comunicacdo dentro
das equipes de trabalho pela colaboragdo por meio das ferramentas da solugdo. O modelo adotado por este tipo de solugdo é o de assinatura (subscrigdo) por um periodo pré-estabelecido.

2.3. Sao solugdes que compdem a contratagao:

ITEM DESCRICAO

O plano Office 365 E3 é uma solugdo integrada de colaboragao e produtividade
incluindo as seguintes funcionalidades:

a) Aplicativos cliente do Office (Outlook, Word, Excel, PowerPoint, OneNote,
Access e Publisher) em até 05 (cinco) PCs/Macs + cinco tablets + cinco
smartphones por pessoa com o Office 365 ProPlus.

b) Office 365 para Mac.

c) E-mail e calendarios - Exchange Online com experiéncia do Outlook, caixa
de correio de 100GB, caixa de correio de arquivo morto ilimitada, caixas de
correio compartilhadas de 50GB e anexos de até 150MB.

d) Hub para trabalho em equipe - Microsoft Teams que reune chats, contetdo,
pessoas e ferramentas. Pesquisa e mensagens ilimitadas, acesso para
convidado, versdo web dos aplicativos Word, PowerPoint, Excel e OneNote no
Teams, dominio de e-mail personalizado e hospedagem de e-mails do
Exchange, mais de 140 aplicativos e servigos integrados e armazenamento de
arquivos.

e) Reunides online - Microsoft Teams com audio, video em alta definigao,
webconferéncia e streaming. Chamadas de &udio e video online individuais e
em grupo, reunioes de canal, compartilhamento de tela, reunides agendadas,
gravacédo de reuniao, audioconferéncia.

f) Social e intranet - Sharepoint Online e Yammer que reunem gerenciamento
de conteudo, sites dejequibss, compartithaments) ds arguivos, dados; noticias e
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recursos, acesso para convidado, intranet mével e inteligente, portais,
notificages e aprovagdes, fluxos de trabalho, rede social corporativa, eventos
ao vivo incluindo reuniées abertas, reunides corporativas e treinamentos,
comunidades de interesse, portal de ideias e comentarios.

g) Arquivos - OneDrive for Business com armazenamento ilimitado. Solugao
segura de arquivos em nuvem, compartilhamento, controle de acesso e edigao
colaborativa.

h) Contetdo - Microsoft Stream e Sway que retinem servigo de streaming de
video, recursos de conversao de voz em texto, legendas automaticas e detecgéo
de rosto, retengdo de conhecimento e engajamento em treinamentos e cursos,
criagdo e compartilhamento de relatérios interativos, histérias pessoais e

apresentacoes.
Subscrigéo de i) Gerenciamento de tarefas - Microsoft Planner e Microsoft To Do que retinem
Licenca do Office planos e planejamentos pessoais e de equipes com controle de atividades,
365 E3 organizagao e atribuigédo de tarefas, compartilhamento de arquivos e chat

sobre trabalho.

j) Aplicativos de negdcios - Microsoft Power Apps e Microsoft Power Automate
que retnem ferramentas de low-code para criagdo de aplicativos, fluxos de
trabalho, automagéo de processos e formuldrios personalizados.

k) Anélise de produtividade pessoal - Microsoft MyAnalytics com insights de
produtividade pessoal, conectado ao Outlook, que utilizam Inteligéncia
Artificial para sugerir formas de trabalhar com mais inteligéncia, melhorando
foco, bem-estar, contatos e colaboragao.

1) Microsoft Graph API - API e gateway do Office 365 para dados e inteligéncia.
As APIs REST ou SDKs permitem acessar pontos de extremidade e desenvolver
aplicativos compativeis com cendarios que abrangem produtividade,
colaboragdo, educacdo, seguranca, identidade, acesso, gerenciamento de
dispositivo dentre outras funcionalidades.

m) Office Delve - Gerenciamento de perfil individual do Office 365 com
ferramentas para descobrir e organizar informagdes importantes.

n) Sincronizagdo com Active Directory on-premise para single sign-on (SSO).
0) Gerenciamento de Dispositivos Moveis para Office 365 - funcionalidades de
gerenciamento para iOS, Android e Windows Phone, inventario de dispositivos
moveis que acessam aplicagdes corporativas, limpeza total ou seletiva do
dispositivo, defini¢des de configuragdo do dispositivo mével (comprimento do
PIN, PIN necessério, tempo de bloqueio, dentre outros), certificagédo raiz e
detecgao de jailbreak, controle de acesso a e-mail e documentos corporativos
com base em politicas de conformidade e relatérios.

p) Licenca cliente de acesso padréo, Client Access License (CAL), aos servigos
on-premise do Exchange Server, SharePoint Server e Skype for Business
Server.

q) Suporte a diretivas de grupo, telemetria do Office e configuracdes de
Roaming.

r) Necessidades legais de conformidade e arquivamento de e-mail -
arquivamento, descoberta eletronica, retengédo de caixa de correio.

s) Protegdo de informagoes - criptografia de mensagens, gerenciamento de
direitos, prevengao de perda de dados para e-mail e arquivos.

t) eDiscovery search

O Microsoft Power BI Pro oferece uma ampla gama de recursos:

e Solugdo avangada para Visualizagao de Dados (Data Viz), permitindo uma
andlise visual poderosa e intuitiva.

* Ferramentas robustas para criacdo de relatérios, painéis e dashboards
personalizados, adaptados as necessidades especificas de cada usuério.

¢ Integracao simplificada com mais de 200 conectores, permitindo acesso
facil as bases de dados mais utilizadas.

¢ Cliente Desktop dedicado para instalagao e criagao eficiente de relatérios,
garantindo uma experiéncia de usuario otimizada.

e Servigo online que possibilita a publicagédo e o consumo dos relatdrios de
forma 4gil e segura.

e Recursos avangados de gerenciamento de acesso e permissoes,
oferecendo controle completo sobre a compartilhamento de relatdrios,
tanto internamente quanto externamente.

e Capacidade de compartilhamento exclusivo com outros usuarios Power Bl
Premium, garantindo uma colaboragéo eficiente e de alto desempenho.

e Capacidade de armazenamento de Conjunto de Dados de até 1GB, tanto
antes quanto apds a publicagdo.

¢ Flexibilidade no agendamento de atualizagdes, com intervalos
personalizdveis de até 8/24 horas (3 horas em 3 horas).

e Opgoes de conexdo via Import ou via Direct Query, adaptando-se as
necessidades especificas de cada projeto.

e Suporte para conexao através do Gateway de Dados, garantindo uma
integragédo segura com fontes externas."

Subscrigéo de
Licenca do Power
BI Pro

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de contratagédo de licengas de software do tipo suite de escritdrio e licengas de software de andlise e visualizagdo de dados,
com direito a atualizagdo e suporte para os setores da Secretaria de Seguranga Publica e da Defesa Social, em especial a Coordenadoria de Informagdes Estatisticas e Andlises Criminais, que
dentre suas atribuigdes compete gerenciar e controlar a execugdo dos servigos estatisticos da Secretaria, para dar suporte a tomada de decis6es do gestor.

3.2. Ante o exposto, se faz necessério a utilizagdo de software apropriado para a analise e visualizagado de dados, a fim de garantir uma produgao mais eficiente.

3.3. E relevante destacar que, atualmente, a Secretaria de Seguranca nédo possui licengas de suite de escritério, recorrendo a solucdes alternativas, e tampouco possui software de
andlise e visualizagédo de dados, utilizando, para isso, a versao gratuita disponibilizada pela Microsoft, a qual apresenta limitagdes, pois oferece apenas recursos basicos e limitagdo quanto ao
armazenamento de dados e na conectividade com algumas fontes de dados.

3.4. Para o presente projeto, propde-se a aquisi¢ao de 100 licengas de Office 365 Enterprise E3 e 30 licengas de Power BI Pro, que possibilitard o atendimento em parte da demanda da
Secretaria.
Item Descricao Quantidade
o1 Licencas de acesso para uso do software 100
Office 365 L3
Licencas de acesso para uso do software
02 30
Power BI Pro
3.4.1. Foi realizado um levantamento junto as unidades usuarias da SESED para o PPA 2024 a 2027, contemplando todos os setores administrativos através do processo (SEI
(00510027.001452/2023-91));
3.4.2. Quantitativo atual de servidores e colaboradores que necessitam de acesso a ferramentas de produtividade em nuvem (Office 365) e de analise de dados (Power BI)
(aproximadamente 400 servidores);
3.4.3. Crescimento projetado da demanda, considerando a expansao de iniciativas de BI e integracéo de informacgdes;
3.4.4. Foram adquiridos recentemente 200 computadores (SEI 00510027.001913/2023-26 e 00510027.000314/2024-76) que necessitam de ferramentas de escritdrio.
3.4.5. Esses elementos permitiram estimar a quantidade necessaria com base em critérios objetivos e condizentes com a real necessidade da Administracgéo.
3.5. As licengas de software serao disponibilizadas na modalidade de subscrigédo, usuario nomeado e a assinatura sera de 12 meses.
3.6. O objeto da contratagdo esta previsto no PPA 2020-2023, conforme detalhamento a seguir:
Unidade 21000 - Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa Social
Gestora:
Onidade | 21.132 - SESED (FUNSEP)
rcamentdria:
Programa: 1002 - ATIVIDADE DE INTELIGENCIA E INVESTIGAGCAO
Obietivo: 147 - Modernizar e ampliar as solugdes de tecnologia da informagdo que contemplem a inteligéncia, a investigacao, a pericia e as operagoes de Seguranga Publica, mediante o
) : aperfeicoamento das tecnologias, da infraestrutura e da comunicacéo no sistema de seguranga publica
Meta: 303 - Adquirir unidades de equipamentos para modernizagdo do parque tecnoldgico do Sistema de Segurancga Publica e de Defesa Social
Iniciativa: 2184 - Aquisicdo de equipamento de TIC visando a modernizagdo do Sistema Estadual de Inteligéncia de Seguranca Publica (SEISP/RN).
Subagao: 138201 - Modernizagdo do parque tecnoldgico do Sistema de Segurancga Publica

3.7. O objeto da contratagio tambér. (esla ALINBAMENTG | 0OM APOLITICA NACIONAL, ein(C0iisondrigia com (o (PESE/RN (PLANJ ESTADUAL DE SEGURANCA PUBLICA) e




com o PPA SESED, conforme demonstrado abaixo:

POLITICA NACIONAL

Objetivo(s) da Modernizar e ampliar as solugdes de tecnologia da informagdo que comtemple a inteligéncia, a investigagdo e a pericia, mediante a padronizagéo da tecnologias, da infraestrutura e da
PNSPDS comunicagao dos 6rgéos de seguranga publica.

Eixo: Enfrentamento a criminalidade violenta.

Meta Geral: Sistemas de comunicagdo de dados implantados nas unidades de segurancga.

Agéo(oes): Reestruturar a TI, como foco na integragdo dos érgéos e no uso da inteligéncia e da tecnologia como diferencial.

Meta(s)

Especifica(s): Expandir o sistema de comunicacao de dados da SESED para 100 unidades da seguranca publica.

ALINHAMENTO COM O PESP/RN (PLANO ESTADUAL DE SEGURANCA PUBLICA)

Eixo(s): 02. Medidas de estruturacéo e reaparelhamento do sistema de seguranca
Lo 09. Garantir estruturas e equipamentos essenciais ao funcionamento do sistema de seguranga publica;

égff;fézsi)ca(s): 10. Aprimorar os processos de seguranca publica, especialmente os relacionados a policiamento ostensivo, pericia, investigagéao e inteligéncia, com inovagéo tecnoldgica e integragao
de sistemas de informagao e comunicagao.
01. Reduzir a taxa estadual de homicidios para abaixo de 20 mortes por 100 mil habitantes até 2031;

Meta(s): 02. Reduzir a taxa estadual de les&o corporal seguida de morte para abaixo de 0,4 mortes por 100 mil habitantes até 2031;
03. Reduzir a taxa estadual de latrocinio para abaixo de 1 morte por 100 mil habitantes até 2031
01. Quantitativo de vitimas de homicidio;

Indicador(es): 03. Quantitativo de vitimas de lesao corporal seguida de morte;
05. Quantitativo de vitimas de latrocinio.

g:;?gf; 21000 - Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa Social

gr“é‘;f:ntéﬁa: 21.132 - SESED (FUNSEP)

Programa: 1002 - ATIVIDADE DE INTELIGENCIA E INVESTIGAGCAO

Objetivo: 147 - Modernizar e ampliar aslsolugégs de tecnologia da informagéq que cgntemplem a inteligénc/ia,la investigacao, a pericia e as operagdes de Seguranca Publica, mediante o

aperfeicoamento das tecnologias, da infraestrutura e da comunicacéo no sistema de seguranca publica

Meta: 303 - Adquirir unidades de equipamentos para modernizagdo do parque tecnoldgico do Sistema de Seguranga Publica e de Defesa Social

Iniciativa: 2184 - Aquisigao de equipamento de TIC visando a modernizagao do Sistema Estadual de Inteligéncia de Seguranga Publica (SEISP/RN).

Subagao: 138201 - Modernizagao do parque tecnoldgico do Sistema de Seguranga Publica

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

4.2. Requisitos de formalizacao do contrato:

4.2.1. Para a assinatura do contrato, a licitante vencedora devera apresentar documento emitido pelo fabricante ou comprovagdo, por meio de consulta ao sitio oficial da

Microsoft, de que é parceira credenciada na condigédo de Licensing Solution Provider (LSP).

4.2.2. Essa exigéncia decorre do modelo de licenciamento adotado nesta contratagdo - Enterprise Agreement Subscription (EAS) - que, segundo as diretrizes da Microsoft,
somente pode ser formalizado por meio de parceiros autorizados do tipo LSP. A relagdo atualizada dos parceiros LSP estd disponivel em: https://partner.microsoft.com/pt-
br/licensing/Parceiros%20LSP.

4.2.3. Ademais, devem entregar toda documentagéo de habilitagdo proposta no instrumento convocatério, atualizada, como a juridica, fiscal e trabalhista.

4.3. Requisitos de Negdcio:

4.3.1. A presente contratagéo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.3.2. Atender as demandas da Secretaria de Segurancga relacionadas a aquisigdo de softwares de escritério e de analise de dados.

4.3.3. Padronizar as especificagoes técnicas, formas de licenciamento e disposi¢des contratuais da tecnologia de software do tipo suite de escritdrio e analise de dados.

4.4. Requisitos de Capacitacao:

4.4.1. Néo faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagéo técnica na utilizag@o dos recursos relacionados ao objeto da presente contratagéo;

4.5. Requisitos Legais:

4.5.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa
SEGES/ME n? 65, de 7 de julho de 2021, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD);

4.6. Requisitos de Manutencao e Suporte Técnico:

4.6.1. As versoes das licengas deverao ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante;

4.6.2. As atualizagOes ou corregoes das versdes das licengas serdo realizadas durante todo o periodo de vigéncia contratual;

4.6.3. O suporte técnico devera estar disponivel, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, em portugués ou por meio de um tradutor;

4.6.4. Disponibilidade para abertura de chamado: 24x7x365 (web, e-mail ou telefone);

4.6.5. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervengao local, esta poderé ser executada. Nos dois casos, sempre com acompanhamento pela equipe
técnica da CONTRATANTE.

4.6.6. A CONTRATADA deverd oferecer manutengéo e suporte técnico conforme o nivel de severidade de cada chamado e dentro dos tempos de resposta definidos abaixo:

4.6.6.1. Quando um chamado for aberto pela CONTRATANTE, a CONTRATANTE devera atribuir ao chamado o nivel de severidade de acordo com a avaliagdo do tipo do problema e do
impacto/dano.

4.6.6.2. A tabela abaixo traz exemplos de tipos de problemas e niveis de severidade.

Nivel de Severidade Descricao de suporte e operacoes Exemplos

Um ou mais servigos ndo estdo acessiveis ou ndo podem ser usados. A produgao, as
operagoes ou as datas limite para implantagédo sdo gravemente afetadas, ou ha um grave
impacto sobre a produgdo ou as atividades da instituicdo. Varios usudrios ou servigos sdo
afetados.

Problemas generalizados para envio e recebimento de e-mail. Site da
aplicacdo fora do ar. Nenhum usuério pode enviar mensagens
instantaneas, agendar ou ingressar em Reunides online.

Severidade A (Critica)

O servigo pode ser usado, mas com limitagdes. A situag@o tem impacto operacional
Severidade B (Alta) moderado e é possivel lidar com ela durante o horario comercial. Um unico usuario,
cliente ou servigo ¢é afetado parcial ou totalmente.

Botdo Enviar no e- mail ndo esta funcionando adequadamente. Néo é
possivel configurar contas de e-mail.

. " A situagdo tem impacto operacional minimo. O problema é importante, mas ndo tem Como definir uma senha de usudrio que nunca expira. O usuério ndo
Severidade C (Nao . 5 L . N P . . . ~ ; e ~
Critica) impacto expressivo na produtividade e no servigo atual do cliente. Um Gnico usudrio pode excluir as informagdes de contato no mddulo de administragao
experimenta interrupgéo parcial, mas existe uma solugdo alternativa aceitavel. de e-mail.
4.6.6.3. Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, devera ser baseado nos niveis de severidade descritos acima e no tipo de assinatura contratada. A tabela abaixo descreve
as metas de tempo de resposta.
Nivel de severidade Nivel de servigo
Severidade A (Critica) Disponivel: 24/7 Tempo maximo de resposta: uma hora.
Severidade B (Alta) Disponivel: 24/7 Tempo maximo de resposta: 24 horas.
Severidade C (Média) Disponivel: 24/7 Tempo maximo de resposta: Definido no momento da ocorréncia entre as partes, mas nao superior a 30 dias corridos.
4.7. Requisitos Temporais:
4.7.1. As licengas dos softwares contratados, bem como suas chaves de ativagdo, devem ser disponibilizadas em até 05 (cinco) dias corridos apds a emissdo da Ordem de Servigo,
podendo ser prorrogado por igual periodo desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE;
4.7.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao expressados de forma contréaria, exclui-se-a o dia do inicio e incluir-se 4 o do vencimento.
4.7.3. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contréaria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o
incidente até a mesma hora do tltimo dia, conforme os prazos.
4.7.4. O contrato deverd ser de 12 (doze) meses prorrogaveis na forma da lei;
4.8. Requisitos de Privacidade e Seguranca da Informacao:

4.8.1. Todas as solugdes deveris cfereoer, no minino:



https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/Parceiros%20LSP

4.8.1.1. Acesso ao centro de conformidade de seguranga, um console baseado na Web para gerenciar fungdes relacionadas a seguranca e conformidade, como prevencao de perda de
dados, descoberta eletronica e retengao.

4.8.1.2. Permitir o gerenciamento de ameagas, como filtragem de mensagens e anti-malware.

4.8.1.3. Permitir o Gerenciamento de dispositivo mével, funcionalidade que permite criar e gerenciar politicas de segurancga de dispositivos, limpar remotamente um dispositivo e exibir
relatorios detalhados de dispositivos no tocante ao uso da aplicagao.

4.8.1.4. Permitir gerenciar o ciclo de vida do contetido gerado, por meio de configuragdo de mecanismos de importagdo de massa, de arquivamento e do uso de politicas de retengédo de
contetdo, além de mecanismos de monitoramento dos dados, gerenciamento de caixas de correio inativas e gerenciamento de registros.

4.8.1.5. Permitir mecanismos de prevencao de perda de dados.

4.8.1.6. Funcionalidades que implementem Rétulos de confidencialidade.

4.8.2. A CONTRATADA deverd manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacdes, documentos e especificacbes que venham a ser fornecidos ou que venha a ter acesso
em razdo da execugdo dos servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

4.8.3. A CONTRATADA devera assegurar que possui total conhecimento da lei n? 13.709 de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) e que em toda sua prestacao
de servigo respeitara o regramento nela preconizado, especialmente quando algum preposto eventualmente tiver acesso a informagdes que contenham dados pessoais.

4.9, Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

4.9.1. A contratacdo devera atender a critérios de sustentabilidade ambiental que a legislagdo determinar, a exemplo da IN n? 01, de 19 de janeiro de 2010, da SLTI/MPOG, no que
couber, ou prover alternativas para verificagéo de sua aplicabilidade.

4.10. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica:

4.10.1. As solugdes devem conter os requisitos primérios de um software como servigos (SaaS), ou seja, um servigo distribuido com baixa laténcia e pontos de entrada do aplicativo em
nuvem espalhados em diversas regites.

4.10.2. A arquitetura das solugdes deve basear-se em micro servigos e aplicativos.

4.10.3. A Solugédo deverd assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informagdes e sistemas informatizados, inclusive de todas as suas alteragdes, manuais,
programas fonte e objeto, bases de dados ou outros recursos, pertencentes a CONTRATANTE, armazenados ou residentes na CONTRATADA;

4.11. Requisitos de Projeto e de Implementacao:

4.11.1. Naéo se aplica para o objeto da presente contratagao.

4.12. Requisitos de Implantacao:

4.12.1. Devera ser disponibilizado o acesso ao recurso de suporte a implantagdo da solugdo, com acesso por meio da internet.

4.13. Requisitos de Experiéncia Profissional:

4.13.1. Néo serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacao.

4.14. Requisitos de Formacao da Equipe:

4.14.1. Néo serdo exigidos requisitos de formagéao da equipe para a presente a contratacdo

4.15. Requisitos de Metodologia de Trabalho:

4.15.1. A execucédo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.

4.15.2. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.15.3. A execucédo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que daré ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

4.15.4. O fornecimento das licengas, sera feito por meio de acesso ao site do fabricante, a area de acesso exclusivo da CONTRATANTE, por meio de credenciais especificas, e verificagdo

das licencgas e quantidades disponibilizadas frente a quantidade e tipos de licengas constantes da Ordem de Servigo.
4.16. Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica:

A CONTRATADA devera garantir o perfeito funcionamento dos bens/servigos fornecidos pelo prazo minimo de 12 meses a contar do recebimento definitivo, responsabilizando-se
pela corregao de vicios, defeitos ou falhas decorrentes da fabricagao, instalagédo ou prestagao inadequada.

4.16.1. Assisténcia Técnica / Suporte Técnico:

Durante todo o periodo contratual, a CONTRATADA deverd prestar assisténcia técnica e suporte técnico ilimitado, de forma continua, com a finalidade de assegurar a
regularidade da execugdo do objeto contratado.

§1° A abertura de chamados de suporte sera ilimitada, devendo a CONTRATADA garantir resposta e atendimento dentro dos prazos acordados, conforme niveis de servigo
(SLA) estabelecidos no contrato.

§22 A assisténcia técnica deverd ser prestada no local de fornecimento dos bens ou servigos, sempre que tecnicamente viavel, ou, alternativamente, em local que nao
comprometa a celeridade e a qualidade da prestacio do servico.

§32 Todos os custos relacionados a assisténcia técnica, deslocamentos, pecas, materiais e méo de obra, quando relacionados a falhas ou vicios cobertos por garantia, serdo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

4.17. Outros requisitos aplicaveis:

4.18. Vistoria:

4.18.1. Néo se aplica.

4.19. Sustentabilidade

4.19.1. Néo se aplica, por se tratar de entrega de softwares.

4.20. Indicacdo de marcas ou modelos:

4.20.1. Na presente contratacédo sera admitida a indica¢édo do fabricante Microsoft, de acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares.

4.21. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.21.1. Néo sera exigida carta de solidariedade do fabricante, uma vez que o fornecedor deverd comprovar ser Licenciado, Certificado ou Autorizado (LSP), o que ja garante sua aptiddo
para executar o contrato.

4.22. Subcontratacao

4.22.1. Néo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.23. Garantia da Contratacao:

4.23.1. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e condigées descritas nas clausulas do contrato.

4.23.2. Em caso opgéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria devera apresentd-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.23.3. A garantia, nas modalidades caugdo e fianga bancdria, devera ser prestada em até 10 dias uteis ap6s a assinatura do contrato.

4.23.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a garantia da contratacgéo.

4.23.5. A CONTRATADA devera executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n® 13.709/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

(LGPD). Antes da contratagdo, o licitante deverd apresentar Declaragédo indicando o encarregado da credenciada responsavel pela protegdo de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal n®
13.709/18. 5.16.2.

4.23.6. A empresa vencedora do certame se compromete a fornecer as licengas listadas em cada lote, nas condigdes estabelecidas nesse Termo de Referéncia.
4.24. Informacoes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacao] da proposta
4.24.1. A demanda do 6rgédo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.24.1.1. A especificacdo de marca na espécie ndo elimina o carater competitivo, haja vista que a MICROSOFT possui varios revendedores no Brasil (https://partner. MICROSOFT.com/pt-
br/licensing/Parceiros%20LSP) possibilitando a Administragdo Publica a selegao de proposta mais favoravel quando da realizagdo do certame em regime de pregao eletronico.

4.24.1.2. Quanto ao modelo de licenciamento, com relacdo aos aspectos técnicos, ha diferencas entre o modelo de licenciamento perpétuo e por subscrigdo que merecem ser mencionadas.
O sistema de servigo em nuvem é mais sofisticado que as licengas de software convencionais, mostrando uma nova tendéncia nesse tipo de contratagdo.

4.24.1.3. Diante de todo o exposto, baseado nos requisitos técnicos e econdmicos, e ainda buscando selecionar o cenario mais vantajoso para a Administragdo Publica, a solugdo escolhida
para suprir a presente demanda ¢ o modelo de contratacao de licencas por subscricao, através do contrato do tipo Enterprise Agreement Subscription - EAS.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sao obrigacoes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegoes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando aplicével;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugédo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicével;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracao seja objeto da relagao

contratual pertencam a Administragéo, incluindo a documentagéo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;
5.2. Sao obrigacoes do CONTRATADO:
5.2.1. indicar formalmente preposto anto @ representarla junto a contratante, queidevera respenfer pelafiel exscucéa [@o cortrato;


https://sei.rn.gov.br/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=28629779&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000083&infra_hash=b4e062cce82ee909f573d97f19c9569de3b9b3537366b0c5059d67b0911d97a3#art96

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagées e exigéncias da Equipe de Fiscalizagao do Contrato, inerentes a execugédo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagéo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugéo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condigOes da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solugédo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC durante a execugéo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugédo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagédo contratual, incluindo
a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragéo;

5.2.9. fazer a transigao contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Condicoes de execucao

6.2. A execugao do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.2.0.1. apods a assinatura do Contrato e as nomeagdes do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca
das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucdo dos servigos.

6.2.0.2. a reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN n? 94/2022 SGD/ME e ocorrera em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo
ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

6.2.0.3. a pauta desta reunido observard, pelo menos, a apresentagdo do preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A carta de apresentacdo do preposto devera conter

os dados de identificagdo do funcionério da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

6.2.0.4. as licencas do software contratado, bem como suas chaves de ativagdo, devem ser disponibilizadas em até 05 dias corridos apds a emissdo da Ordem de Servigo, podendo ser
prorrogado por igual periodo desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.
6.3. Penalidades por descumprimento de prazos

O descumprimento do prazo de entrega das licengas ou da prestagdo de suporte técnico, sem justificativa aceita pela Administracdo, poderad ensejar a aplicagdo das sanc¢des
previstas na Lei n® 14.133/2021, incluindo adverténcia, multa, suspensao temporaria de participacdo em licitacao ou declaraciao de inidoneidade.

Serda aplicada multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, limitada a 10% (dez por cento) do valor total do contrato, sem prejuizo das demais sangdes legais e
contratuais.

6.4. Atendimento técnico - SLA

Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera manter equipe técnica composta por profi
a solugao ofertada.

A CONTRATADA deverd garantir os prazos méaximos definidos no item 4.6.6.2 e 4.6.6.3.

6.5. Fiscalizacado e conformidade

habilitados e qualificados, devidamente treinados para suporte

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo contratual serdo realizados pelo Gestor e pelos Fiscais designados, que observarao:

. A entrega tempestiva das licengas conforme a Ordem de Servigo;
. A observancia dos prazos de atendimento e resolucdo de chamados;
. A aderéncia da solugédo contratada as especificagdes técnicas do Termo de Referéncia;
. O cumprimento das clausulas contratuais e legais.
6.6. Local e horario da prestacao dos servicos
6.6.1. A entrega dar-se-a por meio virtual, a partir da disponibilizagéo das licengas no portal de licenciamento do fornecedor ou fabricante.
6.6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte hordrio: 24 horas por dia, 7 dias por semana.
6.7. Materiais a serem disponibilizados
6.7.1. NAO SE APLICA POR SER ENTREGA DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE
6.8. Informacgées relevantes para o dimensionamento da proposta
6.8.1. Elencadas no subitem 4.24 deste Termo de Referéncias.
6.9. Especificacao da garantia do servigo (art. 40, §12, inciso III, da Lei n® 14.133, de 2021)
6.9.1. Elencadas no subitem 4.16 deste Termo de Referéncias.
6.9.2. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).
6.10. Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
6.10.1. Néo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
6.11. Quantidade minima de servigos para comparacao e controle
6.11.1. As licencas relativas ao respectivo contrato podem ser liberadas a qualquer momento, de acordo com a conveniéncia da Contratante, devendo a Contratada, durante a vigéncia do

contrato, prestar todo o suporte necessario para a instalacéo.

6.12. Mecanismos formais de comunicacao

6.12.1. Séo definidos como mecanismos formais de comunicacéao, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:
a) Ordem de servigo;
b) E-mails e Mensagens.

6.13. Formas de Pagamento

6.13.1. Os critérios de medigédo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico proprio do Modelo de Gestao do Contrato.

6.14. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.14.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de

armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.14.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado pelos empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos anexos deste Termo de Referéncia (SEI 25406562).

75 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucédo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

7.4. O 6rgédo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgéo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do

plano de fiscalizagdo, que contera informagoes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de
execucdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

7.6. O fiscal de contrato fiscalizard a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo, conferindo as notas fiscais e as

documentacdes exigidas para o pagamento, e apds o ateste, encaminhar ao gestor de contrato, para ratificacdo. (Decreto Estadual n® 32.449, de 2023, art. 48, Ill);

7.7. O fiscal de contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato, inclusive o controle do saldo e da vigéncia contratual, determinando o que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §12, e Decreto Estadual n® 32.449, de 2023, art. 48, II);

7.8. Do gestor do Contrato

7.8.1. Cabera ao gestor de contrato e, nos seus afastamentos e impedimentos legais, ao seu substituto (Decreto Estadual n® 32.449, de 2023, Art.47);
7.8.1.1. analisar a documentagdo que antecede o pagamento;

7.8.1.2. acompanhar a manutengdo das condigdes de habilitagdo da Contratada; a

7.8.1.3. analisar eventuais alterag0es contratuais, ap6s ouvido o fiscal do contratado;

7.8.1.4. analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado;

7.8.1.5. acompanhar o desenvolvimento da execugdo por meio de relatérios e demais documentos relativos ao objeto contratado;

7.8.1.6. decidir provisoriamente a suspensao da entrega de bens ou a realizacéo de servigos;
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7.8.1.7. efetuar a digitalizagdo e armazenamento dos documentos fiscais e trabalhistas da Contratada;

7.8.1.8. ratificar e encaminhar para pagamento as faturas ou natas fiscais previamente conferidas e atestadas pelos fiscais de contrato;

7.8.1.9. coordenar a instrugdo processual necessaria ao encaminhamento e a formalizagdo do procedimento administrativo de aplicagédo de sangoes;

7.8.1.10. elaborar o relatdrio final de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 32 do art.174 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, com as informagoes obtidas durante a execucgéo do contrato;

7.8.1.11. desempenhar outras atividades compativeis com a fungéo. Pardgrafo tinico. O gestor de contratos devera ser, preferencialmente, servido empregado ptblico efetivo pertencente ao
quadro permanente da Contratante.

7.9. Do fiscal de contrato

7.9.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) de contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14 2021, art. 117, caput).

7.9.2. Além das regras relativas a atuacéo do fiscal do contrato, previstas no § 32 do atr. 82 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, cabera ao fiscal de contrato e, ao seu substituto nas
hipdteses de seus afastamentos e impedimentos legais (Decreto Estadual n? 32.449, de 2022, art. 48)

7.9.2.1. prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, subsidiando-o de informacdes pertinentes as suas competéncias;

7.9.2.2. anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugédo do contrato, inclusive o controle do saldo e da vigéncia contratual, determinando o
que for necessario para a regularizagdo das altas ou dos defeitos observados;

7.9.2.3. fiscalizar a execucao do contrato, para serem cumpridas todas as condigdes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para Administragao, conferindo as notas
fiscais e as documentacoes exigidas para o pagamento, e apds o ateste, encaminhar ao gestor de contrato, para ratificacao;

7.9.2.4. comunicar o gestor do contrato em tempo habil o término do contrato sob sua responsabilidade, visando a tempestiva renovagao ou prorrogacgéo contratual;

7.9.2.5. exigir o uso correto dos equipamentos de protecao individual e coletiva de seguranga do trabalho, quando for o caso;

7.9.2.6. manter contato com o preposto da Contratada, e caso necessario, promover reunides periodicas ou especiais para a resolugdo de problemas na entrega dos bens ou na execugao
dos servicos ou das obras;

7.9.2.7. efetivar, na forma do art.140 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, o recebimento do objeto contratado, quando for o caso;

7.9.2.8. sugerir a autoridade competente a abertura de procedimento administrativo para apuragao de responsabilidade;

7.9.2.9. notificar formalmente a Contratada quando forem constatados inadimplementos contratuais , para, dentro de um prazo razodavel, elaborar manifestagéo e solugédo do problema;

7.9.2.10. desempenhar outras atividades compativeis com a fungéao;

7.9.3. O fiscal de contrato registrard em documento préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugéo do contrato, indicando dia, més e ano, assim como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessério a regularizacao das falhas ou defeitos identificados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as devidas
providéncias cabiveis (Decreto Estadual n? 32.449, de 2023 art. 49).

7.9.4. A execugao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos seguintes aspectos, no que couber:
7.9.4.1. os resultados obtidos em relagao a Contratada, com a conferéncia dos prazos de execugao e da qualidade demandada;

7.9.4.2. os recursos humanos aplicados, em fun¢do da quantidade e da formag&o profissional exigidas;

7.9.4.3. a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

7.9.4.4. a conformidade dos servigos fornecidos a préatica de execugédo determinada;

7.9.4.5. o cumprimento dos demais deveres decorrentes do contrato;

7.9.4.6. a satisfagdo do publico usuério.

7.9.5. O recebimento provisoério ficara a cargo do fiscal de contrato e o recebimento definitivo do gestor de contrato ou comissdo design autoridade competente (Decreto Estadual n?
32.449, de 2023 art. 50).

7.9.6. O fiscal de contrato notificard formalmente a contratada quando forem constatados inadimplementos contratuais, para, dentro de um razoavel, elaborar manifestacéo e solugao do
problema. (Decreto Estadual n® 32.449, de 2022, art. 48, X);

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execugao do objeto utilizarad o Instrumento de Medigédo de Resultado (IMR), disposto neste item.

INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)

Tépico Descricao

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordem de Servigo.

Meta a cumprir JAE <=0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.)
Instrumento de Medi¢ao Ordem de Servigo (0OS), Termo de Recebimento Provisério e Definitivo.

A avaliagdo sera realizada por meio da verificacao da data de entrega constante na Ordem de Servigo (OS) e da data de recebimento provisério das

Forma de Acompanhamento licencas

Periodicidade por Ordem de Servigo (OS)

TEX = (DEE - DDE)

Onde: TEX = Tempo de execucao (quantidade de dias entre o envio da OS e o recebimento provisorio).
DDE = Data definida para entrega das licengas constante na Ordem de Servigo (OS).

DEE = Data efetiva da entrega das licengas.

Mecanismo de Calculo (métrica)

Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) - Pagamento integral da OS;
De 1 a 10 (dias de atraso) - Glosa de 5% sobre o valor da OS.
Sancées De 10 a 15 (dias de atraso) - Glosa de 10% sobre o valor da OS.
De 15 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 15% sobre o valor da OS
Acima de 30 (dias de atraso) - Serd aplicada a multa de 3% sobre o valor do Contrato, sem prejuizo da glosa anterior.

Faixas de ajuste no pagamento e

8.2. Seré indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. nao produzir os resultados acordados,

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagado do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

8.4. Do recebimento

8.4.1.

Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelo fiscal do contrato, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a, da Lei n2 14.
8.4.1.1. 0 prazo da disposigao acima sera contado do recebimento de comunicagao de cobranga oriunda do contratado com a comprovagao da prestagao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.4.2.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execug&o do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho e qualidade da prestagao dos servigos
8.4.2.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais

empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a Gltima e/ou Gnica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.4.2.2. A fiscalizagdo néo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n®
14133, de 2021).

8.4.2.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
8.4.2.4. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.
8.4.3. Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a anélise e a conclus&o acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relag&o a fiscalizagao técnica e

administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.4.4. Os servigos ser&o recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, pelo gestor de contrato ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacéo da qualidade e

quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.4.4.1. Analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado, avaliando as informacdes e documentos emitidos pelo fiscal de contrato.

8.4.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢os prestados, com base nos relatdrios e documentacdes apresentadas;

8.4.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao; e

8.4.4.4. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.4.5. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

8.4.6. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucao, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de
cobranca.

8.4.7. 0 recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

8.5. Critérios de Aceitaciao

8.5.1. Serao aceitos para fins de emissao de Termo de Recebimento Definitivo:

8.5.1.1. A disponibilizagdo das licencas e/ou-chaves de ativacao devidamente requeridas por meio de Ordem de Servigo que estejam ativas e funcionalmente aptas as necessidades a que se


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art140
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art119
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143

destinam nas especificagoes e funcionalidades estabelecidas neste TR.

8.6. Procedimentos de Teste e Inspecao
8.6.1. A critério da CONTRATANTE, testes poderao ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a especificagdo proposta neste TR.
8.7. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento
8.7.1. Nos casos de inadimplemento na execugao do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:
1d Ocorréncia Glosa / Sangao
. X . . . . X Multa de 0,5% sobre o valor total do Contrato por dia ttil de atraso em prestar as

Nao prestar os esclareclmentos imediatamente, referente a execugéo dos servicos, salvo quando informacées por escrito, ou por outro meio quando autorizado pela contratante, até o limite

1 | implicarem em indagagdes de carater técnico, hipétese em que serao respondidos no prazo maximo de de 10 (dez) dias

01 (um) dia util. . - [ . .
Apos o limite de 10 (dez) dias tteis, aplicar-se-4 multa de 10 % do valor total do Contrato.

De 1 a 10 (dias de atraso) - Glosa de 5% sobre o valor da OS.
2 | N&o atender ao indicador de nivel de servigo IAP (indice de Atendimento no Prazo) De 10 a 15 (dias de atraso) - Glosa de 10% sobre o valor da OS.
De 15 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 15% sobre o valor da OS

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos

3 | N@o cumprir qualquer outra obrigacao contratual ndo citada nesta tabela. com a contratacao, aplica-se multa de 1 % do valor total do Contrato.

8.8. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrugdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, sera efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.8.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagédo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.8.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliz4-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

8.9. Liquidacao:

8.9.1. Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do

documento, tais como:
8.9.1.1. o prazo de validade;

8.9.1.2. a data da emissao;

8.9.1.3. os dados do contrato e do érgéo contratante;

8.9.1.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

8.9.1.5. o valor a pagar; e

8.9.1.6. eventual destaque do valor de retengoes tributdrias cabiveis.

8.9.2. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o

contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacgdo da regularizagao da situagdo, sem 6nus ao CONTRATANTE;

8.9.3. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.9.4. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutenc¢édo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a
participacdo em licitagdo, no ambito do 6érgdo ou entidade, proibigao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.9.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.9.6. Néo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgéos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.9.7. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

8.9.8. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida pela rescis@o do contrato, caso o contratado nédo regularize sua situagdo
junto ao SICAF.

8.10. Prazo de pagamento

8.10.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias uteis contados da finalizagédo da liquidagdo da despesa, conforme segéo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.10.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizagdo, mediante aplicagao do indice do IPCA de corre¢do monetéria.

8.11. Forma de pagamento

8.11.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.11.2. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para pagamento.

8.11.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributdria prevista na legislagédo aplicavel.

8.11.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagao vigente.

8.11.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006, néo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigoes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.12. Antecipacao de pagamento

8.12.1. Néo se aplica.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

9.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento
pelo MENOR PRECO.

9.1.2. Néo serd aplicada a reserva de participagdo exclusiva ou cota de contratagdo para microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP), nos termos do art. 48, §32, da Lei
Complementar n? 123/2006.

9.1.3. A presente contratagdo exige, como requisito técnico essencial, que a licitante seja parceira credenciada da Microsoft na condicao de Licensing Solution Provider (LSP),

uma vez que o modelo de licenciamento adotado — Enterprise Agreement Subscription (EAS) — s6 pode ser formalizado com fornecedores detentores dessa credencial especifica,
conforme estabelecido pela prépria Microsoft.

9.1.4. Dado que a condigao de LSP é restrita a empresas previamente selecionadas pelo fabricante, com requisitos operacionais, comerciais e técnicos especificos, e que geralmente
nao p quadr to como ME ou EPP, ndo é possivel aplicar os tratamentos favorecidos previstos nos arts. 47 e 48 da LC n2 123/2006 para este certame.

9.2. Regime de execucao

9.2.1. Entrega unica

9.3. Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

9.3.1. Naéo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagéo.

9.4. Forma de fornecimento

9.4.1. O fornecimento do objeto sera integral.

9.5. Exigéncias de habilitacao

9.5.1. Previamente a analise dos documentos necessarios a habilitacao, a Administracao verificara o eventual descumprimento das condi¢cdes para contratacao,
especialmente quanto a existéncia de sancao que a impeca, mediante consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

9.5.1.1. sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

9.5.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido;

9.5.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido.

9.5.2. Para fins de habilitagdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.6. Habilitagao juridica

9.6.1. Empresario individual: inscrigédo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.6.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no

sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.6.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigao do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
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administradores;

9.6.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢gdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.
9.6.5. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
9.6.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

9.6.7. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.6.8. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.

9.7. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.7.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.7.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.7.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.7.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagédo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.7.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.7.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.7.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaragdo
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.7.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.8. Qualificacao Econémico-Financeira

9.8.1. Considerando que o objeto da presente licitagdo é a aquisicao de licencas de software Microsoft, cuja natureza é de entrega imediata e ndo envolve execugdo continuada,

manutengdo prolongada ou risco financeiro significativo para a Administracédo, a exigéncia de qualificacao econdémico-financeira foi suprimida, conforme principio da razoabilidade e
proporcionalidade previsto no art. 37, caput, da Constituicao Federal e art. 65, §12, da Lei n® 14.133/2021.

9.8.2. Tal medida visa garantir a competitividade e a isonomia entre os participantes, uma vez que o fornecimento de licencas ndo demanda analise aprofundada de indices financeiros,
bastando assegurar que o licitante seja tecnicamente apto, mediante comprovagédo de que é revenda autorizada pelo fabricante, como ja especificado na qualificagao técnica.

9.8.3. Essa decisdo reforga a observancia aos principios da economicidade, eficiéncia e competitividade, sem comprometer a seguranga do fornecimento e o interesse publico.

9.9. Qualificacao Técnica

9.10. Para garantir a autenticidade das licengas de software e a integridade do objeto contratado, serd exigido que a licitante comprove sua qualificagdo técnica, conforme os critérios
abaixo:

9.10.1. Comprovacao de Licencas Auténticas: A licitante devera comprovar, por meio de acesso ao site oficial do fabricante ou pela entrega de documentagdo oficial emitida pelo

fabricante, que as licencas de software adquiridas serao registradas em nome da CONTRATANTE.

9.10.2. Revenda Autorizada Microsoft: Para a celebragdo do contrato, a licitante vencedora devera ser uma revenda autorizada Microsoft na condicao de Licensing Solution
Provider (LSP), uma vez que o modelo de licenciamento adotado — Enterprise Agreement Subscription (EAS) — sé pode ser formalizado com fornecedores detentores dessa
credencial especifica, conforme estabelecido pela prépria Microsoft. Esta exigéncia tem como finalidade garantir que as licengas fornecidas sejam legitimas e devidamente registradas junto
ao fabricante, evitando problemas decorrentes de fraudes, que sao recorrentes nesse tipo de aquisigéo.

9.11. Justificativa: A exigéncia de qualificagao técnica tem como objetivo resguardar o interesse publico, evitando a aquisi¢ao de produtos de origem duvidosa ou nao homologados, que
poderiam comprometer a seguranga juridica, técnica e operacional da Administra¢cdo. A comprovagdo de que a empresa é uma revenda autorizada pela Microsoft garante o acesso a suporte
técnico oficial e a utilizagao de licengas genuinas, em conformidade com os padroes exigidos pelo fabricante. Essa medida estd em conformidade com o art. 37, XXI, da Constituigdo Federal, e
com a Lei n® 14.133/2021, que permitem a adog&o de critérios técnicos proporcionais e necessarios para assegurar a execucao adequada do contrato. Ressalta-se que tal exigéncia néo viola os
principios da isonomia e da competitividade, dado que o mercado dispde de diversas empresas aptas a atender a esta condigdo.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 176.054,40 (Cento e setenta e seis mil, cinquenta e quatro reais e quarenta centavos), conforme custos apostos na Pesquisa
Mercadoldgica (33039669).

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagéo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢gamento da SESED.

11.2. A dotagdo or¢amentaria devera ser informada pela SESED em momento oportuno.

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagado da Lei Orgamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

11.4. O presente documento foi elaborado com base no modelo de Termo de Referéncia - Servigos - Lei n? 14.133/2021 - de Maio/2023 da AGU.

Natal/RN, na data da assinatura.

CONSTANTINO EMILIANO LOIOLA
Gerente de Planejamento

ERIQEINE ISBELO DE ARAUJO PAIVA
Area Técnica

JONAS AUGUSTO RIBEIRO HELINSKI
Area de Contratagées

Diante da Demanda e Justificativa expostas acima, cujo teor homologamos, proveniente da COORDENADORIA DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO/SESED, autorizo a aquisicdo
pretendida.

Proceda-se com o feito.
DA APROVACAO DO ORDENADOR DE DESPESAS

OSMIR DE OLIVEIRA MONTE
Secretario Adjunto de Seguranga Publica

Referéncia: Processo n® 00510027.000749/2024-11 SEI n® 35516353

APENDICE AO ANEXO I - ESTUDO TECNICO PREMILINAR
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SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA E DA DEFESA SOCIAL
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

Processo n® 00510027.000749/2024-11
1. INTRODUGCAO

O Estudo Técnico Preliminar - ETP - tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da demanda que consta no Documento de Formalizagdo de Demanda - DFD
(25406310), bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solucdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagdo.

28 DESCRICAO DA NECESSIDADE

O presente processo visa a contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de licencas de software aplicativo e sistemas de andlise e visualizagdo de dados Microsoft, destinados
aos usuarios finais, em atendimento as necessidades da Secretaria de Estado da Seguranga Publica e da Defesa Social (SESED).

Esta contratagdo tera o foco na aquisigdo das seguintes licengas:
¢ Licenca de Office 365 Enterprise E3

As licengas E3 oferecem um conjunto essencial de recursos e funcionalidades necessarios para a maioria dos usudrios, a um custo mais acessivel, sem comprometer as capacidades
fundamentais necessarias para a operagdo eficiente.

¢ Licenca de Power BI Pro

O Power BI é uma ferramenta poderosa para a anélise e visualizagdo de dados, dessa forma propomos a aquisi¢do de licengas avulsas do Power BI Pro.

A presente contratagdo é essencial para garantir a continuidade dos servigos prestados por esta Secretaria e atender as demandas de softwares de escritdrio e de andlise e visualizagdo de
dados.

O Office é uma ferramenta fundamental para a criagdo de documentos, planilhas e apresentagées, bem como para facilitar a comunicagéo interna e externa.
O Power BI desempenha um papel crucial na andlise de dados e geragdo de relatdrios, permitindo uma tomada de decisao mais informada e eficaz pela gestdo da Secretaria.

Com isso, essas licencas permitirdao que os usudrios desfrutem de recursos avangados de relatérios e dashboards, além de colaboragao e compartilhamento de dados, promovendo uma cultura
analitica mais ampla em toda a Secretaria.

3 AREA REQUISITANTE

‘Area Requisitante | Responsavel
‘ COORDENADORIA DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO | CONSTANTINO EMILIANO LOIOLA
4. NECESSIDADES DE NEGOCIO

As necessidades de negécio contemplam o fornecimento de licengas regulares estaveis, direitos de atualizagdo e suporte técnico para sustentagdo, atualizagédo e evolugdo das seguintes
solugoes:

* Licencas de Sistema de escritério e produtividade;

» Licenca de Sistema de andlise e visualizagdo de dados.

Com o objetivo de:

e Aumentar a eficiéncia operacional.
* Melhorar a andlise de dados para tomada de decisoes.
* Aprimorar a colaboragdo entre equipes e departamentos.

5. NECESSIDADES TECNOLOGICAS

Do ponto de vista tecnoldgico, o licenciamento regular das plataformas utilizadas € critico para a garantia da continuidade, estabilidade e evolugdo do ambiente de TIC, uma vez que produtos
e solucoes de TIC sofrem forte defasagem técnica e sdo constantemente atualizados através da incorporagao de inovacdes e novas tecnologias. Logo, a garantia de acesso a essas evolugoes
sdo essenciais para a manutencgao dos servigos de TIC.

6. DESCRICAO DOS REQUISITOS PARA AQUISICAO
As principais caracteristicas das solugdes MICROSOFT a serem adquiridas atendem aos seguintes requisitos:
e OFFICE 365 Enterprise E3: O Office 365 E3 é um conjunto de aplicativos e servigos de produtividade baseado em nuvem com recursos de conformidade e protegdo de informacoes
incluidos. Inclui aplicativos como Microsoft Teams, Word, Excel, PowerPoint, Outlook e OneDrive.

¢ Power BI Pro: O Power BI é um servigo de andlise de negécios baseado em nuvem que fornece uma exibicéao tnica dos dados de negdcios mais criticos. Permite monitorar a integridade
dos negdcios usando um painel ativo, criar relatérios interativos completos e acessar os dados em qualquer lugar com aplicativos nativos para celulares e tablets.

7, ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

Compreendidas as necessidades e realizado o levantamento das demandas, cumpre-nos, nos termos do inc. II do art. 11 da IN-01/2019/SGD, elencar e analisar alternativas para atendimento
das demandas considerando os aspectos econdmicos e qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos pretendidos. Nesse intuito, identificamos as seguintes alternativas
e/ou cenarios:

NECESSIDADE ALTERNATIVA E/OU CENARIO

X X . Substituir produtos MICROSOFT por outras plataformas ou por sottwares livres
Licenciamento de produtos e solugbes MICROSOFT =
Contratar licenciamento de produtos e solugbes MICROSOFT

Andlise das alternativas para atendimento da demanda de Licenciamento MICROSOFT

7.1. SUBSTITUIR PRODUTOS MICROSOFT POR OUTRAS PLATAFORMAS

Nos cabe comparar e analisar, mesmo que resumidamente, as solugdes encontradas para cada tipo de necessidade e as funcionalidades existentes nas solugoes de cada fornecedor:
7.1.1. Solucao de aplicativos de escritorio:

Alternativa 1 (Substituicao dos servicos Microsoft por “softwares livre”)

Uma possivel solugdo para substituir os servigos contratados da Microsoft seria a adogdo de softwares livres e de cédigo aberto, como o LibreOffice para edigdo de textos e planilhas. O
LibreOffice é uma suite de aplicativos de escritério de c6digo aberto, disponivel para diversos sistemas operacionais, incluindo Windows, Unix, Solaris, Linux e Mac OS X. Esta suite opera com
o formato OpenDocument, que estd em conformidade com as normas ISO/IEC 26300 e NBR ISO/IEC 26300, mas também é compativel com os formatos do Microsoft Office, além de outros
formatos legados. A suite oferece uma gama de fungdes essenciais para um pacote de escritdrio profissional: editor de textos, planilha eletronica, editor de apresentagdes, editor de desenhos,
banco de dados, além de funcionalidades para exportagédo para PDF, editor de férmulas cientificas, e suporte para extensoes.

No entanto, é importante considerar que a migracao para softwares livres pode trazer alguns riscos e custos administrativos decorrentes, como a necessidade de treinamento para os
funcionarios que utilizardo as novas ferramentas , custos de migracdo, servicos de suporte suplementar, servicos complementares, como arquivamento ou criptografia, e possiveis
incompatibilidades com outras solugdes ja adotadas pela organizagdo.

Além disso, pode ser mais dificil encontrar suporte especializado para softwares livres, o que pode aumentar a complexidade da gestéo de TI e gerar custos adicionais.

Por isso, antes de fazer a migragdo, é recomendéavel fazer uma anélise cuidadosa dos riscos e beneficios envolvidos, considerando os custos de implantagéo, treinamento e suporte, bem como
o impacto da mudanga na produtividade dos funciondrios e na interoperabilidade com outras solu¢des adotadas pela organizagdo.

Alternativa 2 (Substituicao dos produtos e servigcos por outras plataformas)
Esta avaliacao visa explorar a viabilidade de substituigdo do Microsoft Office pelo G Suite da Google.

O G Suite é um servigo ofertado pelo Google que proporciona versdes personalizadas de uma variedade de produtos Google, adaptados ao dominio do cliente. Esta suite de aplicativos
incorpora o Gmail, Hangouts, Google Agenda, Drive, Docs, Planilhas, Apresentacdes, Groups, News, Play, Sites e Vault, todos equiparados em funcionalidades aos tradicionais softwares de
escritdrio.

Um potencial obstdculo ao adotar a solugdo Google reside no fato de que, embora a Microsoft disponibilize a instalagdo de suas ferramentas em multiplas plataformas - incluindo
computadores, notebooks, tablets-e smartphenes- a2 partir da versaec E3, 0.Gecgle-cencentra suas selugdes principalmente-em-navegadores.



Para dispositivos Android, ainda que algumas ferramentas principais estejam disponiveis, podem surgir desafios de usabilidade quando instaladas em dispositivos com telas reduzidas, como
smartphones. E importante salientar as diferencas consideraveis entre a versao Desktop e a versdo Web do Office 365. Essa circunstancia, aliada a necessidade de migracéo e treinamento da
equipe, sdo aspectos que devem ser cuidadosamente avaliados.

Analise de Viabilidade

Apds uma anélise detalhada das alternativas propostas, é evidente que ambas apresentam vantagens e desvantagens significativas. No entanto, dadas as necessidades especificas da
organizacao e considerando aspectos como interoperabilidade, usabilidade e suporte, a preferéncia recai sobre a manutengao do Microsoft Office. As outras duas opgdes podem ser inviaveis
devido aos custos administrativos associados a migracéo, a complexidade da gestdo de TI e aos desafios potenciais de usabilidade e adaptacdo dos usudrios. Portanto, recomenda-se que a
organizacao continue utilizando o Microsoft Office como sua solugao de aplicativos de escritério.

7.1.2. Solucao de analise e visualizacao de dados:
Alternativa 1 (Power BI):

» Facilidade de Uso: O Power BI é conhecido por sua interface intuitiva e facil de usar, especialmente para usuarios familiarizados com outros produtos da Microsoft.

* Integracao com o Ecossistema Microsoft: Oferece uma integragao profunda com outros produtos Microsoft, como Excel, SharePoint e Azure, facilitando a anélise de dados em todo o
ambiente Microsoft.

* Custo: Oferece vérias op¢des de licenciamento, incluindo uma versio gratuita e versdes pagas com recursos adicionais. E considerado mais acessivel em comparagdo com algumas
outras solugdes de visualizagdo de dados.

* Conectividade de Dados: Suporta uma ampla gama de fontes de dados e oferece recursos avancados de transformacao e modelagem de dados.
Alternativa 2 (Tableau):
* Visualizacao Interativa: O Tableau é conhecido por sua capacidade de criar visualizagdes interativas e dindmicas de dados, permitindo que os usuéarios explorem e analisem dados de
forma mais eficaz.
* Flexibilidade e Escalabilidade: Oferece mais flexibilidade e escalabilidade em termos de manipulagao de grandes conjuntos de dados e personalizagdo de visualizagées.

s Compartilhamento e Colaboragao: Possui recursos robustos de compartilhamento e colaboracgéo, permitindo que os usudarios compartilhem facilmente visualizagbes e dashboards com
colegas e stakeholders.

* Custo: Geralmente é considerado mais caro do que o Power BI, especialmente para empresas de médio e grande porte. No entanto, oferece uma versao de avaliagdo gratuita e licengas
especificas para usudrios individuais.
Comparacao:
» Facilidade de Uso: O Power BI tende a ser mais facil de usar para usudrios iniciantes ou aqueles familiarizados com o ecossistema Microsoft. O Tableau pode ser um pouco mais
complexo, mas oferece mais flexibilidade e recursos avangados.
s Custo: O Power BI pode ser mais acessivel, especialmente para pequenas e médias empresas, enquanto o Tableau pode ser mais adequado para empresas maiores com or¢amentos mais
substanciais.
Analise de Viabilidade

Considerando que os setores aos quais se destinam os referidos softwares ja utilizam as ferramentas pretendidas nessa aquisicao, justifica-se a manutengdo da ferramenta Power BI PRO em
relagdo a outras semelhantes no mercado (como o Tableau) devido ao conhecimento ja adquirido e a quantidade de solugGes implementadas nessa tecnologia em diversos setores, além do
custo associado a tradugao dos relatérios para outra linguagem.

A simula TCU n? 270/2012 afirma que, em licitagbes referentes a compras, inclusive de softwares, é possivel a indicagdo de marca, desde que seja estritamente necessaria para atender
exigéncias de padronizagédo e que haja prévia justificagao.

Diante do exposto e considerando que héa diversas empresas fornecedoras dos softwares pretendidos, razao pela qual a competitividade do certame nao sera frustrada, a equipe de
planejamento da contratacdo avalia que o fornecimento de softwares similares ndo atende ao objeto da contratacao. Dessa forma, pelo comparativo realizado, restou demonstrado que a
fabricante Microsoft atende perfeitamente a demanda, além de ser mais acessivel financeiramente falando e facil de usar, pois os usuarios ja estdo familiarizados com com a sua interface.

7.2. CONTRATAR LICENCIAMENTO DE PRODUTOS E SOLUCOES MICROSOFT

Como visto na alternativa anterior ainda ndo ha disponivel no mercado produtos e solugdes plenamente aptas a serem consideradas alternativas completas a plataforma MICROSOFT - sendo
necessario, no minimo, a aquisicdo de diversas ferramentas de multiplos fabricantes para atender precariamente aos mesmos beneficios e funcionalidades entregues pela plataforma
MICROSOFT.

Alternativas para o modelo de licenciamento

A atual estratégia comercial da MICROSOFT Corporation envolve dois modelos de licenciamento:

A aquisigao de licengas perpétuas com possibilidade de renovagao de direitos de atualizagdo e o modelo de subscrigdo de direitos de uso (também conhecido no mercado como Software as a
Service - SaaS), que funcionam das seguintes formas:

* Licenciamento Perpétuo: modelo onde a organizagdo realiza despesa de capital e adquire licengas perpétuas de uso de softwares, com garantia de suporte, corregdes e atualizagdes de
versoOes por periodo pré-determinado. Sendo que, embora o cliente possa utilizar perpetuamente a ultima versdo adquirida do produto, é necessario contratar a continuidade do servigo
de acesso a atualizagdes e garantia. H4 também fortes restricdes quanto aos tipos de ambientes e a possibilidade de migragao entre estes, portanto, ao fim, concluimos que se trata de
um modelo rigido e com baixo nivel de flexibilidade.

* Licenciamento por Subscricao: Trata-se de modalidade de licenciamento segundo o modelo de Software as a Service - SaaS, por subscricao de direitos de uso de software, em que a
organizacgdo realiza despesa de custeio para contratar o direito de uso do software e passa a pagar pelo seu uso efetivo, juntamente com acesso a garantia e atualizacdo de versdes. Como
ja destacamos, trata-se a modalidade de licenciamento através de uma “assinatura” para a locacao de direitos de uso dos softwares MICROSOFT. Segundo esse modelo de negdcio, a
assinatura € feita com a MICROSOFT por intermédio de um representante (ou broker). Nesse modelo de contratagédo, o 6rgdo mantém a quantidade de licengas necessarias para manter a
cobertura de seu parque tecnolégico sempre atualizado e com cobertura da garantia. Nesta forma de contratagdo héa possibilidade de aumentar ou reduzir a contratagdo sempre que
necessario, sem que isso onere a Administragédo Publica, haja vista que o pagamento é feito com base na quantidade de licengas que de fato estdo ativas.

Optar pela contratagdo de Software as a Service (SaaS) ao invés de adquirir licengas perpétuas pode trazer diversas vantagens para a Administragdo. Em primeiro lugar, ndo é necessério
fazer um grande investimento inicial para adquirir as licengas de uso dos softwares, o que é especialmente benéfico para Administragbes com orgamentos limitados.

Além disso, a contratacdo de SaaS oferece maior flexibilidade, permitindo ajustar o nimero de licengas de acordo com a necessidade e pagar apenas pelo que é utilizado. Isso é 1til para
Administragées com demandas sazonais.

Outra vantagem é que a Administragdo ndo precisa se preocupar com a manutencdo e atualizagdo dos softwares contratados, ja que essa responsabilidade fica a cargo do fornecedor de SaaS.
Isso libera a equipe de TI para se concentrar em outras atividades estratégicas.

Por fim, ao optar pelo SaaS, a Administragé@o tem a garantia de estar utilizando sempre a versao mais atualizada dos softwares, o que traz beneficios em termos de seguranca e desempenho.
Em resumo, a contratagdo de SaaS pode ser uma opg¢ao mais vantajosa do que adquirir licengas perpétuas, especialmente para Administragdes que valorizam a flexibilidade, a economia e a
eficiéncia.

Dada a natureza do objeto, ndo ha possibilidade de contratar na forma de bens, diante disto, a contratacédo se dara na forma de prestagao de servigos (SaaS).

8. LEVANTAMENTO DE MERCADO
O levantamento de mercado visa identificar os fornecedores e parceiros que oferecem as licengas de software necessarias para atender as demandas da SESED.

Foi realizada uma pesquisa detalhada utilizando fontes diversas, como sites oficiais dos fornecedores, relatérios de andlise de mercado, consultas a especialistas do setor e feedback de
usuarios.

Foram identificados varios fornecedores que oferecem as licengas de software desejadas, incluindo a Microsoft como fornecedora principal. Outros fornecedores considerados incluem Google
para possiveis solugdes alternativas, bem como outros provedores de software de analise e visualizagao de dados.

Cada fornecedor foi avaliado com base em critérios como reputagdo no mercado, qualidade dos produtos, modelos de licenciamento, suporte técnico oferecido e custos associados. Essa
andlise permitiu identificar a melhor opc¢édo para atender as necessidades da SESED.

9. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

A andlise comparativa de custos foi elaborada considerando apenas as solugées técnica e funcionalmente viaveis, nos termos do inc. III art. 11 da IN-01/2019:

Para efeito comparativo, foram utilizados os quantitativos de 100 licengas Office 365 Enterprise E3 e 30 licengas Power BI Pro, conforme média das propostas recebidas.
O comparativo de valores preliminares das solugdes estudadas estd resumido a seguir:

9.1. Solugao Office 365 E3:
Tipo de Licenca Valor’ u'mtarlo Quantitativo Valor total
(usuario/ano) anual
Licencas de acesso para R$
uso do software Office R$ 1.543,14 100
365 Enterprise E3 154.314,00,00
9.2. Solugao Power BI Pro:
Tipo de Licenca Valor, u.mtano Quantitativo Valor total
(usuario/ano) anual




Licengas de acesso para
uso do software Power
BI Pro

R$ 724,68 30 R$ 21.740,40

Em razéo das pesquisas de precos realizadas (33039669), considerando a média saneada dos valores obtidos, a estimativa de pregos total da contratagdo é de R$ 176.054,40 (Cento e setenta
e seis mil, cinquenta e quatro reais e quarenta centavos), para licengas de uso de softwares Office 365 E3 e Power BI Pro por 12 (doze) meses.

10. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS
Este registro destina-se a documentar as solugdes que foram consideradas, mas eventualmente descartadas durante o processo de analise.
Foram consideradas solucgoes alternativas, como a adogdo de softwares livres e de codigo aberto, como o LibreOffice, bem como a substituicdo dos produtos Microsoft pelo G Suite da Google.

As solugdes alternativas foram descartadas devido a preocupagdes com custos administrativos adicionais, complexidade de migragéo, possivel impacto na produtividade dos usudrios e falta de
compatibilidade com sistemas existentes.

O registro dessas solugdes inviaveis destaca os fatores considerados durante o processo de andlise e como essas consideragées influenciaram na escolha da solugéo preferida.

11. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

Considerados todos os aspectos técnicos elencados neste ESTUDO, tendo como base as caracteristicas de ambiente/usuarios e as necessidades desta Secretaria, concluimos que a solugdo
tecnolégica mais vidvel dos pontos de vista técnico e econémico é a contratacdo de produtos/solugdes da plataforma MICROSOFT na modalidade Enterprise Agreeement Subscription
(EAS).

A especificagdo de marca na espécie ndo elimina o cardter competitivo, haja vista que a MICROSOFT possui varios revendedores no Brasil (https://partner.MICROSOFT.com/pt-
br/licensing/Parceiros%20LSP) possibilitando a Administragdo Publica a sele¢do de proposta mais favoravel quando da realizagdo do certame em regime de pregao eletrénico.

Desta forma, e de acordo com os principios norteadores do processo administrativo, no que diz respeito a supremacia do interesse publico, torna-se imprescindivel a garantia da continuidade
de servigos criticos de TIC, mantidos e gerenciados pela CTINF, efetivar a contratagdo do regular licenciamento de softwares aplicativos e sistemas operacionais para estacoes de trabalho e
servidores de rede, com a respectiva garantia de atualizag@o das versdes, tendo como finalidade a padronizagdo e modernizagdo do parque computacional, garantindo a continuidade de
importantes servigos finalisticos desta Secretaria.

Quanto ao modelo de licenciamento, com relagdo aos aspectos técnicos, ha diferencas entre o modelo de licenciamento perpétuo e por subscrigdo que merecem ser mencionadas. O sistema de
servico em nuvem € mais sofisticado que as licencas de software convencionais, mostrando uma nova tendéncia nesse tipo de contratagao.

Além desses aspectos técnicos, ha também relevantes diferencas entre os modelos quanto as questdes negociais e operacionais:

LICENCIAMENTO EA (Perpétuo) LICENCIAMENTO EAS (Subscri¢ao)
Licencgas perpétuas Subscrigao
3 anos de contrato 3 anos de contrato
Pagamento anual (ao final as licengas séo do 6rgao) Pagamento mensal (direito de uso)
CAPEX OPEX
Investimento maior a curto prazo Custo inicial menor
Menos flexivel Possivel aumentar e diminuir a quantidade de licengas de acordo com o uso
Servigos em nuvem ou on-premisse Servigos em nuvem ou on-premisse
Possui Software Assurance Possui Software Assurance

O modelo de licenciamento na modalidade perpétua dificulta o acompanhamento da evolugdo tecnoldgica das solugdes tanto em questdes funcionais, como em questoes de modelo de
licenciamento, formas de “empacotamento”, como atualizagdes e liberacdes de novos produtos que substituem aqueles inicialmente adquiridos. Desta forma, pode haver perda dos
investimentos realizados com a obsolescéncia de produtos ou estagnagao da gestdo do negé6cio em razdo do engessamento causado por este modelo de contratagao.

Além do acima citado, esse processo se mostra ineficiente para as organizagdes publicas por diversos outros motivos, conforme apontamentos dos mais diversos 6rgéos de controle dentre eles
podemos destacar:
a) O quantitativo de licengas de software da contratagdo precisa ser identificado e dimensionado previamente, mesmo quando a instituicdo nao tem meios para mensurar o
quantitativo real necessario, aumentando assim, a probabilidade de realizar uma contratagdo antieconémica ou menos eficiente;

b)O quantitativo de licengas ndo pode ser ajustado, ou seja, caso a instituigdo compre uma quantidade excedente, havera desperdicio de recursos publicos e, no caso de a
instituigdo adquirir menos licengas do que precisa, esta ndo estara em conformidade com o licenciamento do fabricante do software - tendo que realizar um novo processo de
contratagao.

Dessa forma, concluimos que a contratacao de licengas na modalidade subscri¢do possibilita maior gestdo do uso de softwares licenciados, permitindo a adequagao do quantitativo de licengas
ao longo da execucgao contratual, permitindo anualmente a redugao de licengas nao necessérias, ou ainda, permitindo ainda a expansao dos quantitativos contratados.

Outro ponto que vale destacar, é que o formato de servigo das licencas de subscrigédo é flexivel - podendo o 6rgéo optar, inclusive, pela expansao de servigos para a nuvem (cloud computing),
cenario que possibilita a constante redugao de investimentos em infraestrutura fisica e possibilidade ganhos continuos de performance, seguranga e economicidade.

Diante de todo o exposto, baseado nos requisitos técnicos e econoémicos, e ainda buscando selecionar o cenario mais vantajoso para a Administragdo Publica, a solugédo escolhida para suprir a
presente demanda é o modelo de contratacao de licengas por subscricao, através do contrato do tipo Enterprise Agreement Subscription - EAS.

Considerando que a contratagdo serd realizada na modalidade Enterprise Agreement Subscription (EAS), modelo que prevé a assinatura por meio de parceiros autorizados da Microsoft, é
requisito técnico que o fornecedor seja parceiro credenciado da Microsoft na condicao de Licensing Solution Provider (LSP).

12. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM ADQUIRIDAS
12.1. Foram estimadas 100 licencas do Office 365 Enterprise E3 e 30 licengas do Power BI Pro, com base nos seguintes dados:
12.1.1. Foi realizado um levantamento junto as unidades usuarias da SESED para o PPA 2024 a 2027, contemplando todos os setores administrativos através do processo (SEI
(00510027.001452/2023-91));
12.1.2. Quantitativo atual de servidores e colaboradores que necessitam de acesso a ferramentas de produtividade em nuvem (Office 365) e de analise de dados (Power BI)
(aproximadamente 400 servidores);
12.1.3. Crescimento projetado da demanda, considerando a expanséao de iniciativas de BI e integragéo de informagdes;
12.1.4. Foram adquiridos recentemente 200 computadores (SEI 00510027.001913/2023-26 e 00510027.000314/2024-76) que necessitam de ferramentas de escritério.
Item Descricao Quantidade
o1 Licencas de acesso para uso do software 100
Office 365 L3
Licencas de acesso para uso do software
02 P 30
ower BI Pro

12.1.5. Esses elementos permitiram estimar a quantidade necessaria com base em critérios objetivos e condizentes com a real necessidade da Administracdo.
13. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Para a concretizagdo da pesquisa foram solicitados orgamentos as seguintes empresas: SoftwareOne Brasil, TECC, Brasoftware Informatica Ltda, Awi Informéatica Ltda, Lanlink informatica
Ltda, Buysoft, MapData e Software.com.br e obtido orgamentos de contratagdes realizadas por outros érgdos da administracao publica (33039815,33040179,33040985,33042854 e
33043588).

Das empresas consultadas, responderam o pedido de orcamento as empresas Buysoft, MapData e Software.com.br (Anexos 25602451, 25602490 e 25602519 - Orcamentos).

A partir dos orgamentos citados foi elaborado uma planilha (Anexo 33039669- Pesquisa Mercadoldgica), onde foi possivel calcular a média dos valores encontrados, o que possibilitou estimar
o custo total anual em R$ R$ 176.054,40 (cento e setenta e seis mil cinquenta e quatros reais e quarenta centavos).

14. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
O parcelamento do objeto é a regra nas licitagdes, sendo obrigatério apenas quando houver vantagem para a Administragéo.
Para avaliar se a contratacédo pretendida deve ser divisivel, é necessario considerar o mercado fornecedor das licengas pretendidas. O parcelamento sera possivel caso a divisao assegure,
concomitantemente:
1. viabilidade técnica e econémica;
2. inexisténcia de perda de escala; e
3. melhor aproveitamento do mercado, com ampliacdo da competitividade.

No presente caso, foram avaliadas as seguintes condigdes:

¢ E tecnicamente viavel dividir a solu¢ao? Sim.
¢ E economicamente viavel dividir a solu¢ao? Sim.

* Ha perda de escala ao dividir a solucae? Nio.




s Ha melhor aproveitamento do mercado e ampliaciao da competitividade ao dividir a solugao? Sim.

Dessa forma, conclui-se que a divisdo do objeto é vantajosa para a Administracao, pois nao ha perda de escala e ha ampliaciao da competitividade.
Assim, a CONTRATANTE propée a divisdo dos itens em dois lotes, conforme abaixo:

e Lote 01 - Licencgas de acesso para uso do software Office 365 L3 (Item 01);
* Lote 02 - Licencas de acesso para uso do software Power BI Pro (Item 02).

&, CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Néo ha contratagées que guardam relagao/afinidade com o objeto da compra/contratagdo pretendida, sejam elas ja realizadas, ou contratagées futuras.

16. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

A presente contratagdo estd devidamente alinhada com a Politica Nacional de Seguranca Publica (PNSP), Plano Estadual de Seguranga Publica (PESP/RN) e com o Plano Plurianual (PPA) da
Secretaria Estadual da Seguranca Publica e da Defesa Social do Estado do Rio Grande do Norte (SESED/RN), conforme elencados nos subtépicos 1.2, 1.3 e 1.4 do Documento de Formaliza¢do
de Demanda (DFD), (doc. SEI n° 25406310).

Esta contratagdo encontra-se prevista no PCA2025 sob o Indicador de futura contratacao 925535-125/2025, ID item PCA 103 e 104 (SEI 32548653).

17. RESULTADOS PRETENDIDOS
A solugéao escolhida atende aos requisitos de negdcio definidos pela area requisitante da solugdo no Documento de Oficializagdo de Demanda, sendo capaz de entregar os seguintes beneficios:

a) Integracao e Colaboracao Aprimoradas: A adogdo do Office 365 Entrerprise E3 e do Power BI Pro visa melhorar a colaboragédo entre equipes, departamentos e parceiros.
Com ferramentas de comunicagdo e colaboragdo integradas, como o Microsoft Teams e o SharePoint Online, esperamos promover uma cultura de trabalho colaborativo e
eficiente, facilitando o compartilhamento de informagoes e a cooperagao em projetos.

b)Aumento da Produtividade: Espera-se que as solugdes propostas aumentem a produtividade dos funciondrios, proporcionando acesso simplificado aos recursos necessarios
para realizar suas tarefas. Com aplicativos familiares do Office 365, como Word, Excel e Outlook, os usuarios podem trabalhar de forma mais eficiente e focar em atividades de
maior valor agregado.

c) Analise de Dados Mais Profunda e Significativa: A implementagdo do Power BI Pro permitird uma andlise de dados mais robusta e significativa. Ao criar visualizagdes
interativas e personalizadas, os usuarios podem explorar dados complexos de maneira mais intuitiva, identificar padrdes e tendéncias, e tomar decisdes mais embasadas com
base em insights acionéveis.

d)Melhoria na Tomada de Decisao: Com acesso a analises de dados em tempo real e visualizagdes claras, os tomadores de decisao poderao fundamentar suas escolhas em
informagdes mais precisas e atualizadas. Isso levara a uma tomada de decisdo mais agil e informada, resultando em estratégias mais eficazes e impactantes para a organizagao.

e) Aprimoramento da Seguranca e Conformidade: A utilizagdo do Office 365 E3 também trara beneficios em termos de seguranca e conformidade. Recursos avangados de
seguranga, como protecdo contra ameacgas de e-mail e controle de acesso, ajudardo a proteger os dados da organizagdo contra ameagas cibernéticas, garantindo ao mesmo
tempo a conformidade com regulamentagdes e padroes de segurancga.

Em resumo, a implementagéao das solugoes Office 365 E3 e Power BI Pro tem como objetivo principal promover a colaboracdo, aumentar a produtividade, permitir uma anélise de dados mais
profunda, melhorar a tomada de decisao e reforgar a seguranca e conformidade. Esses resultados esperados sdo fundamentais para impulsionar a eficiéncia e o sucesso da organizagdo em um
ambiente de trabalho moderno e dinamico.

18. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
Serdo nomeados Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos.

19. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A presente contratagao, que tem por objeto a aquisicao de licengas de software (Office 365 L3 e Power BI Pro), possui impacto ambiental indireto, relacionado principalmente ao consumo de
energia dos data centers que suportam os servigos em nuvem.

Considerando o disposto no art. 18, §19, inciso XII, da Lei n® 14.133/2021, bem como as diretrizes do Guia Nacional de Contrata¢cdes Sustentaveis - 62 Edicao, Revista, Atualizada e
Ampliada da Camara Nacional de Sustentabilidade (CNS), foram avaliados os seguintes aspectos relacionados a sustentabilidade ambiental:

» A eficiéncia energética da infraestrutura de TI utilizada pelos fornecedores (como servidores e data centers);

s A existéncia de certificagées ambientais ou politicas de responsabilidade socioambiental por parte das empresas contratadas;

* A adogdo de praticas sustentdveis, como o uso de energia renovavel, compensagdo de carbono e reutilizagdo de equipamentos;

s A disponibilizagdo de todos os manuais, guias de instrucgdes, interfaces e materiais de apoio do software preferencialmente em idioma Portugués do Brasil (PT-BR), em meio
exclusivamente digital, reduzindo o consumo de papel;

* A exigéncia de que a abertura de chamados técnicos, encaminhamento de demandas e emissao de relatérios se deem, preferencialmente, por meio eletrénico, evitando-se a impressao
desnecessaria de documentos.

Por se tratar de uma contratagdo de servigos digitais em nuvem, nao se aplicam medidas de logistica reversa relativas ao desfazimento de bens fisicos. No entanto, a Administragdo
poderd considerar, em fases posteriores da contratagdo, a preferéncia por fornecedores que comprovem praticas sustentaveis, como a utilizacdo de data centers com certificagbes
reconhecidas (ex: ISO 14001, Energy Star, LEED) e politicas ambientais institucionais.

20. DECLARACAO DE VIABILIDADE
Com base no Estudo Técnico Preliminar, a equipe de planejamento apresenta o seguinte posicionamento sobre a viabilidade e adequacdo da contratagdo, detalhando os seguintes aspectos:
20.1. Andlise de Alternativas

Foram examinadas diversas alternativas para suprir a necessidade de licenciamento de softwares para a SESED. Entre as alternativas avaliadas, destacam-se:

* Adocao de Softwares Livres/Cédigo Aberto:
Embora o LibreOffice e outras opgées livres possam atender, ha riscos relacionados a necessidade de treinamento, incompatibilidades e suporte técnico especializado, que podem
impactar negativamente a produtividade e a gestdo operacional.

* Migracao para Plataformas Alternativas (ex.: G Suite):
A andlise comparativa demonstrou que, apesar de o G Suite oferecer uma proposta competitiva, aspectos como a dependéncia de navegagdo web e a curva de adaptagdo dos usuéarios
evidenciam limitages para a continuidade dos servigos, especialmente considerando a infraestrutura e experiéncia ja acumulada com a plataforma Microsoft.

* Manutencao do Licenciamento Microsoft:
Entre as alternativas, a contratagéo das licengas Microsoft (Office 365 Enterprise E3 e Power BI Pro) se mostra a alternativa mais completa e compativel com as necessidades técnicas e
funcionais da Secretaria, mantendo a continuidade dos processos e a conformidade com os padrdes de TI adotados.

20.2. Justificativa da Escolha
A escolha pela manutengéo do licenciamento Microsoft fundamenta-se em diversos pontos:

* Compatibilidade e Integracao:
A plataforma Microsoft integra-se de forma nativa com os demais sistemas e solugdes ja utilizados pela SESED, facilitando o fluxo de trabalho e a gestédo integrada dos dados.

¢ Experiéncia e Aderéncia do Usuario:
Os usudrios ja estdo familiarizados com os ambientes Office e Power BI, o que reduz a curva de aprendizado e o risco de paralisagdes operacionais.

* Capacidade de Suporte e Atualizacao:
A aquisicdo na modalidade subscrigdo (Enterprise Agreement Subscription - EAS) garante atualizagdes continuas, suporte técnico especializado e maior flexibilidade para adequar o
numero de licengas conforme a demanda.

¢ Analise Econdmica:
Os estudos de custo demonstraram que, embora existam solugdes concorrentes, a op¢do Microsoft proporciona o melhor equilibrio entre custo e beneficio, evitando investimentos
elevados iniciais e possibilitando ajustes conforme o uso efetivo.

20.3. Adequagao Legal

A contratagédo proposta encontra respaldo nos dispositivos legais vigentes, incluindo os principios da economicidade, eficiéncia e planejamento conforme estabelecido na Lei n? 14.133/2021 e
nas diretrizes aplicaveis a Administragao Publica.

A justificativa estd apoiada na andlise técnica detalhada realizada e na indicagdo de marca fundamentada, conforme a Stimula TCU n® 270/2012, garantindo a sele¢do de proposta que atenda
aos requisitos de padronizagdo sem prejudicar a competitividade do certame.

20.4. Impacto e Beneficios Esperados
A implementacdo da solugdo Microsoft proporcionara os seguintes impactos positivos para a SESED:
* Melhoria na Produtividade e Integracao:

A utilizagédo de ferramentas integradas (Office 365 e Power BI) facilitard a comunicagdo entre equipes, a colaboragdo em tempo real e o acesso a informagdes criticas, gerando maior
eficiéncia operacional.

* Aprimoramento da Analise de Dados e Tomada de Decisao:
O Power BI Pro permitird a criagdo de dashboards e relatdrios interativos, possibilitando uma anélise aprofundada dos dados e subsidiando decisbes estratégicas com base em
informagdes atualizadas.



» Seguranca e Conformidade:
Com recursos avangados de seguranca e gestdo de acesso, a contratacao reforgard a protecdo dos dados e a conformidade com as normas de seguranga da informagao, essenciais para a
continuidade dos servigos.

* Flexibilidade e Reducao de Custos Operacionais:
O modelo de subscrigdo possibilita a expansdo ou a redugdo do numero de licengas de acordo com as demandas reais, evitando desperdicio e contribuindo para a sustentabilidade
orcamentaria.

20.5. Plano de Implementagao
Para garantir a execugdo eficiente da contratacéo, o plano de implementacéo sera realizado em etapas, conforme segue:

* Aquisicao: Inicio do processo licitatdrio, garantindo a obtengdo das licengas com propostas que apresentem melhor custo-beneficio.

* Integracao e Instalacao: Coordenacgdo entre a area de TI da SESED e os revendedores Microsoft para a correta instalagdo, configuracdo e integragdao das licengcas no ambiente
institucional.

s Monitoramento e Avaliacao: Estabelecimento de um cronograma de reviséo para acompanhar a eficdcia da implementagdo, solucionando eventuais problemas e ajustando o nimero de
licencgas conforme a evolugdo da demanda.
20.6. Conclusao

Diante do exposto, a equipe de planejamento declara a contratagao das licengas Microsoft (Office 365 Enterprise E3 e Power BI Pro) como viavel técnica e economicamente. A escolha da
solugdo atende de forma plena as necessidades operacionais e estratégicas da SESED, garantindo a continuidade dos servigos, a melhoria da produtividade, a seguranga da informacgéo e a
flexibilidade necessaria para a evolugao tecnoldgica da instituicéo.

il DESCRICAO DO OBJETO DE AQUISICAO

Diante das andlises realizadas ao longo do presente estudo técnico preliminar, constata-se que a solugdo mais adequada é a contratagdo de subscricao de licencas do Office 365
Enterprise E3 e do Power BI Pro da Microsoft.

O fornecedor deverda ser parceiro credenciado da Microsoft na condigédo de Licensing Solution Provider (LSP), a fim de viabilizar a assinatura de contrato na modalidade Enterprise
Agreement Subscription (EAS), conforme regras da Microsoft.

As licengas foram selecionadas com base nos requisitos técnicos e de negécios identificados no estudo, como aumento da eficiéncia operacional, melhoria na analise de dados e colaboragao
entre equipes.

A quantidade de licengas necessarias, os termos de licenciamento preferidos (por exemplo, assinatura de subscrigdo) e quaisquer outros detalhes relevantes serdo especificados no processo
de aquisicao.

22. RESPONSAVEIS:
Assinardo o presente documento os servidores previamente definidos no documento de formalizagdo de demanda (DFD) como equipe de planejamento da contratagao.

Natal/RN, na data da assinatura.

CONSTANTINO EMILIANO LOIOLA
Gerente de Planejamento

ERIQEINE ISBELO DE ARAUJO PAIVA
Area Técnica

JONAS AUGUSTO RIBEIRO HELINSKI
Area de Contratagées

Referéncia: Processo n? 00510027.000749/2024-11 SEI n® 35068983

ANEXO II - MINUTA DO CONTRATO

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGCA PUBLICA E DA DEFESA SOCIAL
Avenida Sen. Salgado Filho, s/n, Centro Administrativo do Estado, Prédio da Escola de Governo, 12 andar, Prédio da Escola de Governo, 12 andar - Bairro Lagoa Nova, Natal/RN, CEP 59064-
901
Telefone: e Fax: @fax unidade@ - www.defesasocial.rn.gov.br

MINUTA DE CONTRATO

Processo n® 00510027.000749/2024-11

MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 __ /202_ -
QUE FAZEM ENTRE SI O ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DA
SEGURANCA PUBLICA E DA DEFESA SOCIAL - SESED/RN
E A EMPRESA

O Estado do Rio Grande do Norte, através da SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA E DA DEFESA SOCIAL com sede no Centro Administrativo do Estado,
Escola de Governo, 12 andar, BR 101, Km 0, Lagoa Nova, CEP: 59.064-901, em Natal/RN, inscrita no CNP]J (MF) sob o n? 00.498.299/0001-56, neste ato representado pelo senhor OSMIR
DE OLIVEIRA MONTE, brasileiro, casado, Delegado de Policia Civil/RN, portador da Matricula Funcional n® 75.477-3, nomeado para exercer o cargo de provimento em comissdo de
Secretario Adjunto, da Secretaria de Estado da Seguranca Publica e da Defesa Social no dia 03 de janeiro de 2019, publicado na edi¢do n? 14.325 - DOE/RN, indicado para Ordenador de
despesas pela Portaria n? 01, de 04 de janeiro de 2019, publicada no DOU de 05 de janeiro de 2019, residente e domiciliado nesta capital doravante denominado CONTRATANTE, e a
empresa , inscrita no CNPJ/MF sob 0 N2 ......cccccevviiunnnnnnns , sediada na , doravante designada CONTRATADA, neste ato representado(a) por
.. (nome e funcdo do contratado) conforme atos constitutivos da empresa OU procuracao apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n?
00510027 000749/2024-11 e em observancia as disposi¢ées da Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregdo Eletronico n. .../..., mediante as cldusulas e condigdes a seguir enunciadas.

12. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

12.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de empresa especializada na presta¢do dos servigos de Subscrigdo de Licenca de uso de Softwares Microsoft do tipo suite de
escritério Office 365 Enterprise E3 e de Microsoft Power BI PRO, com direito de atualizagdo e suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses, com pagamento anual, nas condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

12.2. Objeto da contratagdo:
~ UNIDADE DE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
1 OFFICE 365 ENTRERPRISE E3  Subscrigcao Anual 100 R$ R$

2 POWER BI PRO Subscrigao Anual 30 R$ R$ i



| VALOR TOTAL DA DEMANDA R$ |

12.3. Vinculam esta contratagédo, independentemente de transcrigao:
12.3.1. O Termo de Referéncia;

12.3.2. O Edital da Licitagéao:

12.3.3. A Proposta do contratado; e

12.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

13. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO

13.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 1 (um) ano contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.
13.1.1. A prorrogacéo de que trata esse item é condicionada a avaliagédo, por parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogacao, a qual devera ser realizada motivadamente,

com base no Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, e nos demais aspectos que forem julgados
relevantes.

13.1.2. O contratado nédo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
13.1.3. A prorrogagdo de contrato deverd ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.
13.1.4. Nas eventuais prorrogagoes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverao ser reduzidos ou

eliminados como condigdo para a renovacao.

14. CLAUSULA TERCEIRA - DOS MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (ART. 92, IV, VII E XVIII)

14.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢coes de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia.

15. CLAUSULA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO

15.1. Néo sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

16. CLAUSULA QUINTA - DO PRECO (ART. 92, V)

16.1. O valor total da contratacao é de R$.......... (.....)

16.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,

previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

17. CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

17.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia.

18. CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE (ART. 92, V)

18.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustéveis no prazo de um ano contado da data da assinatura do contrato.

18.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice de Custo da
Tecnologia da Informacéao (ICTI), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

18.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seréd contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

18.4. No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

18.5. Nas aferigoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

18.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nédo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substituigéo, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entdo em vigor.

18.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
18.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

19. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)

19.1. S&o obrigacgdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

19.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o Contrato e o Termo de Referéncia;

19.3. Receber o objeto no prazo e condi¢ées estabelecidas no Termo de Referéncia;

19.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

19.5. Acompanbhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

19.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

19.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execuc¢do do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

19.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato

19.9. Cientificar o 6rgdo de representagéo judicial da Procuradoria-Geral do Estado do Rio Grande do Norte para adogédo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagoes
pelo Contratado;

19.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagoes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucéo do ajuste.

19.11. A Administragao tera o prazo de 30 (trinta), a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

19.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo méximo de 30 (trinta).

19.13. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alterag@o do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §22, da Lei n? 14.133, de 2021.

19.14. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer

dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

20. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI E XVII)

20.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacoes constantes deste Contrato, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto, observando, ainda, as obrigagoes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

20.2. Manter preposto aceito pela Administracédo no local ou do servigo para representa-lo na execucao do contrato.

20.3. A indicagdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

20.4. Atender as determinagoes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, II) e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles solicitados;

20.5. Alocar os empregados necessérios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,

ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagao de regéncia;
20.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

20.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragédo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugédo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado
a descontar dos pagamentos devidos ou do valor correspondente aos danos sofridos;

20.8. Néo contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do
fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo tnico, da Lei n? 14.133, de 2021;

20.9. Quando néo for possivel a verificagcdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

20.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigagoes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagédo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao Contratante;

20.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

20.12. Prestar todo esclarecimento ou informacéao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do empreendimento.

20.13. Paralisar, por determinacdc coJoniratante, quelguer atividade ‘qae-nac) esteja sendo execntade de agorde com @ boa iecrica ou gue ponha énmvrisco a seguranga de pessoas ou



bens de terceiros.

20.14. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necesséario a execucéo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

20.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagédo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos
e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

20.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagées do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

20.17. Néo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigcao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

20.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagédo;

20.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislagao (art. 116);

20.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
116, paragrafo unico);

20.21. Guardar sigilo sobre todas as informacgées obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

20.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variadveis decorrentes de fatores futuros e

incertos, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nédo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagédo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, II, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

20.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do Contratante;

20.24. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos
técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execu¢do dos servigos;

20.25. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasites, sem necessidade de
nova autorizagao do Contratado.

20.25.1.  Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o
fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informacao pertinentes a tecnologia de concepgéo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo
da obra.

20.26. Apresentar, no ato da contratacdo, a documentagdo relacionada no art. 72 da Portaria Conjunta n° 13/2021 - SEAD/SEMJIDH/SETHAS/SEEC, que estabelece normas
complementares e regulamentadoras para o cumprimento do Decreto Estadual n® 30.753/2021, que trata sobre o Programa Estadual de Aprendizagem do Rio Grande do Norte (RN
APRENDIZ).

21. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

21.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitagao expressa.
21.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

21.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

21.4. A Administracao deveréa ser informada no prazo de 5 (cinco) dias tteis sobre todos os contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

21.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado eliminé-los, com excegdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que
houver necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovagao do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

21.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

21.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

21.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.
21.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagoes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,

inclusive quanto a eventual descarte realizado.

21.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreével de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de
eventuais omissoes, desvios ou abusos.

21.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na
LGPD.
21.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio

de opinides técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD. 10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade nacional.

22. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA DE EXECUGCAO (ART. 92, XII)

22.1. Néo havera exigéncia de garantia contratual da execugdo.

23. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)
23.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;
b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragédo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecugéo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdao sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013.
23.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragoes acima descritas as seguintes sangoes:

i. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n?
14.133, de 2021);

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n® 14.133, de 2021);

iii. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como
nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n® 14.133, de 2021).

iv. Multa:
1. Moratoéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 60 (sessenta) dias;

2. Moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o méximo de 30 % (trinta por cento), pela inobservancia do
prazo fixado para apresentagdo, suplementacao.

i. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3. Compensatoria, para as infragoes descritas nas alineas

“g”

a “h” do subitem 11.1, de 10 % (dez por cento) do valor do Contrato.

4. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 11.1, de 8% (oito por cento)do valor do Contrato.
5. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 11.1, a multa serd de 6 % (seis por cento) do valor do Contrato.

6. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 11.1, a multa serd de 4% (quatro por cento) do valor do Contrato.

7. Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 11.1, a multa sera de 2 % (dois por cento) do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragdes:
23.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacgdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n?
14.133, de 2021)
23.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lei n® 14.133, de 2021).
23.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgéo (art. 157, da Lei n? 14.133, de 2021)
23.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n® 14.133, de 2021).
23.7. Previamente ao encaminhamento a cobrangca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento

da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

23.8. A aplicagao das sangées realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

23.9. Na aplicacao das sangiies serdo considerados {art, 156, §1¢,da Leim®14:133; de 2021):



a) a natureza e a gravidade da infragado cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunsténcias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante; e

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgédos de controle.

23.10. Os atos previstos como infragées administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagcdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei
(art. 159).

23.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prética dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e s6cios com
poderes de administragéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os
casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

23.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangoes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

23.13. As sangoes de impedimento de licitar e contratar e declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da lei n® 14.133/21.

23.14. Os débitos do contratado para com a Administragéo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, néo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgéo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo drgao ora
contratante, na forma da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

24. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)

24.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou néo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

24.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando este ndo dispuser de créditos orgamentdrios para sua continuidade ou quando
entender que o contrato nao mais lhe oferece vantagem.

24.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na préxima data de aniverséario do contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia desse dia.

24 4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2
(dois) meses da data da comunicacdo.

24.5. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

24.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

24.5.2. A alteragdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa nédo ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

24.5.3. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

24.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

24.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

24.6.2. Relagao dos pagamentos j& efetuados e ainda devidos;

24.6.3. Indenizagoes e multas.

24.7. A extingdo do contrato nao configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

24.8. O contrato poderéa ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do drgédo

ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

25. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA (ART. 92, VIII)
25.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdao a conta de recursos especificos consignados no Orgamento deste exercicio, constante na Lei Orcamentaria Anual -
2024, na dotagdo abaixo discriminada:
Unidade Fungdo Subfungdo Programa Agdo Subacdo Fonte Natureza Subelemento Valor
Orgamentaria em R$
01 - Servigo de
Tecnologia da
21132 06 181 0301 3270 327001 0.713.000057 33.90.40 informacao e R$
Comunicagdo -
PJ
25.2. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes, caso o contrato ultrapasse o exercicio financeiro vigente, serd indicada apos aprovacdo da Lei Orgamentaria
respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
26. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, III)
26.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposigdes contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo

as disposigOes contidas na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

27. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS ALTERACOES

27.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

27.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necesséarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do

valor inicial atualizado do contrato.

27.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragédo de termo aditivo, submetido a prévia aprovacgdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de

justificada necessidade de antecipacéo de seus efeitos, hiptese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

37.421621 Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133,
e .

28. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO

28.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no

respectivo sitio oficial na Internet, em atengéo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §22, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

29. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO (ART. 92, §19)

29.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Natal/RN para dirimir os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagao,
conforme art. 92, §1°, da Lein® 14.133/21.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apds ter sido lido o presente Contrato é assinado eletronicamente pelas partes.

Natal/RN,  de de 202_ .

OSMIR DE OLIVEIRA MONTE
Secretario Adjunto da SESED/RN
Representante legal do CONTRATANTE
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Representante legal da CONTRATADA

Testemunhas:

Assinatura Assinatura
CPF n? CPF n?
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PREGAO ELETRONICO N2 90086/2025
ANEXO IIT - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

A SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA E DA DEFESA SOCIAL, CNPJ N° 00.498.299/0001-56

Sr(a) Pregoeir0 (o),

Seguindo os ditames do edital, apresento a Vossa Senhoria a nossa proposta para o PREGAO ELETRONICO N2 90086/2025, conforme a seguir relacionados, especificados de
acordo com ANEXO I, do Edital:

As planilhas de quantitativos e custos conterao as descri¢ées dos produtos que compdem a solugdo proposta, incluindo as respectivas quantidades, unidades, pregos unitarios e
totais gerais, expressos em reais (R$).

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS

. VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE | UNITARIO TOTAL
(em R$) (Em R$)
1 OFFICE 365 ENTRERPRISE E3 Subscrigao 100
Anual
2 POWER BI PRO Subscrigao 30
Anual
VALOR GLOBAL $

1. PRAZO DE GARANTIA: O licitante deve obedecer ao prazo disposto no Termo de Referéncia (Anexo I). Caso o mencionado Termo ndo especifique o prazo de garantia de determinados
produtos, serd considerado como tal o prazo minimo estabelecido na legislagdo consumerista, entretanto, se a garantia do fabricante for maior, esta prevalecera.

2. VALIDADE DA PROPOSTA: Declaramos que a validade desta proposta é de 90 (noventa) dias a contar da data de sua entrega.

3. PRAZO DE ENTREGA: As licencgas do software contratado, bem como suas chaves de ativagdo, devem ser disponibilizadas em até 05 dias corridos apds a emissdo da Ordem de Servigo. O
objeto deve ser entregue conforme o quantitativo previsto no Termo de Referéncia - Anexo I do Edital. Em caso de prorrogacédo do contrato, esta sera admitida desde que justificada pela
Contratada e devidamente autorizada pela autoridade competente, mantidas as demais cldusulas do Contrato.

4. LOCAL DE ENTREGA: por meio virtual, a partir da disponibiliza¢do das licengas no portal de licenciamento do fornecedor ou fabricante.
5. PRAZO DE PAGAMENTO: A licitante DECLARA que acatara o pagamento da Administragao conforme definido na minuta contratual, ANEXO II deste Edital.

6. CONTA BANCARIA: Informamos ainda que a conta bancéria da empresa é no Banco . N@ , Agéncia , € 0 nosso telefone para contato é , fax e
e-mail.

7. Enviar juntamente com esta o folder explicativo em lingua portuguesa contendo as especificagdes técnicas do objeto para verificagdo de aceitabilidade

Declaro:1) que estdo incluidas nesta proposta comercial, as despesas com todos os impostos, taxas, encargos sociais, encargos fiscais, desembaraco aduaneiro, encargos previdenciarios e
quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto da licitagao.

2) que estou de acordo com todas as normas e condigdes deste Edital e seus anexos.

3) Que o produto sera fornecido conforme especificagdes previstas no Termo de Referéncia, e serdo obedecidas as condigées gerais para Assisténcia Técnica, Garantia dos Produtos e demais
exigéncias previstas no Adendo do mencionado Termo de Referéncia.

Natal/RN, de de 20 .

Diretor ou representante legal - RG/CPF
Empresa ou fabricante
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