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TERMO DE REFERENCIA

Processo n? 00110022.000274/2026-96

Referéncia: Art. 12 a 14 da Instrucao Normativa SGD/ME n? 94, de 2022 e Portaria SGD/MGI N2 5.950, de
26 de outubro DE 2023

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdao de empresa especializada na prestacdo dos servicos de Subscricdao de Licenga de uso do
IA GENERATIVA MODO EQUIPE e de Microsoft Power BI PREMIUM, com direito de atualizacao e suporte
técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses, com pagamento anual, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Identificou-se a necessidade institucional de utilizacdo das solugdoes Microsoft Power BI Premium e IA
Generativa Business por outros setores estratégicos e estruturantes desta SEAD, conforme quantitativos abaixo
relacionados:

¢ Coordenadoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - COTIC:
¢ 02 (duas) licengas Microsoft Power BI Premium;
* 01 (uma) assinatura IA Generativa Business;

e Coordenadoria de Gestao de Pessoas:
* 01 (uma) licenga Microsoft Power BI Premium;

¢ Coordenadoria de Folha de Pagamento:
* 01 (uma) licenga Microsoft Power BI Premium;

e Coordenadoria de Gestao de Ativos:
* 01 (uma) licenga Microsoft Power BI Premium.

e Coordenadoria de Compras Governamentais:
* 05 (cinco) licengas Microsoft Power BI Premium;
¢ 05 (cinco) assinatura IA Generativa Business;

VALOR VALOR VALOR VALOR
ITEM PRODUTO UNIDADE |QUANTIDADE UNITARIO MENSAL ANUAL TOTAL
Assinatura de IA GENERATIVA Subscrigao R$ R$
1 BUSINESS Anual 10 R$ 134,99 | 134990 | 16.198,80 R$
Subscricao R$ 26.034,00
2 POWER BI PREMIUM Anual 6 R$ 136,60 | R$ 819,60 9.835,20
1.3. O objeto desta contratacao nao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto Estadual n?
32.449, de 7 de margo de 2023.
1.4. Verifica-se que o valor estimado da contratacdo enquadra-se no limite previsto para dispensa de

licitacao em razao do valor, nos termos do art. 75, inciso II, da Lei n® 14.133/2021, e conforme os parametros
estabelecidos no Decreto Estadual n? 32.449, de 28 de dezembro de 2023.0 dispositivo legal autoriza a dispensa
de licitagao para contratacoes de bens e servicos comuns de pequeno valor, observados os limites atualizados
pela legislagao vigente e devidamente justificados os critérios de vantajosidade, necessidade e adequacao
orcamentaria.Ressalta-se que, ainda que se trate de dispensa de licitagdo, mantém-se a obrigatoriedade de
pesquisa prévia de precos, conforme o art. 23 da Lei n2 14.133/2021, bem como o resguardo dos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, nos termos do art. 52 da mesma lei.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.
1.6. Tal extensdo estard sujeita a aprovacao formal da autoridade competente e ao cumprimento dos seguintes

critérios: os servigos devem ter sido executados de maneira adequada, a Administracdo deve continuar interessada na
prestacao dos servicos e a CONTRATADA deve manifestar expressamente seu interesse em prorrogar o contrato.

1.7. E importante salientar que a prorrogacdo néo é um direito garantido 8 CONTRATADA. A formalizacdo do
acordo de prorrogacdo se dara por meio da celebracao de um termo aditivo. Em caso de renovacdo contratual, a
CONTRATADA devera apresentar as garantias financeiras necessarias para a execucao dos servigos objeto da
renovagdo e manter-se em conformidade com os critérios e condi¢coes de qualidade previstos inicialmente.




1.8. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relacdo a vigéncia
da contratacgao.

2. DES~CRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO
2.1. A descrigcdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos

Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucao de TIC consiste em uma forma de colaboracao e produtividade da Microsoft, disponibilizada em
ambiente de nuvem, que integra aplicativos e recursos digitais com vistas a proporcionar ferramentas que
possibilitem o aumento da eficiéncia na realizacdo de atividades comuns relacionadas a producdo digital de contetdo
e na organizacao e comunicacdo dentro das equipes de trabalho pela colaboracdao por meio das ferramentas da
solugao. O modelo adotado por este tipo de solugado é o de assinatura (subscrigao) por um periodo pré-estabelecido.

2.3. Sdo solucoes que compoem a contratacao:

ITEM DESCRICAO

¢ Velocidade Aprimorada de Resposta: Respostas rapidas e precisas,
especialmente durante horarios de pico, com desempenho superior a
versdo gratuita.

e Processamento de Linguagem Natural (NLP)

Avancado: Compreende e gera texto de forma contextual, realizando
tarefas como redacao, tradugdo, resumo e andlise semantica com alta
precisao.

e Criacao Automatica de Documentos :Gera automaticamente
contratos, relatdrios, pareceres, e-mails e outros documentos,
economizando tempo e reduzindo erros.

e Customizacao de assistente de IA: Possibilidade de criar modelos
personalizados adaptados a tarefas especificas, como andlise de
contratos, consultas juridicas e atendimento automatizado.

¢ Consultas a Legislacoes e Normas: Automatiza a busca e
interpretacdo de legislagdes, como a Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de

Subscricao de LicitagOes), respondendo a questdes juridicas com precisao.

Licenca do IA e Manutencao de Conversas Longas e Complexas: Capacidade de
GENERATIVA lidar com didlogos continuos e de maior profundidade, preservando o
MODO EQUIPE contexto ao longo das interagoes.

e Multilingue: Suporte a diversos idiomas, com entendimento e
producéo de textos em varias linguas, facilitando o uso em ambientes
multilingues.

¢ Resumo e Sintese de Textos: Capacidade de resumir textos longos e
extrair informacoes essenciais de documentos extensos, ajudando em
tarefas de revisdo e andlise.

¢ Atualizacoes e Suporte Prioritario: Acesso a melhorias continuas da
plataforma, garantindo atualizagdes automaticas e priorizagdo em
momentos de alto trafego.

e Integracao com Fluxos de Trabalho: Pode ser integrado a sistemas
internos e fluxos de trabalho para automatizar respostas e tarefas
administrativas, otimizando a produtividade.

e Assinatura em grupo: Nessa modalidade pode ter uma ambiente
colaborativos nos trabalhos entre os participantes, monitoramento e
gerenciamento das tarefas.

O Microsoft Power BI Pro oferece uma ampla gama de recursos:

e Solucao avancada para Visualizacao de Dados (Data Viz), permitindo
uma andlise visual poderosa e intuitiva.

e Ferramentas robustas para criagao de relatdrios, painéis e dashboards
personalizados, adaptados as necessidades especificas de cada usuario.

e Integracao simplificada com mais de 200 conectores, permitindo acesso
facil as bases de dados mais utilizadas.

e (Cliente Desktop dedicado para instalacao e criacao eficiente de
relatorios, garantindo uma experiéncia de usuario otimizada.

e Servico online que possibilita a publicagado e o consumo dos relatérios
de forma &gil e segura.

e Recursos avancados de gerenciamento de acesso e permissoes,
oferecendo controle completo sobre a compartilhamento de relatorios,
tanto internamente quanto externamente.

e Capacidade de compartilhamento exclusivo com outros usuarios Power
BI Premium, garantindo uma colaboracéao eficiente e de alto
desempenho.

e Capacidade de armazenamento de Conjunto de Dados de até 100GB,
tanto antes quanto apds a publicagao.

e Flexibilidade no agendamento de atualizacOes, com intervalos
personalizdveis de até 8/24 horas (3 horas em 3 horas).

e Opcoes de conexao via Import ou via Direct Query, adaptando-se as
necessidades especificas de cada projeto.

Subscricao de
Licenca do Power
BI Premium




e Suporte para conexdo através do Gateway de Dados, garantindo uma
integracdo segura com fontes externas."
e Acesso a IA copilot no pacote Premium.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A contratacao das licencas do Power BI Premium e licencas do ChatGPT Team se justifica pela
necessidade de modernizar e otimizar os processos de andlise de dados e automacgdo de documentos no setor de
COMPRAS RN, que ¢é responsavel por grande parte dos processos de compras e licitagdes do governo do Estado do
Rio Grande do Norte. O setor, que também presta suporte a outras secretarias, enfrenta desafios crescentes para
manter a eficiéncia, a conformidade legal e a transparéncia nas suas operagoes. Para lidar com essas demandas, €
imprescindivel a adogdo de tecnologias que possibilitem a automatizacdo e integracdo de atividades essenciais, como
a geracao de relatérios, analise de contratos e atendimento a exigéncias legais.

3.2. A contratacdo do Power BI Premium fundamenta-se no art. 41, da lei 14133/21 inciso I, alinea “b” da Lei
ne 14.133/21, por se tratar de solucgao proprietaria e fornecida de forma exclusiva pelo fabricante e/ou revendedores
autorizados, em decorréncia da necessidade de manter a compatibilidade com plataformas e padrdes j& adotados pela Administracdo. O
Decreto Estadual n? 32.449/23 reforca a adogao de solugdes tecnoldgicas inovadoras que garantam eficiéncia e
transparéncia.

3.3. IA Generativa em modo equipe: possibilita a criagdo de assistentes virtuais para apoio em pareceres,
contratos e relatérios; automacédo de consultas normativas; atendimento automatizado a fornecedores; e reducgdo de
tempo em tarefas repetitivas, permitindo que os servidores se concentrem em atividades estratégicas.

3.4. A contratacdo é essencial para garantir maior eficiéncia administrativa, automacao de processos e
transparéncia na gestdo publica.

3.5. Power BI Premium: ferramenta indispensavel a andlise e visualizacado de dados, integracédo com sistemas
corporativos e elaboragao de dashboards interativos, proporcionando melhor acompanhamento dos processos de
compras e contratos.

3.6. A contratacdo dessas ferramentas é necessaria para lidar com o volume crescente de dados e demandas
administrativas que exigem uma resposta rapida e eficiente. A falta de uma solucao integrada de andlise de dados e
automacdao de documentos pode gerar atrasos, retrabalho e falta de padronizacao nos processos de compras
governamentais, impactando negativamente o desempenho do setor e comprometendo a conformidade com as
exigéncias legais.

3.7. Ademais, as solugbes propostas possibilitam a transformacao digital no setor de COMPRAS RN,
aumentando a capacidade de suporte as demais secretarias estaduais, com dados centralizados e automacgao de
processos-chave. A utilizacdo dessas ferramentas ajudara a aprimorar a gestao dos recursos publicos, promovendo
maior transparéncia e controle sobre as aquisigées e contratos firmados pelo governo do Estado do Rio Grande do
Norte.

3.8. As licencas de software serdao disponibilizadas na modalidade de subscrigdo, usuario nomeado e a
assinatura sera de 12 meses.

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacao abrangem o seguinte:

4.2, Requisitos de fomalizacao do contrato:

4.2.1. Para a assinatura do contrato, a licitante vencedora devera apresentar documento emitido pelo fabricante
ou consulta ao sitio que comprove estar apta e autorizada a comercializar licencas de softwares.

4.2.2. Ademais, devem entregar toda documentacdao de habilitacdo proposta no instrumento convocatério,
atualizada, como a juridica, fiscal e trabalhista.

4.3. Requisitos de Negodcio:

4.3.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.3.2. Atender as demandas da Secretaria de Seguranca relacionadas a aquisicao de softwares de escritério e de
andlise de dados.

4.3.3. Padronizar as especificagOes técnicas, formas de licenciamento e disposi¢coes contratuais da tecnologia de
software do tipo suite de escritdrio e andlise de dados.

4.4, Requisitos de Capacitacao:

4.4.1. Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitacao técnica na utilizagdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao;

4.5. Requisitos Legais:

4.5.1. O presente processo de contratagao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a

Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, Instrucdao Normativa SEGES/ME n? 65, de 7 de julho de 2021, Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de
2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagdes aplicaveis;

4.6. Requisitos de Manutencao e Suporte Técnico:
4.6.1. As versoes das licencas deverao ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante;



4.6.2. As atualizagdes ou correcgoes das versoes das licengas serao realizadas durante todo o periodo de vigéncia
contratual;

4.6.3. O suporte técnico devera estar disponivel, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, em portugués ou por meio de um tradutor;

4.6.4. Disponibilidade para abertura de chamado: 24x7x365 (web, e-mail ou telefone);

4.6.5. O atendimento serd preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervencdo local, esta podera

ser executada. Nos dois casos, sempre com acompanhamento pela equipe técnica da CONTRATANTE.

4.6.6. A CONTRATADA devera oferecer manutengdo e suporte técnico conforme o nivel de severidade de cada
chamado e dentro dos tempos de resposta definidos abaixo:

4.6.6.1. Quando um chamado for aberto pela CONTRATANTE, a CONTRATANTE deverda atribuir ao chamado o
nivel de severidade de acordo com a avaliagdo do tipo do problema e do impacto/dano.

4.6.6.2. Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, deverd ser baseado nos niveis de severidade
descritos acima e no tipo de assinatura contratada. A tabela abaixo descreve as metas de tempo de resposta.

Nivel de severidade Nivel de servigo
Severidade A (Critica)  Disponivel: 24/7 Tempo méximo de resposta: uma hora.
Severidade B (Alta) Disponivel: 24/7 Tempo méaximo de resposta: 24 horas.

Disponivel: 24/7 Tempo méaximo de resposta: Definido no momento da

Severidade C (Média) s ~ . - .
ocorréncia entre as partes, mas nao superior a 30 dias corridos.

4.7. Requisitos Temporais:

4.7.1. As licengas dos softwares contratados, bem como suas chaves de ativagdao, devem ser disponibilizadas em
até 05 (cinco) dias corridos apods a emissdo da Ordem de Servigo, podendo ser prorrogado por igual periodo desde
que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE;

4.7.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao expressados de forma
contraria, exclui-se-a o dia do inicio e incluir-se & o do vencimento.

4.7.3. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serao considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.7.4. O contrato devera ser de 12 (doze) meses prorrogaveis na forma da lei;

4.8. Requisitos de Privacidade e Seguranca da Informacao:

4.8.1. Todas as solugdes deverdo oferecer, no minimo:

4.8.1.1. Acesso ao centro de conformidade de seguranca, um console baseado na Web para gerenciar funcoes

relacionadas a seguranca e conformidade, como prevencdo de perda de dados, descoberta eletronica e retencao.

4.8.1.2. Permitir o Gerenciamento de dispositivo mével, funcionalidade que permite criar e gerenciar politicas de
seguranca de dispositivos, limpar remotamente um dispositivo e exibir relatérios detalhados de dispositivos no
tocante ao uso da aplicacgao.

4.8.1.3. Permitir gerenciar o ciclo de vida do contetido gerado, por meio de configuracao de mecanismos de
importagcdo de massa, de arquivamento e do uso de politicas de retencdo de conteddo, além de mecanismos de
monitoramento dos dados, gerenciamento de caixas de correio inativas e gerenciamento de registros.

4.8.1.4. Permitir mecanismos de prevencgao de perda de dados.
4.8.1.5. Funcionalidades que implementem Roétulos de confidencialidade.
4.8.2. A CONTRATADA devera manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacoées, documentos e

especificacdes que venham a ser fornecidos ou que venha a ter acesso em razao da execuc¢ao dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, reveléd-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer
terceiros.

4.8.3. A CONTRATADA deverd assegurar que possui total conhecimento da lei n? 13.709 de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) e que em toda sua prestacao de servigo respeitard o regramento
nela preconizado, especialmente quando algum preposto eventualmente tiver acesso a informacdes que contenham
dados pessoais.

4.9. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

4.9.1. A contratacdo devera atender a critérios de sustentabilidade ambiental que a legislagcdo determinar,
a exemplo da IN n? 01, de 19 de janeiro de 2010, da SLTI/MPOG, no que couber, ou prover alternativas
para verificacao de sua aplicabilidade.

4.10. Requisitos de Arquitetura Tecnologica:

4.10.1. As solugOes devem conter os requisitos primarios de um software como servigos (SaaS), ou seja, um
servigo distribuido com baixa laténcia e pontos de entrada do aplicativo em nuvem espalhados em diversas regioes.
4.10.2. A arquitetura das solugoes deve basear-se em micro servigos e aplicativos.

4.10.3. A Solucao devera assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informagoes e

sistemas informatizados, inclusive de todas as suas alteracdes, manuais, programas fonte e objeto, bases de dados ou
outros recursos, pertencentes a CONTRATANTE, armazenados ou residentes na CONTRATADA;

4.11. Requisitos de Projeto e de Implementacao:



4.11.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratacao.

4.12. Requisitos de Implantacao:

4.12.1. Devera ser disponibilizado o acesso ao recurso de suporte a implantacdo da solugao, com acesso por meio da
internet.

4.13. Requisitos de Experiéncia Profissional:

4.13.1. Nao serao exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacao.

4.14. Requisitos de Formacao da Equipe:

4.14.1. Nao serao exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contratacao

4.15. Requisitos de Metodologia de Trabalho:

4.15.1. A execucdo dos servigos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS)
emitida pela Contratante.

4.15.2. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.15.3. A execucdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais

acontecimentos a Contratante.

4.15.4. O fornecimento das licencas, sera feito por meio de acesso ao site do fabricante, a area de acesso
exclusivo da CONTRATANTE, por meio de credenciais especificas, e verificacdo das licencas e quantidades
disponibilizadas frente a quantidade e tipos de licengas constantes da Ordem de Servico.

4.16. Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica:

4.16.1. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual.

4.16.2. Abertura ilimitada de chamados de suporte.

4.17. Outros requisitos aplicaveis:

4.18. Vistoria:

4.18.1. Nao se aplica.

4.19. Sustentabilidade

4.19.1. Nao se aplica, por se tratar de entrega de softwares.

4.20. Indicacao de marcas ou modelos:

4.20.1. Na presente contratacdo serd admitida a indicacdo do fabricante Microsoft e OpenAl, de acordo com as
justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares.

4.21. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.21.1. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, que assegure a execucao do contrato.

4.22. Subcontratacao

4.22.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.23. Garantia da Contratacao:

4.23.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021,

pelas razoes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.23.2. A CONTRATADA devera executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido
pela Lei n? 13.709/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Antes da contratacao, o licitante devera
apresentar Declaracao indicando o encarregado da credenciada responsavel pela protecdo de dados, nos termos do
art. 41 da Lei Federal n? 13.709/18. 5.16.2.

4.23.3. A empresa vencedora do certame se compromete a fornecer as licencas listadas em cada lote, nas
condicoes estabelecidas nesse Termo de Referéncia.

4.24. Informacoes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacao] da proposta
4.24.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.24.1.1. A especificagdo de marca na espécie ndo elimina o carater competitivo, haja vista que a MICROSOFT
possui varios revendedores no Brasil (https://partner.MICROSOFT.com/pt-br/licensing/Parceiros%20LSP)
possibilitando a Administracdo Publica a selecdao de proposta mais favoravel quando da realizagdo do certame em
regime de pregéao eletronico.

4.24.1.2. Quanto ao modelo de licenciamento, com relacao aos aspectos técnicos, ha diferencas entre o modelo de
licenciamento perpétuo e por subscricdo que merecem ser mencionadas. O sistema de servigo em nuvem ¢ mais
sofisticado que as licengas de software convencionais, mostrando uma nova tendéncia nesse tipo de contratacdo.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacoes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao do contrato;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o ohjeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme



inspecoes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando aplicavel;
5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugcao de TIC por parte do contratado,

com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdao de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagao ou alteragdo seja objeto da relagao contratual pertencam a Administracgao, incluindo
a documentacédo, o cédigo-fonte de aplicagoes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que
isso nao ocorrer;

5.2. Sao obrigacoes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucgao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdao do Contrato, inerentes
a execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagao ou o acompanhamento da execugado dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necesséarios a fiscalizacdao do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucgao do contrato, as mesmas condigoes da habilitagao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucao de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC
durante a execucao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacao contratual, incluindo a documentacdao, os modelos de
dados e as bases de dados a Administragédo;

5.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Condigoes de execucgao

6.2. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.2.0.1. apos a assinatura do Contrato e as nomeagdes do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a reunido

inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicoes estabelecidas no Contrato,
Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

6.2.0.2. a reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN n? 94/2022 SGD/ME
e ocorrerda em até 10 (dez) dias tuteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
CONTRATANTE.

6.2.0.3. a pauta desta reunido observard, pelo menos, a apresentacdo do preposto da empresa pelo representante
legal da Contratada. A carta de apresentagdo do preposto deverd conter os dados de identificacdo do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

6.2.0.4. as licencas do software contratado, bem como suas chaves de ativacao, devem ser disponibilizadas em até
15 dias corridos apds a emissdo da Ordem de Servigo, podendo ser prorrogado por igual periodo desde que justificado
pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

6.3. Local e horario da prestacao dos servigos

6.3.1. A entrega dar-se-a por meio virtual, a partir da disponibilizagdo das licengas no portal de licenciamento do
fornecedor ou fabricante.

6.3.2. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: 24 horas por dia, 7 dias por semana.

6.4. Materiais a serem disponibilizados

6.4.1. NAO SE APLICA POR SER ENTREGA DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE

6.5. Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5.1. Elencadas no subitem 4.24 deste Termo de Referéncias.

6.6. Especificacao da garantia do servico (art. 40, §12, inciso III, da Lei n? 14.133, de 2021)

6.6.1. Elencadas no subitem 4.16 deste Termo de Referéncias.

6.6.2. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de

1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
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6.7. Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.7.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

6.8. Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.8.1. As licencas relativas ao respectivo contrato podem ser liberadas a qualquer momento, de acordo com a

conveniéncia da Contratante, devendo a Contratada, durante a vigéncia do contrato, prestar todo o suporte
necessario para a instalagdo.

6.9. Mecanismos formais de comunicacao
6.9.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os
seguintes:

a) Ordem de servigo;
b) E-mails e Mensagens.

6.10. Formas de Pagamento

6.10.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serao tratados em tépico préprio do Modelo
de Gestao do Contrato.

6.11. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer

documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucdo dos servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de
lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.11.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser
assinado pelos empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdao, encontram-se nos anexos deste
Termo de Referéncia ().

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicag0Oes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

7.5. Preposto

7.5.1. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a execucao do objeto contratado.

7.5.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

7.6. Reuniao Inicial

7.6.1. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniao

Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato,
Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucgao dos servigos.

7.6.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n? 94, de
2022, e ocorrerd em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
Contratante.

7.6.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.6.3.1. presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.6.3.2. entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.6.3.3. esclarecimentos relativos a questoes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.6.3.4. a Carta de apresentagdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da

empresa designado para acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questoes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

7.6.3.5. apresentacao das declaragoes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

7.7. Fiscalizacao

7.7.1. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos

respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n¢ 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.8. Fiscalizagao Técnica



7.8.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigées previstas no art. 33, II, da IN SGD n? 94, de
2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigOes estabelecidas no contrato,
de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.8.1.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucgao do contrato, com a descricao do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.8.1.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a
correcao da execucgao do contrato, determinando prazo para a correcgao. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.8.1.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo héabil, a situagdo que demandar
decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.8.1.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.8.1.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 22, VII).

7.9. Fiscalizacao Administrativa

7.9.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n?
94, de 2022, verificarda a manutencdo das condigées de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.9.1.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.10. Gestor do Contrato

7.10.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuices previstas no art. 33, I, da IN SGD n? 94, de 2022,
coordenard a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, IV).

7.10.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.10.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condiges de habilitacdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento
da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.10.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacoes assumidas pelo contratado, com mencgao ao seu
desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.10.5. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacao de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n?
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, X).

7.10.6. O gestor do contrato devera elaborara relatdrio final com informacgoes sobre a consecucao dos objetivos
que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.10.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdao e gestdao nos termos do
contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1. A avaliacdo da execucgao do objeto utilizara o Instrumento de Medigao de Resultado (IMR), disposto neste
item.

INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)
Topico Descricao

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos

Finalidade constantes nas Ordem de Servigo.

TAE <=0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e

Meta a cumprir servicos constantes nas Ordens de Servico dentro do prazo previsto.)

Instrumento de

.~ Ordem de Servigo (0OS), Termo de Recebimento Provisério e Definitivo.
Medicao

A avaliagdo serd realizada por meio da verificacdo da data de entrega

Forma de



Acompanhamento constante na Ordem de Servico (OS) e da data de recebimento
provisorio das licengas

Periodicidade por Ordem de Servico (OS)

TEX = (DEE - DDE)
Onde: TEX = Tempo de execucgao (quantidade de dias entre o envio da
Mecanismo de Calculo OS e o recebimento provisoério).
(métrica) DDE = Data definida para entrega das licencas constante na Ordem de
Servigo (OS).
DEE = Data efetiva da entrega das licencas.

Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) - Pagamento integral da

0S;

De 1 a 10 (dias de atraso) - Glosa de 5% sobre o valor da OS.

o De 10 a 15 (dias de atraso) - Glosa de 10% sobre o valor da OS.

pagamento e Sangoes De 15 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 15% sobre o valor da OS
Acima de 30 (dias de atraso) - Sera aplicada a multa de 3% sobre o
valor do Contrato, sem prejuizo da glosa anterior.

Faixas de ajuste no

8.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangOes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. nao produzir os resultados acordados,

8.2.2. deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizd-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdao do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao da
prestacao dos servicos.

8.4. Do recebimento

8.4.1. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e

administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, I, a, da Lein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n? 11.246, de 2022).

8.4.1.1. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.4.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

8.4.3. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n®
11.246, de 2022)

8.4.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.4.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliacées da execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e
qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatoério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.4.5.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.4.5.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregées resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

8.4.5.3. A fiscalizagdo nado efetuard o ateste da tltima e/ou Unica medigao de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n®
14133, de 2021)

8.4.5.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusado de todos os testes de campo
e a entrega dos Manuais e Instrugoes exigiveis.

8.4.5.5. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.4.6. Quando a fiscalizacao for exercida por um tunico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a
andlise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizacdao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhda-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.4.7. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento
provisdrio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
quantidade do servigo e consequente aceitacdao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.4.7.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigagoes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,



devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto
n? 11.246, de 2022).

8.4.7.2. Realizar a anadlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

8.4.7.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentagoes apresentadas; e

8.4.7.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.4.7.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos procedimentos de
liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

8.4.8. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal
no que concerne a parcela incontroversa da execucgao do objeto, para efeito de liquidagédo e pagamento.

8.4.9. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.4.10. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela segurancga
do servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugédo do contrato.

8.5. Critérios de Aceitacao

8.5.1. Serao aceitos para fins de emissao de Termo de Recebimento Definitivo:

8.5.1.1. A disponibilizacao das licengas e/ou chaves de ativagdo devidamente requeridas por meio de Ordem de

Servico que estejam ativas e funcionalmente aptas as necessidades a que se destinam nas especificacdes e
funcionalidades estabelecidas neste TR.

8.6. Procedimentos de Teste e Inspecao

8.6.1. A critério da CONTRATANTE, testes poderao ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a
especificacao proposta neste TR.

8.7. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.7.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serao registradas pela contratante,

conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sancao

Multa de 0,5% sobre o valor total do
Contrato por dia ttil de atraso em prestar

N3&o prestar os esclarecimentos imediatamente, as informagdes por escrito, ou por outro
referente a execucao dos servigos, salvo quando meio quando autorizado pela contratante,
1  implicarem em indagacdes de carater técnico, até o limite de 10 (dez) dias
hipétese em que serdo respondidos no prazo 5 S S .
maximo de 01 (um) dia ttil. Apos o limite de 10 (dez) dias uteis, aplicar-
se-4 multa de 10 % do valor total do
Contrato.

De 1 a 10 (dias de atraso) - Glosa de 5%
sobre o valor da OS.

2 Néo atender ao indicador de nivel de servigo IAP De 10 a 15 (dias de atraso) - Glosa de 10%
(Indice de Atendimento no Prazo) sobre o valor da OS.

De 15 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 15%
sobre o valor da OS

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou
Nao cumprir qualquer outra obrigagédo contratual configurado prejuizo aos resultados

3 nao citada nesta tabela. pretendidos com a contratacao, aplica-se
multa de 1 % do valor total do Contrato.
8.8. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, sera efetuada a retencao

ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangoes cabiveis, nos casos em que
o contratado:

8.8.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagao, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.8.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

8.9. Liquidacao:

8.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias uteis para fins

de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §32 da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n? 77/2022.

8.10.0.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao,
no caso de contratacdes decorrentes de despesas_cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do
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art. 75 dalein®14.133, de 2021.

8.10.1. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.10.1.1. o prazo de validade;

8.10.1.2. a data da emissao;

8.10.1.3. os dados do contrato e do érgao contratante;

8.10.1.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

8.10.1.5. o valor a pagar; e

8.10.1.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.10.2. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidacao da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apos a comprovacdo da regularizacao da situacdo, sem 6nus ao CONTRATANTE;

8.10.3. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverad ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdao mencionada no art.
68 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.10.4. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condigoes de
habilitacao exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impeca a participagdo em licitacao, no ambito do érgao
ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO
NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.10.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.10.6. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necesséarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.10.7. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.10.8. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.11. Prazo de pagamento

8.11.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis contados da finalizacdao da liquidacao da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022.

8.11.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdao atualizados monetariamente

entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice do IPCA
de correcdo monetaria.

8.12. Forma de pagamento

8.12.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

8.12.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.12.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacédo aplicavel.

8.12.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na fonte,
quando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

8.12.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.13. Antecipacao de pagamento

8.13.1. Nao se aplica.

8.14. Cessao de crédito

8.14.1. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo

com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras

deste presente toépico.

8.14.1.1. As cessOes de crédito nao abrangidas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 53, de 8 de julho de 2020
dependerao de prévia aprovacao do contratante.

8.14.2. A eficécia da cessdo de crédito ndo abrangidas pela Instrucdao Normativa SEGES/ME n? 53, de 8 de julho
de 2020, em relacdo a Administracao, esta condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.14.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condigOes de
habilitagao por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdao de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectives também se condicionam.a regularidade, fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a
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certificacdo de que o cessiondrio nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da L.ei n? 8.429, de 1992, nos termos do Parecer J1.-01, de 18 de maio de 2020.

8.14.4. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas
as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os
contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao. (INSTRUCAO NORMATIVA N2 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

8.14.5. A cessdo de crédito nao afetard a execucao do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
9.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta
9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de CONTRATACAO DIRETA, na

modalidade DISPENSA DE LICITACAO. Fundamentada no Art. 75 inciso II da LEI 14133/21. Com o MENOR
PRECO.

9.2. Regime de execucao

9.2.1. Entrega unica

9.3. Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

9.3.1. Nao serd aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

9.4. Forma de fornecimento

9.4.1. O fornecimento do objeto serd integral.

9.5. Exigéncias de habilitacao

9.5.1. Para fins de habilitagao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.6. Habilitacao juridica

9.6.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade

para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

9.6.2. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.6.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

9.6.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatoério de seus administradores;

9.6.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢ao Normativa DREI/ME n.2 77,

de 18 de marco de 2020.

9.6.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.6.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a
matriz

9.6.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacgao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da L.ei n? 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.6.9. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacao
respectiva.

9.7. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.7.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,

conforme o caso;

9.7.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.7.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
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9.7.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.7.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.7.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.7.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.7.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.8. Qualificagcao Economico-Financeira
9.8.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se

“_n

trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitagdo (art. 52, inciso II, alinea ., da Instrucéao
Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.8.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021
art. 69, caput, inciso II);

9.8.3. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdoes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

9.8.4. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.8.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as exigéncias da

habilitagcao e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

9.8.6. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos;

9.8.7. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissao da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.8.8. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital
minimo OU patrimonio liquido minimo de 10(DEZ) % do valor total estimado da contratacédo.

9.8.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as exigéncias da
habilitagao e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art.
65, §19).

9.8.10. O atendimento dos indices econOmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.9. Qualificagao Técnica

9.9.1. Deverd comprovar através de acesso ao site do fabricante ou entrega de documentagdo oficial do
fabricante a aquisicao das licencas de software em nome da CONTRATANTE;

9.9.2. Para a celebracdo do contrato, a contratada devera ser revenda autorizada Microsoft para empresas do
governo. Tal medida garante a autenticidade das licengas entregues, em razdo do grande numero de fraudes que
ocorrem em aquisi¢coes deste tipo. Esta exigéncia ndo fere o principio da competitividade e isonomia, uma vez que ha
intmeras empresas no mercado com esta caracteristica.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacao serd concomitante a disputa de dispensa eletronica e seu custo sera
obtido no final da disputa.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento da SEAD.

11.2. A dotacao orcamentaria devera ser informada pela SEAD em momento oportuno.

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serda indicada apds aprovacdo da Lei

Orcamentdria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.4. O presente documento foi elaborado com base no modelo de Termo de Referéncia - Servigos - Lei n®
14.133/2021 - de Maio/2023 da AGU.

NATAL/RN, 25 de fevereiro de 2026

(assinado eletronicamente)
BRUNO TEIXEIRA DE ALMEIDA
matricula n° 246.459-4
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Responsavel pela elaboracao do Termo de Referéncia

JEiI Documento assinado eletronicamente por SWENDEL PRAXEDES PIMENTEL, Coordenador, em 09/06/2026, as

assinatura

El| 16:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n? 27.685, de 30 de janeiro de
eletrénica 2()]_ 8

_h;-‘ﬁl:l- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?

ST endide acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 41919889 e o cédigo
o] i g
sreget sl CRC 19F9E979.
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