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1. RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO
Risco Falta de Celeridade na contratacao da banca
Probabilidade ID DANO IMPACTO
A falta de celeridade resulta
1 At . em desperdicio desses
raso na realizacao do concurso. .
recursos, sem avancgo efetivo
no andamento do concurso.
Gerar acumulo de trabalho devido as A demora na contratacao
2 demandas represadas no final do processo pode impactar a agenda
de contratacgdo institucional.
id ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Adotar processos eficientes e transparentes
1 na selecdo da banca, estabelecendo prazos
exequiveis.
9 Agilidade na tomada de decisGes e o
RISCO 1 cumprimento dos prazos estabelecidos.
Baixa Conduzir uma andlise de riscos antecipada, CECP DETRAN, CEASA E
3 identificando e avaliando possiveis IPERN
obstaculos que podem surgir durante o
processo de contratacgao.
Implementar um sistema de monitoramento
4 continuo do processo de contratacao,
identificando possiveis gargalos.
ID ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL
1 Tomar medidas corretivas de forma agil.
Os 6rgaos responsaveis pela Organizagao
(SEAD) podem alocar recursos CECP DETRAN, CEASA E
2 significativos, como tempo, pessoal e IPERN
financeiros, no processo de selegado da
banca.
Risco: Falta de Prioridade da Comissao Especial do Concurso Publico
Probabilidade: Id DANO IMPACTO
1 Atraso na Construcao da Documentacdo Comprometimento do
Bésica Calendério para contratagdo
da instituicao realizadora do
certame.
Id ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Revisdo permanente do cronograma e
etapas
Risco 2 . 2 Definicao de agenda permanente CECP DETRAN, CEASA E
Baixa 3 Comprometimento prioritario de cada IPERN
membro
4 Participacdo de todos os membros as
reunides agendadas com objetivo de
acompanhar as discussées da comissao.
Id ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL
1 Reavaliar previsao da agenda e/ou CECP DETRAN, CEASA E
acionamento dos membros suplentes IPERN
Risco: Falha na elaboracao do Termo de Referéncia
Probabilidade: Id DANO IMPACTO
1 Duvida das concorrentes, quanto aos Questionamento e duvidas
critérios de selegdo. sobre os critérios de
escolha.
2 Desentendimento sobre escopo de servigo,




prazos de entrega, pagamento, entre
outros.

3 Atraso na assinatura do contrato, ou
cumprimento dos demais prazos previstos Atraso na realizagdo do
no cronograma certame.
4 Selecdo de empresa incapaz de executar o
contrato.
. Id ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Risco 3 . — —
Baixa 1 Previsdo de prazos para concordancia com
minuta e assinatura do contrato,
2 Previsao de penalidades pela omissao de CECP DETRAN, CEASA E
manifestacao IPERN
3 Prever no Termo de Referéncia
comprovacao de expertise na realizagao de
concursos na area de previdéncia e areas
correlatas ao certame
Id ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1 Nao atendidos os prazos, considerar-se-a
desisténcia tacita de contratar.
2 Convocar para contratacao a instituicao CECP DETRAN, CEASA E
classificada imediatamente abaixo da IPERN
desistente.
3 Readequar o Termo de Referéncia
Risco: Demora na conclusao do processo de contratacao em face de impugnacoes ou
recursos
Probabilidade: Id DANO IMPACTO
1 Atraso no certame Demora na realizacgao e
2 Né&o cumprimento dos prazos homologacao do resultado.
Id ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Elaboragéao do planejamento da
contratacao considerando solugdes
similares em outros 6rgaos. CECP DETRAN, CEASA E
Risco 4 2 Definigdo dos critérios com respaldo na IPERN
. jurisprudéncia dos 6rgaos de controle.
Baixa — = - =
3 Verificacao do teor de impugnacoes e
recursos em contratacoes similares.
4 Estrita observancia as recomendagdes da
area juridica do Instituto.
Id ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1 Acompanhamento com o auxilio da area CECP DETRAN, CEASA E
juridica para resposta as impugnacgoes e IPERN
recursos.
Risco: Vazamento de informacoes.
Probabilidade: ID DANO IMPACTO
1 Comprometimento da integridade do Reavaliagdo dos
concurso. responsaveis pela
elaboracao do processo do
certame.
2 Atraso no Cronograma previsto para Demora na realizacao do
Contratacao. concurso
3 Demandas judiciais. Interposicdo de agoes
judiciais causando prejuizo;
governanca.
Id ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Risco 5 1 Implementar medidas de seguranca
robustas, como troca de senhas e acessos,
bem como dos autos em que tramitam a CECP DETRAN, CEASA E
contratagdo. IPERN
Baixa
Id ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1 Criar um ambiente seguro e controlado
para a conducgdo do processo relacionado a
contratagdo, bem como estabelecer CECP DETRAN, CEASA E
medidas robustas para monitoramento e IPERN
resposta a incidentes, garantindo a
integridade e confidencialidade da
construgao.
2 Implementar melhorias continuas com base
em ligcbes aprendidas de incidentes
anteriores ou avangos na segurancga da
informacao.
Risco: Questoes do edital e contratuais, como desentendimentos sobre escopo de

servicos, prazos de entrega, pagamento, entre outros.
| T




Probabilidade: ID DANO IMPACTO
1 Haver um desalinhamento entre as Empresas concorrentes ou
expectativas da instituicao contratante e a interessadas podem
proposta apresentada pela banca impugnar o edital ou entrar
vencedora, resultando em dificuldades na com recursos, alegando
execucao do contrato. irregularidades no processo
licitatorio, o que pode
atrasar a contratacao da
banca.
2 Escolher uma banca que nao possua a Inadequacao Técnica da
expertise técnica necessaria para elaborar Banca Selecionada.
e executar o processo de selecao de acordo
com os padroes exigidos, comprometendo a
qualidade e confiabilidade do concurso.
ID ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Elaborar edital e contrato detalhados e
] claros, definindo claramente
Risco 6 responsabilidades, prazos e critérios de CECP DETRAN, CEASA E
avaliacdo. Incluir cldusulas de resolucao de | IPERN
Baixa conflitos para lidar com possiveis
desentendimentos.
2 Revisdo contratual e dupla checagem dos
materiais construidos.
ID ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1 Definir critérios de avaliagdo objetivos e
transparentes, envolver uma equipe
técnica qualificada na andlise das
propostas e realizar auditorias internas
para garantir a consisténcia do processo. CECP DETRAN, CEASA E
2 Realizar uma revisao juridica rigorosa do IPERN
edital, garantir transparéncia e clareza nas
informacoes, estabelecendo um
procedimento agil para lidar com
impugnac0es e recursos.
3 Estabelecer claramente as expectativas,
requisitos e metas no edital, promover um
didlogo continuo durante o processo de
contratagdo direta e elaborar um contrato
detalhado e abrangente.
Risco: Problemas tecnologicos de informatica durante a contratacao da banca do
concurso.
Probabilidade: Id DANO IMPACTO
1 Atraso na realizagdo do concurso. Uma vez que o processo de
contratacédo direta se da de
forma online, problemas
técnicos como falhas na
plataforma, interrupgoes de
conectividade ou ataques
cibernéticos, caso ocorram,
comprometem a integridade
do exame.
. 2 Perda de dados e informacoes importantes. | Geracao de retrabalho.
Risco 7 D ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Baixa 1 Implementar um sistema de backup eficaz, CECP DETRAN, CEASA E
permitindo a retomada rapida de todos os IPERN
materiais analisados e construidos, em
caso de falha na nos recursos tecnoldgicos.
2 Estabelecer canais de comunicagdo
eficientes para que os servidores
envolvidos na contratagdo possam relatar
problemas em tempo real.
ID ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1 Desenvolver procedimentos padrao para a
equipe de TI do Estado possa lidar com
problemas comuns, garantindo respostas CECP DETRAN, CEASA E
rapidas e consistentes. IPERN
2. RISCO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

RISCO

PROBABILIDADE

Atraso injustificado do inicio do contrato

ID

DANO

IMPACTO

Desperdicio de
recursos, sem avango




RISCO 1

Baixa

RISCO
Probabilidade

Risco 2

BAIXA

Risco
PROBABILIDADE

RISCO 3
BAIXA

ID

ID

Atraso na realizagdo do concurso

Nao cumprimento dos prazos acordados no
plano de trabalho

ACAO PREVENTIVA

Acompanhar e exigir da contratada o inicio
da execucgao do contrato conforme
estabelecidos em Termo de Referéncia,
Plano de Trabalho e Contrato

Previsdo de penalidades pelo atraso
injustificado para o inicio do contrato

ACAO DE CONTINGENCIA

Readequar o plano de trabalho com

relacao ao cronograma estabelecido,
submetendo-o para nova aprovacao,
quando possivel

Solicitar abertura de processo
administrativo para aplicagao das
penalidades cabiveis, quando necessario

Convocar para contratacao a instituicao
classificada imediatamente abaixo da
ultima contratada, cujo contrato sofreu
rescisao

efetivo no andamento
do concurso.

Prejuizo do
cronograma.

RESPONSAVEL

CECP DETRAN, CEASA
E IPERN

RESPONSAVEL

CECP DETRAN, CEASA
E IPERN

Descumprimento de clausulas contratuais pela contratada

ID
1
2

ID

ID

DANO

Nao entrega dos servigos

Atraso na entrega dos servicos

Entrega com qualidade inferior a exigida
Rescisao contratual

ACAO PREVENTIVA

Definigdo dos niveis de servigos adequados

Prever, expressamente, no Termo de
Referéncia, as penalidades por
descumprimento de cladusulas contratuais

Realizar reuniao inicial do contrato para
dirimir qualquer duvida acerca da
prestacao dos servigos

Acompanhamento e verificagdo da
qualidade dos servicos prestados

ACAO DE CONTINGENCIA

Solicitar abertura de processo
administrativo para aplicacao das
penalidades cabiveis, quando necessario

Atraso na elaboragédo e
realizacao do concurso
publico.

RESPONSAVEL

CECP DETRAN, CEASA
E IPERN

RESPONSAVEL

CECP DETRAN, CEASA
E IPERN

Execucao do servico em desacordo com o edital/ termo de referéncia.

ID
1

2

ID

ID

DANO
Execucdo parcial dos servigos

Comprometimento na qualidade dos
servicos prestados pela contratada

Acao Preventiva

Prever no Termo de Referéncia a descrigdo
detalhada dos servicos

Acompanhar, de forma ativa e periddica, a
execucao do contrato

Notificagao da iminéncia do ndo alcance
do nivel minimo de qualidade do servigo

Acao de Contingéncia

Notificar formalmente a contratada para o
atendimento adequado da execucao
contratual, conforme previsto em Termo
de Referéncia, Plano de Trabalho e
Contrato

IMPACTO

Atraso na conclusdo do
concurso publico

Responsavel

CECP DETRAN, CEASA
E IPERN

Responsavel

CECP DETRAN, CEASA
E IPERN




RISCO
PROBABILIDADE

RISCO 4
BAIXA

RISCO
PROBABILIDADE

RISCO 5
BAIXA

RISCO:
PROBABILIDADE

RISCO 6
BAIXA

RISCO:
PROBABILIDADE

RISCO 7
BAIXA

Solicitar abertura de processo
administrativo para aplicagao das
penalidades cabiveis, quando necessario

Rescisao do contrato

ID

ID

ID

Dano

Nao execucao dos servigos

Acao Preventiva
Acompanhar a execucdo do contrato

Acao de Contingéncia

Convocar para contratagdo a instituicao
classificada imediatamente abaixo da
contratada que teve o contrato rescindido.

Impacto

Desperdicio de
recursos

Nao execugao do
concurso

Prejuizo a prestacao do
servigo pelos Orgaos
Demandantes

Responsavel

CECP DETRAN, CEASA
E IPERN

Responsavel

CECP DETRAN, CEASA
E IPERN

Inadimpléncia fiscal pela contratada durante a execucao contratual

ID

1

2

ID

ID

1

Atraso na entrega das faturas por parte da empresa

ID

1

ID

1

ID

DANO

Atraso da realizacdo de pagamento a
contratada

Comprometimento da execucao contratual
Rescisdo contratual
ACAO PREVENTIVA

Prever, expressamente, no Termo de
Referéncia a obrigatoriedade da
regularidade fiscal, bem como as
consequéncias de sua falta

Receber apenas nota fiscal/fatura com a
devida comprovacao da regularidade fiscal

ACAO DE CONTINGENCIA

Notificacao da contratada informando
sobre as sancgoes.

DANO

Impossibilidade momentanea de
pagamento das mesmas

ACAO PREVENTIVA
Acompanhar a disponibilidade das faturas

ACAO DE CONTINGENCIA

A contratada deve informar as causas e
possiveis solugOes para evitar atrasos no
pagamento

Atraso no pagamento das faturas

ID

1

ID

ID

DANO

Podera acarretar, por parte da contratada,
na paralisacdo da execucao dos servicos

ACAO PREVENTIVA

Realizar, em tempo hébil, a preparagdo do
pagamento e fazer o encaminhamento para
o atestador

ACAO DE CONTINGENCIA

Estabelecer didlogos constantes com o
setor financeiro e atestador para
alinhamento sobre o pagamento e evitar
possiveis falhas e atrasos

IMPACTO

Atraso na concluséao do
concurso publico

RESPONSAVEL

CECP DETRAN, CEASA
E IPERN

RESPONSAVEL

CECP DETRAN, CEASA
E IPERN

IMPACTO

Né&o pagamento das
faturas

RESPONSAVEL

CECP DETRAN, CEASA
E IPERN

RESPONSAVEL

A contratada

IMPACTO

Atraso na conclusao do
concurso publico

RESPONSAVEL

CECP DETRAN, CEASA
E IPERN

RESPONSAVEL

CECP DETRAN, CEASA
E IPERN




Em cumprimento ao disposto no art. 13 da Instrucdao Normativa n° 4, de 11 de setembro de 2014, emitida pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacédo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, o presente
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