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1. INTRODUCAO

1.1. Trata-se de procedimento licitatério, por meio do Sistema de Registro de Precos (SRP), visando a
contratacdo de empresa especializada em servicos de locacao de ar-condicionado, com fornecimento de
instalacao e manutencao preventiva e corretiva, de modo a suprir as necessidades funcionais dos érgaos da
Administragdo Publica Direta, Autdrquica e Fundacional do Estado do Rio Grande do Norte.

1.2. Em continuidade a fase preparatéria do referido processo licitatério, nos termos da Lei Federal N© 14.133
de 1° de abril de 2021, bem como do Decreto Estadual N2 32.449, de 07 de marco de 2023, serd realizada a andlise
de riscos referente as fases de planejamento da contratacao, selecdo do fornecedor, execugdo e gestdo do contrato,
de modo a contribuir com o éxito da presente contratacgao.

2. METODOLOGIA

2.1. A andlise de riscos permite a identificacdo, avaliacao e tratamento dos riscos relacionados ao processo de
contratacao, contribuindo para a adogao de medidas preventivas e mitigadoras.

2.2. Foram identificados os riscos para as seguintes etapas do processo licitatério:

2.2.1. Fase de Planejamento.

2.2.2. Fase de Selecao do Fornecedor.

2.2.3. Fase de Registro de Precos.

2.2.4. Fase da Execucao Contratual.

2.2.5. Fase de Gestao Contratual e Fiscalizagcao Contratual.

2.3. A andlise de riscos consiste na identificagdo e avaliagdo de eventos que possam impactar a contratagao,

sendo o nivel de risco determinado a partir da relagdo entre duas dimensdes: probabilidade de ocorréncia e
impacto sobre os objetivos da contratacao.

2.4. Para determinar o Nivel de Risco, adotou-se uma escala numeérica, de 1 (um) a 5 (cinco), para avaliar os
graus (ou escala) de probabilidade e impacto, conforme identificado nas tabelas abaixo:
ESCALA DE PROBABILIDADE
NIiVEL PROBABILIDADE DESCRICAO
IMPROVAVEL - O evento pode ocorrer em situacdes excepcionais. Em

1 Muito baixa situagdes normais nao ha indicacao de sua ocorréncia.
. RARA - O evento tem baixa frequéncia de ocorréncia no prazo

2 Baixa - - -

associado ao objetivo.

POSSIVEL - O evento repete-se com frequéncia razoavel no prazo
3 Média associado ao objetivo ou hé indicios de que possa ocorrer nesse

horizonte.

PROVAVEL - O evento repete-se com elevada frequéncia no prazo
4 Alta associado ao objetivo ou h& muitos indicios de que ocorrera nesse

cenario.

. PRATICAMENTE CERTA - O evento tem ocorréncia quase garantida no

5 Muito alta

prazo associado ao objetivo.

ESCALA DE IMPACTO
NIVEL PROBABILIDADE DESCRICAO
MINIMO - Apresenta um baixo nivel de comprometimento do objetivo.

1 Muito baixo Para fins préticos, ndo altera o alcance do objetivo/resultado.
2 Baixo PEQU’NEN.O - Compromete em alggma medida o glcgnce do objetivo,
mas nao impede o alcance da maior parte do objetivo/resultado.
3 Médio MQD_ERADO - Compromete razoavelmente o alcance do
objetivo/resultado.
4 Alto SIGNIFI(;ATIVO - Torna o objetivo/resultado praticamente
inalcancavel.
5 Muito alto CATASTROFICO -.compromete totalmente ou quase totalmente o
atingimento do objetivo/resultado.
2.5. A probabilidade correlaciona-se as chances de concretizagdo de um evento, e o impacto seria a

consequéncia sobre os objetivos estabelecidos. Portanto, Nivel de Risco (NR) = probabilidade (P) x impacto (I). O
produto dessa equacdao pode ser definido através da Tabela de Pontuacao do Nivel de Risco:
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: PROBABILIDADE (P) |
NIVEL DE RISCO (NR) 1
5 )
IMPACTO 4 4
o 3 3
2 2
1 1
2.6. A partir do Nivel de Risco obtido, pode-se classifica-lo em extremo, alto, médio ou baixo, de acordo com a
seguinte pontuacgdo:
2.6.1. Extremo: Nivel de Risco (NR) maior ou igual a 15.
2.6.2. Alto: Nivel de Risco (NR) entre 9 e 14.
2.6.3. Meédio: Nivel de Risco (NR) entre 4 e 8.
2.6.4. Baixo: Nivel de Risco (NR) entre 1 e 3.
2.7. Apoés a identificagao de cada evento de risco e a avaliacdo da correlagao entre probabilidade e impacto,

serao definidas acgOes preventivas e de contingéncia, com vistas ao tratamento dos riscos identificados, buscando
reduzir sua probabilidade de ocorréncia ou minimizar seus impactos sobre os objetivos da contratagdo.

3. IDENTIFICACAO DOS RISCOS

3.1. Para a identificagdo de riscos, utilizou-se a técnica de brainstorming, aliada a pesquisas em outras
processos de contratacdao. A identificacao culminou no mapa de riscos disposto na tabela abaixo. A partir dele,
proceder-se-a ao tratamento dos riscos.

NIVEL
~ PROBABILIDADE IMPACTO DE ~
IDENTIFICACAO RISCO FASE ®) @ RISCO CLASSIFICACAO
(NR)
Risco 1 Estudos .Prl‘ehmmares Planejamento 1 5 5 Médio
Deficientes
Risco 2 Estimativa de Pregos Planejamento 1 5 5 Médio
Inadequada
Risco 3 Falha na Elaboratﬁ;ao.do Planejamento 1 5 5 Médio
Termo de Referéncia
Risco 4 Atraso na conqlusao da fase Planejamento 3 5 15 Extremo
de planejamento
Risco 5 Impugnage}o ao edital de Selegao do 3 5 15 Extremo
licitacao Fornecedor
Risco 6 Licitacao deserta/Fracassada Selecdo do 2 5 10 Alto
Fornecedor
Falta de capacidade técnico Selecio do
Risco 7 operacional da empresa ¢ 1 5 5 Médio
Fornecedor
contratada
Atuacao deficiente do
Risco 8 Pr.egoelro e daNEqulpe deN Selecgao do 1 5 5 Médio
Apoio na conducao da sessao  Fornecedor
publica
Risco 9 Nao asglnatura da Ata de Registro de 1 5 5 Médio
Registro de Precos Precos
Falta de recursos financeiros
Risco 10 da upldade gestora.parel Execucao 3 5 15 Extremo
cumprimento das obrigacoes @ Contratual
contratuais
Risco 11 Descumpnmentp dos prazos Execucgédo 3 5 15 Extremo
de entrega e instalacao Contratual
Risco 12 Instalacao 1n.a(.iequada dos Ar Execucao 5 5 10 Extremo
condicionados Contratual
Risco 13 Ges?;ao/flscahzagao Gestao 4 5 20 Extremo
inadequada Contratual
Nao aplicacao de penalidade ~
: Gestao
Risco 14 por descumprimento Contratual 4 5 20 Extremo
contratual
4. TRATAMENTO DOS RISCOS
4.1. Apés andlise dos riscos, iniciamos a identificacdo dos danos/consequéncias que os riscos poderao

impactar no processo licitatorio, ao tempo que sdo apresentadas as sugestdes de agoes preventivas e de contingéncia
que podem ser adotadas pela Administragao Publica como tratamento ao risco.

Risco 1: Estudos Preliminares Deficientes

DANO/CONSEQUENCIAS

Licitacdo fracassada, deserta cuwcontratacdo deficiente, gastes com progesso licitatorio ineficiente.




ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Verificar o que couber, os requisitos previstos na Lei Federal n? 14.133, bem como na pretensao do Equ} pe de
setor demandante no Documento de Formalizagao da Demanda Planejamento
’ (SULIC/SEAD)
ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL
Equipe de
Revisar e corrigir as deficiéncias detectadas nos estudos preliminares. Planejamento
(SULIC/SEAD)

Risco 2: Estimativa de Precos Inadequada

DANO/CONSEQUENCIAS

Nao obter sucesso na licitagdo devido ao preco estar inferior ao praticado no mercado ou contratar o servigo por um precgo

superior ao praticado no mercado.

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Realizar a pesquisa de precgos nos termos da legislagdo vigente, utilizando precos de contratacdes similares Plgg:eljlgrigﬁto
realizadas por 6rgaos situados no municipio e/ou estados préximos de onde sera realizada a contratacao. (SULIC/SEAD)
ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL
Realizar a pesquisa de forma critica utilizando o maior nimero de fontes de pesquisas possiveis e Equipe de
quando necessario executar acoes de contingéncia como reajustes nos contratos realizados, Planejamento
realinhamentos nos documentos do planejamento e/ou iniciar uma nova contratacao ajustada. (SULIC/SEAD)

Risco 3: Falha na Elaboracao do Termo de Referéncia

DANO/CONSEQUENCIAS
Licitacdo fracassada, deserta ou contratacdo deficiente, gastos com processo licitatorio ineficiente.
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Utilizar o modelo de termo de referéncia, conforme minuta padronizada, ja analisada pela Procuradoria- Equ} pe de
Geral do Estado, presente no Portal de Compras do RN, e observar as peculiaridades do objeto. Planejamento
(SULIC/SEAD)
ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL
Equipe de
Revisao do termo de referéncia com inclusdo das instrugdes ausentes. Planejamento
(SULIC/SEAD)

Risco 4: Atraso na conclusao da fase de planejamento

DANO/CONSEQUENCIAS

Reanadlises, devolugoes e retrabalhos na confeccdo dos artefatos e/ou na formalizacdo dos autos.

Atraso no inicio e na conclusao das demais fases (selecdo do fornecedor, assinatura da ata de registro de precos e gestao

contratual).

A contratacao poderd nao ser concluida dentro do exercicio financeiro vigente, comprometendo os objetivos da contratagdo

dos 6rgaos participantes da ata de registro de precos.

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Coordenadoria de Compras
Promover capacitacao para os servidores do setor de contratagdes. Governamentais
(COMPR/SEAD)

Realizar processo seletivo para identificar/requisitar servidores com perfil e experiéncia para Coordenadoria de Cgmpras
atuacao no setor de contratacoes Governamentais
’ (COMPR/SEAD)

Orientar servidores a se manterem atualizados, em relagdo as publicagdes de normativos
regulamentadores.

Subcoordenadoria de Apoio
e Acompanhamento de
Licitagoes e Contratos

(SULIC/SEAD)

ACAO DE CONTIGENCIA

RESPONSAVEL

Realizar reunides peridédicas com a equipe de planejamento para acompanhar a execucao das
atividades nos processos licitatérios.

Subcoordenadoria de Apoio
e Acompanhamento de
Licitagoes e Contratos

(SULIC/SEAD)

Dar ciéncia a Coordenadoria de Compras Governamentais da atual demanda do setor com o
efetivo atualmente disponivel para exercer atividades no setor de planejamento das
contratagoes, a fim de evitar acimulo processual, tornando-se invidvel o cumprimento dos

Subcoordenadoria de Apoio
e Acompanhamento de
Licitacoes e Contratos

prazos estabelecidos. (SULIC/SEAD)
Risco 5: Impugnacao ao edital de licitacao
DANO/CONSEQUENCIAS
Atraso ou anulacao da licitagdo. Custos para a Administragdo.
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL



http://compras.rn.gov.br/

Utilizar padronizacao de modelos de edital, devendo observar as condigées previstas no

Ntcleo de Pregoeiros e Equipe de

termo de referéncia e nos estudos técnicos preliminares. Apoio
- oA . , - Nucleo de Pregoeiros e Equipe de
Verificar a existéncia de clausulas nulas e/ou restritivas. gpoio quip

Verificar o teor de impugnacoes e recursos em contratacdes similares de outros 6rgaos.

Ntucleo de Pregoeiros e Equipe de
Apoio e Equipe de Planejamento

(SULIC/SEAD)
Submissao do processo a anélise da Procuradoria Juridica. Nucleo de Preg(l))((e)lizos e Equipe de
ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL

Analisar, com celeridade, as razoes que fundamentam os pedidos de esclarecimento e/ou
impugnacoes, avaliando a necessidade de republicacdo do Edital, e elaborando as

Ntucleo de Pregoeiros e Equipe de
Apoio e Equipe de Planejamento

respectivas respostas/justificativas (SULIC/SEAD)
Readequacao do edital com retirada de cldusulas nulas e/ou restritivas ou alteragdes Ntcleo de Pregoeiros e Equipe de
sugeridas pela Procuradoria Juridica. Apoio

Risco 6: Licitacao deserta/Fracassada

DANO/CONSEQUENCIAS

Precos incompativeis com os praticados no mercado; empresas desinteressadas na licitacao.

Atraso no processo de contratacgao, levando a Administragdo Publica a repetir os tramites e prazos licitatérios.

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Adequada elaboragao do Termo de Referéncia, com clausulas adequadas, bem como a . .
. L~ . P ~ Equipe de Planejamento
realizacao de adequada realizacao de pesquisa mercadolégica, que nao impecam a
.~ (SULIC/SEAD)
competicao.
ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL
Coordenadoria de Compras
Repetir a licitagao. Governamentais
(COMPR/SEAD)

Risco 7: Falta de capacidade técnico operacional da empresa contratada

DANO/CONSEQUENCIAS

Inexecucgédo ou deficiéncia na execugdo contratual.

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Exigéncia de requisitos de qualificagdo técnica e econémica

adequados/compativeis ao objeto licitado. Equipe de Planejamento (SULIC/SEAD)

Andlise detalhada do atendimento aos requisitos estabelecidos para

qualificacao técnica e econ6mica das licitantes. Nucleo de Pregoeiros e Equipe de Apoio

ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL

Aplicacao de sancgoes, podendo resultar em rescisdo unilateral do contrato e
contratagdo do remanescente do fornecimento.

Contratante proveniente do Registro de Precos
do presente processo licitatdrio.

Risco 8: Atuacao deficiente do Pregoeiro e da Equipe de Apoio na conducao da sessao publica

DANO/CONSEQUENCIAS

Classificacao de propostas inexequiveis, com sucessivos registros de desclassificacdo, demandando excessivas andlises, por
parte da area técnica, e, com isso, atrasando a conclusao da licitagao.

Retorno a fase de aceitacao da proposta, quando em estdgio avancado da sessdo publica, ou mesmo apds a adjudicagdo e a
homologacao, por falha na andlise de documentos afetos as condi¢des habilitatdrias.

Nao homologacédo da licitagdo, até a data desejada para a conclusdo do processo de contratacao.

Nao disponibilizacdo do bem/servigo; interrupgao no fornecimento/na prestacdo dos servigos; ou fornecimento/prestacao de
servigos sem cobertura contratual, acarretando a necessidade de adogao de procedimento de reconhecimento de divida.

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Coordenadoria de Compras
Promover capacitacdo para os servidores do setor de contratagoes. Governamentais
(COMPR/SEAD)
. . . . . . . ) A Coordenadoria de Compras
Realizar processo seletivo para identificar/ requisitar servidores com perfil e experiéncia para G :
atuacao no setor de contratagoes overnamentais
) (COMPR/SEAD)
ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL
Dar ciéncia a Coordenadoria de Compras Governamentais em caso de atraso na conclusdo na , .
~ P ~ - . ~ o . Ntucleo de Pregoeiros e
sessdo publica, em razao de recurso administrativo ou suspensao da licitacao em virtude de . -
SR Equipe de Apoio
decisao judicial.

Risco 9: Nao assinatura da Ata de Registro de Precos

DANO/CONSEQUENCIAS

Atraso na aquisigdo de bens ou servigos. A nao assinatura da ata pode levar a necessidade de realizar um novo processo
licitatdrio, o que consome tempo e recursos, podendo gerar atrasos na execucao de projetos e na prestacdo de servigos
essenciais a populacgdo.

Inviabilidade da contratacdo caso nao haja cutro licitante interessade em assinar a ata.




ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Andlise detalhada do atendimento aos requisitos estabelecidos para qualificagdo técnica e Ntcleo de Pregoeiros e Equipe

econOmica das licitantes. de Apoio
ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL
Convocar demais licitantes habilitados para assinar a ata. Comissao de ‘P‘rocedlmentos
Auxiliares

Risco 10: Falta de recursos financeiros da unidade gestora para cumprimento das obrigacoes contratuais

DANO/CONSEQUENCIAS
A empresa nao receber pelos servicos prestados, prejudicando a execucgao do contrato.
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Aprovisionar recursos suficientes para as obrigacdes contratuais Contratante proveniente do Registro de Precos do
durante a vigéncia do contrato. presente processo licitatorio.
ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL
Racionalizar as demandas de compras para honrar os compromissos Contratante proveniente do Registro de Precos do
contratuais. presente processo licitatério.

Risco 11: Descumprimento dos prazos de entrega e instalacao

DANO/CONSEQUENCIAS
Atraso na adequacao dos ambientes e prejuizo as atividades administrativas.
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Definir prazos claros de entrega e instalacdo no TR e contrato. Equipe de Planejamento (SULIC/SEAD)

Andlise detalhada do atendimento aos requisitos estabelecidos para

qualificagao técnica e economica das licitantes. Nucleo de Pregoeiros e Equipe de Apoio

ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL
Gestor/Fiscal do contrato notificar a unidade responsével para apuracdo e | Contratante proveniente do Registro de Precos do
aplicacao de eventual(is) penalidade(s) presente processo licitatdrio.

Risco 12: Instalacao inadequada dos Ar condicionados

DANO/CONSEQUENCIAS
Danos estruturais, retrabalho e comprometimento da funcionalidade.
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Exigir garantia minima no Termo de Referéncia. Equipe de Planejamento (SULIC/SEAD)

Contratante proveniente do Registro de Precos

Acompanhamento da instalagao por fiscal técnico. do presente processo licitatério.

ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL
Gestor/Fiscal do contrato notificar a unidade responsavel para corregao Contratante proveniente do Registro de Precos
imediata e aplicagao de eventual(is) penalidade(s) do presente processo licitatdrio.

Risco 13: Gestao/fiscalizacao inadequada

DANO/CONSEQUENCIAS
Comprometimento dos resultados esperados. Falhas na fiscalizagdao do contrato.
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Indicar servidores com conhecimento técnico na area do objeto do contrato. | Contratante proveniente do Registro de Pregos
Promover capacitagdo dos fiscais/gestor do contrato. do presente processo licitatorio.
ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL
Substituir fiscal/gestor que ndo esteja desempenhando suas fungoes Contratante proveniente do Registro de Precos
adequadamente para a fiscalizagao do objeto contratado. do presente processo licitatorio.

Risco 14: Nao aplicacao de penalidade por descumprimento contratual

DANO/CONSEQUENCIAS

Execucgdo contratual fica comprometida, de modo que a Administracdo Publica seja conivente com o erro.

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Gestor/Fiscal devera zelar pelo adequado cumprimento das clausulas contratuais, de | Contratante proveniente do Registro de
modo a ndo trazer prejuizo a Administragdo Publica. Precgos do presente processo licitatorio.

Promover capacitacao dos fiscais/gestor do contrato sobre os procedimentos a serem | Contratante proveniente do Registro de
adotados diante de qualquer indicio de descumprimento das cldusulas contratuais. | Precos do presente processo licitatorio.

ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL
Substituir fiscal/gestor que nédo esteja desempenhando suas fungoes adequadamente | Contratante proveniente do Registro de
para a fiscalizacao do objeto contratado. Precgos do presente processo licitatorio.
5. IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS
5.1. Apoés a identificacdo, andlise e definicao das medidas de tratamento, entende-se que os riscos residuais

permanecem em niveis aceitdveis para a Administracao Publica, ndo comprometendo a viabilidade da contratacao
pretendida.




5.2. O presente documento foi elaborado conforme disposto no Art. 18, Inc. X, da Lei Federal N2 14.133, de 1°
de abril de 2021, e segue assinado pelo responsavel por sua elaboragdo, bem como, ratificado pela Chefia da
Subcoordenadoria de Apoio e Acompanhamento de Licitagdes e Contratos (SULIC/SEAD).

Natal/RN, na data da assinatura eletronica.

(assinado eletronicamente)
RODINELE INACIO DA COSTA
matricula n? 164.217-0
Responséavel pela elaboragdo da Andlise de Riscos

Ratificado por:

(assinado eletronicamente)
TARCYLLA INGRID DOS SANTOS SOUZA
matricula n? 250.623-8
Subcoordenadora de Apoio e Acompanhamento de Licitagdes e Contratos (SULIC/SEAD)

eil Documento assinado eletronicamente por RODINELE INACIO DA COSTA, Subtenente PM, em 02/07/2026, as
;;?mm;l L‘?_l| 13:10, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n° 27.685, de 30 de janeiro de
i eletrénica zmﬁ
[ Documento assinado eletronicamente por TARCYLLA INGRID DOS SANTOS SOUZA, Subcoordenadora de
ﬁs!;l fﬂ Apoio e Acompanhamento de Licitacoes e Contratos, em 06/08/2026, as 13:51, conforme horério oficial de
| eletronica Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n2 27.685, de 30 de janeiro de 2018.
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