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EDITAL N¢ 232/2026
Processo n? 03010004.000328/2026-01

Contratante Secretaria de Estado da Administracao
(UASG): 925538 Central de Compras do RN Processo: 03010004.000328/2026-01
EDITAL
Pregao Eletronico n® 232/2026 https://www.gov.br/compras/pt-br
Objeto:

Contratacao de empresa especializada para prestacao de servigo continuado de Tecnologia da Informag¢do e Comunicac¢do
(TIC), consistente na disponibilizacao de solugdo tecnoldgica na modalidade Software as a Service (SaaS), destinada a
automacéo do ciclo de publicacéo eletronica, gestdo editorial, hospedagem segura em nuvem e disponibilizagdo publica do
Diério Oficial do Estado do Rio Grande do Norte (DOE-RN), compreendendo todos os componentes necessarios ao pleno
funcionamento da solugéo.

Valor estimado R$

R$ 3.020.500,00 (Trés milhdes , vinte mil e quinhentos reais)

Registro de Precos? Vistoria Instrumento Contratual Critério de Julgamento

Néo Néao Termo de Contrato Menor prego por item

Documentos de Habilitacao

Requisitos Basicos:

e Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, ou de sociedade simples;

e Certiddo negativa de faléncia

e Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF; Requisitos Especificos:

e Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela :
Controladoria-Geral da Uniao;

e Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da

Unido

Certidao CNJ

Sicaf ou documentos equivalentes

indices de Liquidez superiores a 1

Outros documentos, conforme disposto no edital.

e Qualificagdo Técnica

*Q detalhamento dos documentos/requisitos de habilitagdo deve ser consultado na segdo do instrumento convocatoério acima indicada.

Participacao Exclusiva .. 0 a P
ME/EPP? Direito Favorecido Prova de Conceito Margem Preferéncia
Nao Nao Sim Nao

Prazo para envio da proposta/documentacao:
Prazo minimo de 02 (duas) horas, contado da convocagao realizada pelo Pregoeiro, prorrogavel por igual periodo ou por

prazo superior, conforme a complexidade das informagdes solicitadas, mediante justificativa apresentada pela licitante e
aceita pela Administragao.

Pedidos de Esclarecimentos Imp e
licitacoes@sead.rn.gov.br. licitacoes@sead.rn.gov.br.

Observagoes Gerais:
A disputa dar-se-a pelo modo Aberto e os lances deveréo respeitar o Intervalo minimo de 1,0% (um por cento).

Secretaria de Estado da Administracdo - SEAD
PREGAO ELETRONICO N¢ 232/2026
(Processo Administrativo n° 03010004.000328/2026-01)

Torna-se publico que o ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO (SEAD), sediado(a) no Centro
Administrativo, S/N Br 101, Lagoa Nova, Natal/RN, realizard licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, do

Decreto Estadual 32.449, de 7 de margo de 2023, bem como da Lei Complementar Estadual n 675, de 06 de novembro de 2020, e demais legislages aplicaveis e, ainda, de acordo
com as condigcdes estabelecidas neste Edital.

Néo havendo expediente na data marcada ou havendo fato superveniente impeditivo a realizagdo, a sessdo publica serd adiada para o primeiro dia 1til subsequente,
mantidos o mesmo local e horario, salvo comunicagdo em contrario do pregoeiro.

1. DO OBJETO:
1.1. Contratagao de empresa especializada para prestacdo de servigo continuado de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC), consistente na disponibilizacdo de

solucdo tecnolégica na modalidade Software as a Service (SaaS), destinada a automacgédo do ciclo de publicacdo eletronica, gestdo editorial, hospedagem segura em nuvem e
disponibilizagao publica do Diério Oficial do Estado do Rio Grande do Norte (DOE-RN), compreendendo todos os componentes necessarios ao pleno funcionamento da solugéo.

Tabela 1
Item E cifi 30 Unidade de Quantidad Valor unitario Valor total Valor total da
specilicacas medida uantidade mensal R$ anual R$ contratacao R$

Fornecimento de solugéo tecnoldgica integrada, na modalidade 60 (Sessenta
1 Software como Servico (SaaS), destinada a automagéo do ciclo de Meés Meses) R$ 50.341,67 R$ 604.100,00 R$ 3.020.500,00
publicacdo do Didrio Oficial Eletronico
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1.2. 1.4. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sao caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. 1.5. N&o sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consércio, considerando a natureza integrada e indivisivel do objeto, a necessidade de responsabilizagdo
Unica pela execugdo contratual, a gestdo centralizada da infraestrutura em nuvem, dos mecanismos de seguranga da informacg&o e dos niveis de servigo (SLA), a interoperabilidade
entre os mddulos da solugédo e a preservacgdo da continuidade do servigo publico, sem prejuizo da competitividade do certame.

1.4. Dada a natureza indivisivel e integrada do objeto, ndo serd adotada participagdo exclusiva nem reserva de cotas para microempresas e empresas de pequeno porte
(ME/EPP), nos termos da Lei Complementar n¢ 123/2006, uma vez que o parcelamento da contratagdo comprometeria a integragdo da solugdo tecnoldgica, a continuidade da
execugdo contratual, a gestdo unificada da plataforma e a responsabilizacao pela prestagédo do servigo. Permanecem assegurados, contudo, os demais beneficios legalmente previstos
em favor das microempresas e empresas de pequeno porte, quando cabiveis, especialmente aqueles relativos ao direito de preferéncia em situacdo de empate ficto e a possibilidade
de regularizacgao fiscal tardia, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n2 123/2006.

1.5. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 60 (sessenta) meses contados a partir da sua assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021, desde que demonstradas a vantajosidade, a manutengao da necessidade administrativa e a disponibilidade orgamentaria.

1.6. O servigo é enquadrado como continuado, sem dedicacgédo exclusiva de méo de obra, tendo em vista que sua prestagdo atende a uma necessidade publica permanente e
ininterrupta do Estado do Rio Grande do Norte, visto que a publicacgdo oficial continua dos atos oficiais no DOE-RN é requisito constitucional indispensavel para a validade, vigéncia
e eficacia das leis, decretos e atos administrativos, cuja interrupgao paralisaria a atividade governamental e violaria o principio da publicidade, justificando-se a necessidade de
vigéncia plurianual nos termos do art. 62, inciso XV, combinado com o art. 106 da Lei n® 14.133/2021.

DO REGISTRO DE PRECOS:

2.1. A presente licitagao nao se trata de Registro de Pregos- ARP.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO:

3.1. PARTICIPACAO MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E EQUIPARADOS

3.1.1. Dada a natureza indivisivel e integrada do objeto, ndo serd adotada participagdo exclusiva nem reserva de cotas para microempresas e empresas de pequeno porte

(ME/EPP), nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, uma vez que o parcelamento da contratacdo comprometeria a integragdo da solugdo tecnoldgica, a continuidade da
execugao contratual, a gestdo unificada da plataforma e a responsabilizacao pela prestacédo do servigo. Permanecem assegurados, contudo, os demais beneficios legalmente previstos
em favor das microempresas e empresas de pequeno porte, quando cabiveis, especialmente aqueles relativos ao direito de preferéncia em situagdo de empate ficto e a possibilidade
de regularizacgdo fiscal tardia, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n® 123/2006.

3.2. MARGEM DE PREFERENCIA:

3.3. Em consideragéo aos incisos I e II do artigo 26 da Lei n° 14.133, 01 de abril de 2021, destaca-se que a adog¢do do critério de margem de preferéncia é uma faculdade
conferida aos entes federados, nao se tratando de uma imposi¢édo obrigatdria. A legislagdo oferece discricionariedade aos estados, Distrito Federal e municipios para decidir sobre a
sua aplicabilidade, conforme o contexto e as necessidades de cada ente.

3.4. No caso em questdo, considerando que no ambito federal ja h4 regulamentagdo especifica para a adogdo da margem de preferéncia, no Estado do Rio Grande do Norte,
no entanto, ndo ha regulamentagao sobre o item em questdo. Sendo assim, seria inadequado impor aos entes politicos subnacionais o 6nus de uma contratagdo que, em alguns casos,
poderia resultar em maiores custos para a administracdo publica. Essa andlise envolve a conveniéncia e oportunidade de cada processo licitatério, o que compete a cada ente
licitante avaliar no seu planejamento.

3.5. Ademais, o artigo 187 da Lei n°® 14.133, 01 de abril de 2021 reforga que estados, Distrito Federal e municipios possuem a faculdade — e ndo a obrigatoriedade — de
adotar os regulamentos expedidos pela Unido para a execugao da referida legislagao. Isso confere maior autonomia aos entes subnacionais na avaliagao da vantajosidade de utilizar
ou ndo a margem de preferéncia, considerando as particularidades de cada contratagdo publica.

3.6. Dessa forma, para o presente certame, optou-se por nao aplicar o critério de margem de preferéncia previsto na legislacédo vigente, em virtude das razdes expostas,
primando-se pela economicidade e eficiéncia na utilizagéo dos recursos publicos.

3.7. Poderao participar deste certame os interessados previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras
do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.8. Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia 1til anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.9. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive

os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgédo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.10. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos
responsaveis pela informag&o, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragédo dos registros téo logo identifique incorregédo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.11. A né&o observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitag&o.

3.12. Nao poderao disputar esta licitagao:

3.12.1. aquele que nao atenda as condigOes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.12.2. Né&o serd admitida a participagdo de empresas reunidas em consércio, considerando a natureza integrada e indivisivel do objeto, a necessidade de responsabilizagéo

Unica pela execugao contratual, a gestdo centralizada da infraestrutura em nuvem, dos mecanismos de seguranca da informacdo e dos niveis de servigo (SLA), a interoperabilidade
entre os modulos da solucdo e a preservagao da continuidade do servigo publico, sem prejuizo da competitividade do certame.

3.12.3. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagéo;

3.12.4. empresas estrangeiras que nao tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.12.5. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

3.12.6. empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do projeto bésico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,

gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre
servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.12.7. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta;

3.12.8. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

3.12.9. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.12.10. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de
trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condigdes anédlogas as de escravo ou por contratagao de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

3.12.11. Organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo;
3.13. Né&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as

situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou ap6s o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art.
92 da Lei n° 14.133, de 2021.

3.14. O impedimento de que trata o item 3.12.7 serd também aplicado ao licitante que atue em substitui¢cdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancéao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

3.15. A critério da Administragédo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 3.12.5 e 3.13.6 poderao participar no apoio das
atividades de planejamento da contratacdo, de execucéo da licitagcdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do drgéo ou entidade.

3.16. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.17. O disposto nos itens 3.12.5 e 3.13.6 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servigo que inclua como encargo do contratado a elabora¢do do projeto bésico e do

projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugéao.

3.18. Em licitagbes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderd participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por
essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

3.19. A vedagao de que trata o item 3.13 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado
ou funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4. DO ORCAMENTO ESTIMADO:

4.1. O custo estimado total da contratagao é de R$ 3.020.500,00 (trés milhdes, vinte mil e quinhentos reais), conforme custos unitarios apostos na pesquisa de prego no ID
39953540 e Nota Técnica de Mercado ID 39953854.

4.2. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral do DEI/RN.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

5.1. Na presente licitagdo, a fase de liahilitag&o-sucedeié as fasesde apresentacdo de propostaseiances € dejulgamento.
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5.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horéario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

5.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

5.3.1. estd ciente e concorda com as condigbes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

5.3.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigao;

5.3.3. néo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 12 e no inciso III do art. 52 da Constituigdo Federal;
5.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.4. O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proéprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n®
14.133, de 2021.

5.5. O licitante deverd declarar em campo proprio do sistema se o produto ou servigo ofertado é manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de

preferéncia indicados no Termo de Referéncia, quando for o caso, para usufruir do beneficio.

5.6. No caso das empresas que foram beneficiadas pela Lei n® 12.546, de 2011, as propostas de precos deverdo ser apresentadas com as aliquotas em vigor, nos termos da
Lein? 14.973, de 2024, aplicaveis para o ano de apresentagao da proposta.

5.6.1. A pedido da empresa contratada, o prego do contrato poderd ser revisto, nos termos do art. 134 c/c art. 136, I, da Lei n® 14.133, de 2021, ap6s efetiva majoragédo das
aliquotas, conforme regime de transigédo previsto no art. 92A e 92-B da Lei n? 12.546, de 2011, com a redac¢do dada pela Lei n? 14.973, de 2024.

5.7. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n® 14.133, de 2021.

5.7.1. Nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o
licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

5.8. N4&o poderd se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n? 123, de 2006, a pessoa juridica:

5.8.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

5.8.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representagao, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;

5.8.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso II do art. 32 da referida lei;

5.8.4. cujo titular ou sdcio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa nado beneficiada pela Lei Complementar n? 123, de 2006, desde que a receita
bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso II do art. 32 da referida lei;

5.8.5. cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o
inciso II do art. 32 da referida lei;

5.8.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

5.8.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

5.8.8. que exerga atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de

crédito imobilidrio, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobilidrios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizagdo ou de
previdéncia complementar;

5.8.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendério anteriores;
5.8.10. constituida sob a forma de sociedade por agoes.

5.8.11. cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigo, relagdo de pessoalidade, subordinagéo e habitualidade.

5.8.12. a falsidade da declaragéo de que trata os itens 5.3 ou 5.6 sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.

5.8.13. os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacéo de propostas e lances e de julgamento,
os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.8.14. ndo havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos
de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

i:').8.15. serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de
ances.

5.8.16. desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto méaximo quando do
cadastramento da proposta e obedecerd as seguintes regras:

5.8.17. a aplicacéo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao
lance que cobrir a melhor oferta; e

5.8.18. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

5.8.19. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
5.8.20. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor preco; e

5.8.21. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

5.8.22. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado na forma do item 5.8.16 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o
6rgéo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgéos de controle externo e interno.

5.8.23. Caberad ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragédo ou de sua desconexao.

5.8.24. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA:

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletroénico, dos seguintes campos:

6.1.1. n? item; especificagdes, unidade de medida;

6.1.2. quantidade, valor unitario mensal, valor total anual, valor total da contratagé&o.

6.2. Quantidade cotada, devendo respeitar o minimo do disposto no item 1.1 do TR.

6.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.3.1. O licitante [NAO] poderéa oferecer proposta em quantitativo inferior ao méximo previsto para contratacéo.

6.3.2. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributérios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta

ou indiretamente na execugdo do objeto.

6.3.3. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragao, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.3.4. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos tltimos doze meses.

6.3.5. No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotacdo adequada serad a que corresponde a média das aliquotas efetivamente recolhidas pela empresa,
comprovada, a qualquer tempo, por documentos de Escrituragdo Fiscal Digital da Contribuicdo (EFD-Contribui¢des) para o PIS/PASEP e COFINS dos ultimos 12 (doze) meses
anteriores a apresentagao da proposta, ou por outro meio habil.

6.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente

6.5. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia/Projeto
Bésico, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigao.

6.6. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

6.7. Os licitantes devem respeitar os pregos méaximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;
6.8. Caso o critério de julgamento seja o de menor preco, os licitantes devem respeitar os pre¢cos méaximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Bésico;

6.9. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego ja decorrente da aplicagdo do desconto ofertado deverd respeitar os pregos maximos previstos no Termo

de Referéncia/Projeto Bésico.

6.10. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabiliza¢cdo pelo Tribunal de Contas e, apés o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagédo dos
agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugado do
contrato.



7o DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES:

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagcdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessédo
publica.

7.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo e os licitantes.

7.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletroénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

7.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que
cobrir a melhor oferta deverd ser de 1%( um por cento).

7.9. O licitante podera, uma tnica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

7.10. O procedimento seguiré de acordo com o modo de disputa adotado.

7.11. Caso seja adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

7.11.1. A etapa de lances da sessao publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos tltimos
dois minutos do periodo de duragédo da sessao publica.

7.11.2. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediérios.

7.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenard e divulgard os lances
conforme a ordem de classificagdo, sem prejuizo da aplicagdo da margem de preferéncia e do desempate ficto, conforme disposto neste edital, quando for o caso.

7.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de
Contratagdo/Comissao, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

7.11.5. Ap0s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdao convocados para apresentar lances intermediarios.

7.11.6. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que
transcorrerd o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcgéo de lances.

7.11.7. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez
por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11.8. Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o percentual referido na disposi¢do anterior sera de 20%, nos termos do § 62 do artigo 24
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 73, de 30 de setembro de 2022, incluido pela Instru¢do Normativa SEGES/MGI n¢ 79, de 12 de setembro de 2024.

7.11.9. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

7.11.10.  Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagao, até o méximo
de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11.11.  Apés o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenaréa e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.11.12.  Caso seja adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa “fechado e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a
proposta de menor prego/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentaréo lances publicos e
sucessivos, até o encerramento da sesséo e eventuais prorrogagoes.

7.11.13.  Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o percentual referido na disposi¢do anterior sera de 20%, nos termos do § 52 do artigo 25
da Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 73, de 30 de setembro de 2022, incluido pela Instrugdo Normativa SEGES/MGI n? 79, de 12 de setembro de 2024.

7.11.14. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condigées definidas no item , poderao os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as
empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

7.11.15. A etapa de lances da sessdo publica terd duracao de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.

7.11.16. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogagéo, inclusive no caso de lances intermedidrios.

7.11.17. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificagao

7.11.18. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de
Contratagdo/Comissao, auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

7.11.19.  Apos o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.

7.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenaréa e divulgard os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.13. N4éo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, no decorrer da etapa competitiva da licitagdo, o sistema eletronico poderd permanecer

acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa
e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo aos participantes, no sitio eletrénico utilizado
para divulgagédo.

7.17. Caso o licitante nédo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
7.18. Quando couber no final da fase de lances, sera aplicado o beneficio da margem de preferéncia, nos termos do art. 26 da Lei n® 14.133, de 2021.
7.18.1. Para produtos ou servigos abrangidos por margem de preferéncia normal ou adicional, caso a proposta de menor preco ndo tenha por objeto produto ou servigo

contemplado pela referida margem, o sistema automaticamente indicara as propostas de produtos ou servigos que facam jus ao diferencial de prego, pela ordem de classificagéo,
para fins de aceitagdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdao/Comisséo.

7.18.2. Nestas situagdes, a proposta beneficiada pela aplicagdo da margem de preferéncia normal ou adicional, conforme o caso, tornar-se-a a proposta classificada em primeiro
lugar.
7.19. Em relagdo a itens néo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo

automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratagdo nédo se enquadre nas vedagdes dos §§12 e 22 do art. 42 da Lei n? 14.133, de 2021. O sistema
identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538,
de 2015.

7.19.1. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas poderao se valer do critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar
n? 123, de 2006, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que também fizerem jus as margens de preferéncia (art. 52, §99, I, do Decreto n° 8538, de 2015).]

7.19.2. O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistird no prego ofertado pela fornecedora classificada em primeiro lugar em razdo da aplicagdo da margem de
preferéncia.
7.19.3. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma

concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregéo, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.19.4. A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior teréd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés a comunicagdo automética para tanto.

7.19.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso
se trate de um pregao, na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.19.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.19.7. A obtencéo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendério de realizagdo da licitagao,
ainda nédo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta méxima admitida para fins de enquadramento como empresa
de pequeno porte.

7.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
7.21. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:
7.21.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em ato continuo a classificagéo;

7.21.2. avaliagdo do desempenho contratuel prévio-dos licitantes, perala qual deverdo prefersricieliments sertilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento



de obrigagoes previstos nesta Lei;

7.21.3. desenvolvimento pelo licitante de agoes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme Decreto n? 11.430, de 8 de marco de 2023;

7.21.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme Decreto n? 12.304, de 2024.

7.22. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

7.22.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitagéo realizada por 6rgédo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

7.22.2. empresas brasileiras;

7.22.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.22.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

7.23. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes
serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

7.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do pregco maximo ou inferior ao desconto
definido para a contratagéo, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao podera negociar condi¢gbes mais vantajosas, ap6s definido o resultado do julgamento.

7.24.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratagéo posterior de item especifico do grupo exigiré prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o 6rgao
ou a entidade e serao observados como critério de aceitabilidade os prec¢os unitarios maximos definidos no Termo de Referéncia.

7.24.2. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a
negociagéo, for desclassificado em razédo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragéo.

7.24.3. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.24.4. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.

7.24.5. O Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance

ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

7.24.6. E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratagio/Comissdo prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo
0 prazo.

7.24.7. Ap6s a negociagédo do prego, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

8. DA FASE DE JULGAMENTO:

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo verificard se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as

condigdes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021, legislagdo correlata e no item 3.12 do edital, especialmente quanto a existéncia de
sangao que impeca a participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep).

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNP] da empresa licitante.

8.2.1. A consulta no CNEP quanto as sangdes previstas na Lei n? 8.429, de 1992, também ocorrera no nome e no CPF do sdcio majoritéario da empresa licitante, se houver, por
forca do art. 12 da citada lei.

8.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro/Agente de Contrata¢do/Comissdo diligenciard para
verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

8.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagao.

8.3.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigdo de participagao.

8.4. Na hipdtese de inverséo das fases de habilitagéo e julgamento, caso atendidas as condigbes de participagdo, serd iniciado o procedimento de habilitagdo.

8.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicagdo da

margem de preferéncia, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo verificara se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.

8.5.1. Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao beneficio da margem de preferéncia, as propostas serao reclassificadas, para fins
de nova aplicacao da margem de preferéncia.

8.6. Verificadas as condigdes de participagao e de utilizacdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo examinard a proposta classificada em

primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdao ao méaximo estipulado para contratagao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto
nos arts. 29 a 35 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n® 73, de 30 de setembro de 2022.

8.7. Seré desclassificada a proposta vencedora que:

8.7.1. contiver vicios insanéveis;

8.7.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

8.7.3. apresentar precgos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagéo;

8.7.4. néo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

8.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanével.

8.8. No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

8.9. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o item anterior, s6 serd considerada apds diligéncia do Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao, que comprove:

8.9.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

8.9.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que
o licitante comprove a exequibilidade da proposta.

8.11. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, poderd ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou da
4rea especializada no objeto.

8.12. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacéo de carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execugéo do contrato, no caso de licitante revendedor
ou distribuidor, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, sob pena de néo aceitagdo da proposta.

8.13. Se o Termo de Referéncia/Projeto Basico exigir a apresentagdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no
Termo de Referéncia, sob pena de nédo aceitagdo da proposta.

8.14. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e hordrio de realizacdo do procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca serd facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

8.15. Os resultados das avaliagbes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

8.16. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro/Agente de Contrata¢cdo/Comissdo, ou havendo entrega de

amostra fora das especificagdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

8.17. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nédo for(em) aceita(s), o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissédo analisard a aceitabilidade da proposta ou
lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a4 com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificagoes constantes
no Termo de Referéncia.

8.18. O pregoeiro/agente de contratagdo/comisséo de contratagdo realizard a verificagdo da observancia da proposta classificada provisoriamente em primeiro lugar quanto
aos custos unitarios minimos relevantes estabelecidos pela Administragdo, além dos demais aspectos ligados a conformidade da proposta ao objeto licitado e a compatibilidade do
prego.

8.19. O pregoeiro/agente de contratagdo/comissdo de contratacdo concederad o prazo de no minimo duas horas para readequagédo da proposta quando esta ndo observar os
custos unitarios minimos relevantes, sob pena de desclassificagdo, na forma da Instrugdo Normativa n? 73, de 30 de setembro de 2022.

8.20. As condigdes dispostas neste item se aplica, no que couber, ao objeto licitado.

9. DA FASE DE HABILITACAO:

9.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagcdo, serdo exigidos
para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021.

9.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, poderd ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.

9.2. Quando permitida a participa¢do de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,

inicialmente apresentados em traducéo livre.

9.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos
exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectives-congulados cu-embaixadas.
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9.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por cépia ou por OUTRO MEIO EXPRESSAMENTE INDICADO PELO
PREGOEIRO.

9.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido
feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133, de 2021.

9.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagoes prestadas,
na forma da lei.

9.7. Seréa verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

9.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢cdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

9.9. A habilitagdo serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

9.9.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver davida em
relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

9.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos érgéos responsaveis pela informagéo, devendo
proceder, imediatamente, a corregao ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorregédo ou aqueles se tornem desatualizados.

9.11. A nao observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

9.12. A verificagdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissédo, em sitios eletrdnicos oficiais de érgéos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova,

para fins de habilitagdo.

9.12.1. Os documentos exigidos para habilitacio que néo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de [NO MIiNIMO,
DUAS HORAS], prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro/Agente de Contratagao/Comisséao.

9.12.2. Na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os
documentos de habilitacdo e a proposta com o precgo ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 12 do art. 36 e no § 12 do art. 39 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n®
73, de 30 de setembro de 2022.

9.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagéo ao licitante vencedor.

9.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

9.13.2. Respeitada a excegdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.

9.14. Encerrado o prazo para envio da documentagdo de que trata o item 9.1, poderd ser admitida, mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratagéo, a
apresentacdo de novos documentos de habilitagdo ou a complementacgédo de informagoes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes, em até 02 horas, para:

9.14.1. a aferigdo das condigOes de habilitagao do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes a época da abertura do certame;

9.14.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

9.14.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo licitante;

9.14.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por érgédo ou entidade cujos atos gozem de presuncdo de veracidade e fé publica.
9.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagao, restara preclusa essa oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitagéo.

9.16. Na analise dos documentos de habilitagédo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que néo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,

mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficécia para fins de habilitagdo e classificagao.

9.17. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdao examinard a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 9.13.1.

9.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os
procedimentos de que trata o subitem anterior.

9.19. A comprovacgdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratagdo, e ndo como
condicdo para participac¢do na licitagao.

9.20. DA FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR:

9.20.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de
julgamento pelo Menor Preco por item.

9.20.2. O modo de disputa serd o ABERTO

9.20.3. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas, lances e de julgamento.
9.21. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIO:
9.21.1. Conforme previsto no TR( Item 1.5), ndo serd admitida a participacdo de empresas reunidas em consoércio, considerando a natureza integrada e indivisivel do objeto, a

necessidade de responsabilizagdo unica pela execugdo contratual, a gestdo centralizada da infraestrutura em nuvem, dos mecanismos de seguranga da informagédo e dos niveis de
servigo (SLA), a interoperabilidade entre os médulos da solugéo e a preservagdo da continuidade do servigo publico, sem prejuizo da competitividade do certame.

9.22. DAS EXIGENCIAS DE HABILITACAO:

9.22.1. Previamente a andlise dos documentos necessdrios a habilitagdo, a Administragao verificara o eventual descumprimento das condi¢des para contratagdo, especialmente
quanto a existéncia de sangao que a impega, mediante consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

9.22.1.1. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;
9.22.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido;
9.22.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido.

9.23. Para fins de habilitagdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.24. DA HABILITACAO JURIDICA:
9.25. Empresério individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI:

Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

9.26. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.27. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial do Estado e arquivada na Junta Comercial da unidade
estadual onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme_Instrucdo Normativa DREI/ME n.? 77, de 18 de marco de
2020.

9.28. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
administradores;
9.29. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,

respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag&o no Registro onde tem sede a matriz

9.30. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.31. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.

HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:
9.32. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.33. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Uni&o (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

9.34. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.35. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentac¢do de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.36. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal relativo ao domicilie ou sede do fornecedor, pertinente 20 seu ramo de atividade e compativel com o
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objeto contratual;
9.37. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.38. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo mediante a apresentagédo
de declaracédo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.39. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar Estadual n®
675, de 2020 e Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

9.40. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, ou de sociedade simples;
9.41. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);
9.42. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacgdo pelo licitante de balanco
patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragées contébeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

I- Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizédvel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);

1I - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo nédo Circulante); e

III - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).
9.43. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
sera exigido para fins de habilitagao.
9.43.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contébeis pelo
balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §19).
9.43.2. O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hda menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §62)
9.43.3. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragédo assinada por profissional habilitado da &rea contdbil, apresentada

pelo fornecedor.

QUALIFICACAO TECNICA:

9.44. A licitante devera comprovar aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da contratagdo, mediante apresentacdo de atestado(s) de
capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito ptblico ou privado, que demonstre(m) a execugdo satisfatéria de servigos compativeis, em caracteristicas, complexidade
e porte, com a solugao pretendida.

9.45. Para fins de afericdo da compatibilidade, serdo considerados pertinentes, isolada ou conjuntamente, atestados que evidenciem experiéncia na execucgdo de servigos
relacionados a publicagao eletrénica de documentos oficiais ou corporativos, implantagdo, manutengao ou sustentagédo de solugdes em modelo Software as a Service (SaaS), sistemas
de gestdo editorial ou de gerenciamento eletronico de documentos e publicagoes, fluxos eletronicos de produgéo, aprovagédo e publicagdo de documentos (workflow), integracdo de
sistemas por meio de APIs ou servigos web, operacao de aplicagdes em ambiente de computagdao em nuvem, bem como migracao de dados, parametrizagédo e treinamento de usuérios
em solugdes corporativas.

9.46. A compatibilidade dos atestados sera aferida considerando o conjunto das funcionalidades efetivamente executadas, nao sendo exigida identidade absoluta entre o objeto
anteriormente executado e a solugdo pretendida, desde que demonstrada experiéncia compativel com as caracteristicas técnicas e operacionais da contratagdo.

9.47. Encerrada a fase de julgamento das propostas, a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar serd convocada para realizagdo de Prova de Conceito (PoC),
destinada exclusivamente a verificagdo da conformidade da solugédo ofertada com as especificagdes técnicas previstas neste Termo de Referéncia.

9.48. A Prova de Conceito (PoC) consistird na demonstragdo pratica das funcionalidades essenciais da solugdo ofertada, abrangendo, no minimo, os recursos relacionados a
gestdo editorial, publicagdo do Diario Oficial, geragao dos formatos oficiais, integragdes obrigatdrias, controle de usuérios, seguranga da informagéo, disponibilidade da plataforma e
demais requisitos técnicos previstos neste Termo de Referéncia. A Prova de Conceito, como demonstrada no Anexo II, serd realizada no prazo méximo de 5 (cinco) dias uteis,
contados da convocacgao da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, preferencialmente nas dependéncias do Departamento Estadual de Imprensa - DEI ou, mediante
justificativa da Administrac@o, em ambiente remoto disponibilizado pela licitante.

9.49. Cabera a licitante fornecer toda a infraestrutura necesséaria a demonstragdo da solugdo, incluindo ambiente de testes, acessos, base de dados e demais recursos
indispensaveis, sem qualquer 6nus para a Administragao. Serd considerada aprovada a solugdo que atender a 100% das funcionalidades classificadas como essenciais e a, no
minimo, 90% do total de requisitos submetidos a PoC.

9.50. A avaliagdo serd realizada por comissdo designada pela Administracdo, observando roteiro previamente divulgado, sendo lavrada ata circunstanciada contendo o
resultado da demonstragao.

9.51. Caso a solugdo seja considerada incompativel com os requisitos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia, a proposta sera desclassificada, facultando-se a
Administragao convocar a licitante subsequente, observada a ordem de classificagdo.

10. DO TERMO DE CONTRATO:
10.1. Apoés a homologagéo e adjudicagéo, caso se conclua pela contratagéo, sera firmado termo de contrato, ou outro instrumento equivalente.
10.2. O adjudicatario terd o prazo de [05] dias uteis, contados a partir da data de sua convocagao, para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de

decair o direito a contratagéo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.

10.3. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administragdo
podera: a) encaminhd-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no prazo de [05] dias uteis, a contar
da data de seu recebimento; b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletrénico para que seja assinado digitalmente em até [05] dias uteis; ou c) outro meio eletrénico,
assegurado o prazo de [05] dias uteis para resposta ap6s recebimento da notificagdo pela Administragao.

10.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado, implica o reconhecimento de que:

10.4.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 2021;

10.4.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital;

10.4.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n° 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administragdo
previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

10.5. Os prazos dos itens 10.2 e 10.3 poderao ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagéo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

10.6. O prazo de vigéncia da contratacgdo € o estabelecido no Termo de Referéncia.

10.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente serad exigido o Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal - Cadin e a comprovagéo
das condigdes de habilitagao e contratacdo consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

10.7.1. A existéncia de registro no CADIN constitui fator impeditivo para a contratagao.

10.8. Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o
contrato, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangoes previstas na Lei n? 14.133, de 2021.

10.9. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:
10.9.1. a solicitacao seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

10.9.2. a justificativa apresentada seja aceita pela Administragao.

11. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA:

11.1. Nao se aplica no presente caso.

12. DOS RECURSOS:

12.1. A interposigdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de licitantes, a anulagédo ou revogacao da licitagdao, observara o disposto no
art. 165 da Lein® 14.133, de 2021.

12.2. O prazo recursal é de 03 (trés) dias tuteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

12.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagao ou inabilitagdo do licitante:

12.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

12.3.2. o prazo para a manifestagéo da intengao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

12.3.3. o prazo para apresentagédo das razdes recursais sera iniciado na data de intimag&o ou de lavratura da ata de habilitagao ou inabilitagéo;

12.3.4. na hipétese de adogdo da inversao de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo para apresenta¢do das razdes recursais sera iniciado na data de
intimag&o da ata de julgamento.

12.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

12.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisédo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou,

nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias tteis, contado do recebimento dos autos.

12.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.
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12.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias tuteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da
interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
12.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico licitacoes@sead.rn.gov.br.

13. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES:

13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da_Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b)der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugédo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013.

13.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragées acima descritas as seguintes sangdes:

13.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que néo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n®
14.133, de 2021);

13.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢édo de
penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n® 14.133, de 2021);

13.2.3. Declaracgao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas

“b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.2.4. Multa:

13.2.4.1. Moratoéria, para as infragées descritas no item "d", de 0,5 % (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
30 (trinta) dias;

13.2.4.2. Moratoéria de 0,5 (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do
prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢édo da garantia;

13.2.4.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagdo ou reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispoe o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021;

13.2.4.4. Compensatoria, para as infragdes descritas acima nas alineas “e” a “h”, de 15 % a 20 % do valor da contratagéo.

“c”

13.2.4.5. Compensatoria, para a inexecugéo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 5 % a 10 % do valor da contratag&o.

13.2.4.6. Compensatdria, para a infragao descrita acima na alinea “b”, de 2 % a 8 % do valor do Contratacdo.
13.2.4.7. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 10 % a 15 % do valor da contratagao.

13.2.4.8. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 2 % a 8 % do valor da contratagao.

13.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de reparagdo integral do dano causado a Contratante (art. 156,
§99, da Lei n? 14.133, de 2021).

13.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lei n? 14.133, de 2021).

13.5. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n® 14.133, de
2021).

13.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pela Contratante ao Contratado, além da perda desse valor,
a diferenca seré descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

13.8. A aplicagdo das sangbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no

caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes seréo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem
como os cadastrados pela empresa no SICAF.

13.9. Os enderecgos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de
desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

13.10. Na aplicagdo das sangoes serao considerados (art. 156, §12, da Lei n® 14.133, de 2021):

13.10.1.  anatureza e a gravidade da infra¢do cometida;

13.10.2.  as peculiaridades do caso concreto;

13.10.3.  as circunstancias agravantes ou atenuantes;

13.10.4. os danos que dela provierem para a Contratante; e

13.10.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

13.11. Os atos previstos como infragdes administrativas na_Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos_na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

13.12. A personalidade juridica do Contratado poderéd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e s6cios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagédo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n? 14.133, de 2021).

13.13. A Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagao da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢oes
por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.14. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

13.15. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n®
14.133/21.

13.16. Os débitos do contratado para com a Administragdao contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizages, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser

compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua
com 0 mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

14. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO:

14.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lein® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis
antes da data da abertura do certame.

14.2. A resposta a impugnacgdo ou ao pedido de esclarecimento serad divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias tuteis, limitado ao ultimo dia 1til anterior a
data da abertura do certame.

14.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletronica, pelos seguintes meios: licitacoes@sead.rn.gov.br.

14.4. As impugnagoées e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

14.5. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e deverd ser motivada pelo Pregoeiro/Agente de Contrata¢cdo/Comissdo, nos autos do processo de
licitagao.

14.6. Acolhida a impugnagéo, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

15. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

15.1. Forma de contratacao de uso de sistema

15.1.1. A solucao devera ser disponibilizada exclusivamente na modalidade Software as a Service (SaaS), caracterizando-se como prestacado continuada de servigos de Tecnologia

da Informagao e Comunicagéo (TIC), compreendendo, em uma Unica contratacdo, o licenciamento de uso da plataforma, infraestrutura de computagdo em nuvem, banco de dados,
armazenamento, processamento, monitoramento, suporte técrico-espegializado, manutengdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutive, atualizages tecnoldgicas, mecanismos de
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seguranca da informagdo, rotinas de backup, recuperagdo de desastres e todos os demais componentes necessarios ao pleno funcionamento da solugdo, sem necessidade de
aquisicdo, pela CONTRATANTE, de infraestrutura prépria ou licengas adicionais.

15.2. Requisitos técnicos

15.2.1. Disponibilidade e Confiabilidade (SLA): A solucéo deve atender aos niveis de servigo detalhados no Acordo de Nivel de Servigo (SLA), Tabela 2, que integra este Termo. A
solugédo devera operar em ambiente de alta disponibilidade, com mecanismos de redundancia, balanceamento de carga, monitoramento continuo e tolerancia a falhas, compativeis
com os niveis minimos de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

15.2.2. A solucao devera observar a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), garantindo criptografia dos dados em transito e em repouso, controle de
acesso baseado em perfis, autenticagdo multifator (MFA) para perfis administrativos, segregagdo entre ambientes de produc¢éo, homologacao e desenvolvimento, gestdo continua de
vulnerabilidades, aplicacdo tempestiva de atualiza¢des de seguranca, criptografia das rotinas de backup, manutengéo de trilhas completas de auditoria, sincronizagéo temporal dos
registros (logs) e plano formal de resposta a incidentes de seguranca.

15.2.3. Usabilidade e Acessibilidade: Interface web intuitiva, responsiva e acessivel, em conformidade com o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG). A
solugéo devera ser compativel com os principais navegadores modernos, dispensando a instalagdo de componentes proprietarios para sua utilizagdo.

15.2.4. Arquitetura e Sustentabilidade Técnica: A solugdo deve ser baseada em arquitetura escalavel, resiliente e compativel com computagdo em nuvem, utilizando tecnologias
com suporte comercial de longo prazo. Deve garantir a portabilidade dos dados do CONTRATANTE. Em qualquer momento e, obrigatoriamente, ao término da contratagéo, a
CONTRATADA devera fornecer, sem custos adicionais, toda a base de dados do CONTRATANTE, em formato aberto, estruturado e documentado, bem como a documentagé&o técnica
necessaria a continuidade da operagdo, compreendendo, quando aplicavel, modelo légico da base de dados, diciondrio de dados, documentagdo das integragdes, APIs
disponibilizadas e respectivos manuais.

15.2.5. O suporte técnico sera prestado em lingua portuguesa, por equipe especializada, mediante plataforma de Service Desk, correio eletronico e atendimento telefénico,
permitindo abertura, classificagdo, acompanhamento, histérico e encerramento dos chamados, observados os niveis minimos de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

15.3. Sustentabilidade:
15.3.1. A solugao devera observar os seguintes requisitos de sustentabilidade:
I- utilizagao de infraestrutura computacional energeticamente eficiente;
1I - execugao integral do fluxo editorial em meio eletronico;
III- observéancia das normas de acessibilidade digital;
IV -  atualizagdo continua da plataforma durante toda a vigéncia contratual.
15.4. Subcontratacao:
15.4.1. Né&o serd admitida a subcontratagcdo do objeto contratual. Admite-se, contudo, a subcontratacdo de atividades acessérias ou instrumentais, desde que n&o haja

transferéncia da responsabilidade pela execugdo do objeto. Em qualquer hipdtese, a contratada permanecerd integralmente responsavel perante a Administracdo pela execugéo
contratual, pela disponibilidade da solugéo, pelo cumprimento dos niveis de servigo (SLA), pela seguranca da informacéo, pela protecdo dos dados tratados e pelas obrigagées
assumidas, respondendo pelos atos de seus subcontratados. E vedada a subcontratagdo das atividades diretamente relacionadas a gestdo da plataforma SaaS, da seguranca da
informacgédo, da administragao do banco de dados, da hospedagem da solugao e do suporte técnico de segundo e terceiro niveis.

15.4.2. A vedagao ora estabelecida tem por finalidade assegurar que a empresa contratada detenha efetiva capacidade operacional para executar o objeto licitado, preserve o
vinculo de responsabilidade perante a Administragdo e mantenha controle direto sobre a qualidade, os prazos e a regularidade da execugdo contratual.

15.5. Garantia da Contratacao:

15.5.1. Seré exigida garantia de execugéo correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, considerando a criticidade do servigo, sua natureza continuada e os
riscos inerentes a eventual indisponibilidade da solugéo, cabendo a contratada optar por uma das modalidades previstas no art. 96, §12, da Lei n? 14.133/2021.

15.5.2. A garantia nas modalidades caugdo e fianga bancéria deverd ser prestada em até 10 (dez) dias tteis apds a assinatura do contrato.

15.5.2.1. Por se tratar de contrato com vigéncia de 60 (sessenta) meses, devera haver a atualizagdao periddica da garantia a cada prorrogagao ou reajuste, nos moldes do art. 98,
paragrafo dnico, da Lei n® 14.133/2021.

15.5.3. Ao término da contratagdo, ou na hipdtese de substituicdo da contratada, deverd ser executado Plano de Transi¢do destinado a assegurar a continuidade da prestagdo do
servigo, compreendendo, no minimo: transferéncia de conhecimento técnico; entrega integral da base de dados em formato aberto, estruturado e documentado; disponibilizagdo da
documentagao técnica da solugéo e das integragdes existentes; fornecimento do dicionario de dados e das APIs disponibilizadas; apoio a migragdo para nova solugéo; capacitagdo da
equipe indicada pela CONTRATANTE; suporte técnico durante o periodo de transigdo; e manutencdo da continuidade operacional da plataforma até a entrada em produgdo da
solugao sucessora.

15.6. Vistoria:

15.6.1. Néo serd exigida vistoria prévia, considerando que todas as informages necessarias ao dimensionamento da proposta constam do Termo de Referéncia, sem prejuizo de
esclarecimentos técnicos prestados em condigdes isondmicas.

16. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

16.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial.

16.2. Em caso de impedimento, paralisagdo ou suspensdo ndo imputdvel a CONTRATADA, o cronograma podera ser prorrogado pelo periodo estritamente necessario a
recomposicdo das etapas afetadas, mediante justificativa técnica, registro nos autos e formalizagdo pelo instrumento cabivel. Ndo sera admitida prorrogagdo ou reprogramagao
quando o atraso decorrer de acdo, omissao, falha técnica, deficiéncia operacional ou insuficiéncia de recursos imputavel a CONTRATADA.

16.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

16.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

16.5. Ap6s a assinatura do contrato e antes do inicio da implantagdo, a CONTRATANTE convocara reunido inicial obrigatéria, com participagdo do gestor, fiscais, preposto e

responsaveis técnicos, para aprovacdo do Plano de Implantagdo, definigdo dos canais de comunicagdo, critérios de aceite, SLA, IMR, migragdo, seguranca, faturamento e
responsabilidades. A reunido inicial sera formalizada por ata, a ser juntada ao processo administrativo de acompanhamento contratual.

16.6. A execugédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) de contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

16.7. A fiscalizagdo poderd ser exercida por um ou mais servidores formalmente designados, observadas as atribui¢cbes de gestdo, fiscalizagdo técnica e fiscalizagdo
administrativa. Excepcionalmente, mediante justificativa fundamentada quanto a estrutura de pessoal e a auséncia de conflito entre as atribuigdes, podera haver acumulagéo de
fungbes compativeis, preservados os controles de revisdo, ratificagdo e recebimento definitivo.

16.8. Fiscalizagao técnica:
16.9. Compete ao fiscal técnico acompanhar e verificar a execugéo técnica do objeto contratado, especialmente quanto:
I- ao cumprimento do Plano de Implantagéo;
1I - a implantagdo e funcionamento das funcionalidades da solugao;
II1- aexecugdo das integragOes previstas neste Termo de Referéncia;
IV-  ao cumprimento dos indicadores do Acordo de Nivel de Servigo (SLA);
V- a disponibilidade da solugao;
VI- aseguranga da informagao;

VII - aexecugdo das rotinas de backup e testes de restauragéo;
VIII - ao atendimento dos objetivos de recuperagédo (RTO e RPO);
IX - ao desempenho operacional da plataforma e demais requisitos técnicos previstos neste Termo de Referéncia.

16.10. Fiscalizacao administrativa:
16.10.1. Compete ao fiscal administrativo acompanhar os aspectos administrativos da execugao contratual, especialmente quanto:

I- a regularidade documental;

11 - a manutencgdo das condigbes de habilitagao;
III -  a conferéncia da documentacédo de cobranga;
IV-  ao acompanhamento da garantia contratual;
V- ao controle da vigéncia contratual;

VI- ao acompanhamento do saldo contratual;

VII - as demais verificagbes administrativas necesséarias ao processamento dos pagamentos.

16.11. Gestao contratual:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117

16.11.1. Compete ao gestor do contrato coordenar a atuagao dos fiscais e supervisionar a execugdo contratual, especialmente quanto:

I- a consolidagédo das medigoes;

11 - a instrugédo de glosas e eventuais penalidades;
II1- aandlise de pedidos de alteragdo contratual;
IV-  ao acompanhamento de prorrogagoes;

V- a coordenagdo do Plano de Transigao;

VI- ao encerramento da execugao contratual;

VII - as demais providéncias necessérias a gestdo do contrato.

16.11.2. O fiscal de contrato fiscalizard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo, conferindo as notas fiscais e as documentagdes exigidas para o pagamento, e apds o ateste, encaminhar ao gestor de contrato, para ratificagdo. (Decreto Estadual n®
32.449, de 2023, art. 48, III).

16.11.3. O fiscal de contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, inclusive o controle do saldo e da
vigéncia contratual, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto Estadual n?
32.449, de 2023, art. 48, II).

16.11.1. O fiscal de contrato notificard formalmente a contratada quando forem constatados inadimplementos contratuais, para, dentro de um prazo razoavel, elaborar
manifestagdo e solugédo do problema. (Decreto Estadual n® 32.449, de 2023, art. 48, X).

16.11.2. O fiscal de contrato deverd observar ainda as regras relativas a sua atuacdo de que trata o Titulo IV, Capitulo II, Segéo IV, Subsecéo II do Decreto Estadual n® 32.449, de
2023.

16.11.3. O gestor de contrato devera acompanhar o desenvolvimento da execugdo por meio de relatérios e demais documentos relativos ao objeto contratado, o qual terd apoio
técnico e operacional do fiscal de contrato, subsidiando-o de informagdes pertinentes as suas competéncias.

16.11.4. O gestor de contrato devera observar ainda as regras relativas a sua atuagdo de que trata o Titulo IV, Capitulo II, Segdo IV, Subsegéo I do Decreto Estadual n® 32.449, de
2023.

16.11.5. A CONTRATADA devera indicar preposto formalmente designado, aceito pela Administragdo, que atuard como interlocutor permanente junto ao Departamento Estadual
de Imprensa - DEI durante toda a execugdo contratual, possuindo poderes para receber notificagbes, prestar esclarecimentos, acompanhar reunides técnicas, coordenar as
atividades da equipe da CONTRATADA e adotar providéncias necessarias ao fiel cumprimento do contrato.

16.11.6. A indicagdo ou a manutengéo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade.

16.11.7.  Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecerd as seguintes rotinas:

16.12. Rotinas de fiscalizagao:
16.12.1. Os servidores do DEPARTAMENTO ESTADUAL DE IMPRENSA - DEI serédo formalmente designados pela dire¢éo para a fiscalizagédo do contrato.
16.12.2.  Aos servidores investidos na funcao de fiscal, especialmente designados pela Administragdo, compete:

16.12.3.  Exercer de modo sistemético a fiscalizagdo e o acompanhamento da execugdo do contrato, objetivando verificar o cumprimento das disposi¢Ges contratuais, técnicas e
administrativas, em todos os seus aspectos.

16.12.4. Anotar em registro préprio, comunicando ao preposto da CONTRATADA as irregularidades constatadas, informando prazo para sua regularizagdo, propondo a
Administragao, quando for o caso, a aplicacao das penalidades previstas na legislagao pertinente.

16.12.5.  As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagdo do contrato serao submetidas a apreciagdo da autoridade superior do DEPARTAMENTO
ESTADUAL DE IMPRENSA - DEI, para adogao das medidas cabiveis.

16.12.6. O fiscal devera verificar a conformidade da execugdo com o edital, o Termo de Referéncia, o contrato, a proposta da CONTRATADA, o Plano de Implantagdo, o SLA, o
IMR e os demais anexos vinculantes.

16.12.7. O atesto técnico dos servigos cabera ao fiscal competente, com base na medigdo e nas evidéncias da execugao, sendo encaminhado ao gestor para anélise, consolidacao e
demais providéncias administrativas.

16.12.8.  Notificar, por escrito, 8 CONTRATADA, toda e qualquer irregularidade constatada na execugdo dos servigos.
16.12.9.  Rejeitar os servigos em desacordo com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, estabelecendo prazo razoavel para sua corregéo.

16.12.10. Verificar o cumprimento dos niveis de servico (SLA), especialmente quanto a disponibilidade da solugdo, tempos de atendimento, tempos de resolugdo e demais
indicadores de desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia.

16.12.11. Acompanhar a implantagdo da solugdo, a execugdo do cronograma fisico, a migracao dos dados, a realizacao dos testes, a homologagdo e a entrada em produgao.

16.12.12. Validar o funcionamento das integragbes previstas neste Termo de Referéncia, especialmente aquelas relacionadas ao Sistema LEGIS, ao Portal do Diario Oficial e as
demais interfaces disponibilizadas pela CONTRATADA.

16.12.13. Verificar a execugdo das rotinas de backup, disponibilidade da plataforma, seguranca da informac¢do, manutengao corretiva, preventiva e evolutiva, bem como a
observancia das obrigagdes relativas a prote¢do de dados pessoais e continuidade dos servigos. A fiscalizagdo podera solicitar, sempre que julgar necessario, evidéncias documentais
do cumprimento das obrigacdes relacionadas a seguranga da informagéo, disponibilidade da solugédo, execugdo das rotinas de backup, testes de restauragdo e atendimento aos niveis
minimos de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

16.12.14. Relatoério mensal da CONTRATADA: A CONTRATADA deverd encaminhar ao gestor e ao fiscal do contrato relatério mensal de execugdo contratual, contendo, no minimo:
os indicadores de disponibilidade e desempenho da solugdo apurados no periodo; a relagdo dos incidentes registrados, com respectiva classificagao e status de resolucao; a execugao
das rotinas de backup e dos testes de restauracgdo; e demais informag6es necessarias ao acompanhamento da execucgdo contratual.

16.12.15. Gestéo de incidentes criticos: A CONTRATADA devera adotar processo formal de gestdo de incidentes criticos, com classificacdo de severidade, comunicagdo imediata ao
fiscal do contrato tdo logo constatada a ocorréncia, adogao de medidas de contencgao e restabelecimento do servigo dentro dos prazos estabelecidos no SLA/IMR, e registro de todas
as providéncias adotadas até a normalizacdo do servigo. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente qualquer incidente que possa comprometer a publicagdo, o acesso
publico ao DOE/RN, a submissao de matérias, a emissdo de cobrangas, a integragdo com o LEGIS ou a seguranca dos dados.

16.12.16. Relatorio de causa raiz: Para os incidentes classificados como criticos, ou sempre que solicitado pela fiscalizagdo, a CONTRATADA devera apresentar relatério de analise
de causa raiz, contendo a descrigdo do incidente, a causa identificada, as medidas corretivas adotadas e as agGes preventivas destinadas a evitar sua reincidéncia, no prazo
estabelecido no SLA/IMR.

16.12.17. Gestao de mudancgas: Alteragdes relevantes na solugao, na infraestrutura, nas integracdes, no modelo de dados ou nas funcionalidades deverdo ser previamente
comunicadas e submetidas a homologagdo da CONTRATANTE. Nenhuma atualizagdo podera reduzir funcionalidades, desempenho, seguranga ou niveis de servigo contratados.

16.12.18. Monitoramento independente: Fica assegurado ao Departamento Estadual de Imprensa - DEI o direito de realizar monitoramento independente da execugdo contratual,
inclusive por meio de ferramentas proprias de acompanhamento, auditorias e solicitacdo de evidéncias adicionais, sem prejuizo das obrigagdes de reporte da CONTRATADA.

16.12.19. A fiscalizagdo exercida pelo DEI n&o exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo
da execucdo contratual, nos termos do art. 120 da Lei n® 14.133, de 2021.

16.12.20. As rotinas de fiscalizagdo previstas neste Capitulo deverdo ser exercidas com periodicidade minima mensal, sem prejuizo de verificagdes extraordindrias sempre que
constatados indicios de irregularidade, risco a continuidade dos servigos ou solicitagdo motivada da CONTRATANTE.

i7, CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:

17.1. A avaliagdo da execugdo contratual serd realizada por meio do Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), constante do Anexo deste Termo de Referéncia, que
estabelecera os indicadores de desempenho, os critérios de aferigdo, as metas minimas de desempenho, a metodologia de célculo e os respectivos reflexos financeiros decorrentes do
seu cumprimento ou descumprimento. A primeira medigdo mensal somente sera iniciada apds a emissédo do Termo de Aceite da Implantagéo e o inicio da operagdo continuada.

17.2. Sera indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.3. nao produzir os resultados acordados,

17.4. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

17.5. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

17.6. descumprir os indicadores minimos de desempenho previstos no Acordo de Nivel de Servico (SLA), observadas as regras de aferigdo estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

17.7. A utilizagao do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagao dos servigos.

DA ENTREGA DO OBJETO:

17.8. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelo fiscal do contrato, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133 e Decreto Estadual n? 32.449, de 2023, art. 50).
17.9. A implantagdo serd objeto de recebimento especifico, condicionado a conclusdo satisfatéria da configuracdo, parametrizagdo, migracdo, testes, capacitacdo e
homologacao.
17.10. O recebimento compreendera:

I- aceite técnico;

1I - aceite funcional;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art140

III- homologacéao;
IV-  emissao do Termo de Aceite da Implantagao.

17.11. Considera-se concluida a implantagdo somente apds a emissdo do Termo de Aceite da Implantagéo pela CONTRATANTE, precedida da realizagdo dos testes técnicos, da
validagéo funcional, da homologagéo da solugédo e da capacitagdo dos usuérios indicados. A emissdo do Termo de Aceite da Implantagdo constitui condigdo para o inicio da operagdo
continuada da solugdo e da aferigdo dos indicadores previstos no SLA e no IMR. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato
ird apurar o resultado das avaliagdes da execugédo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

17.12. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes. A fiscalizagdo podera
suspender o ateste da parcela afetada até que sejam sanadas as pendéncias identificadas, sem prejuizo do pagamento da parcela incontroversa e da aplicacdo das glosas e sangdes
cabiveis.

17.13. O recebimento provisério também ficard condicionado, quando aplicavel, a entrega dos manuais técnicos e operacionais, documentagédo das integragdes, documentagao
das APIs disponibilizadas, relatorios de testes executados e demais documentos previstos neste Termo de Referéncia.

17.14. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicacéo das penalidades.

17.15. Quando a fiscalizagéo for exercida por um tunico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do
contrato, em relagao a fiscalizag&o técnica e administrativa e demais documentos que julgar necesséarios, devendo encaminhéa-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
17.16. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisdrio, pelo gestor de contrato ou comissdo designada pela
autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

17.17. Analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado, avaliando as informagdes e documentos emitidos pelo fiscal de contrato.

17.18. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;

17.19. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao; e

17.20. Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e
gestao.

17.21. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

17.22. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de
cobranga.

17.23. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela

perfeita execugao do contrato.

LIQUIDACAO:

17.24. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b)a data da emisséo;

c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

17.25. Para além da documentagéo acima, a Administracdo podera exigir os relatérios mensais de disponibilidade da solugdo, desempenho dos indicadores do SLA e registros de
atendimento dos chamados técnicos correspondentes ao periodo faturado.

17.26. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacédo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a contratante;

17.27. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

17.28. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que
impega a participagdo em licitagdo, no &mbito do 6rgéo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

17.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis,
regularize sua situagédo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

17.30. Néo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos érgédos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal

quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

17.31. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
ao contratado a ampla defesa.

17.32. Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nédo regularize sua
situagdo junto ao SICAF, ou sitios oficiais.

PRAZO DE PAGAMENTO:

17.33. O pagamento sera realizado apds a liquidagéo regular da despesa, observada a efetiva prestagédo dos servigos, o cumprimento dos indicadores previstos no IMR e no SLA,
bem como as demais condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 30 dias uteis, contados da conclusédo
regular da liquidagao da despesa.

17.34. No caso de atraso pelo Contratante, eventuais indices de correcdo monetaria a serem aplicados para atualizagdo do valor deverdo ser os indices de corregao
estabelecidos oficialmente.

FORMA DE PAGAMENTO:

17.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

17.36. Seréa considerada data do pagamento aquela em que for emitida a respectiva ordem bancaria, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo
fiscal do contrato e observadas as demais condigdes previstas neste Termo de Referéncia.

17.37. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagao aplicavel.

17.38. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais

estabelecidos na legislagéo vigente.

17.39. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficarda condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

ANTECIPACAO DE PAGAMENTO:

17.40. A presente contratagdo ndo permite a antecipacdo de pagamento. A vedacdo a antecipagdo de pagamento ndo impede a realizacdo dos recebimentos provisério e
definitivo da implantagdo, observadas as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

DO REAJUSTE:
17.41. Os pregos serdo fixos e irreajustéveis pelo prazo de 12 meses, contado da data do orgamento estimado pela Administragao, fixada em 12 de margo de 2026.

17.42. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacéo, pelo contratante, do indice de
Custos de Tecnologia da Informagédo - ICTI, mantido pela Fundagéo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, conforme exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

17.43. Justifica-se por se tratar de indice oficial de inflacdo amplamente utilizado pela Administracdo Publica, apto a refletir a variagdo geral dos custos incidentes sobre a
prestagdo de servigos continuados de natureza predominantemente tecnoldgica, preservando o equilibrio econémico-financeiro do contrato sem gerar distor¢des na remuneragao da
contratada.

17.44. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste concedido.
17.45. O reajuste sera formalizado por apostilamento, nos termos do art. 136 da Lei n® 14.133/2021.
18. DAS DISPOSICOES GERAIS:

18.1. Seré divulgada ata da sesséo publica no sistema eletronico.
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18.2. Néo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida
para o primeiro dia 1til subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nédo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo.

18.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario de Brasilia - DF.

18.4. A homologagéo do resultado desta licitagdo ndo implicaré direito a contratagdo.

18.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagéo.

18.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

18.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administragao.

18.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

18.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

18.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratactes Publicas (PNCP) e Portal de Compras do RN.

18.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

18.11.1.  Anexo I - Termo de Referéncia;

18.11.1.1. Apéndice do Anexo I - Estudo Técnico Preliminar;
18.11.2.  Anexo II - Minuta de Termo de Contrato;

18.11.3.  Anexo III - Modelo de Proposta.

Na data da assinatura eletronica.

[ASSINATURA DA AUTORIDADE COMPETENTE]

Documento assinado eletronicamente por ]ANE CARMEN CARNEIRO E ARAUJO Secretario de Estado da Administracao, em 27/10/2026, as 14:49, conforme horério oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 42 do

TERMO DE REFERENCIA - ANEXO I

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE IMPRENSA

Processo n® 03010004.000328/2026-01
il, CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO:

1.1. Contratacao de empresa especializada para prestagdo de servico continuado de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (TIC), consistente na disponibilizacdo de
solugdo tecnoldgica na modalidade Software as a Service (SaaS), destinada a automacgao do ciclo de publicagdo eletrénica, gestdo editorial, hospedagem segura em nuvem e
disponibilizagdo ptblica do Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Norte (DOE-RN), compreendendo todos os componentes necessarios ao pleno funcionamento da solugéo.

1.2. A solugdo deverd ser integrada, interoperavel e operacionalmente unificada, compreendendo, de forma unificada: software, infraestrutura de computagdo em nuvem,
mecanismos de seguranca da informacgéao, suporte técnico especializado, manutengao corretiva e evolutiva, bem como garantia de continuidade do servigo, conforme as condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.3. A definicdo da solugdo a ser contratada, na modalidade Software as a Service (SaaS), decorre da conclusdo do Estudo Técnico Preliminar devidamente aprovado nos
autos, que demonstrou a sua maior adequacgdo técnica, operacional e econémica para o atendimento da necessidade administrativa, em conformidade com o art. 18 da Lei n°
14.133/2021.

Tabela 1

Umdat.ie de Quantidade Unitario Total anual Total da
medida

Item Especificacao ~
pecilicac mensal contratacao

Fornecimento de solugéo tecnoldgica integrada, na modalidade Software como Servigo 60 (Sessenta)

1 (SaaS), destinada a automacéo do ciclo de publicacédo do Diério Oficial Eletronico. Més Meses R$50.341,67 R$604.100,00 R$3.020.500,00
1.4. O(s) servigo(s) objeto desta contratagédo sédo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
1.5. Néo serd admitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, considerando a natureza integrada e indivisivel do objeto, a necessidade de responsabilizagao

Unica pela execugdo contratual, a gestdo centralizada da infraestrutura em nuvem, dos mecanismos de seguranca da informagdo e dos niveis de servigo (SLA), a interoperabilidade
entre os mddulos da solugdo e a preservacgdo da continuidade do servigo publico, sem prejuizo da competitividade do certame.

1.6. Dada a natureza indivisivel e integrada do objeto, ndo serd adotada participagdo exclusiva nem reserva de cotas para microempresas e empresas de pequeno porte
(ME/EPP), nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, uma vez que o parcelamento da contratagdo comprometeria a integracdo da solugdo tecnoldgica, a continuidade da
execugdo contratual, a gestdo unificada da plataforma e a responsabilizagdo pela prestagédo do servigo. Permanecem assegurados, contudo, os demais beneficios legalmente previstos
em favor das microempresas e empresas de pequeno porte, quando cabiveis, especialmente aqueles relativos ao direito de preferéncia em situagdo de empate ficto e a possibilidade
de regularizagao fiscal tardia, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n® 123/2006.

1.7. O prazo de vigéncia da contratagéo é de 60 (sessenta) meses contados a partir da sua assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021, desde que demonstradas a vantajosidade, a manutengéo da necessidade administrativa e a disponibilidade orgamentaria.

1.8. O servico é enquadrado como continuado, sem dedicagao exclusiva de mao de obra, tendo em vista que sua prestagdo atende a uma necessidade publica permanente e
ininterrupta do Estado do Rio Grande do Norte, visto que a publicagdo oficial continua dos atos oficiais no DOE-RN é requisito constitucional indispensével para a validade, vigéncia
e eficdcia das leis, decretos e atos administrativos, cuja interrupgdo paralisaria a atividade governamental e violaria o principio da publicidade, justificando-se a necessidade de
vigéncia plurianual nos termos do art. 62, inciso XV, combinado com o art. 106 da Lei n® 14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:
2.1. A Fundamentagédo da Contratagao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO:
3.1. A descricdo da solugao como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO:
Forma de contratacao de uso de sistema

4.1. A solugao devera ser disponibilizada exclusivamente na modalidade Software as a Service (SaaS), caracterizando-se como prestagédo continuada de servigos de Tecnologia
da Informacgéo e Comunicagéo (TIC), compreendendo, em uma unica contratagédo, o licenciamento de uso da plataforma, infraestrutura de computagédo em nuvem, banco de dados,
armazenamento, processamento, monitoramento, suporte técnico especializado, manutengao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva, atualizaces tecnoldgicas, mecanismos de
seguranca da informagdo, rotinas de backup, recuperagdo de desastres e todos os demais componentes necessarios ao pleno funcionamento da solugdo, sem necessidade de
aquisicdo, pela CONTRATANTE, de infraestrutura préopria ou licengas adicionais.

Requisitos técnicos

4.2. Disponibilidade e Confiabilidade (SLA): A solucao deve atender aos niveis de servigo detalhados no Acordo de Nivel de Servigo (SLA), Tabela 2, que integra este Termo. A
solugédo devera operar em ambiente de alta disponibilidade, com mecanismos de redundancia, balanceamento de carga, monitoramento continuo e tolerancia a falhas, compativeis
com os niveis minimos de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.3. A solucao deverd observar a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), garantindo criptografia dos dados em transito e em repouso, controle de

acesso baseado em perfis, autenticagdo multifator (MFA) para perfis administrativos, segregagdo entre ambientes de produc¢do, homologacao e desenvolvimento, gestdo continua de
vulnerabilidades, aplicacdo tempestiva de atualiza¢ées de segurange, criptografia des rotinas de backup, manutengis de-trilhas completas de auditoria, sincronizagdo temporal dos


https://www.gov.br/pncp/pt-br
http://compras.rn.gov.br/
https://portalsei.rn.gov.br/arquivos/Dec-n-27.685-2018-Institucionalizacao-do-SEI-RN.pdf
http://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

registros (logs) e plano formal de resposta a incidentes de seguranga.

4.4, Usabilidade e Acessibilidade: Interface web intuitiva, responsiva e acessivel, em conformidade com o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG). A
solucdo devera ser compativel com os principais navegadores modernos, dispensando a instalagdo de componentes proprietdrios para sua utilizagdo.

4.5. Arquitetura e Sustentabilidade Técnica: A solugdo deve ser baseada em arquitetura escalavel, resiliente e compativel com computagdo em nuvem, utilizando tecnologias
com suporte comercial de longo prazo. Deve garantir a portabilidade dos dados do CONTRATANTE. Em qualquer momento e, obrigatoriamente, ao término da contratagdo, a
CONTRATADA devera fornecer, sem custos adicionais, toda a base de dados do CONTRATANTE, em formato aberto, estruturado e documentado, bem como a documentac&o técnica
necessaria a continuidade da operagdo, compreendendo, quando aplicavel, modelo légico da base de dados, diciondrio de dados, documentacdo das integragdes, APIs
disponibilizadas e respectivos manuais.

4.6. O suporte técnico serd prestado em lingua portuguesa, por equipe especializada, mediante plataforma de Service Desk, correio eletrdnico e atendimento telefénico,
permitindo abertura, classificagdo, acompanhamento, histérico e encerramento dos chamados, observados os niveis minimos de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Sustentabilidade:

4.7. A solugéo devera observar os seguintes requisitos de sustentabilidade:
I- utilizagdo de infraestrutura computacional energeticamente eficiente;
11 - execugdo integral do fluxo editorial em meio eletronico;
II1- observéancia das normas de acessibilidade digital;

IV -  atualizacdo continua da plataforma durante toda a vigéncia contratual.

Subcontratacao:

4.8. Néo é admitida a subcontratacao do objeto contratual. Admite-se, contudo, a subcontratacao de atividades acessodrias ou instrumentais, desde que néo haja transferéncia
da responsabilidade pela execugao do objeto. Em qualquer hipdtese, a contratada permanecerd integralmente responsavel perante a Administracdo pela execugdo contratual, pela
disponibilidade da solugéo, pelo cumprimento dos niveis de servico (SLA), pela seguranca da informacéo, pela protecdo dos dados tratados e pelas obrigagdes assumidas,
respondendo pelos atos de seus subcontratados. E vedada a subcontratagdo das atividades diretamente relacionadas a gestdo da plataforma Saa$S, da seguranca da informagao, da
administra¢do do banco de dados, da hospedagem da solugéo e do suporte técnico de segundo e terceiro niveis.

Garantia da contratacao:

4.9. Seré exigida garantia de execugéo correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, considerando a criticidade do servigo, sua natureza continuada e os
riscos inerentes a eventual indisponibilidade da solugao, cabendo a contratada optar por uma das modalidades previstas no art. 96, §12, da Lei n° 14.133/2021.

4.9.1. Nas hipéteses de prorrogacédo da vigéncia contratual ou de alteragédo do valor do contrato decorrente de reajuste, repactuagdo ou revisdo, quando aplicavel, a garantia
contratual deverd ser atualizada de modo a manter a correspondéncia com o percentual estabelecido no item 4.9, observadas as disposi¢ées do art. 98, paragrafo unico, da Lei n°
14.133/2021.

4.10. A garantia nas modalidades caugéo e fianca bancaria devera ser prestada em até 10 (dez) dias uteis ap6s a assinatura do contrato.

4.11. Ao término da contratagdo, ou na hipétese de substituicdao da contratada, deverd ser executado Plano de Transigdo destinado a assegurar a continuidade da prestagdo do
servigo, compreendendo, no minimo: transferéncia de conhecimento técnico; entrega integral da base de dados em formato aberto, estruturado e documentado; disponibilizagdo da
documentagao técnica da solucao e das integragdes existentes; fornecimento do dicionério de dados e das APIs disponibilizadas; apoio a migragdo para nova solucdo; capacitacao da
equipe indicada pela CONTRATANTE; suporte técnico durante o periodo de transigdo; e manutencdo da continuidade operacional da plataforma até a entrada em producdo da
solugao sucessora.

Vistoria:

4.12. Néo serd exigida vistoria prévia, considerando que todas as informagoes necessarias ao dimensionamento da proposta constam do Termo de Referéncia, sem prejuizo de
esclarecimentos técnicos prestados em condigdes isondmicas.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:

5.1. Condigoes de execugao:

5.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: O prazo para disponibilizagdo do servigo ndo podera ultrapassar 90 dias da assinatura do contrato;

5.1.2. A execugdo contratual observard Plano de Implantagdo elaborado pela CONTRATADA e previamente aprovado pela CONTRATANTE, contendo cronograma fisico,
responsaveis, entregas, critérios de aceite, gestdo de riscos e plano de comunicagao, constituindo documento integrante da execugao contratual.

5.1.3. O servigo sera acompanhado por servidores designados como fiscais do contrato;

5.1.4. Para o recebimento da solugdo, o DEI podera designar gestor, fiscais e, se necessario, comissdo de recebimento. As funcionalidades descritas a seguir representam os

requisitos minimos obrigatoérios da solugdo, admitindo-se funcionalidades adicionais que ampliem sua capacidade operacional, desde que nédo impliquem custos adicionais para a
Administragao;

5.1.5. A solugao ofertada devera contemplar, no minimo, os seguintes médulos ou conjuntos funcionais totalmente integrados:

5.1.5.1. Moédulo de Gestao Administrativa e Parametrizagdo: Para controle central do sistema pela equipe do DEI, incluindo: cadastro e gestdo de usudrios internos e externos
(com autenticagado por multiplos fatores, incluindo certificado digital ICP-Brasil); gestdo de perfis e permissoes de acesso; defini¢do de categorias e tipos de matéria; tabelamento de
precos e formas de pagamento; parametrizacdo do layout e das regras de diagramacao das edigdes; calendério editorial.

5.1.5.2. Moédulo de Submissao e Envio de Matérias: Interface web para que usuérios autorizados dos érgéos e entidades estaduais submetam matérias para publicagdo, contendo:
autenticagédo segura; editor de texto com formatagdo assistida e preservagdo de tabelas; célculo automatico e prévio do custo da publicagdo; agendamento de data de publicagéo;
rascunhos; histérico de envios; e alertas sobre contetido potencialmente irregular.

5.1.5.3. Moédulo de Editoragdo e Publicagdo Oficial: Ambiente para a equipe do DEI realizar a gestdo editorial e a publicagdo propriamente dita, com: dashboard de controle do
fluxo; aprovacgao, revisdo e ordenagao hierarquica das matérias (conforme art. 45-A da Lei 12.527/2011); ferramentas de edigdo leve; geragdo automaética da edigdo diagramada para
fins de impressédo, com exportagédo para formato aberto e compativel com ferramentas profissionais de diagramacgéo; e publicacéo final simultanea em dois formatos oficiais:

a) Formato Web (HTML): Para consulta online, acessivel e responsivo.
b) Formato Documento (PDF): Arquivo unico, de alta resolugdo, com assinatura digital com padrédo ICP-Brasil aplicada de forma automatizada e visivel.

5.1.5.4. Moébdulo de Gestdo Financeira: Subsistema integrado para gestdo das receitas do DOE, com: emissdo automatica de faturas/boletos bancarios; controle de contas a
receber; registro de pagamentos; conciliacdo bancaria; e geragdo de relatérios financeiros basicos. O médulo deverd manter registro auditavel de todas as operagdes financeiras
realizadas, possibilitando a rastreabilidade integral das cobrangas, pagamentos, cancelamentos, estornos, alteragdes cadastrais e demais eventos financeiros, preservando histérico
das transagbes durante toda a vigéncia contratual.

5.1.5.5. Moédulo de Relatérios Gerenciais: Ferramenta para geragdo, customizagéo e exportagdo de relatérios analiticos sobre produgdo, receita, logs de acesso e auditoria.

5.1.5.6. Portal Publico de Consulta (Site Oficial do DOE-RN): Site de acesso publico e irrestrito para consulta ao acervo histérico e atual, com: mecanismo de busca avangada (por
data, palavra-chave, 6rgdo); visualizador de edigdes nos formatos HTML e PDF; download de arquivos; servigo de "Clipping Eletronico"; verificador de autenticidade de documentos;
e conformidade com as diretrizes de acessibilidade do e-MAG. O Portal Publico devera manter enderegos eletronicos (URLs) permanentes para cada edigéo publicada, garantindo
estabilidade dos links, indexac&o pelos principais mecanismos de busca e preservagao dos enderecos utilizados em consultas e citagoes oficiais.

5.1.5.7. Integracgéo e Interoperabilidade Obrigatdrias:
a) Integragdo com o Sistema LEGIS do TCE-RN: Comunicagao automatica, segura e auditével para envio diario das edigdes publicadas.

b) Capacidade de Interoperabilidade (APIs): A solugdo deve disponibilizar APIs (Application Programming Interfaces) documentadas, seguras e de uso padrdao no
mercado, para permitir a integragao bidirecional com outros sistemas da administragao estadual.

c) A integracgéo deverd possuir mecanismos autométicos de monitoramento, confirmacéo de entrega, registro de falhas, reprocessamento das transmissées e geragao de
registros auditaveis (logs), permitindo a verificagdo da integridade das comunicagdes realizadas.

Acordo de nivel de servigos:

5.2. A partir do término da fase de implantagao e validagdo da solugdo em produgdo, serdo aplicados os critérios previstos, devendo a CONTRATADA alcangar de maneira
plena as metas estabelecidas. O inicio da aferi¢do dos indicadores de desempenho dependerd da emissao do Termo de Aceite da Implantagdo, observado o encerramento da fase de
implantagédo prevista neste Termo de Referéncia;

5.3. Além dos tempos de atendimento e resolugao previstos neste Acordo de Nivel de Servigo, a solugéo deverd observar os seguintes indicadores minimos de desempenho:

I - disponibilidade mensal do Portal Publico do Diério Oficial igual ou superior a 99,5%;

II - disponibilidade mensal da plataforma administrativa igual ou superior a 99,5%;

III - tempo méaximo de restauracdo da solugao (Recovery Time Objective - RTO) de até 4 (quatro) horas, em caso de indisponibilidade critica;
IV - perda méxima admissivel de dados (Recovery Point Objective - RPO) de até 15 (quinze) minutos;

V - execucgdo automatica de backup diario, com retengdao minima de 90 (noventa) dias;

VI - realizagdo periddica de testes de restauragdo dos backups, sempre que solicitado pela Contratante e, no minimo, uma vez por semestre;
VII - indice minimo de sucesso de 99% nas integragdes obrigatdrias previstas neste Termo de Referéncia;

VIII - tempo médio de resposta das funcionalidades criticas da aplicacdo-de jaté 2(deis) sequndos, emcondigdes normais de gperacao.



Para fins de aferi¢édo dos indicadores de disponibilidade previstos neste Termo de Referéncia, ndo serdo computadas as indisponibilidades decorrentes de:
I - manutengbes programadas previamente comunicadas 8 CONTRATANTE;

II - eventos de caso fortuito ou forga maior;

III - interrupgodes decorrentes de determinagdes da Administragao;

5.3.1. A CONTRATADA devera atender e solucionar os chamados dentro dos prazos descritos na Tabela 2.

5.3.2. Néo serao excluidas do célculo de disponibilidade as falhas originadas em provedores de nuvem, datacenters, operadoras, fornecedores de infraestrutura, subcontratados
ou terceiros escolhidos ou gerenciados pela CONTRATADA.

5.4. Mapa de severidade: Urgéncia e Impacto.
Tabela 2
Severidade Descricao
Critico Processos criticos de negécios estdo parados. Ndo ha contingéncia que pode ser feita pelo usuario final.
Alta Aplicagoes individuais ou nimero limitado de fungdes estao interrompidas. Ndo contingéncia que pode ser utilizada pelo usuério.
Média Aplicagoes individuais ou nimero limitado de fungdes estao interrompidas. H4 uma medida de contingéncia com extens&o limitada.
Baixa Nao se caracteriza interrupgdo efetiva de um servigo ou fungdo.
5.5. Tempo de atendimento por nivel de severidade.
Atendimento Resolucao
Severidade Tempp méaximo de Percen_tual minimo de Tempo rfléximo de Percen_tual minimo de
atendimento (*) Cumprimento Resolugdo (*) Cumprimento

Critico 1 hora 97% 3 horas 97%

Alta 3 horas 93% 8 horas 93%

Média 8 horas 93% 24 horas 93%

Baixa 24 horas 90% 48 horas 90%
5.5.1. O tempo méaximo de resolugdo dos chamados criticos serda de 3 horas. O RTO de 4 horas constitui limite maximo de recuperagdo integral da solugdo em situagdo de
desastre ou indisponibilidade generalizada, ndo substituindo nem ampliando os prazos ordinérios de atendimento e resolugdo previstos no SLA.
(51.5‘2. dics O percentual minimo de cumprimento sera aferido mensalmente para cada categoria de severidade, considerando o total de chamados registrados no respectivo periodo

e medicao.

Paragrafo Unico: A CONTRATADA obriga-se a observar o horério de atendimento estabelecido no item 5.7 deste Termo de Referéncia.

5.6. Descrigao da severidade e descrigao:
Severidade Descricao
Critico Portal do Diério Oficial do Rio Grande do Norte indisponivel.
Critico Sistema de publicac¢éo do Diério Oficial do Rio Grande do Norte inoperante.
Alta Comunicagao entre o Didrio Oficial do Rio Grande do Norte e Sistema LEGIS inoperante ou intermitente.
Critico Sistema de emissdo de boletos inoperante ou intermitente.
Critico Plataforma de envio do jornal diagramado indisponivel ou inoperante.
Média Pégina de busca do Diario Oficial do Rio Grande do Norte indisponivel.
5.6.1. Sera classificada como critica a falha da integracdo com o Sistema LEGIS que impossibilite o envio da edi¢do dentro do prazo regulamentar ou oficial. Seré classificada

como alta a indisponibilidade ou intermiténcia que ainda permita contingéncia ou reprocessamento tempestivo.
5.7. A Contratada prestard suporte técnico em dias uteis, em hordrio comercial, para os chamados de severidade Alta, Média e Baixa. Os chamados classificados como
Criticos, especialmente aqueles que impecam a publicagdo, o acesso ao Didrio Oficial ou a disponibilizagdo das edigbes oficiais, deverdo contar com atendimento em regime 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, até a completa normalizagao do servigo. A Contratada devera disponibilizar a Contratante canais de comunicagédo para
recebimento de solicitagbes dos usuérios técnicos da Contratada, através de:

a) E-mail;

b) Service Desk;

c) Contato Telefonico.
5.8. Sempre que ocorrer programacdo oficial extraordinaria de publicagdo comunicada previamente pela CONTRATANTE, inclusive em finais de semana, feriados ou horéarios

excepcionais, a CONTRATADA devera assegurar suporte técnico compativel com essa necessidade, observados os niveis minimos de servigo estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

5.9. A todos os chamados serao atribuidos graus de severidade que determinaréo a prioridade e o tempo de resposta esperado, conforme Nivel de Servigo (SLA).

5.10. A CONTRATADA deverd garantir disponibilidade mensal minima de 99,5% da solugdo, excluidas exclusivamente as indisponibilidades decorrentes de manutengdes
programadas regularmente comunicadas, eventos de caso fortuito ou forga maior devidamente comprovados e interrupgoes determinadas pela Administragdo. Nao serdo excluidas
falhas de provedores, datacenters, operadoras, subcontratados ou fornecedores integrantes da cadeia tecnolégica da CONTRATADA.

5.11. A disponibilidade serd apurada mensalmente mediante a seguinte férmula: Disponibilidade (%) = [(Tempo total do periodo — Tempo de indisponibilidade) + Tempo total
do periodo] x 100.

5.12. A aferigdo dos indicadores sera realizada com base nos registros da ferramenta de monitoramento da solugdo, nos chamados registrados pela CONTRATANTE e nos
relatérios mensais apresentados pela CONTRATADA.

5.13. As manutengdes programadas deverdo ser comunicadas com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas e, sempre que possivel, realizadas fora do horério
regular de publicacao do Diério Oficial.

5.14. Métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade.

5.15. A execugdo compreenderd, no minimo, as seguintes etapas:

a) levantamento dos processos administrativos relacionados a publicagéo do Diéario Oficial;

b) parametrizacédo da plataforma conforme os fluxos operacionais do Departamento Estadual de Imprensa;

c) configuragédo dos perfis de usuéarios, permissoes e niveis de acesso;

d) implantagao dos médulos contratados;

e) integracao com os sistemas corporativos previstos neste Termo de Referéncia, especialmente o Sistema LEGIS/TCE-RN e demais APIs eventualmente necessérias;
f) migragao dos dados histéricos, quando aplicavel;

g) realizagdo de testes funcionais, homologacgéao e validagao da solugao;

h) treinamento dos usuéarios indicados pelo CONTRATANTE;

i) entrada definitiva da solucdao em ambiente de produgéo;

j) prestagdo continuada dos servigos de suporte técnico, manutengao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva durante toda a vigéncia contratual.

5.15.1. A migracgdo do acervo histérico compreenderd os documentos digitais atualmente mantidos pelo Departamento Estadual de Imprensa - DEI, observadas as seguintes
premissas:

I - 0 acervo histérico estimado é composto por aproximadamente 47.237 (quarenta e sete mil, duzentos e trinta e sete) arquivos em formato PDF;

II - o volume estimado de dados corresponde a aproximadamente 3 TB (trés terabytes) de armazenamento;




III - a migragdo compreendera, quando existentes e disponibilizados pela CONTRATANTE, os respectivos metadados de identificagédo, indexagdo e pesquisa do acervo,
incluindo nimero da edigdo, data de publicacdo, 6rgdo, tipo documental e demais campos disponiveis;

IV - caberda a CONTRATANTE disponibilizar os arquivos digitais e os respectivos meios de acesso necessarios a migragao;

V - caberd a CONTRATADA executar as atividades de extragdo, tratamento, importagdo, validagdo e disponibilizagdo do acervo na nova plataforma, preservando a
integridade dos arquivos e sua capacidade de consulta;

VI - a migracao serd considerada concluida apds validagdo pela CONTRATANTE, mediante verificagdo da consisténcia dos arquivos migrados, da disponibilidade para
consulta e da integridade do acervo importado;

VII - caso, por decisdo fundamentada da Administracdo, parte do acervo nao seja objeto de migragdo, essa circunstancia sera formalmente registrada durante a fase de
implantagao.

5.16. A solugédo devera permanecer disponivel durante todo o periodo contratual, observando os niveis minimos de desempenho estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo
(SLA).
5.17. Local e horéario da prestacdo de servigo: Os servigos serdao prestados predominantemente de forma remota, mediante disponibilizagcdo da solugdo em ambiente de

computagdo em nuvem (Software as a Service - SaaS). Sempre que necessario, poderdo ocorrer reunioes técnicas, treinamentos e atividades de implantagdo nas dependéncias do
Departamento Estadual de Imprensa - DEI. O suporte técnico seréd prestado de segunda a sexta feira, em horério comercial, sem prejuizo dos atendimentos emergenciais previstos
no Acordo de Nivel de Servigo.

5.18. Cronograma de realiza¢@o dos servigos:

5.18.1. A CONTRATADA apresentarda cronograma detalhado, incluindo: Levantamento, Parametrizagdo, Migracdo de Dados Histéricos, Treinamento e Periodo de Validagao
dentro dos prazos abaixo estabelecidos:

Tabela 3
Item Descricao Prazo Local

1 Mapeamento dos processos do 6rgéo (fluxos do DEI) com acompanhamento

do Gerente de Projetos. Do dia primeiro ao décimo dia.

2 Parametrizacao do sistema. Do décimo primeiro dia ao trigésimo dia.

Do trigésimo primeiro dia ao

3 Andlise e migragéo de dados. . - :
quinquagésimo dia.

Do quinquagésimo primeiro dia ao

4 Treinamento Presencial. o .
septuagésimo dia.

Do septuagésimo primeiro dia ao

5 Validagao. Entrada em produgao da solugao. nonagésimo dia.

5.18.2. obre a andlise, preparacdo e inicio da migragdo dos dados: do 312 ao 502 dia, admitindo-se que a migragao integral do acervo histérico seja concluida durante a operagdo
assistida, desde que o acervo necessério a entrada em produgdo esteja disponivel e que o cronograma definitivo seja aprovado pela CONTRATANTE.

5.18.3. O descumprimento injustificado das etapas previstas no cronograma de implantagdo poderd ensejar a aplicacdo das medidas contratuais cabiveis, observadas as
disposicdes deste Termo de Referéncia, do edital, do contrato e da legislagéo aplicavel, sem prejuizo da reprogramacéo das atividades quando devidamente justificada e aceita pela
Administragdo.

5.19. A proposta comercial devera discriminar os custos relacionados a implantagdo da solugéo, para fins de composigédo do preco ofertado, observado que tais custos integram
o valor mensal da contratagdo, na forma do item 5.18.1.

5.19.1. Todos os custos relativos a implantagdo, parametrizagdo da solugdo, migracdo de dados, realizacdo de testes, treinamento dos usuarios, homologacdo e entrada em
produgéo deverdo estar compreendidos no valor mensal da contratagdo, nao sendo devido qualquer pagamento adicional pela execugdo dessas atividades.

5.19.2. A primeira mensalidade somente sera devida apds a emissao do Termo de Aceite da Implantagdo e o inicio da operagao continuada da solugdo, ndo sendo devido
pagamento durante a fase de implantagdo, sem prejuizo de os respectivos custos integrarem a formagédo do preco mensal ofertado.

5.20. O treinamento serd ministrado pela CONTRATADA aos servidores indicados pela CONTRATANTE, contemplando a utilizagdo dos moédulos administrativos, editoriais,
financeiros, operacionais e de consulta publica, devendo ser disponibilizado material didatico em formato eletronico e, quando aplicavel, manual do usudrio atualizado.

Local da prestacao dos servigos

5.21. Os servigos serdo prestados no Departamento Estadual de Imprensa - DEI/RN, no seguinte enderego: Avenida Camara Cascudo, n? 355, bairro Ribeira, em Natal/RN,
CEP: 59025-280.

Materiais a serem disponibilizados

5.22. Para a perfeita execugdo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar, sem custos adicionais para a CONTRATANTE, toda a infraestrutura tecnoldgica necessaria
ao funcionamento da solugdo, permanecendo sob sua exclusiva responsabilidade durante toda a vigéncia contratual, compreendendo recursos computacionais, armazenamento,
monitoramento, disponibilidade, seguranca da informacéo e capacidade de processamento compativeis com os niveis minimos de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia,
incluindo, no minimo:

5.23. Ambiente de computagdo em nuvem (cloud computing) compativel com os requisitos de disponibilidade, desempenho, escalabilidade e seguranga definidos neste Termo
de Referéncia;

5.24. Licenciamento integral da solugdo tecnoldgica, compreendendo todos os mddulos, funcionalidades, atualizacbes, correcdes e evolugdes previstas durante a vigéncia
contratual;

5.25. Manter regulares, durante toda a vigéncia do contrato, todas as licengas de uso, subscrigdes, certificados digitais, componentes, bibliotecas, servigos, softwares de
terceiros e demais recursos tecnolégicos necessarios ao pleno funcionamento da solugéo, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE, respondendo integralmente por
eventuais irregularidades decorrentes de sua utilizagdo;

5.26. Recursos necessarios a hospedagem da aplicagdo, banco de dados, armazenamento, rotinas de backup, monitoramento, seguranca da informacéo e suporte técnico
especializado;

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.27. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.27.1. O objeto da presente cotacao refere-se ao fornecimento de solugdo tecnoldgica integrada, na modalidade Software como Servigo (SaaS), destinada a automagéo do ciclo
de publicagdo do Diario Oficial Eletronico, contemplando, de forma resumida:

-plataforma web para gestdo editorial e administrativa do Diario Oficial;

-ambiente para submissdo, edi¢do, revisao e aprovacgdo de matérias por usuarios autorizados;

-publicagéo eletrénica das edigdes oficiais, com disponibilizagdo em formato HTML para consulta online e formato PDF assinado digitalmente;
-hospedagem em ambiente de nuvem, com garantia de disponibilidade, desempenho e seguranca da informagao;

‘mecanismos de controle de acesso, rastreabilidade e auditoria;

-portal publico de consulta ao acervo de publicagdes, com ferramentas de busca;

-suporte técnico, manutengdo corretiva e evolutiva durante a vigéncia do contrato;

-garantia de portabilidade e acesso aos dados, ao término da contratagdo.

5.27.2. A descrigdo acima possui cardter meramente informativo e estimativo, destinada exclusivamente a compreensdo do objeto para fins de pesquisa de pregos, nao
substituindo o Termo de Referéncia completo nem gerando obrigagdo de contratagéo.

Especificacdao da garantia do servigo (art. 40, §12, inciso III, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.28. A CONTRATADA responderd, durante toda a vigéncia contratual, pela corregdo, sem custos adicionais, de falhas, defeitos, vulnerabilidades, erros de funcionamento e
desconformidades da solugdo. As corregdes necessarias apos a implementagao de atualizagao, evolugdo ou entrega especifica permanecerao abrangidas pela obrigagdo contratual de
manutengdo e garantia, sem prejuizo das responsabilidades legais aplicaveis.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucédo total ou parcial.

6.1.1. N3&o sera adotada matriz contratual auténoma de alocagéo de riscos, sem prejuizo da Andlise de Riscos integrante dos autos e da distribuicdo expressa, neste Termo de
Referéncia e no contrato, das responsabilidades relacionadas a implantagdo, migracéo, disponibilidade, seguranca da informag&o, protecdo de dados, integragdes, continuidade,
fornecedores tecnoldgicos e transigdo contratual
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6.2. Em caso de impedimento, paralisagdo ou suspensdo ndo imputdvel a CONTRATADA, o cronograma podera ser prorrogado pelo periodo estritamente necessario a
recomposigdo das etapas afetadas, mediante justificativa técnica, registro nos autos e formalizagdo pelo instrumento cabivel. Ndo serda admitida prorrogagdo ou reprogramagao
quando o atraso decorrer de agdo, omisséo, falha técnica, deficiéncia operacional ou insuficiéncia de recursos imputavel a CONTRATADA.

6.3. As comunicagbes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgéao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Ap6s a assinatura do contrato e antes do inicio da implantagdo, a CONTRATANTE convocard reunido inicial obrigatéria, com participagédo do gestor, fiscais, preposto e

responsaveis técnicos, para aprovacdo do Plano de Implantagdo, definigdo dos canais de comunicagdo, critérios de aceite, SLA, IMR, migragdo, seguranca, faturamento e
responsabilidades. A reunido inicial sera formalizada por ata, a ser juntada ao processo administrativo de acompanhamento contratual.

6.6. A execugédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) de contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.6.1. A fiscalizagdo poderad ser exercida por um ou mais servidores formalmente designados, observadas as atribuigbes de gestdo, fiscalizagdo técnica e fiscalizagdo
administrativa. Excepcionalmente, mediante justificativa fundamentada quanto a estrutura de pessoal e a auséncia de conflito entre as atribuigdes, podera haver acumulagao de
fungbes compativeis, preservados os controles de revisdo, ratificagao e recebimento definitivo.

6.6.2. Fiscalizagédo técnica
6.6.2.1. Compete ao fiscal técnico acompanhar e verificar a execugéo técnica do objeto contratado, especialmente quanto:
I- ao cumprimento do Plano de Implantacgéo;
1I - a implantagéo e funcionamento das funcionalidades da solugéo;
III - aexecugao das integragdes previstas neste Termo de Referéncia;
v - ao cumprimento dos indicadores do Acordo de Nivel de Servigo (SLA);
V- a disponibilidade da solugao;
VI- asegurancga da informacéo;

VII - aexecugdo das rotinas de backup e testes de restauragéo;
VIII - ao atendimento dos objetivos de recuperagédo (RTO e RPO);

IX- ao desempenho operacional da plataforma e demais requisitos técnicos previstos neste Termo de Referéncia.
6.6.3. Fiscalizagdo administrativa
6.6.3.1. Compete ao fiscal administrativo acompanhar os aspectos administrativos da execugdo contratual, especialmente quanto:

I- a regularidade documental;

11 - a manutencdo das condigbes de habilitagao;

111 - a conferéncia da documentacgao de cobranca;

IV-  ao acompanhamento da garantia contratual;

V- ao controle da vigéncia contratual;

VI- ao acompanhamento do saldo contratual;

VII - as demais verificagbes administrativas necessdrias ao processamento dos pagamentos.

6.6.4. 6.6.4. Gestdo contratual
6.6.4.1. Compete ao gestor do contrato coordenar a atuacao dos fiscais e supervisionar a execugdo contratual, especialmente quanto:

I - a consolidagédo das medigdes;

II - a instrugéo de glosas e eventuais penalidades;

III - a anélise de pedidos de alteragdo contratual;

IV - ao acompanhamento de prorrogagoes;

V - a coordenagéo do Plano de Transigdo;

VI - ao encerramento da execugao contratual;

VII - as demais providéncias necessérias a gestdo do contrato.

6.7. O fiscal de contrato fiscalizara a execugédo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo, conferindo as notas fiscais e as documentagdes exigidas para o pagamento, e apds o ateste, encaminhar ao gestor de contrato, para ratificagdo. (Decreto Estadual n®
32.449, de 2023, art. 48, III).

6.8. O fiscal de contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, inclusive o controle do saldo e da
vigéncia contratual, determinando o que for necesséario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lein® 14.133, de 2021, art. 117, §1° Estadual n® 32.449, de 2023,
art. 48, II).

6.9. O fiscal de contrato notificara formalmente a contratada quando forem constatados inadimplementos contratuais, para, dentro de um prazo razoavel, elaborar
manifestagdo e solugdo do problema. (Decreto Estadual n? 32.449, de 2023, art. 48, X).

6.10. O fiscal de contrato devera observar ainda as regras relativas a sua atuagdo de que trata o Titulo IV, Capitulo II, Segdo IV, Subsegéo II do Decreto Estadual n® 32.449, de
2023.

6.11. O gestor de contrato deverd acompanhar o desenvolvimento da execugdo por meio de relatérios e demais documentos relativos ao objeto contratado, o qual terd apoio
técnico e operacional do fiscal de contrato, subsidiando-o de informagdes pertinentes as suas competéncias.

6.12. O gestor de contrato devera observar ainda as regras relativas a sua atuagdo de que trata o Titulo IV, Capitulo II, Segdo IV, Subsegdo I do Decreto Estadual n® 32.449, de
2023.

6.13. A CONTRATADA deverd indicar preposto formalmente designado, aceito pela Administragdo, que atuara como interlocutor permanente junto ao Departamento Estadual

de Imprensa - DEI durante toda a execugdo contratual, possuindo poderes para receber notificagdes, prestar esclarecimentos, acompanhar reunides técnicas, coordenar as
atividades da equipe da CONTRATADA e adotar providéncias necessarias ao fiel cumprimento do contrato.

6.14. A indicagdo ou a manutengéo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo érgédo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade.

6.15. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

Rotinas de fiscalizacao

6.16. Os servidores do DEPARTAMENTO ESTADUAL DE IMPRENSA - DEI serdo formalmente designados pela dire¢do para a fiscalizagédo do contrato.

6.17. Aos servidores investidos na funcéo de fiscal, especialmente designados pela Administragdo, compete:

6.18. Exercer de modo sistematico a fiscalizagdo e o acompanhamento da execugdo do contrato, objetivando verificar o cumprimento das disposi¢des contratuais, técnicas e
administrativas, em todos os seus aspectos.

6.19. Anotar em registro préprio, comunicando ao preposto da CONTRATADA as irregularidades constatadas, informando prazo para sua regularizagdo, propondo a
Administragdo, quando for o caso, a aplicagdo das penalidades previstas na legislagdo pertinente.

6.20. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagdo do contrato serdo submetidas a apreciagéo da autoridade superior do DEPARTAMENTO
ESTADUAL DE IMPRENSA - DEI, para adogdo das medidas cabiveis.

6.21. O fiscal deverd verificar a conformidade da execugédo com o edital, o Termo de Referéncia, o contrato, a proposta da CONTRATADA, o Plano de Implantagdo, o SLA, o
IMR e os demais anexos vinculantes.

6.22. O atesto técnico dos servigos cabera ao fiscal competente, com base na medigdo e nas evidéncias da execugao, sendo encaminhado ao gestor para anélise, consolidacao e
demais providéncias administrativas.

6.23. Notificar, por escrito, a CONTRATADA, toda e qualquer irregularidade constatada na execugéo dos servigos.

6.24. Rejeitar os servigos em desacordo com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, estabelecendo prazo razoavel para sua corregéo.

6.25. Verificar o cumprimento dos niveis de servico (SLA), especialmente quanto a disponibilidade da solugdo, tempos de atendimento, tempos de resolugdao e demais
indicadores de desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.26. Acompanhar a implantacdo da solugéo, a execugéo do cronograma fisico, a migragdo dos dados, a realizagdo dos testes, a homologacéo e a entrada em producéo.

6.27. Validar o funcionamento das integragdes previstas neste Termo de Referéncia, especialmente aquelas relacionadas ao Sistema LEGIS, ao Portal do Diério Oficial e as

demais interfaces disponibilizadas pela CONTRATADA.
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6.28. Verificar a execugdo das rotinas de backup, disponibilidade da plataforma, seguranca da informagdo, manutengao corretiva, preventiva e evolutiva, bem como a
observancia das obrigagdes relativas a prote¢do de dados pessoais e continuidade dos servigos. A fiscalizagdo podera solicitar, sempre que julgar necessario, evidéncias documentais
do cumprimento das obrigacdes relacionadas a seguranga da informagéo, disponibilidade da solugdo, execugdo das rotinas de backup, testes de restauragdo e atendimento aos niveis
minimos de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.29. Relatério mensal da CONTRATADA: A CONTRATADA deveréd encaminhar ao gestor e ao fiscal do contrato relatério mensal de execugao contratual, contendo, no minimo:
os indicadores de disponibilidade e desempenho da solugdo apurados no periodo; a relagdo dos incidentes registrados, com respectiva classificagao e status de resolucao; a execugao
das rotinas de backup e dos testes de restauracgdo; e demais informag6es necessarias ao acompanhamento da execucdo contratual.

6.30. Gestéo de incidentes criticos: A CONTRATADA deverd adotar processo formal de gestdo de incidentes criticos, com classificagéo de severidade, comunicagéo imediata ao
fiscal do contrato tdo logo constatada a ocorréncia, adogao de medidas de contencgao e restabelecimento do servigo dentro dos prazos estabelecidos no SLA/IMR, e registro de todas
as providéncias adotadas até a normalizagdo do servigo. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente qualquer incidente que possa comprometer a publicagdo, o acesso
publico ao DOE/RN, a submissao de matérias, a emissdo de cobrangas, a integragdo com o LEGIS ou a seguranca dos dados.

6.31. Relatério de causa raiz: Para os incidentes classificados como criticos, ou sempre que solicitado pela fiscalizagdo, a CONTRATADA devera apresentar relatério de andlise
de causa raiz, contendo a descrigdo do incidente, a causa identificada, as medidas corretivas adotadas e as agGes preventivas destinadas a evitar sua reincidéncia, no prazo
estabelecido no SLA/IMR.

6.32. Gestdao de mudancas: Alteracdes relevantes na solucdo, na infraestrutura, nas integragdes, no modelo de dados ou nas funcionalidades deverdao ser previamente
comunicadas e submetidas a homologagdo da CONTRATANTE. Nenhuma atualizagdo podera reduzir funcionalidades, desempenho, seguranga ou niveis de servigo contratados.

6.33. Monitoramento independente: Fica assegurado ao Departamento Estadual de Imprensa - DEI o direito de realizar monitoramento independente da execugéo contratual,
inclusive por meio de ferramentas proprias de acompanhamento, auditorias e solicitacdo de evidéncias adicionais, sem prejuizo das obrigagdes de reporte da CONTRATADA.

6.34. A fiscalizagdo exercida pelo DEI ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razao
da execucdo contratual, nos termos do art. 120 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.35. As rotinas de fiscalizagéo previstas neste Capitulo deverdo ser exercidas com periodicidade minima mensal, sem prejuizo de verificagdes extraordinarias sempre que
constatados indicios de irregularidade, risco a continuidade dos servigos ou solicitagdo motivada da CONTRATANTE.

7 CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugdo contratual serd realizada por meio do Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), constante do Anexo deste Termo de Referéncia, que
estabelecera os indicadores de desempenho, os critérios de aferigdo, as metas minimas de desempenho, a metodologia de célculo e os respectivos reflexos financeiros decorrentes do
seu cumprimento ou descumprimento. A primeira medigdo mensal somente sera iniciada apds a emissdo do Termo de Aceite da Implantagéo e o inicio da operagdo continuada.

7.2. Sera indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.1. nao produzir os resultados acordados,

7.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

7.2.4. descumprir os indicadores minimos de desempenho previstos no Acordo de Nivel de Servico (SLA), observadas as regras de aferigdo estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

7.3. A utilizagao do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagao dos servigos.

Do recebimento

7.4. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelo fiscal do contrato, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133 e Decreto Estadual n? 32.449, de 2023, art. 50).
7.5. A implantagdo serd objeto de recebimento especifico, condicionado a conclusdo satisfatéria da configuragdo, parametrizagcdo, migracdo, testes, capacitagdo e
homologacao.
7.5.1. O recebimento compreendera:

I- aceite técnico;

1I - aceite funcional;

1101 - homologagao;

IV-  emissao do Termo de Aceite da Implantagao.
7.6. Considera-se concluida a implantagdao somente apos a emissdo do Termo de Aceite da Implantagao pela CONTRATANTE, precedida da realizagdo dos testes técnicos, da

validacéo funcional, da homologacao da solugdo e da capacitagdo dos usuédrios indicados. A emissdo do Termo de Aceite da Implantagao constitui condigdo para o inicio da operagdo
continuada da solugao e da aferigdo dos indicadores previstos no SLA e no IMR. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato
ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.7. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes. A fiscalizagdo podera
suspender o ateste da parcela afetada até que sejam sanadas as pendéncias identificadas, sem prejuizo do pagamento da parcela incontroversa e da aplicacdo das glosas e sangdes
cabiveis.

7.8. O recebimento provisério também ficard condicionado, quando aplicavel, a entrega dos manuais técnicos e operacionais, documentagdo das integragdes, documentagéao
das APIs disponibilizadas, relatérios de testes executados e demais documentos previstos neste Termo de Referéncia.

7.9. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicagéo das penalidades.

7.10. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do
contrato, em relacao a fiscalizag&o técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
7.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério, pelo gestor de contrato ou comissdo designada pela
autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado, avaliando as informagdes e documentos emitidos pelo fiscal de contrato.

7.11.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;

7.11.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo; e

7.11.4. Enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagado e
gestao.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021 ,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de
cobranga.

7.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela

perfeita execugdo do contrato.

Liquidacgao:

7.15. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b)a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

7.16. Para além da documentagéo acima, a Administracdo podera exigir os relatérios mensais de disponibilidade da solugdo, desempenho dos indicadores do SLA e registros de
atendimento dos chamados técnicos correspondentes ao periodo faturado.

7.17. 7.16. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagao da regularizagédo da situagdo, sem 6nus a contratante;

7.18. 7.17. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.19. 7.18. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencgédo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que
impega a participagdo em licitagdo, no 4&mbito do 6rgéo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.20. 7.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
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Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.21. 7.20. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgéos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

7.22. 7.21. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.23. 7.22. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize
sua situagéo junto ao SICAF, ou sitios oficiais.

Prazo de pagamento:

7.24. O pagamento sera realizado apds a liquidagéo regular da despesa, observada a efetiva prestagédo dos servigos, o cumprimento dos indicadores previstos no IMR e no SLA,
bem como as demais condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 30 dias uteis, contados da conclusédo
regular da liquidagao da despesa.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, eventuais indices de correcdo monetaria a serem aplicados para atualizagdo do valor deverado ser os indices de corregao
estabelecidos oficialmente.

Forma de pagamento:

7.26. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.27. Seréa considerada data do pagamento aquela em que for emitida a respectiva ordem bancaria, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo
fiscal do contrato e observadas as demais condigdes previstas neste Termo de Referéncia.

7.28. Quando do pagamento, serd efetuada a retengéo tributdria prevista na legislagao aplicavel.

7.29. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais

estabelecidos na legislagéo vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006 , ndo sofrera a retencgdo tributdria quanto aos impostos e
contribui¢bes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento:

7.31. A presente contratagdo ndo permite a antecipagdo de pagamento. A vedacdo a antecipagdo de pagamento ndo impede a realizacdo dos recebimentos provisorio e
definitivo da implantagdo, observadas as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta:

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO.

Exigéncias de habilitacao:

8.2. Previamente a analise dos documentos necessarios a habilitagdo, a Administragéo verificara o eventual descumprimento das condi¢des para contratagao, especialmente
quanto a existéncia de sangao que a impeca, mediante consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

8.2.1. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

8.2.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido;

8.2.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP , mantido pela Controladoria-Geral da Uniao.

8.3. Para fins de habilitagdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica:

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI:

Certificado da Condicdao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

8.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscrigao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

8.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial do Estado e arquivada na Junta Comercial da
unidade estadual onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de
marco de 2020 .

8.7. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
administradores;
8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,

respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

8.9. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

8.10. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragoes ou da consolidagao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.11. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Uni&o (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

8.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentacédo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.15. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

8.16. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.17. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢gdo mediante a apresentagao

de declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.18. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar Estadual n®
675, de 2020 e Lei Complementar n. 123, de 2006, estaréd dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdao Econdmico-Financeira

8.19. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, ou de sociedade simples;
8.20. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II;
8.21. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacéo pelo licitante de balanco
patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contébeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:
I- Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante);
1I - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e

III- Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

8.22. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
serda exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo, conforme disposto no art. 69 da Lei n°
14.133/2021.

8.23. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo
balancgo de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §19).
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8.24. O balancgo patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contébeis limitar se-d0 ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §69).

8.25. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragédo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica:

8.26. A licitante devera comprovar aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da contratagdo, mediante apresentacdo de atestado(s) de
capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstre(m) a execugdo satisfatéria de servigos compativeis, em caracteristicas, complexidade
e porte, com a solugao pretendida.

8.27. Para fins de afericdo da compatibilidade, serdo considerados pertinentes, isolada ou conjuntamente, atestados que evidenciem experiéncia na execucgdo de servigos
relacionados a publicagao eletrénica de documentos oficiais ou corporativos, implantagao, manutengao ou sustentagédo de solugdes em modelo Software as a Service (SaaS), sistemas
de gestdo editorial ou de gerenciamento eletronico de documentos e publicagoes, fluxos eletronicos de produgdo, aprovagédo e publicagdo de documentos (workflow), integracdo de
sistemas por meio de APIs ou servigos web, operacao de aplicagbes em ambiente de computagdo em nuvem, bem como migracao de dados, parametrizagédo e treinamento de usuérios
em solugdes corporativas.

8.28. A compatibilidade dos atestados sera aferida considerando o conjunto das funcionalidades efetivamente executadas, nao sendo exigida identidade absoluta entre o objeto
anteriormente executado e a solugédo pretendida, desde que demonstrada experiéncia compativel com as caracteristicas técnicas e operacionais da contratacdo.

8.29. Encerrada a fase de julgamento das propostas, a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar serd convocada para realizagdo de Prova de Conceito (PoC),
destinada exclusivamente a verificagdo da conformidade da solugédo ofertada com as especificagdes técnicas previstas neste Termo de Referéncia.

8.30. A Prova de Conceito (PoC) consistird na demonstragdo pratica das funcionalidades essenciais da solugédo ofertada, abrangendo, no minimo, os recursos relacionados a
gestdo editorial, publicagdo do Diario Oficial, geragao dos formatos oficiais, integragdes obrigatdrias, controle de usuérios, seguranga da informagéo, disponibilidade da plataforma e
demais requisitos técnicos previstos neste Termo de Referéncia. A Prova de Conceito, como demonstrada no Anexo II, serd realizada no prazo méximo de 5 (cinco) dias uteis,
contados da convocacgao da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, preferencialmente nas dependéncias do Departamento Estadual de Imprensa - DEI ou, mediante
justificativa da Administracdo, em ambiente remoto disponibilizado pela licitante.

8.31. Cabera a licitante fornecer toda a infraestrutura necesséaria a demonstragdo da solugdo, incluindo ambiente de testes, acessos, base de dados e demais recursos
indispensaveis, sem qualquer 6nus para a Administragao. Serd considerada aprovada a solugdo que atender a 100% das funcionalidades classificadas como essenciais e a, no
minimo, 90% do total de requisitos submetidos a PoC.

8.32. A avaliagdo serd realizada por comissdo designada pela Administragdo, observando roteiro previamente divulgado, sendo lavrada ata circunstanciada contendo o
resultado da demonstragao.

8.33. Caso a solugdo seja considerada incompativel com os requisitos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia, a proposta sera desclassificada, facultando-se a
Administragao convocar a licitante subsequente, observada a ordem de classificagdo.

9. REAJUSTE DE PRECOS:
9.1. Os pregos serdo fixos e irreajustéveis pelo prazo de 12 meses, contado da data do orgamento estimado pela Administracao, fixada em 12 de marco de 2026.
9.2. Apés o interregno minimo de 12 (doze) meses, os precos poderdo ser reajustados mediante aplicacdo do Indice de Custos de Tecnologia da Informacao - ICTI,

divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seréd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste concedido.
9.4. O reajuste sera formalizado por apostilamento, nos termos do art. 136 da Lei n® 14.133/2021.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA:

10.1. Sao obrigacdes da Contratante:

a) fornecer as informacgdes, dados e acessos necessarios a implantagao e operagao da solugao;

b) designar gestor e fiscais para acompanhamento e fiscalizacao da execugdo contratual;

c) acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos, verificando o cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos;
d) comunicar a Contratada eventuais falhas ou irregularidades identificadas na execugao dos servigos;

e) efetuar os pagamentos devidos apds o cumprimento das condi¢des estabelecidas no contrato;

f) disponibilizar as condigdes necesséarias para integragdo, homologagéo e utilizagdo da solugéo.

10.2. S&o ainda obrigagdes da CONTRATADA:
a) elaborar e cumprir o Plano de Implantagdo aprovado pela CONTRATANTE;
b) executar a migracdo dos dados e assegurar sua integridade, completude e disponibilidade;
c) cumprir integralmente o SLA e o IMR;
d) apresentar os relatérios mensais e as evidéncias da execucdo;
e) comunicar e tratar incidentes, inclusive mediante andlise de causa raiz;
f) executar as rotinas de backup, restauragéo, recuperagdo e continuidade;
g) manter regulares todas as licengas, certificados e componentes tecnoldgicos;
h) assegurar a portabilidade dos dados e executar o Plano de Transicdo;
i) nao reduzir unilateralmente funcionalidades, desempenho, seguranga ou niveis de servigo;
j) responder integralmente pelos atos de seus empregados, fornecedores e subcontratados;
k) cooperar com auditorias, fiscalizagdes e solicitagdes de evidéncias;
1) preservar o sigilo das informagdes durante e apds o encerramento do contrato;
m) observar as obrigagdes relativas a LGPD e comunicar incidentes de seguranca;
n) corrigir, sem custos adicionais, falhas, vulnerabilidades e desconformidades da solugao.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO:

11.1. O valor estimado da contratacdo é de R$ 3.020.500,00 (trés milhdes, vinte mil e quinhentos reais), para o periodo de 60 (sessenta) meses, correspondente ao valor
mensal estimado de R$ 50.341,67 (cinquenta mil, trezentos e quarenta e um reais e sessenta e sete centavos) e ao valor anual estimado de R$ 604.100,00 (seiscentos e quatro mil e
cem reais).

11.2. A estimativa do valor da contratagdo foi elaborada com base na pesquisa de pregos realizada no &mbito do presente processo administrativo, acompanhada da respectiva
memoria de célculo e dos documentos que lhe ddo suporte, os quais fundamentam os valores unitérios e o valor global estimados.

11.3. Integram a instrugdo da estimativa de valor da contratagdo os documentos relativos a pesquisa de pregos e a sua consolidagdo, constantes dos autos do Processo
Administrativo n® 03010004.000328/2026-01, especialmente os documentos SEI n? 39952905 e 39953540, sem prejuizo dos demais documentos que compdem a respectiva
instrucdo.

11.4. A estimativa contempla a totalidade das despesas necesséarias a execugao integral do objeto, incluindo, conforme as obrigagdes e especificacbes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, os custos relativos a implantagéo da solugéo, parametrizagdo, migracdo dos dados e histdricos, treinamento, suporte técnico continuado, manutengéo corretiva
e evolutiva, hospedagem em ambiente de computagdo em nuvem, seguranca da informacdo, backup, continuidade, integragdes, licenciamento, atualizacdes e demais recursos
necessarios ao pleno funcionamento da solugédo durante a vigéncia contratual.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA:
12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral do DEI/RN.
12.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagéo:

I- Gestdo/Unidade: 112011 - Departamento Estadual de Imprensa;

1I - Fonte de Recursos: 0.5.01.000501 - Outros Recursos nao Vinculados Adm. Direta e Indireta;

III -  Programa de Trabalho: 24 122 0100 2055 205501;
IV-  Elemento de Despesa: 33.90.39.11 - Locagdo de Softwares;
V- Plano Interno: Nao se aplica.

12.3. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.
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ANEXO I - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. Objetivo:

O IMR estabelece critérios objetivos para avaliagdo mensal da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA, complementando o SLA para fins de aferigao do
desempenho contratual, aplicacédo de glosas e demais medidas cabiveis.

2. Critérios Gerais:
Pontuagdo méxima: 100 pontos, distribuidos em cinco indicadores.

Indicador 1 - Atendimento dos chamados técnicos

Peso: 30 pontos

Cumprimento mensal Pontuacao
= 98% 30
95% a 97,99% 25
92% a 94,99% 20
90% a 91,99% 15
85% a 89,99% 10
Inferior a 85% 0

Chamados criticos terdao peso em dobro.

Percentual ponderado de cumprimento = (chamados néo criticos cumpridos no prazo + 2 x chamados criticos cumpridos no prazo) + (total de chamados néo criticos + 2
% total de chamados criticos) (chamados néo criticos cumpridos no prazo + 2 x chamados criticos cumpridos no prazo) + (total de chamados néo criticos + 2 X total de chamados
criticos) (chamados néo criticos cumpridos no prazo + 2 x chamados criticos cumpridos no prazo) + (total de chamados néo criticos + 2 x total de chamados criticos) x 100.

Indicador 2 - Disponibilidade da solugao:

Peso: 25 pontos

Disponibilidade mensal Pontuacao
= 99,5% 25
99,0% a 99,49% 20
98,5% a 98,99% 15
98,0% a 98,49% 10
97,0% a 97,99% 5

Inferior a 97%

A disponibilidade sera calculada conforme o SLA.

Indicador 3 - Integracdes e tempestividade

Peso: 15 pontos

Cumprimento Pontuacao
100% 15
=99% 12
=98% 8
=95% 4
Inferior a 95% 0

Abrange LEGIS, APIs e integracoes.
Indicador 4 - Backup, recuperacao e continuidade

Peso: 15 pontos

Situacao Pontuacao
Backups executados, RTO/RPO atendidos e teste de restauracgdo regular 15
Uma falha de backup, corrigida sem perda de dados 10
Mais de uma falha ou teste de restauragao nao realizado 5
Perda de dados, RTO/RPO descumpridos ou restauragao inviavel 0

Abrange backup, RTO, RPO e restauragdo.
Indicador 5 - Seguranca da informacao

Peso: 15 pontos

Situacao Pontuacao
Auséncia de ndo conformidade 15
Néo conformidade sem exposi¢do de dados, corrigida no prazo 10
Vulnerabilidade relevante ou reincidéncia 5

Incidente grave, violagdo de dados ou comprometimento de credenciais

Abrange MFA, LGPD, criptografia e auditoria.

Resultado da Avaliacdao

Pontuacao

95-100
90-94

Classificacao

Excelente
Muito Rom



80-89 Adequado
70-79 Regular

Abaixo de 70 Insatisfatério

Reflexos Financeiros

Pontuacao Glosa sugerida
95-100 0%
95-100 1%
80-89 2%
70-79 3%

Abaixo de 70 pontos Glosa de 5%

A aplicagao de glosa decorrente do IMR nao afasta a obrigagao de corregdo, a apuracdo de inexecugao contratual nem a aplicagao das penalidades previstas no edital, no
contrato e na legislagdo.

Incidentes Criticos:

Independentemente da pontuagdo, incidente critico que comprometa a publicagdo do Diario Oficial, a disponibilidade, a integridade dos dados, a seguranga da
informacéo ou a continuidade do servigo podera ensejar glosa especifica e demais sangdes previstas no contrato.

ANEXO II - ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO (POC)

1. Objetivo:

A Prova de Conceito (PoC) destina-se exclusivamente a verificagdo da conformidade da solugao ofertada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar com
os requisitos técnicos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia, néo constituindo etapa de desenvolvimento, customizagédo ou negociagao da solugdo.

2. Comissao Avaliadora:

A Prova de Conceito serd conduzida por comissdo designada pelo Departamento Estadual de Imprensa - DEI, composta por servidores com conhecimento técnico e
operacional compativel com o objeto da contratagéo.

A comisséo podera solicitar esclarecimentos durante a demonstragao, vedada qualquer alteragdo substancial da solugdo apresentada.

3. Ambiente da demonstracao:
A licitante devera disponibilizar, sem qualquer 6nus para a Administragéo:

« ambiente operacional de testes;

« credenciais de acesso;

* base de dados para demonstragao;

* equipamentos e recursos necessarios;

* acesso a internet, quando necessario.

4. Prazo da sessao:
A sessdo deverd ocorrer no prazo previsto no Termo de Referéncia.
A demonstragao poderd ocorrer em um unico dia ou ser dividida em até dois dias uteis consecutivos, quando necessdrio a adequada avaliagdo da solugao.

5. Critérios de avaliacao:

Cada requisito recebera apenas um dos seguintes resultados:

* Atende - requisito plenamente demonstrado.

* Néo atende - requisito ndo demonstrado ou demonstrado parcialmente.
Néo serao atribuidas notas intermedidrias.

6. Classificacao dos requisitos:
Requisitos Essenciais: indispensaveis ao funcionamento da solugdo. A auséncia de qualquer requisito essencial implica reprovagéo da PoC.
Requisitos N&do Essenciais: complementares, sujeitos ao percentual minimo previsto no Termo de Referéncia.

Para o roteiro composto por quinze requisitos, o percentual minimo de 90% corresponderda ao atendimento de, no minimo, quatorze requisitos, sem prejuizo do
atendimento integral de todos os requisitos essenciais.

A demonstragdo podera ser realizada por ambiente simulado, mock, sandbox ou mecanismo equivalente, desde que permita verificar autenticagdo, envio, confirmacao,
registro de falha, reprocessamento e geragao de logs.

7. Roteiro de avaliacao:

Item Requisito Cenario Evidéncia Classificacao Re‘?ﬁmﬁa Resultado
1 Autenticagdo de usuérios Login administrador Acesso realizado Essencial 4.3
2 Gestdo de usudrios Cadastrar usudrio Cadastro salvo Essencial 5.1.5.1
3 Fluxo editorial Cadastrar/revisar/aprovar Fluxo concluido Essencial 5.1.5.3
4 Publicagdo HTML Publicar edigao Portal atualizado Essencial 5.1.5.3
5 Publicagao PDF Gerar edigdo PDF oficial Essencial 5.1.5.3
6 Assinatura digital Emitir PDF ICP-Brasil valida Essencial 5.1.5.3
7 Integracao LEGIS Simular envio Envio registrado Essencial 5.1.5.7
8 APIs Demonstrar integracao API funcional Nao essencial 5.1.5.7
9 Pesquisa portal Buscar edi¢do Resultado correto Essencial 5.1.5.6
10  Controle de permissoes Alterar perfil f:;;lfel:iiizzeass Essencial 5.1.5.1
11 Backup Demonstrar rotina S;iriigrclit: da Essencial 4.3
12 Logs Executar operacao Registro auditavel Essencial 4.3
13 MFA Autenticagao MFA funcional Essencial 4.3
14  Relatérios Emitir relatério Relatorio exportado ~ Néo essencial 5.1.5.5
15 Monitoramento de Painel SLA, métricas, registros de indisponibilidade e capacidade de emissao de Monitoramento Essencial 5.3

Disponibilidade

relatério mensal

8. Regras para interrupgao:




A comissdo podera interromper a sessdo quando houver impossibilidade técnica de prosseguimento; auséncia do ambiente de demonstragédo; ou constatagdo de auséncia
de requisito essencial que inviabilize a continuidade da avaliagdo. A interrupgéao sera registrada em ata.

9. Saneamento de falhas operacionais:
Falhas meramente operacionais poderdo ser saneadas durante a sessdo, desde que ndo impliquem desenvolvimento de novas funcionalidades, alteragdo da solugdo

ofertada ou prejuizo a isonomia.

10. Resultado:
Sera considerada aprovada a solugdo que atender a 100% dos requisitos essenciais e a, no minimo, 90% do total dos requisitos avaliados.

11. Ata:
Ao término seréa lavrada ata circunstanciada contendo participantes, requisitos avaliados, evidéncias, resultados e conclusdo da comisséo.

12. Recursos:
O resultado serd motivado e juntado aos autos, assegurados o contraditério e a ampla defesa na forma do edital e da legislagé&o.

SEI n® 44233281

Referéncia: Processo n® 03010004.000328/2026-01

APENDICE DO ANEXO I - ETP - ID 43008511
ANEXO II - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO - ID 44322511
ANEXO III - MODELO DE PROPOSTA

A Secretaria de Estado da Administracio do Rio Grande do Norte (SEAD/RN)

Empresa (razao social):
CNPJ:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

A presente proposta tem como objeto o fornecimento dos itens abaixo relacionado, de acordo com as especificagcdes constantes do Termo de Referéncia, conforme

estabelecido no Pregéo Eletronico n2 232/2026.

Item Especificacio Unidade de Quantidade (A) Valor Valor total anual Valor total da
P ¢ medida mensal (B) B*12=C contratacao B*60
Fornecimento de solugéo tecnoldgica integrada, na modalidade
1 Software como Servigo (SaaS), destinada a automagéo do ciclo de Més 60 Meses R$ R$ R$
publicagao do Diario Oficial Eletronico

O valor global anual da proposta é R$ .........ccccceeeeees

O prazo de validade de nossa proposta ¢ de 60 (sessenta) dias (no minimo), contados da data da entrega da mesma.

Declaramos que nos precos propostos estdo incluidos todos os custos e despesas diretas e indiretas, tais como saldrios, adicionais, encargos sociais, beneficios
trabalhistas, seguros encargos tributarios/impostos, taxas, margem de remuneracdo empresarial, uniformes, materiais, equipamentos e outros necessarios ao cumprimento integral

do objeto, ndo recaindo nenhum destes custos a Contratante.
Declaramos conhecer a legislagdo de regéncia desta licitacdo e que os servigos/bens serdo fornecidos de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital, que

conhecemos e aceitamos em todos os seus termos, inclusive quanto ao pagamento

Cidade, de de .
Representante
CNPJ

SEI n? 45071109

Referéncia: Processo n? 03010004.000328/2026-01
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