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1. Descricao da Necessidade, considerando o problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse publico
(Art. 18, §19, Inciso I).

1.1. O Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Norte constitui servigo publico essencial, de carater continuo e
exclusivo, sendo instrumento indispensavel para garantir a publicidade, validade e eficacia dos atos administrativos
estaduais. O ambiente tecnoldgico atual, de carater provisério, apresenta limitacOes criticas quanto a dependéncia
tecnoldgica, representando um risco a continuidade e confiabilidade deste servico de Estado. Diante disso, impde-se a
contratacao de solugao tecnoldégica moderna, integrada e gerenciada, capaz de garantir alta disponibilidade,
rastreabilidade, seguranca, conformidade legal e continuidade operacional do DOE-RN. O Departamento Estadual de
Imprensa é o 6rgdo responsavel pela producgdo, gestdo e disponibilizacdo do Didrio Oficial do Estado do Rio Grande do
Norte (DOE-RN), veiculo oficial destinado a publicacao dos atos dos Poderes e o6rgdos da Administracdo Publica
Estadual. Trata-se de servigo publico de natureza essencial, continua e exclusiva, cuja prestagdao ininterrupta é
indispensavel para assegurar a publicidade, a eficdcia e a validade dos atos administrativos, além de promover a
transparéncia da atuagdo estatal e a seguranca juridica das relagdes entre a Administragdo Publica e a sociedade.

1.2. A publicacdo do Diario Oficial depende de solucdo tecnoldgica especializada, composta por sistema publicador e
servicos correlatos, capazes de receber, processar, organizar, publicar, armazenar e disponibilizar eletronicamente os
atos oficiais, garantindo sua autenticidade, integridade, rastreabilidade e disponibilidade. Trata-se de atividade
finalistica do Departamento Estadual de Imprensa, cuja execucao demanda ambiente tecnoldgico adequado e suporte
técnico continuo.

1.3. A necessidade administrativa consiste, portanto, em assegurar a continuidade da operacdo do sistema responsavel
pela publicacao oficial do DOE-RN, evitando qualquer descontinuidade que possa comprometer a divulgacao tempestiva
dos atos governamentais e, por consequéncia, produzir impactos na eficacia dos atos administrativos, no cumprimento
das obrigacdes legais dos érgdos estaduais e no exercicio do direito de acesso a informacao pela sociedade.

1.4. Sob a perspectiva do interesse publico, a contratacdo visa garantir a manutencao de um servigo publico essencial e
permanente, assegurando elevada disponibilidade, seguranca da informacao, confiabilidade operacional, integridade
das publicagdes oficiais e continuidade da prestagao do servico, em conformidade com os principios da eficiéncia, da
publicidade e da continuidade do servigo publico.

2. Previsao no Plano de Contratagoes Anual - PCA - (Art. 18, §12, Inciso II)

2.1. A contratacdo deverd ser compatibilizada com os Planos de Contratagées Anuais dos exercicios de 2026 e 2027,
considerando que os atos de selecao, contratagdo, implantagdo e transigdo poderao iniciar-se em 2026, enquanto a
execugao continuada produzira efeitos nos exercicios subsequentes. A identificacao do item e a respectiva referéncia no
PCA deverao ser juntadas aos autos antes da publicacao do edital.

3. Requisitos da Contratacao (Art. 18, §12, Inciso III)
Forma de contratacao de uso de sistema

3.1. A contratacdo se dard na modalidade de disponibilizagdo de solugdo tecnoldgica na modalidade Software as a
Service - SaaS, em conformidade com as diretrizes de governanca de TI do DEI e com a legislacdo aplicavel,
demandando da CONTRATADA recursos técnicos especializados compativeis com a criticidade do servigo.

3.2. Os requisitos gerais a seguir descritos aplicam-se na hipdtese de adocao do modelo de solugao baseado em
Software as a Service (SaaS), cuja disciplina detalhada encontra-se consolidada no Termo de Referéncia.

® Operar integralmente na disponibilizagao de solugao tecnolégica na modalidade Software as a Service (SaaS), sem
exigéncia de instalacdo em infraestrutura prépria do DEI.

@ Abranger, de forma integrada, todo o ciclo do DOE-RN: recebimento, editoracao, publicacao, gestao financeira e
disponibilizacao publica.

@ Garantir alta disponibilidade (disponibilidade mensal minima de 99,5%, ou percentual superior tecnicamente
definido no Termo de Referéncia, observadas as regras de calculo, exclusdes, periodos de manutengao
programada e consequéncias pelo descumprimento) e continuidade de servico, com planos de recuperacao de



desastres (DRP).

@ Assegurar plena conformidade com a LGPD, normas de acessibilidade (e-MAG) e boas praticas de seguranca da
informacgdo (ex.: adogdo de praticas e controles de seguranca alinhados a ISO/IEC 27001 ou a padroes
reconhecidos equivalentes, sem prejuizo das exigéncias objetivas previstas no Termo de Referéncia).

@ Possuir capacidade de interoperabilidade via APIs padronizadas, para integracdo com o Sistema LEGIS do TCE-RN
e outros sistemas governamentais.

@® Garantir a portabilidade dos dados do CONTRATANTE, fornecendo, a qualquer tempo, a base completa em
formatos abertos e estruturados.

Requisitos técnicos

3.3. Disponibilidade e Confiabilidade (SLA): A solucao devera atender aos niveis de servico e aos indicadores de
desempenho que serdo detalhados no Termo de Referéncia e no respectivo Instrumento de Medigédo de Resultado.

3.4. Seguranca da Informacao e Conformidade: A solucdo devera assegurar conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), contemplando, no minimo, criptografia de dados em transito e em
repouso, controle de acesso baseado em perfis, autenticagao multifator para usuarios administrativos, plano formal de
resposta a incidentes de seguranca e mecanismos de registro e auditoria. Os registros deverao observar sua
finalidade e natureza, distinguindo-se, no minimo: (i) trilhas de auditoria relacionadas aos atos oficiais publicados e as
operacoOes administrativas relevantes da solugdo, cuja retencdo deverda observar o prazo minimo de 5 (cinco) anos, em
razdo da necessidade de rastreabilidade, auditoria e responsabilizacdo administrativa; (ii) logs técnicos de acesso e
operacdo da infraestrutura; (iii) logs de seguranca destinados a deteccdo e investigacao de incidentes; e (iv) dados
pessoais eventualmente constantes dos registros, cuja retencao deverd limitar-se ao periodo necessario para
atendimento de sua finalidade, observados os principios da necessidade, adequagao e minimizacao previstos na Lei
Geral de Protecdao de Dados Pessoais.

3.5. Usabilidade e Acessibilidade: Interface web intuitiva, responsiva e acessivel, em conformidade com o Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG).

3.6. Arquitetura e Sustentabilidade Técnica: A solugdo deve ser baseada em arquitetura moderna, escaldvel, resiliente
e de facil manutencdo, utilizando tecnologias com suporte comercial de longo prazo. Deve garantir a portabilidade
dos dados do CONTRATANTE. Em qualquer momento, a CONTRATADA se obriga a fornecer a base de dados
completa, em formato aberto, estruturado e documentado, sem custo adicional.

3.7. Suporte Técnico: Canais de suporte dedicados, com prazos de resposta conforme o tempo de atendimento por
nivel de severidade.

Sustentabilidade

3.8. A presente contratagdo atende ao principio do desenvolvimento nacional sustentavel, em conformidade com o art.
52 da Lei n® 14.133/2021, apresentando as seguintes dimensoes de sustentabilidade:

3.8.1. Sustentabilidade Ambiental e Desmaterializacao: A automacao digital de todo o ciclo de publicacao do DOE-
RN tem o potencial de promover a politica de "papel zero" (paperless). A eliminacdo da necessidade de impressoes
fisicas para revisdo, arquivo ou distribuicao resulta na preservacao de recursos hidricos e florestais, além de mitigar a
geracao de residuos sdlidos.

3.8.2. Sustentabilidade Energética e Tecnoldgica: A hospedagem em nuvem (Data Centers terceirizados sob modelo
SaaS), com menos dependéncia na manutencdo de servidores locais (on-premise) ligados 24 horas no Estado. Grandes
provedores de nuvem utilizam infraestruturas otimizadas e, majoritariamente, abastecidas por matrizes de energia
limpa e renovavel.

3.8.3. Sustentabilidade Economica: A contratagdo por assinatura (SaaS) evita o desperdicio de recursos publicos
com a compra de servidores fisicos que sofrem répida obsolescéncia tecnoldgica. O Estado paga apenas pelo uso da
solucgdo, otimizando os custos com manutencgédo, refrigeracdo e suporte técnico.

3.9. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

3.9.1. Eficiéncia Energética: A infraestrutura de nuvem utilizada para a hospedagem do DOE-RN devera adotar
praticas de reducdo de consumo de energia, priorizando provedores que possuam metas de neutralidade de carbono ou
certificagdoes ambientais (como a ISO 14001 ou ISO 50001).

3.9.2. Desmaterializacao de Processos (Papel Zero): A solucao contratada deve garantir que todo o fluxo editorial,
desde o envio da matéria até a assinatura digital e publicagdo, ocorra de forma 100% eletronica, vedando a exigéncia
de qualquer tramite ou arquivamento em papel fisico.

3.9.3. Acessibilidade Digital (Sustentabilidade Social): A interface publica de consulta do Diario Oficial deve
atender aos padroes de acessibilidade web, em conformidade com o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico
(eMAG) e com a Lei Brasileira de Inclusao (Lei n? 13.146/2015), garantindo o acesso universal aos atos do Estado.

3.9.4. Ciclo de Vida Otimizado: Por se tratar de modelo SaaS, a solugdo devera assegurar a atualizagdo continua e
tecnoldgica do software, evitando a obsolescéncia de hardware gerada por servidores locais e reduzindo o descarte de
lixo eletronico (e-waste).

Subcontratacac



3.10. Serd admitida a subcontratacao de atividades acessorias ou instrumentais, como infraestrutura de computacdo em
nuvem, data center, mensageria, certificacdo e servigos auxiliares de seguranca, permanecendo a contratada
integralmente responsavel pela execucao do objeto, pela disponibilidade da solugdo, pela protecao dos dados pessoais,
pelo cumprimento dos niveis de servigo (SLA) e por todas as obrigacbes contratuais. Os subcontratados deverao
observar as mesmas exigéncias relativas a seguranca da informacdo, a protecdo de dados pessoais e a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018), cabendo a contratada identificar os operadores e subopexjadores de
dados eventualmente envolvidos no tratamento das informacoes e responder integralmente por sua atuacao. E vedada a
subcontratacdo integral do objeto ou da gestdo principal da solugdo, bem como a transferéncia das responsabilidades
inerentes a execucgdo contratual.

Garantia da contratacao

3.11. Considerando a criticidade do servico e os riscos associados a eventual interrupgao da publicagao oficial, sera
exigida garantia de execugdo correspondente a 5% do valor inicial do contrato, admitidas as modalidades previstas no
art. 96, 8§19, da Lei n? 14.133/2021. A exigéncia de garantia no percentual de 5% justifica-se pela essencialidade do
DOE/RN, pelos riscos de indisponibilidade, falhas na migragao, descumprimento dos niveis de servigo, perda de dados e
necessidade de transicdo assistida. Os prazos e condigGes serdao detalhados no Termo de Referéncia, no edital e no
contrato.

Vistoria

3.12. Nao sera exigida vistoria prévia, considerando que todas as informagées necessarias ao dimensionamento da
proposta constam do Termo de Referéncia, sem prejuizo de esclarecimentos técnicos prestados em condigoes
isonomicas.

4. Estimativas das quantidades para a contrataciao, acompanhadas das memorias de calculo e dos
documentos que lhes dao suporte, que considerem interdependéncias com outras contratacoes, de
modo a possibilitar economia de escala. (Art. 18, §12, Inciso IV)

ITEM UNIDADE VALOR VALOR VALOR TOTAL
ESPECIFICACAO DE QUANTIDADE UNITARIO TOTAL DA
MEDIDA MENSAL ANUAL CONTRATACAO

Fornecimento de solugdo tecnoldgica
integrada, na modalidade Software
1 como Servico (SaaS), destinada a Meés 60 (Meses)
automacédo do ciclo de publicagédo do
Diario Oficial Eletronico

R$ R$

50.341,67 604.100,04 1% 3.020.500,20

5. Levantamento de Mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e
economica da escolha do tipo de solucao a contratar. (Art. 18, §12, Inciso V)

Metodologia de analise

5.1. Para embasar a presente andlise, adotou-se a seguinte metodologia:
@ Andlise de Processos: Levantamento dos fluxos de trabalho e necessidades funcionais do DEI.
® Benchmarking: Pesquisa sobre as solugdes tecnoldgicas adotadas por Diarios Oficiais de outros estados federados.
® Levantamento de mercado: Consulta a portfélios de fornecedores especializados em publishing governamental e
solugbes SaaS.
@ Avaliagdo de Critérios Multiplos: Comparacdo das alternativas com base nos eixos de Custo, Prazo, Risco,
Complexidade de Gestdo e Adequacao Técnica.

Analise comparativa das alternativas técnicas viaveis

5.2. Foram identificadas e avaliadas trés alternativas principais:

Alternativa C: disponibilizacao
Critério de Alternativa A: Desenvolvimento Alternativa B: Aquisicao de de solugao tecnolégica na
Analise Interno (Build) Licenga Perpétua (On-Premises) modalidade Software as a
Service - SaaS

Contratacao do servigo

Compra de licenca de software
completo: software, nuvem,

Desenvolvimento sob medida por

Descricao . - . comercial para instalacdao em
equipe propria ou terceirizada. ) P suporte, seguranca e
infraestrutura prépria. ~
evolucao.
. Muito Alto. Requer investimento  Alto. Custo de licenciamento Baixo/Nulo. Nao hé custo de
Custo Inicial 16 - . A ~ o .

CAPEX em analise, projeto, perpétuo e aquisicao/adequacdao  aquisicao de licenca ou
( ) desenvolvimento e testes. de infraestrutura de hardware. infraestrutura.

Custo Alto e Imprevisivel. Custos com Alto. Custos com manutengdo da Previsivel e Diluido. Custo

infraestrutura, suporte técnico,
atualizacdes de seguranca e
renovacgao de ambientes.

Recorrente equipe de manutencao, evolucao,
(OPEX) hospedagem e seguranca.

operacional mensal fixo ou por
uso, incluindo todos os itens.

Médio (6-9 meses). Depende de

Prazo de Longe (124 meses). Alto risco de Curto (3-6 meses). Foco na




Implantagao atrasos. aquisicao e configuracao de parametrizacao e migracao.
infraestrutura.

Muito Alto. Assumido
Risco Técnico integralmente pela Administracao
e Operacional (gestdo de projeto, qualidade do
cbdigo, vulnerabilidades).

Alto. Assumido pela Administracao Moderado/Baixo. Transferido
(gestdo de servidores, backups, ao fornecedor especializado,
seguranca fisica e ldgica). mitigado por SLA contratual.

Baixa. Interface tinica com o

. Muito Alta. Requer Alta. Gerenciamento de multiplos .
Complexidade . . fornecedor do servigo. Foco
~ gerenciamento de projeto de TI e contratos (software, hospedagem, ~ ~
de Gestao : S ; na operacgao, ndo na
equipe especializada permanente. suporte) e infraestrutura. .
infraestrutura.
. . o Continua e Automética.

. ~ Lenta e Custo Adicional. Depende Custo Adicional. Atualizacoes de ; .
Atualizagao de realocacgao de recursos versao geralmente possuem custo Incluida no servico,
Tecnoldgica internos ¢ extra g P garantindo estado da arte em

) ) seguranca e funcionalidades.
Complexa e Cust(_) Adicional, . . Agil e Sob Demanda. Prépria
e1s Requer redimensionamento de Complexa. Requer investimento ~
Escalabilidade . . - da natureza da computacao
infraestrutura e ajustes no em nova infraestrutura.
codigo. em nuvem.

Nao recomendada para
atendimento da necessidade no
prazo disponivel. Modelo
fragmentado que gera custos
ocultos e complexidade gerencial
indevida.

VIAVEL E RECOMENDADA.
Apresenta a melhor relacao
custo-beneficio-risco,
alinhando-se aos principios da
economicidade e eficiéncia.

Néao recomendada para
atendimento da necessidade no

Conclusao prazo disponivel. Custos e riscos
proibitivos, além de desviar o foco
do DEI de sua atividade-fim.

JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA ALTERNATIVA SAAS

5.3. A alternativa baseada no modelo Software as a Service (SaaS) foi considerada a solucdao mais adequada, em razao
das vantagens técnicas, operacionais e econdmicas demonstradas na andlise comparativa realizada neste Estudo
Técnico Preliminar. A alternativa SaaS é recomendada com base em uma conjugacao de fatores:

® Economicidade (Art. 37, CF): Converte investimentos de capital (CAPEX) de alto risco em despesas operacionais
(OPEX) previsiveis, otimizando o recurso publico.

@ Eficiéncia Administrativa: Permite ao DEI concentrar seus esforcos na gestdo editorial e na qualidade do servigo
de publicagdo, sua competéncia nuclear, transferindo a complexidade tecnoldgica ao fornecedor especializado.

@ Gestao de Riscos: Reduz significativamente a exposicdo do Estado a riscos de obsolescéncia, indisponibilidade e
vulnerabilidades de seguranga, que passam a ser geridos por empresa com expertise especifica, lastreada por
Acordo de Nivel de Servigo (SLA).
® Modernidade e Sustentabilidade: Alinha-se as diretrizes de Transformacdo Digital e Governanca em Nuvem,

garantindo acesso continuo a inovagbées e conformidade com padroes de seguranca e acessibilidade (e.g., e-MAG,
LGPD).

6. Estimativa do Valor da Contratacao, acompanhada dos precos unitarios referenciais, das memorias de calculo e
dos documentos que lhe dao suporte, que poderao constar de anexo classificado, se a Administracao optar por
preservar o seu sigilo até a conclusao da licitacao. (Art. 18, §19, Inciso VI)

6.1. Diante da complexidade e especificidade do objeto, que envolve solucao tecnoldgica especializada em modelo SaaS
com requisitos criticos de seguranca, disponibilidade e integracao, foi possivel estabelecer uma estimativa de custos
com base em pesquisas mercadoldgicas.

6.2. A estimativa do valor da contratacao foi elaborada mediante pesquisa formal de precos, observando-se o art. 23 da
Lei Federal n® 14.133/2021 e a regulamentacdao estadual aplicavel, conforme documentos e memoria de calculo
juntados aos autos.

6.3. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 3.020.500,00 (trés milhoes, vinte mil e quinhentos reais).
6.4. A contratacdo dispée de Andlise de Riscos especifica juntada aos autos. Nao serd adotada matriz contratual de
alocacdo de riscos, considerando que o objeto nao se enquadra nas hipéteses legais de obrigatoriedade e que os riscos e

responsabilidades ordinarios poderao ser adequadamente disciplinados no Termo de Referéncia e no contrato.

7. Descricao da solucao como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutencao e a
assisténcia técnica, quando for o caso. (Art. 18, §12, Inciso VII)

FORMA DE CONTRATACAO DE USO DE SISTEMA
7.1. A contratacdo se dara na modalidade de disponibilizagdo de solugdo tecnoldégica na modalidade Software as a
Service - SaaS, em conformidade com as diretrizes de governanca de TI do DEI e com a legislacao aplicavel,

demandando da contratada recursos técnicos especializados compativeis com a criticidade do servigo.

INTEGRACAO COM SISTEMAS LEGADOS



7.2. A solucdo deverd disponibilizar mecanismos de integracao por meio de interfaces de programacao de aplicacoes
(APIs), devidamente documentadas, seguras e baseadas em padrées amplamente utilizados no mercado, de modo a
permitir a comunicagao entre os sistemas do Departamento Estadual de Imprensa - DEI e a plataforma contratada.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.3. A propriedade intelectual da plataforma e de seus componentes preexistentes permanecera com a contratada ou
seus licenciadores. Pertencerao integralmente ao contratante os dados, documentos, contetdos, registros, relatdrios
e demais informacgoes inseridas ou produzidas no ambito da utilizacdo da solugao, devendo ser assegurada sua
portabilidade e entrega em formato aberto, estruturado e documentado.

GARANTIA DOS SERVICOS

7.4. A solugdo devera contemplar manutencdo corretiva, evolutiva e suporte técnico durante toda a vigéncia
contratual, observados os niveis de servigo que serao definidos no Termo de Referéncia. Demandas supervenientes
relativas a novos mddulos, funcionalidades inéditas ou desenvolvimentos sob demanda serao objeto de avaliacao
técnica e juridica especifica, para definicdo da forma legalmente adequada de atendimento, sem ampliacao informal
do objeto contratado.

PROVA DE CONCEITO

7.5. Considerando a criticidade da solucdo, a necessidade de integracao entre multiplos moédulos e os riscos
decorrentes da contratacao de plataforma que ndo atenda efetivamente aos requisitos essenciais do Departamento
Estadual de Imprensa, serd realizada Prova de Conceito (POC) pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar. A POC terd por finalidade demonstrar a capacidade da solucdo de atender aos requisitos criticos definidos
neste Estudo Técnico Preliminar e posteriormente detalhados no Termo de Referéncia, especialmente quanto as
funcionalidades essenciais, interoperabilidade, seguranca da informacao, portabilidade de dados e integracdao com
sistemas externos. A avaliacdo sera objetiva, proporcional ao objeto contratado e limitada aos requisitos essenciais da
solugdo, nao podendo implicar implantacao definitiva ou execucdo integral do objeto antes da contratacao.

8. Justificativa para o (nao) parcelamento da solucao. (Art. 18, §19, Inciso VIII)

8.1. Nos termos do art. 18, §12, inciso VIII, da Lei n® 14.133/2021, foi analisada a possibilidade de parcelamento do
objeto, considerando os aspectos técnicos, econdmicos e operacionais da contratacao.

8.2. Apos avaliacao da solugdo pretendida, concluiu-se pela nao adocao do parcelamento do objeto, uma vez que a
contratacao envolve uma solucao tecnoldgica integrada, disponibilizada no modelo Software as a Service (SaaS),
composta por médulos e servigos interdependentes, incluindo automacgédo do processo de publicacao eletronica, gestédo
editorial, hospedagem em ambiente de nuvem, manutencdo, suporte técnico e disponibilizacao publica do Diario Oficial
do Estado do Rio Grande do Norte.

8.3. O parcelamento da solucdo poderia comprometer a integracdo entre os componentes tecnoldgicos, gerar
incompatibilidades entre sistemas, dificultar a gestao contratual, aumentar a complexidade da fiscalizagcdao e ocasionar
indefinicdo quanto a responsabilidade por eventuais falhas na prestacao dos servigos.

8.4. A contratacdo de uma Unica empresa especializada possibilita maior eficiéncia operacional, assegura a
responsabilidade integral pela disponibilidade, seguranca, atualizacao e continuidade da solucao, além de reduzir riscos
relacionados a interoperabilidade e a necessidade de coordenacgédo entre diferentes fornecedores.

8.5. Dessa forma, considerando a natureza integrada da solucao, a necessidade de garantia de niveis de servigo (SLA), a
continuidade operacional do Diario Oficial do Estado e a busca pela eficiéncia administrativa, entende-se que o néo
parcelamento do objeto é a alternativa tecnicamente mais adequada e economicamente vantajosa para a Administracao.

9. Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento
dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis (Art. 18, §12, Inciso IX)

9.1. Nos termos do art. 18, §19, inciso IX, da Lei n° 14.133/2021, a presente contratacao tem como objetivo
proporcionar maior economicidade, eficiéncia operacional e melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e
financeiros disponiveis, mediante a disponibilizacdo de solugao tecnoldgica integrada para automacdao do ciclo de
publicacao eletronica do Didrio Oficial do Estado do Rio Grande do Norte.

9.2. Com a contratacao, pretende-se alcancar os seguintes resultados:

a) reducao da execucao manual de atividades relacionadas ao recebimento, organizacao, processamento, publicacao e
disponibilizacao dos contetidos do Diario Oficial, proporcionando maior produtividade das equipes envolvidas;

b) otimizacdo dos recursos humanos atualmente empregados nas atividades operacionais, permitindo que os servidores
sejam direcionados para atividades de maior valor agregado, como andlise, supervisdo, controle e melhoria dos
processos editoriais;

c) reducao de custos operacionais relacionados a manutencao de infraestrutura proépria, atualizacao tecnoldgica,
armazenamento, disponibilidade e seguranca da plataforma, mediante utilizacao de solucao em ambiente de
computagdo em nuvem;

d) aumento da eficiéncia e da confiabilidade do processo de publicagdo oficial, com maior controle das etapas do fluxo
editorial, rastreabilidade das operacdes e reducao de riscos de falhas humanas;

e) garantia de maior disponibilidade e acessibilidade do Diario Oficial ao publico, por meio de plataforma tecnoldgica
moderna, segura e .continuamente atualizada;



f) melhoria do aproveitamento dos recursos financeiros destinados a manutencao dos servigos tecnolégicos, mediante
contratacao de solucao especializada, evitando investimentos elevados em aquisicao de infraestrutura, desenvolvimento
proprio e manutencgao evolutiva de sistemas.

9.3. Dessa forma, espera-se que a contratacao contribua para a modernizacdo dos processos de publicagdao oficial,
assegurando maior eficiéncia administrativa, continuidade dos servigos, qualidade na entrega das informagées publicas
e melhor relacdo custo-beneficio para a Administragao.

10. Providéncias a serem adotadas pela Administracao previamente a celebracao do contrato, inclusive
quanto a capacitacao de servidores ou de empregados para fiscalizacao e gestao contratual. (Art. 18,
§1¢9, Inciso X)

10.1. Nos termos do art. 18, §19, inciso X, da Lei n? 14.133/2021, previamente a celebracao do contrato, a
Administracdao adotard as providéncias necessarias para assegurar a adequada execucdo contratual, incluindo a
designacao formal dos responsaveis pela gestdo e fiscalizagao do contrato.

10.2. Deverdo ser adotadas, previamente ao inicio da execugdo contratual, as seguintes providéncias:

a) designacao do gestor e dos fiscais do contrato, com definicdo das respectivas atribuicdes, responsabilidades e
mecanismos de acompanhamento da execugdo dos servigos, conforme regulamentacgdo aplicavel;

b) disponibilizacdo aos responsaveis pela fiscalizacdo de todos os documentos necessarios ao acompanhamento
contratual, incluindo Termo de Referéncia, proposta da solugdo, contrato, niveis de servico (SLA), cronograma de
implantacdo e demais documentos relacionados a contratacao;

c) realizagdo de reunido inicial de alinhamento com a empresa contratada, com participacao dos responsaveis pela
gestao e fiscalizacao, visando estabelecer os procedimentos de comunicacdo, acompanhamento das atividades,
validagdo das entregas e tratamento de eventuais ocorréncias;

d) definigdo dos procedimentos internos para acompanhamento dos niveis de servigo, disponibilidade da solugéo,
atendimento as demandas, registro de chamados, validagdo das entregas e autorizagdo dos pagamentos;

e) verificacao da infraestrutura, acessos, informacoes e demais requisitos necessarios para a implantacao e operacgao da
solucao tecnoldgica contratada.

f) constituicao da equipe responsavel pela avaliagdao da Prova de Conceito (POC), com designacao dos servidores
encarregados da verificagao objetiva dos requisitos técnicos, funcionais e de integracao da solucao;

g) realizacao do inventdrio, organizacdo e saneamento dos dados e documentos que compordo a migragao para a nova
plataforma, incluindo a validagdo do acervo histdrico e das respectivas bases de dados;

h) disponibilizacdo a contratada dos arquivos, bases de dados, backups, documentacéo técnica, credenciais e demais
informacdes necessarias a implantagdo, migracao e integracdo da solucdo, observadas as regras de seguranca da
informacao;

i) definicao e aprovacgdo do Plano de Transicdo entre a solugdo atualmente utilizada e a nova plataforma, contemplando
cronograma, responsabilidades, critérios de aceite e medidas para garantia da continuidade da publicacéao oficial;

j) planejamento e acompanhamento dos testes de integracdao com o Sistema LEGIS do Tribunal de Contas do Estado do
Rio Grande do Norte (TCE-RN) e demais integragoes previstas para a contratacao;

k) preparacdo do ambiente de homologacgédo, disponibilizando acessos, usuarios de teste, bases necessarias e demais
recursos para validagado da solugao antes da entrada em produgao;

1) definicdo dos responsaveis institucionais pelo acompanhamento da seguranca da informacéo, protecdo de dados
pessoais e tratamento de incidentes relacionados a execucgao contratual.

10.3. A Administragdo promovera capacitacdo dos gestores do contrato, fiscais técnicos, fiscais administrativos e
usuarios indicados para utilizagao da solugdo, abrangendo suas funcionalidades, procedimentos operacionais, critérios
de fiscalizagdo, utilizagdo do Instrumento de Medigcdo de Resultado (IMR), acompanhamento dos niveis de servigo
(SLA), seguranca da informacao e protecao de dados pessoais.

10.4. Considerando a natureza tecnoldgica da contratacao, a capacitacao dos fiscais devera abranger, especialmente,
aspectos relacionados ao acompanhamento da disponibilidade da solucdo, gestao de chamados, cumprimento dos niveis
de servigo, seguranca da informacgéo e demais requisitos técnicos previstos no Termo de Referéncia.

11. Contratacoes correlatas e/ou interdependentes. (Art. 18, §12, Inciso XI)

11.1. Nos termos do art. 18, §19, inciso XI, da Lei n® 14.133/2021, foi realizada andlise quanto a existéncia de
contratagdes correlatas e/ou interdependentes necessarias a execucao do objeto.

11.2. Foram identificadas contratagbes e recursos tecnoldgicos correlatos que se relacionam com a execugao da
solucdo, embora nao constituam objeto desta contratacdo nem condicionem sua viabilidade, destacando-se:

I - o contrato atualmente vigente para prestacao dos servicos de publicacao oficial;
II - os servigos de conectividade e infraestrutura de rede mantidos pelo Departamento Estadual de Imprensa;

III - os certificados digitais eventualmente utilizados na assinatura e autenticacao das publicacoes oficiais;



IV - os mecanismos corporativos de autenticacao eventualmente adotados pela Administracao;

V - a integracao com o Sistema LEGIS do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte (TCE-RN).

11.3. Tais contratacoes e recursos deverao ser considerados durante a implantacdo, migracao e operacao da solugao,
especialmente para assegurar a continuidade dos servigos, a interoperabilidade entre sistemas, a preservacao das
funcionalidades existentes e a adequada transigdo tecnoldgica, sem que isso implique dependéncia contratual direta
entre os respectivos instrumentos.

11.4. Nao foram identificadas outras contratacdes interdependentes cuja celebracao seja condicdo prévia para a
execucdao do objeto, uma vez que a solugao pretendida contempla, de forma integrada, os servicos necessarios ao
atendimento da necessidade administrativa.

12. Descricao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos
de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e
reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel. (Art. 18, §12, Inciso XII)

12.1. Nos termos do art. 18, §19, inciso XII, da Lei n® 14.133/2021, foram analisados os possiveis impactos ambientais
decorrentes da presente contratacdo, considerando a natureza do objeto, que consiste na disponibilizacdao de solugdo
tecnoldgica na modalidade Software as a Service (SaaS).

12.2. Em razao de se tratar de contratacdao de servigo de tecnologia da informacao baseado em ambiente computacional
em nuvem, sem fornecimento de equipamentos, mobilidrio ou outros bens permanentes, ndo foram identificados
impactos ambientais relevantes relacionados a aquisicao, armazenamento, transporte, descarte ou substituigcdo de bens
fisicos.

12.3. Os principais aspectos ambientais associados a contratagdo estdo relacionados ao consumo de recursos
computacionais necessarios ao funcionamento da infraestrutura tecnoldgica utilizada para hospedagem da solugao,
especialmente consumo de energia elétrica em ambientes de processamento e armazenamento de dados.

12.4. Como medidas mitigadoras, deverdo ser observadas as seguintes praticas:

a) priorizacdo da utilizacdo de infraestrutura tecnoldgica em nuvem com mecanismos de otimizagdo de recursos
computacionais, visando evitar consumo excessivo de processamento, armazenamento e energia;

b) adogdo de praticas de eficiéncia operacional pela contratada, incluindo dimensionamento adequado dos recursos
tecnoldgicos necessarios a execucao dos servigos;

c) utilizagdo de recursos digitais em substituigdo a processos fisicos, contribuindo para a redugédo do consumo de papel,
impressao, armazenamento fisico e deslocamentos relacionados ao processo de publicagao oficial;

d) manutencao de processos de atualizacao e gerenciamento remoto da solucdo, reduzindo a necessidade de
deslocamentos técnicos e intervengdes presenciais.

12.5. Nao se aplica a exigéncia de logistica reversa, desfazimento ou reciclagem de bens e refugos, tendo em vista que
o objeto da contratacao ndo contempla fornecimento de equipamentos, materiais ou bens fisicos sujeitos a descarte.

12.6. Dessa forma, a contratacdo observa critérios de sustentabilidade compativeis com a natureza do objeto, buscando
promover eficiéncia no uso dos recursos tecnoldgicos e reducao dos impactos ambientais associados aos processos
administrativos.

13. Posicionamento conclusivo sobre a adequacao da contratacao para o atendimento da necessidade a
que se destina. (Art. 18, §12, Inciso XIII)

13.1. Diante das andlises realizadas, conclui-se que a contratagao de solucdo tecnoldgica integrada na modalidade
Software as a Service - SaaS é técnica, operacional e economicamente vidvel e adequada ao atendimento da
necessidade administrativa. A solugdo apresenta melhor relagdo entre custos, beneficios e riscos, assegurando
continuidade, seguranca, disponibilidade, integracao, escalabilidade e modernizacao do processo de publicacao do
Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Norte. Recomenda-se, portanto, o prosseguimento da contratacdo, com a
consolidagao do Termo de Referéncia e dos demais instrumentos da fase preparatéria, observadas as disposigées da Lei
n? 14.133/2021 e do Decreto Estadual n? 32.449/2023.

14. Responsavel pela elaboracao

Gustavo Cavalcanti
Subcoordenador de Informatica
Matricula: 223778-4
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