DO DA
TRACAD - SEAD

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO
Avenida Salgado Filho, s/n, Centro Administrativo do Estado - Bairro Lagoa Nova, Natal/RN, CEP 59064-901
Telefone: (84) 3232-2125 e Fax: @fax_unidade@ - www.sead.rn.gov.br

EDITAL N° 90059/2026

Processo n2 00110034.000261/2026-88

PREGAO ELETRONICO N2 90059/2026.
Contratante (UASG): 925538.

Objeto: Registro de Precos para eventual contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de telecomunicagdes, contemplando solugao
hibrida composta por telefonia fixa comutada (STFC) com telefonia IP (VoIP).

Valor Estimado: R$ 18.878.845,64 (dezoito milhoes, oitocentos e setenta e oito mil oitocentos e quarenta e cinco reais e sessenta e quatro centavos).
DAta da sessao publica: Dia 30/06/2026 as 10h (horario de Brasilia)
Local: https://www.gov.br/compras/pt-br

Critério de Julgamento:

Menor preco por lote.

Modo de disputa:

Aberto

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS

Nao

MARGEM DE PREFERENCIA

Nao

(Processo Administrativo n° 00110034.000261/2026-88)

Torna-se publico que o ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO (SEAD), sediado(a) no
Centro Administrativo, S/N Br 101, Lagoa Nova, Natal/RN, realizaré licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n®
14.133, de 12 de abril de 2021, do Decreto Estadual 32.449, de 7 de marco de 2023, bem como da Lei Complementar Estadual n® 675, de 06 de novembro
de 2020, e demais legislagoes aplicaveis e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

Nao havendo expediente na data marcada ou havendo fato superveniente impeditivo a realizagdo, a sessdo publica sera adiada para o primeiro dia util
subsequente, mantidos o0 mesmo local e horério, salvo comunicagdo em contrério do pregoeiro.

1. DO OBJETO

1.1. Trata-se de Registro de Precos para eventual contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de telecomunicagoes,
contemplando solugdo hibrida composta por telefonia fixa comutada (STFC) com telefonia IP (VoIP). A solugdo abrange a realizagdo de chamadas nas
modalidades fixo-fixo local e fixo-mével local (VC1), longa distancia nacional fixo-fixo e fixo-mdvel (VC2 e VC3), bem como ligagdes internacionais, sob
regime de demanda. Inclui, ainda, servigos de nimeros nao geogréficos, tais como 0800 (nas modalidades VC1, VC2 e VC3) e tridigitos.Contempla também
a disponibilizagdo de ramais virtuais, ramais DDR (Discagem Direta a Ramal), licengas de softphone com headsets e aparelhos telefonicos IP (VoIP) em
regime de comodato, além de acesso a plataforma de PABX IP em nuvem com suporte técnico, infraestrutura e com cobranca mensal das ligagdes
realizadas sob regime de consumo, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

LOTE 01: MESOREGIAO LESTE POTIGUAR (CANGUARETAMA, CEARA-MIRIM, MACAIBA, NATAL, PARNAMIRIM, SAO GONCALO DO
AMARANTE E SAO JOSE DE MIPIBU)

ITEM  DESCRICAO DESCRICAO DETALHADA UNIDADE QUANTIDADE ESTIMADA
(24 MESES)
Corresponde as ligagdes locais
STFC - originadas em telefone fixo da
1 Chamadas Administracdo e destinadas a Minuto 7.505.610
Locais Fixo-Fixo telefone fixo, tarifadas por minuto
efetivamente consumido.
Refere-se as ligacoes locais
STFC - originadas em telefone fixo da
5 Chamadas Admmlstragao e de§t1nadas a Minuto 6.514.250
Locais Fixo- telefone mével, tarifadas por
Moével minuto consumido, incluindo VC1
quando aplicavel.
Compreende as ligagdes de longa
STFC - LDN distancia nacional originadas em .
3 Fixo-Fixo telefone fixo e destinadas a telefone Minuto 914.060
fixo, tarifadas por minuto.
Compreende as ligagoes de longa
distancia nacional originadas em
4 Sl;{)l:gl\_/lc];x]/)elf telefone fixo e destinadas a telefone Minuto 612.280
movel, incluindo VC2 e VC3,
conforme regulamentacgao vigente.
Abrange ligacbes de longa distancia
5 LDI - ergem 1ntern:~:101ona1' originadas em Minuto 54.880
Fixo telefone fixo tarifadas por minuto,
conforme destino.
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Inclui a disponibilizagdo do numero

Assinatura néo geografico 0800, com ativagéo, .
6 Numero 0800 configuracdo e manutengao do Unidade 576
servigo durante a vigéncia
contratual.
Refere-se as chamadas recebidas
7 Tel(‘)ri(i)r?a_ &0 por nimero 0800, quando Minuto 267.148
. ¢ originadas de telefone fixo, :
Fixo-Fixo . .
tarifadas por minuto.
Refere-se as chamadas recebidas
0800 - por numero 0800, quando
8 Tgrmma}gao originadas de telefone madvel, Minuto 264.104
Fixo-Movel . .
tarifadas por minuto.
Servigo de numero nédo geografico
Assinatura de trés digitos, incluindo
9 Ry disponibilizagdo, ativacdo e Unidade 216
Tridigito ~ AP
manutencao durante a vigéncia
contratual.
Licenca mensal de ramal IP em
Licenca Ramal modelo Software , incluindo
10 CIP nimero interno, softphone, acesso Unidade/més 14.424
a plataforma PABX IP em nuvem,
ativacdo e configuracao.
Licenca mensal de ramal IP com
Licenca Ramal numero DDR (Discagem Direta a . A
1 IP com DDR Ramal), incluindo ativagao, Unidade/més 7.464
configuragédo e acesso a plataforma.
Servigo mensal de disponibilizacao
da plataforma central de telefonia
Plataforma IP em nuvem, incluindo
12 PABX IP em o Mensal 384
hospedagem, gestdo, suporte
Nuvem P L . ~
técnico, atualizagoes, configuracédo
inicial e treinamento basico.
Aparelho Telefonico IP (VoIP) -
Tipo I (Basico), em regime de
comodato, novo e homologado pela
Aparelho ANATEL, compativel com protocolo
Telgfénico P SIP, com suporte a PoE ou fonte
13 inclusa, display gréfico, audio HD e Unidade/més 13.584

(VoIP) - Tipo I

7 no minimo 2 contas SIP, incluindo
(Basico)

fornecimento, instalagao,
configuragdo, suporte técnico,
manutencgdo e substituicao durante
toda a vigéncia contratual.

em regime de comodato, novo e
homologado pela ANATEL,
compativel com protocolo SIP, com
suporte a PoE, display grafico
Apiirglho colorido, multiplas contas SIP
Telefonico IP P P . A
14 R (minimo 4), teclas programaveis, Unidade/més 6.408
(VoIP) - Tipo II P
suporte a headset e dudio HD,
(Avancgado) . : X X .
incluindo fornecimento, instalagéo,
configuragéo, suporte técnico,
manutencdo e substituicao durante
toda a vigéncia contratual.

Licenca de cliente de telefonia IP
para uso em dispositivos desktop e
méveis (Windows, Linux, Android e
i0S), integrada ao ramal IP,
permitindo realizacdo e
recebimento de chamadas,
transferéncia, conferéncia e demais
Licenca de funcionalidades, incluindo
Softphone instalagdo, ativagdo, configuracao,
15 (cliente de suporte técnico e atualizagdes. Unidade/més 2.136
telefonia IP) Contempla o fornecimento de
com headset headset profissional compativel,
com conexao USB ou equivalente,
microfone com reducéo de ruido e
qualidade adequada para uso
corporativo, incluindo substituigao
em caso de defeito durante a
vigéncia contratual, sem custo
adicional.

LOTE 02: MESOREGIAO AGRESTE POTIGUAR (NOVA CRUZ, SANTA CRUZ E SAO PAULO DO POTENGI)

= < QUANTIDADE ESTIMADA
ITEM DESCRICAO DESCRICAO DETALHADA UNIDADE (24 MESES)
Corresponde as ligagdes locais
STFC - originadas em telefone fixo da
16 Chamadas Administracdo e destinadas a Minuto 2.104.083
Locais Fixo-Fixo telefone fixo, tarifadas por minuto
efetivamente consumido.
Refere-se as ligagoes locais
STFC - originadas em telefone fixo da
Chamadas Administracdo e destinadas a .
17 Locais Fixo- telefone mével, tarifadas por Minuto 1.827.705
Moével minuto consumido, incluindo VC1
quando aplicavel.
Compreende as ligagoes de longa
STFC - LDN distancia nacional originadas em .
18 Fixo-Fixo telefone fixo e destinadas a telefone Minuto 187.848
fixo, tarifadas por minuto.
Compreende as ligagdes de longa
distancia nacional origihadas €




19

20

21

22

23

24

2

o

27

STFC - LDN
Fixo-Mével

LDI - Origem
Fixo

0800 -
Terminagdo
Fixo-Fixo

0800 -
Terminagdo
Fixo-Médvel

Licenca Ramal
1P

Licenca Ramal
IP com DDR

Aparelho
Telefonico IP
(VoIP) - Tipo I

(Bésico)

Aparelho
Telefonico IP
(VoIP) - Tipo II
(Avancgado)

Licenca de

Softphone

(cliente de
telefonia IP)
com headset

telefone fixo e destinadas a telefone Minuto
movel, incluindo VC2 e VC3,
conforme regulamentacéao vigente.

Abrange ligagdes de longa distancia
internacional originadas em
telefone fixo tarifadas por minuto,
conforme destino.

Refere-se as chamadas recebidas
por numero 0800, quando
originadas de telefone fixo,

tarifadas por minuto.

Refere-se as chamadas recebidas
por numero 0800, quando
originadas de telefone movel,
tarifadas por minuto.

Licenca mensal de ramal IP em
modelo Software , incluindo
numero interno, softphone, acesso Unidade/més
a plataforma PABX IP em nuvem,
ativagdo e configuragdo.
Licenca mensal de ramal IP com
nimero DDR (Discagem Direta a
Ramal), incluindo ativacéo,
configuragéo e acesso a plataforma.

Aparelho Telefonico IP (VoIP) -
Tipo I (Basico), em regime de
comodato, novo e homologado pela
ANATEL, compativel com protocolo
SIP, com suporte a PoE ou fonte
inclusa, display gréfico, &udio HD e Unidade/més

no minimo 2 contas SIP, incluindo
fornecimento, instalagao,
configuracdo, suporte técnico,
manutencdo e substituicdo durante
toda a vigéncia contratual.

em regime de comodato, novo e
homologado pela ANATEL,
compativel com protocolo SIP, com
suporte a PoE, display grafico
colorido, multiplas contas SIP
(minimo 4), teclas programaveis, = Unidade/més

suporte a headset e dudio HD,
incluindo fornecimento, instalagao,
configuragdo, suporte técnico,
manutencgdo e substituicao durante
toda a vigéncia contratual.

Licenca de cliente de telefonia IP
para uso em dispositivos desktop e
moéveis (Windows, Linux, Android e

i0S), integrada ao ramal IP,
permitindo realizagdo e
recebimento de chamadas,
transferéncia, conferéncia e demais
funcionalidades, incluindo
instalagao, ativagao, configuracdo,
suporte técnico e atualizagbes. Unidade/més
Contempla o fornecimento de
headset profissional compativel,
com conexao USB ou equivalente,
microfone com reducéo de ruido e
qualidade adequada para uso
corporativo, incluindo substituigdo
em caso de defeito durante a
vigéncia contratual, sem custo
adicional.

Minuto

Minuto

Minuto

Unidade/més

95.874

780

7.800

7.800

624

360

624

288

48

LOTE 03: MESOREGIAO CENTRAL POTIGUAR (ALTO DO RODRIGUES, ANGICOS, ASSU, CAICO, CURRAIS NOVOS, JOAO CAMARA,

JUCURUTU, LAJES, MACAU E PARELHAS)

ITEM

28

29

30

31

32

DESCRICAO

STFC -
Chamadas
Locais Fixo-Fixo

STFC -
Chamadas
Locais Fixo-
Moével

STFC - LDN
Fixo-Fixo

STFC - LDN
Fixo-Mével

LDI - Origem
Fixo

DESCRICAO DETALHADA UNIDADE

Corresponde as ligagdes locais
originadas em telefone fixo da
Administracdo e destinadas a Minuto
telefone fixo, tarifadas por minuto
efetivamente consumido.

Refere-se as ligacoes locais

originadas em telefone fixo da
Administracéo e destinadas a

telefone mével, tarifadas por Minuto
minuto consumido, incluindo VC1
quando aplicavel.
Compreende as ligagdes de longa
distancia nacional originadas em Mi
inuto

telefone fixo e destinadas a telefone
fixo, tarifadas por minuto.

Compreende as ligagoes de longa
distancia nacional originadas em
telefone fixo e destinadas a telefone Minuto
mével, incluindo VC2 e VC3,
conforme regulamentacao vigente.

Abrange ligacdes de longa disténcia
internacional originadas em
telefone fixo tarifadas por minuto,
conforme destino.,

Minuto

QUANTIDADE ESTIMADA
(24 MESES)

6.362.649

5.482.515

594.144

318.222

12.300




33

34

35

36

37

38

39

41

Assinatura
Numero 0800

0800 -
Terminagdo
Fixo-Fixo

0800 -
Terminacdo
Fixo-Médvel

Licenca Ramal
1P

Licenca Ramal
IP com DDR

Plataforma
PABX IP em
Nuvem

Aparelho
Telefonico IP
(VoIP) - Tipo I

(Bésico)

Aparelho
Telefénico IP

(VoIP) - Tipo II

(Avancgado)

Licenca de

Softphone

(cliente de
telefonia IP)
com headset

Inclui a disponibilizagdo do numero
néo geografico 0800, com ativagéo,
configuracdo e manutengao do
servigo durante a vigéncia
contratual.

Refere-se as chamadas recebidas
por numero 0800, quando
originadas de telefone fixo,
tarifadas por minuto.

Refere-se as chamadas recebidas
por numero 0800, quando
originadas de telefone movel,
tarifadas por minuto.

Licenca mensal de ramal IP em
modelo Software , incluindo
numero interno, softphone, acesso
a plataforma PABX IP em nuvem,
ativagdo e configuragdo.
Licenca mensal de ramal IP com
nimero DDR (Discagem Direta a
Ramal), incluindo ativacgdo,
configuragéo e acesso a plataforma.
Servigo mensal de disponibilizagdo
da plataforma central de telefonia
IP em nuvem, incluindo
hospedagem, gestdo, suporte
técnico, atualizagdes, configuragédo
inicial e treinamento basico.
Aparelho Telefonico IP (VoIP) -
Tipo I (Basico), em regime de
comodato, novo e homologado pela
ANATEL, compativel com protocolo
SIP, com suporte a PoE ou fonte
inclusa, display grafico, audio HD e
no minimo 2 contas SIP, incluindo
fornecimento, instalacao,
configuragéo, suporte técnico,
manutencao e substituicdo durante
toda a vigéncia contratual.

em regime de comodato, novo e
homologado pela ANATEL,
compativel com protocolo SIP, com
suporte a PoE, display gréfico
colorido, multiplas contas SIP
(minimo 4), teclas programaéveis,
suporte a headset e dudio HD,
incluindo fornecimento, instalagéao,
configuracao, suporte técnico,
manutencdo e substituicdo durante
toda a vigéncia contratual.

Licenca de cliente de telefonia IP
para uso em dispositivos desktop e
moveis (Windows, Linux, Android e

i0S), integrada ao ramal IP,
permitindo realizagédo e
recebimento de chamadas,
transferéncia, conferéncia e demais
funcionalidades, incluindo
instalagdo, ativagdo, configuracao,
suporte técnico e atualizagbes.
Contempla o fornecimento de
headset profissional compativel,
com conexao USB ou equivalente,
microfone com reducgdo de ruido e
qualidade adequada para uso
corporativo, incluindo substitui¢do
em caso de defeito durante a
vigéncia contratual, sem custo
adicional.

Unidade

Minuto

Minuto

Unidade/més

Unidade/més

Mensal

Unidade/més

Unidade/més

Unidade/més

24

12.600

12.600

1.560

1.176

24

984

936

96

LOTE 04: MESOREGIAO OESTE POTIGUAR (ALEXANDRIA, APODI, BARAUNA, CARAUBAS, MOSSORO, PATU, PAU DOS FERROS, SAO

MIGUEL E UMARIZAL)

ITEM

42

43

44

45

DESCRICAO

STFC -
Chamadas

Locais Fixo-Fixo

STFC -
Chamadas
Locais Fixo-
Moével

STFC - LDN
Fixo-Fixo

STFC - LDN
Fixo-Médvel

DESCRICAO DETALHADA

Corresponde as ligagdes locais
originadas em telefone fixo da
Administracdo e destinadas a
telefone fixo, tarifadas por minuto
efetivamente consumido.

Refere-se as ligagdes locais
originadas em telefone fixo da
Administracdo e destinadas a
telefone movel, tarifadas por

minuto consumido, incluindo VC1
quando aplicavel.

Compreende as ligagoes de longa
distancia nacional originadas em
telefone fixo e destinadas a telefone
fixo, tarifadas por minuto.

Compreende as ligagdes de longa
distancia nacional originadas em
telefone fixo e destinadas a telefone
moével, incluindo VC2 e VC3,
conforme regulamentacgao vigente.

UNIDADE

Minuto

Minuto

Minuto

Minuto

QUANTIDADE ESTIMADA
(24 MESES)

7.683.810

6.294.050

864.260

557.680




. Abrange ligagbes de longa distancia
46 LDI %g{lggem internacional originadas em Minuto 50.640
telefone fixo tarifadas por minuto,
conforme destino.
Refere-se as chamadas recebidas
0800 - or niumero 0800, quando
47 Terminacao por , quan Minuto 7.800
Fixo-Fixo orlgmgdas de telefpne fixo,
tarifadas por minuto.
Refere-se as chamadas recebidas
0800 - f q
48 Terminacdo bor numero 0810?’ quan 01 Minuto 7.800
Fixo-Moével originadas de telefone movel,
tarifadas por minuto.
Licenca mensal de ramal IP em
Licenca Ramal ) modelo Software , incluindo .
49 P numero interno, softphone, acesso Unidade/més 5.760
a plataforma PABX IP em nuvem,
ativagdo e configuragdo.
Licenca mensal de ramal IP com
Licenca Ramal nimero DDR (Discagem Direta a . »
50 IP com DDR Ramal), incluindo ativagao, Unidade/més 5.400
configuracdo e acesso a plataforma.
Servigo mensal de disponibilizagdo
da plataforma central de telefonia
Plataforma IP em nuvem, incluindo
51 PABX IP em h d ! 5 t Mensal 24
Nuvem , hospedagem, gestio, suporte
técnico, atualizagdes, configuragédo
inicial e treinamento basico.
Aparelho Telefonico IP (VoIP) -
Tipo I (Basico), em regime de
comodato, novo e homologado pela
Aparelho ANATEL, compativel com protocolo
Telefonico 1P SIP, com suporte a PoE ou fonte
52 - inclusa, display grafico, audio HD e Unidade/més 1.032
(VoIP) - Tipo I g . .
Y . no minimo 2 contas SIP, incluindo
(Basico) f . . -
ornecimento, instalagdo,
configuragéo, suporte técnico,
manutencdo e substituicao durante
toda a vigéncia contratual.
em regime de comodato, novo e
homologado pela ANATEL,
compativel com protocolo SIP, com
suporte a PoE, display gréfico
T Apa}re'lho colorido, multiplas contas SIP
elefonico IP Py P . A
53 : (minimo 4), teclas programaveis, Unidade/més 5.088
(VoIP) - Tipo II 2
suporte a headset e dudio HD,
(Avangado) . : X X '
incluindo fornecimento, instalacao,
configuracdo, suporte técnico,
manutencdo e substituicdo durante
toda a vigéncia contratual.
Licenca de cliente de telefonia IP
para uso em dispositivos desktop e
moveis (Windows, Linux, Android e
i0S), integrada ao ramal IP,
permitindo realizagédo e
recebimento de chamadas,
transferéncia, conferéncia e demais
Licenca de funcionalidades, incluindo
Softphone instalagao, ativagdo, configuracao,
54 (cliente de suporte técnico e atualizagbes. Unidade/més 48
telefonia IP) Contempla o fornecimento de
com headset headset profissional compativel,
com conexao USB ou equivalente,
microfone com redugdo de ruido e
qualidade adequada para uso
corporativo, incluindo substituicao
em caso de defeito durante a
vigéncia contratual, sem custo
adicional.
1.2. O érgéao gerenciador do presente registro de precgos é a Secretaria de Estado da Administracao (SEAD).
1.3. Os orgdos e entidades da Administragao Publica do Estado do Rio Grande do Norte que integrardo o registro de pregos do presente processo
estdo listados no Anexo III deste instrumento.
1.4. E permito adeséo a ata de Registro de Precos por 6rgéos néo participantes, na forma do art. 86 da Lei n® 14.133/2021.
1.5. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns e continuos, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.
1.6. A estimativa de consumo individualizadas, do 6rgédo gerenciador e dos érgaos e entidades participantes, encontram-se definidas no Anexo IV
deste instrumento.
1.7. A contratagao serd por lotes, conforme justificativa presente nos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
1.7.1. O Lote 01 corresponde aos itens: 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14 e 15. Os servicos deste lote serdo prestados nos seguintes
municipios: Canguaretama, Ceara-Mirim, Macaiba, Natal, Parnamirim, Sdo Gongalo do Amarante e S&o José de Mipibu.
1.7.2. O Lote 02 corresponde aos itens: 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 e 27. Os servigos deste lote serdo prestados nos seguintes municipios:
Nova Cruz, Santa Cruz e Sao Paulo do Potengi.
1.7.3. O Lote 03 corresponde aos itens: 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40 e 41. Os servigos deste lote serdo prestados nos seguintes
municipios: Alto do Rodrigues, Angicos, Assu, Caicd, Currais Novos, Joao Camara, Jucurutu, Lajes, Macau e Parelhas.
1.7.4. O Lote 04 corresponde aos itens: 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53 e 54. Os servigos deste lote serdo prestados nos seguintes
municipios: Alexandria, Apodi, Baratina, Caraibas, Mossoro, Patu, Pau dos Ferros, Sdo Miguel e Umarizal.
1.8. Os locais previstos para atuagao estdo listados no Anexo III deste instrumento.
VIGENCIA:
1.9. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 meses contados a partir da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, 01 de abril de 2021.
1.10. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

REAJUSTE:
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1.11. Os precos contratados serdo reajustados ap6s o interregno minimo de 12 (doze) meses, contados da data do orcamento estimado, em
11/06/2026, mediante aplicacdo da variagdo acumulada do Indice de Servicos de Telecomunicacoées (IST), divulgado pela ANATEL, ou outro indice
setorial que venha a substitui-lo.

1.12. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

1.13. No caso de atraso ou néo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagard ao contratado a importancia calculada pela ultima
variacao conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

1.14. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

1.15. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituigdo, o indice que
vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

1.16. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, preferencialmente o IPCA, para reajustamento
do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

1.17. O reajuste sera realizado por apostilamento.

DIREITO DE PREFERENCIA E MARGENS DE PREFERENCIA

1.17.1. Nenhum lote foi destinado para a exclusiva participacdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, conforme determina o artigo 42 da Lei

Complementar Estadual n® 675, 6 de novembro de 2020, uma vez que, considerando que o critério de julgamento serd o menor prego por lote, de acordo
com a Pesquisa Mercadoldgica, o valor para a presente licitacdo, informados nos quantitativos da demanda, ultrapassou R$ 200.000,00 (duzentos mil reais)
e em razao das referidas possuirem natureza de empresas com receita bruta anual superior ao estabelecido na Lei Complementar Federal n? 123/2006
como critério de classificacdo como empresas de pequeno porte ou microempresa.

1.17.2. Nao serd aplicado o direito de preferéncia e margens de preferéncia. Justifica-se tal medida em razdo das empresas de telefonia serem
autorizadas pela ANATEL para a prestar o servigo de telefonia fixa no territério nacional. As operadoras de telefonia autorizadas pela ANATEL para a
prestagao de servigos no territério nacional ndo sdo Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte, pois possuem natureza de empresas com receita bruta
anual superior ao estabelecido na Lei Complementar Federal n? 123/2006 como critério de classificacdo de empresas de pequeno porte ou microempresa.
Quanto a margem de preferéncia, nao se aplica ao objeto da contratagao, por inexistir regulamentagdo especifica que autorize sua incidéncia para servigos
de telefonia VOIP, nos termos do art. 26 da Lei n® 14.133/2021.

1.17.3. Em razao da natureza do objeto desta licitagdo, ndo sera estabelecida cota de até 25% para ME/EPP/MEI.

2. 2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos 6rgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesdes e demais cldusula constam da minuta de Ata de
Registro de Precos.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderédo participar deste certame os interessados previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.2. Os interessados deverdo atender as condigbes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas.

3.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgéo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los
atualizados junto aos 6rgédos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragao dos registros tdo logo identifique
incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitagao.

3.6. Nao poderdo disputar esta licitagao:

3.6.1. aquele que nao atenda as condicoes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagdo;

3.6.3. empresas estrangeiras que nao tenham representacgdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa
ou judicialmente;

3.6.4. autor do anteprojeto, do projeto béasico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou

fornecimento de bens a ele relacionados;

3.6.5. empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do projeto béasico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do
projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagédo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.6.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi
imposta;
3.6.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade

contratante ou com agente publico que desempenhe fungédo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado,
por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagao trabalhista;

3.6.10. Organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo;

3.7. Nao poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucgdo do contrato agente publico do érgao ou entidade contratante,
devendo ser observadas as situagées que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou ap6s o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislagédo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.8. O impedimento de que trata o item 3.6.6 serd também aplicado ao licitante que atue em substitui¢gdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o
intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito
ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9. A critério da Administragao e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 3.6.4 e 3.6.5 poderdo
participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva
de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

3.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.11. O disposto nos itens 3.6.4 e 3.6.5 ndo impede a licitagdo ou a contratagao de servigo que inclua como encargo do contratado a elaboracao do
projeto béasico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.12. Em licitagbes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagao
estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, nao poderd participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

3.13. A vedagao de que trata o item 3.7 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratagao na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4. DO ORCAMENTO ESTIMADO

4.1. Por se tratar de licitagdo na modalidade de Registro de Pregos, a existéncia da Ata de Registro de Pregos nao gera obrigagao de contratagdo por

parte da Administracdo Publica, mas apenas a expectativa de direito de contratagao, conforme a necessidade e a conveniéncia da Administracdo. Neste
sentido, a dotagdo orgamentaria somente sera exigida e indicada no momento da formalizacdo do contrato ou outro instrumento habil que formalizar a
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aquisicao ou contratagao, mediante a emissdo da respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, em conformidade com a legislagao orgamentdria
vigente.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Na presente licitagédo, a fase de habilitagdo sucederd as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento.

5.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o prego ou o percentual de desconto, conforme o
critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

5.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

5.3.1. estd ciente e concorda com as condigées contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a

integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatoério;

5.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

5.3.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 12 e no inciso III do art.
52 da Constituicdo Federal;

5.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

5.4. O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos
no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021.

5.5. O licitante deverd declarar em campo proprio do sistema se o produto ou servigo ofertado é manufaturado nacional beneficiado por um dos

critérios de margem de preferéncia indicados no Termo de Referéncia, quando for o caso, para usufruir do beneficio.

5.6. No caso das empresas que foram beneficiadas pela Lei n? 12.546, de 2011, as propostas de precos deverao ser apresentadas com as aliquotas
em vigor, nos termos da Lei n? 14.973, de 2024, aplicaveis para o ano de apresentagao da proposta.

5.6.1. A pedido da empresa contratada, o preco do contrato podera ser revisto, nos termos do art. 134 c/c art. 136, I, da Lei n® 14.133, de 2021, apds
efetiva majoragao das aliquotas, conforme regime de transigdo previsto no art. 92A e 92-B da Lei n? 12.546, de 2011, com a redacao dada pela Lei n?
14.973, de 2024.

5.7. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio
do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n® 14.133, de 2021.

5.7.1. No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento
no certame, para aquele item;

5.7.2. Nos itens em que a participagao ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas
produzird o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

5.8. Né&o podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123, de 2006, a pessoa
juridica:

5.8.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

5.8.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacéo, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;

5.8.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia de outra empresa que receba tratamento juridico

diferenciado nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso II do art. 32 da
referida lei;

5.8.4. cujo titular ou sdcio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa nédo beneficiada pela Lei Complementar n2 123, de
2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso II do art. 32 da referida lei;

5.8.5. cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse
o limite de que trata o inciso II do art. 32 da referida lei;

5.8.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

5.8.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

5.8.8. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa econdémica, de sociedade de crédito, financiamento e

investimento ou de crédito imobilidrio, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobilidrios e cAmbio, de empresa de arrendamento mercantil, de
seguros privados e de capitalizagdo ou de previdéncia complementar;

5.8.9. resultante ou remanescente de cisao ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco)
anos-calenddrio anteriores;

5.8.10. constituida sob a forma de sociedade por agées.

5.8.11. cujos titulares ou sdcios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigo, relagdo de pessoalidade, subordinagao e habitualidade.
5.8.12. a falsidade da declaragdo de que trata os itens 5.3 e ss ou 5.7 sujeitara o licitante as sangbes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste
Edital.

5.8.13. os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacao de propostas e

lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.8.14. ndo haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera
somente apods os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

5.8.15. serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas,
apos a fase de envio de lances.

5.8.16. desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto
maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

5.8.16.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances
intermedidrios quanto em relagédo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

5.8.16.2. os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

5.8.17. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema poderd ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, sendo vedado:

5.8.18. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor precgo; e

5.8.19. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.
5.8.20. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado na forma do item 5.8.16 possuiré carater sigiloso para os demais

fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e
interno.

5.8.21. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletréonico durante o processo licitatério e se
responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

5.8.22. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga,
para imediato bloqueio de acesso.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:



6.1.1. N¢ do lote, n? do item, descricdo do item, especificacdo do item, unidade de medida, quantidade estimada para 24 meses;

6.1.2. Valor unitario do item (AxB), valor total do item e valor global do lote;

6.2. Quantidade cotada, devendo respeitar o minimo do disposto no item 1.1 do TR.

6.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.3.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao méximo previsto para contratacao.

6.3.2. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributérios, comerciais e quaisquer

outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.

6.3.3. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.3.4. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a
média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

6.3.5. No regime de incidéncia nao-cumulativa de PIS e COFINS, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média das aliquotas efetivamente
recolhidas pela empresa, comprovada, a qualquer tempo, por documentos de Escrituragao Fiscal Digital da Contribuicdo (EFD-Contribuigdes) para o
PIS/PASEP e COFINS dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentacgdo da proposta, ou por outro meio habil.

6.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislagao vigente

6.5. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o
Termo de Referéncia/Projeto Béasico, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituigao.

6.6. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagéo.

6.7. Os licitantes devem respeitar os pregos méaximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem
de licitagOes publicas;

6.8. Caso o critério de julgamento seja o de menor preco, os licitantes devem respeitar os precos maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto
Bésico;

6.9. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego ja decorrente da aplicagdo do desconto ofertado devera respeitar os pregos

maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Bésico.

6.10. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢édo das medidas necessérias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71,
inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugao do contrato.

6.11. Em se tratando de servicos com fornecimento de mdo de obra, em regime de dedicacdo exclusiva, o licitante deverd indicar os sindicatos,
acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentengas normativas que regem as categorias profissionais que executardo o servico e as respectivas datas
bases e vigéncias, com base na Classificagédo Brasileira de Ocupagdes - CBO.

6.12. Os custos minimos relevantes e demais informagdes referentes aos beneficios trabalhistas encontram-se definidos em planilha no Termo de
Referéncia.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados
neste Edital.

7.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema,
até a abertura da sesséo publica.

7.3. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente de Contratagao/Comissao e os licitantes.

7.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagédo aos lances intermediarios quanto em
relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de 1% (um por cento).

7.9. O licitante poderd, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de
lance inconsistente ou inexequivel.

7.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

7.11. Caso seja adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogagoes.

7.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracgdo de dez minutos e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver

lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragéo da sessdo publica.

7.11.2. A prorrogacao automdtica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e
divulgara os lances conforme a ordem de classificagdo, sem prejuizo da aplicagdo da margem de preferéncia e do desempate ficto, conforme disposto neste
edital, quando for o caso.

7.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocacgoes.

7.11.5. Ap6s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.

7.11.6. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento
iminente dos lances, apds o que transcorrerd o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serda automaticamente encerrada a
recepgao de lances.

7.11.7. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas
com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.11.8. Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o percentual referido na disposigdo anterior sera de 20%, nos
termos do § 62 do artigo 24 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n¢ 73, de 30 de setembro de 2022, incluido pela Instrugdo Normativa SEGES/MGI n? 79, de
12 de setembro de 2024.

7.11.9. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor
lance.

7.11.10. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigées definidas neste item, poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual seré sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11.11.  Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.



7.11.12.  Caso seja adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa “fechado e aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os
licitantes que apresentarem a proposta de menor prego/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores
aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessdo e eventuais prorrogagoes.

7.11.13. Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o percentual referido na disposi¢do anterior sera de 20%, nos
termos do § 52 do artigo 25 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n¢ 73, de 30 de setembro de 2022, incluido pela Instrugdo Normativa SEGES/MGI n? 79, de
12 de setembro de 2024.

7.11.14. N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item , poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores
propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

7.11.15. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver
lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracao da sessdo publica.

7.11.16. A prorrogacéo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogagédo, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.11.17. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e
divulgard os lances conforme a ordem final de classificagao

7.11.18. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o
Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissao, auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocacoes.

7.11.19.  Apéds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermedidrios.

7.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e divulgard os lances segundo a ordem crescente de
valores.

7.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdao informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a

identificacdo do licitante.

7.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro/Agente de Contratagao/Comissdo, no decorrer da etapa competitiva da licitagdo, o sistema eletronico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

7.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro/Agente de
Contratagdo/Comissdo aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagéo.

7.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
7.18. Quando couber no final da fase de lances, seré aplicado o beneficio da margem de preferéncia, nos termos do art. 26 da Lei n® 14.133, de 2021.
7.18.1. Para produtos ou servigos abrangidos por margem de preferéncia normal ou adicional, caso a proposta de menor prego ndo tenha por objeto

produto ou servigo contemplado pela referida margem, o sistema automaticamente indicard as propostas de produtos ou servicos que fagam jus ao
diferencial de preco, pela ordem de classificagao, para fins de aceitacdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratagao/Comissdo.

7.18.2. Nestas situagdes, a proposta beneficiada pela aplicagdo da margem de preferéncia normal ou adicional, conforme o caso, tornar-se-a a proposta
classificada em primeiro lugar.

7.19. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e
fechado.

7.20. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta
ordem:

7.20.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagéo;

7.20.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito
de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

7.20.3. desenvolvimento pelo licitante de agoes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme Decreto n 11.430, de 8 de
marcgo de 2023;

7.20.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme Decreto n? 12.304, de 2024.

7.21. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

7.21.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital
licitante ou, no caso de licitagao realizada por érgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

7.21.2. empresas brasileiras;

7.21.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.21.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagéo, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

7.22. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o

qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

7.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou
inferior ao desconto definido para a contratagdo, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo podera negociar condi¢gdes mais vantajosas, apos definido o
resultado do julgamento.

7.23.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratagdo posterior de item especifico do grupo exigird prévia pesquisa de mercado e demonstragao de
sua vantagem para o 6rgédo ou a entidade e serdo observados como critério de aceitabilidade os pregos unitarios maximos definidos no Termo de
Referéncia.

7.23.2. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro
colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do prego méaximo definido pela Administragéo.

7.23.3. A negociagéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.23.4. O resultado da negociagao seréd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.

7.23.5. O Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta

adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociagédo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.23.6. E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat
pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.23.7. Apés a negociacdo do precgo, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo verificard se o licitante provisoriamente classificado em

primeiro lugar atende as condigbes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021, legislacgédo correlata e no item 3.6
do edital, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

8.1.1. Sicaf;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao (https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-
interna/603244-cnep).

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ] da empresa licitante.

8.2.1. A consulta no CNEP quanto as sangoes previstas na Lei n? 8.429, de 1992, também ocorrerd no nome e no CPF do sécio majoritédrio da empresa

licitante, se houver, por forca do art. 12 da citada lei.



8.3. Caso conste na Consulta de Situagcdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro/Agente de
Contratagao/Comissao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

8.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo.

8.3.3. Constatada a existéncia de sancgédo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigéo de participagao.

8.4. Na hipétese de inversao das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condigdes de participagdo, sera iniciado o procedimento de
habilitacao.

8.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs ou tenha se

valido da aplicagdo da margem de preferéncia, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséao verificara se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.
8.5.1. Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao beneficio da margem de preferéncia, as propostas serdao
reclassificadas, para fins de nova aplica¢cdo da margem de preferéncia.

8.6. Verificadas as condigées de participagdo, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo examinard a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto nos arts. 29 a 35 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 73, de 30 de setembro de 2022.

8.7. Serd desclassificada a proposta vencedora que:

8.7.1. contiver vicios insanéveis;

8.7.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia/Projeto Bésico;

8.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratagao;

8.7.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

8.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

8.8. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado
pela Administragdo.

8.9. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior, s6 sera considerada apds diligéncia do Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao,
que comprove:

8.9.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

8.9.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser

efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a exequibilidade da proposta.

8.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e
Formacédo de Pregos elaborada pela Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada,
com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

8.11.1. Caso a produtividade seja diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou ndo estiver contida na faixa referencial de
produtividade, mas admitida pelo ato convocatorio, o licitante devera apresentar a respectiva comprovacao de exequibilidade;

8.11.2. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela Administracdo como referéncia, desde que néo
alterem o objeto da contratagao, nao contrariem dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta.

8.11.3. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequagéao técnica da metodologia empregada pela contratada, visando assegurar a execugao do
objeto, desde que mantidas as condigdes para a justa remuneragao do servigo.

8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no
prazo indicado pelo sistema, desde que n&do haja majoracdo do prego e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da
contratacao;

8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas;

8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagdo de recolhimento de impostos e contribuigées na forma do
Simples Nacional, quando n&o cabivel esse regime.

8.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagées do objeto, poderd ser colhida a manifestagdo escrita do setor
requisitante do servigo ou da 4rea especializada no objeto.

8.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacao de carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execugdo do contrato, no
caso de licitante revendedor ou distribuidor, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresenté-la, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.15. Caso o Termo de Referéncia/Projeto Bésico exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresentéa-la,
conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nédo aceitacdo da proposta.

8.16. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horério de realizagdo do procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presencga
serd facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

8.17. Os resultados das avaliagoes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

8.18. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro/Agente de

Contratacdo/Comissdo, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

8.19. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado néo for(em) aceita(s), o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissédo analisard a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a
verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

9. DA FASE DE HABILITACAO

9.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessérios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da
licitagdo, serao exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021.

9.1.1. A documentacgédo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro
cadastral no Sicaf.

9.2. Quando permitida a participa¢cdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagao serdo atendidas mediante
documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugéo livre.

9.3. Na hipoétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro
de precos, os documentos exigidos para a habilitagédo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto
n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.4. Quando permitida a participagdo de consércio de empresas, a habilitacdo técnica, quando exigida, serd feita por meio do somatério dos
quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada
consorciado.

9.4.1. Se o consoércio nédo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o Termo de Referéncia exigir requisitos de
habilitagdo econdmico-financeira, havera um acréscimo de 10%, SALVO SE HOUVER JUSTIFICATIVA NOS AUTOS PARA SUPRIMIR ESSE
ACRESCIMO, para o consércio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

9.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por cépia ou por OUTRO MEIO EXPRESSAMENTE
INDICADO PELO PREGOEIRO.
9.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por érgao ou entidade publica, desde

que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n° 14.133, de 2021.

9.7. Serd verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitagédo, e o declarante respondera pela veracidade das
informagdes prestadas, na forma da lei.



9.8. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

9.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaracdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

9.10. Considerando que a avaliagdo prévia do local de execugédo é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto
a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitagdo, que conhece o local e as condigdes de realizagdo do servigo, assegurado a ele o direito
de realizagéo de vistoria prévia.

9.10.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administragao data e horario exclusivos, a ser agendado [INDICAR
FORMA DE AGENDAMENTO], de modo que seu agendamento nao coincida com o agendamento de outros licitantes.

9.10.2. Caso o licitante opte por nao realizar vistoria, poderd substituir a declaragdo exigida no presente item por declaracédo formal assinada pelo seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condigées e peculiaridades da contratagao.

9.11. A habilitagdo seréd verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

9.11.1. Somente havera a necessidade de comprovacédo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais nao-digitais

quando houver duvida em relacgdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

9.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos érgéos responsaveis
pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

9.13. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitagao.

9.14. A verificagcdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, em sitios eletronicos oficiais de dérgdos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.

9.14.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no Sicaf serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no
prazo de 2:00h, prorrogével por igual periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao.

9.14.2. Na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacédo de propostas e lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema,
simultaneamente os documentos de habilitacao e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 12 do art. 36 e no § 12 do
art. 39 da Instrugao Normativa SEGES/ME n¢ 73, de 30 de setembro de 2022.

9.15. A verificagao no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente serd feita em relacgéo ao licitante vencedor.

9.15.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento
posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

9.15.2. Respeitada a excegdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentagao de
propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagédo a todos os licitantes.

9.16. Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 9.1, poderd ser admitida, mediante decisdo fundamentada do
Pregoeiro/Agente de Contratacdo, a apresentacdo de novos documentos de habilitacdo ou a complementacao de informagdes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes, em até 02 horas, para:

9.16.1. a aferigdo das condicbes de habilitagcao do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes a época da abertura do certame;

9.16.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das propostas;

9.16.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo licitante;

9.16.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por 6rgdo ou entidade cujos atos gozem de presuncgéo de
veracidade e fé publica.

9.17. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacgdo, restard preclusa essa oportunidade conferida ao licitante, implicando sua
inabilitagao.

9.18. Na anélise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substdncia dos

documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagédo
e classificacao.

9.19. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo examinard a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo
disposto no subitem 9.14.1.

9.20. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds
concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

9.21. A comprovacgéo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de
contratagao, e ndo como condigdo para participagdo na licitagao.

DA FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA:

9.22. O fornecedor seré selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,
com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR LOTE. Conforme justificativa apresentada no ETP (Id 40723586).
9.22.1. Justifica-se a adogdo da licitagdo por lotes em virtude da complexidade gerada na administracdo / portabilidade dos milhares de nimeros de

propriedade do governo distribuidos entre diversas contratadas, o que necessitaria a ampliagdo da equipe de gestdo e novamente ndo traria
economicidade. Ademais, a contratagdo dos servigcos em lotes atende os principios administrativos da confiabilidade e conveniéncia técnica na contratagéo,
pois havendo dependéncia entre os servigos que compdem o objeto licitado, a restri¢do a inclusdo de uma terceira pessoa, mediante contrato diverso, no
processo mostra-se mais adequada. O modelo proposto de contratacdo representa a gestdo integrada sem divisao de responsabilidades, em fungdo de
diversos Contratos com diferentes fornecedores, inibindo conflitos, sobreposicado de atividades e a diluicdo do comprometimento com o todo do processo.

9.23. O modo de disputa serda o ABERTO

9.24. Na presente licitagao, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacao de propostas, lances e de julgamento.
9.25. DAS EXIGENCIAS DE HABILITACAO:

9.26. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.26.1. HABILITACAO JURIDICA:

9.26.1.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a verificagédo
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.26.1.2. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.26.1.3. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial do Estado e arquivada na
Junta Comercial da unidade estadual onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

9.26.1.4. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

9.26.1.5. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao
no Registro onde tem sede a matriz.

9.26.1.6. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial
ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o.art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de dezembro 1971.
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9.26.1.7. Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf - DAP ou DAP-P vélida, ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial
de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 42, §22 do Decreto n? 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

9.26.1.8. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEI, que comprove a qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos
da Instrugdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

9.26.1.9. Conforme previsto nos Estudos Técnicos Preliminares, ndo sera permitida a participacéo de empresas consorciadas.

9.26.1.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagao respectiva.
9.26.2. DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM RECUPERACAO JUDICIAL (SERVICOS CONTINUADOS DE TELEFONIA)

9.26.2.1. Poderdo participar da presente licitagdo empresas que se encontrem em processo de Recuperacdo Judicial, desde que comprovem possuir
condigOes operacionais, técnicas e econdmico-financeiras para garantir a continuidade e a estabilidade dos servigos de telefonia previstos neste Termo de
Referéncia. Para tanto, deverdo apresentar, obrigatoriamente:

a) Comprovagao do processamento da Recuperagao Judicial, mediante apresentacdo da decisao judicial que a tenha deferido, emitida pelo
juizo competente;

b) Certidao atualizada do Administrador Judicial, declarando expressamente que a empresa estd autorizada a participar de licitages e apta a
contratar com a Administragao Publica;

c) Declaragéo formal da licitante, assegurando a manutengéo das condigdes de habilitagdo juridica, fiscal, trabalhista e técnica exigidas neste
Termo de Referéncia;

d) Demonstracédo de capacidade econémico-financeira, por meio dos indices e documentos solicitados no edital, comprovando capacidade para
assegurar a prestacdo dos servigos continuados e essenciais de telefonia, sem risco de descontinuidade;

e) Plano resumido de manutencdo da operacao, descrevendo como a empresa garante a estabilidade da infraestrutura de telefonia, suporte
técnico continuo, atendimento a incidentes e SLA contratado, mesmo durante o processo de Recuperagao Judicial;

f) Compromisso expresso de comunicagdo imediata ao 6rgédo contratante de eventual convolagdo da Recuperacdo Judicial em faléncia, sob
pena de rescisdo contratual e aplicagdo das sangoes cabiveis.

9.26.2.2. O nao atendimento integral dos requisitos previstos no subitem anterior implicara a inabilitagao da licitante.

9.27. DA HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:
9.27.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
9.27.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da

Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.27.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.27.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢édo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.27.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.27.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

9.27.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.27.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar Estadual n? 675, de 2020 e Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

9.28. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

9.28.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, ou de
sociedade simples;

9.28.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

9.28.3. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacdo pelo

licitante de balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contébeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos
pela aplicagdo das seguintes formulas:

9.28.4. I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);

9.28.5. II - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo nao Circulante); e

9.28.6. III - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

9.28.7. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos:

9.28.8. Resultado igual ou inferior a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera

exigida, para fins de habilitagdo econémico-financeira, a comprovagao de patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratacgdo.

9.28.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 65, §19).

9.28.10. O balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, §62)

9.28.11. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragédo assinada por profissional habilitado da
area contébil, apresentada pelo fornecedor.

9.29. QUALIFICACAO TECNICA:

9.29.1. As licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitadas, todas as informacdes necessadrias a comprovagado da legitimidade dos atestados de
capacidade técnica apresentados, colocando a disposicéo, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servigos.

9.29.2. Comprovagao de aptiddao para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.29.3. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

9.29.3.1. Comprovagao da execugao anterior de contrato(s) cujo objeto seja idéntico ou semelhante ao objeto da contratagdo, desde que compativel(is)
em caracteristicas e quantidades, observado o percentual minimo de 50% (cinquenta por cento) do quantitativo estimado.

9.29.4. Apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a execugao
anterior de servigos compativeis com o objeto da contratagdo, especialmente servigos de telefonia VOIP com tronco SIP, observados os requisitos
quantitativos estabelecidos no subitem anterior.

9.29.4.1. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacéo e o somatoério de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

9.29.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.29.6. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administracdo, copia do contratc:que,dew suporte A contratacdo, enderasco atual da contratante ‘e local em que foi executado o objeto contratado,
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dentre outros documentos.
9.30. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagéo complementar:

9.30.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas
de inscricédo e a comprovacao de que estdao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso XI, 21, inciso I e 42
§§2%a 62da Lein. 5.764, de 1971;

9.30.2. A declaragao de regularidade de situagao do contribuinte individual - DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

9.30.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do servigo;

9.30.4. O registro previsto na Lein. 5.764, de 1971, art. 107;

9.30.5. A comprovagdo de integragao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;

9.30.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata da

assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés ultimas
assembleias gerais extraordinérias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardao o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais; e f) ata da sessdao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacgdo; e

9.30.7. A ultima auditoria contdabil-financeira da cooperativa, conforme dispoe o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracgao, sob as penas da
lei, de que tal auditoria néo foi exigida pelo drgéo fiscalizador.

10. DO TERMO DE CONTRATO

10.1. Ap6s a homologacéo e adjudicagéo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado termo de contrato, ou outro instrumento equivalente.

10.2. O adjudicatério tera o prazo de [05] dias uteis, contados a partir da data de sua convocagao, para assinar o termo de contrato ou instrumento

equivalente, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

10.3. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato ou instrumento
equivalente, a Administragdo poderd: a) encaminhd-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja
assinado e devolvido no prazo de [05] dias tteis, a contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletronico para que
seja assinado digitalmente em até [05] dias uteis; ou c¢) outro meio eletronico, assegurado o prazo de [05] dias uteis para resposta apds recebimento da
notificacdo pela Administragao.

10.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado, implica o reconhecimento de que:

10.4.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagao de negdcios ali estabelecida as disposi¢oes da Lei n? 14.133, de 2021;

10.4.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital;

10.4.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sao aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n? 14.133, de 2021 e reconhece os
direitos da Administragao previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

10.5. Os prazos dos itens 10.2 e 10.3 poderao ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administragao.

10.6. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

10.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal -

Cadin e a comprovacgéo das condigdes de habilitagdo e contratacdo consignadas neste Edital, que deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia
do contrato.

10.7.1. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratagdo.

10.8. Na contratacdo de servigos com dedicacéo exclusiva de mé&o-de-obra, sera exigida da empresa, como condigdo para assinatura do contrato, a
comprovacgéo de capital social integralizado compativel com o nimero de empregados, na forma do art. 42-B da Lei n? 6.019/1974.

10.8.1. Nos casos de contratagdao de servigos de vigilancia ou transporte de valores com dedicacdo exclusiva de mao de obra, a empresa devera
comprovar, como condi¢do para assinatura do contrato, que possui capital social minimo integralizado de acordo com os valores estipulados no art. 14 da
Lein.2 14.967/2024.

10.9. Na contratacdo de servigos com dedicagdo exclusiva de mdao-de-obra para contratos com quantitativo igual ou superior a 25 (vinte e cinco)
colaboradores, sera exigida da empresa, como condigdo para assinatura do contrato, a comprovagao, nos termos do disposto no art. 62, caput, inciso XVI,
da Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021, do emprego de m&o de obra constituida por mulheres vitimas de violéncia doméstica, a partir da indicagdo do
oérgao responsavel pela politica publica, em percentual igual ou superior a 8% (oito por cento) das vagas.

10.10. Homologado o resultado da licitagédo, o licitante mais bem classificado terda o prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da data de sua
convocacgédo, para assinar a Ata de Registro de Precgos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratagédo, sem
prejuizo das sangdes previstas na Lei n? 14.133, de 2021.

10.11. O prazo de convocagdo poderad ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdao do licitante mais bem classificado ou do
fornecedor convocado, desde que:

10.11.1.  a solicitagao seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
10.11.2.  ajustificativa apresentada seja aceita pela Administragao.
10.12. A ata de registro de pregos serd assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema de registro de pregos.

10.13. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quantas forem necessarias para o registro de todos os itens constantes no Termo de
Referéncia/Projeto Basico, com a indicagdo do licitante vencedor, a descrigdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, pregos registrados e demais
condigoes.

10.14. O preco registrado, com a indicagdo dos fornecedores, serd divulgado no PNCP e disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de
precos.
10.15. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condigdes estabelecidas, mas nao obrigard a Administragdo a

contratar, facultada a realizagéo de licitagao especifica para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente justificada.

10.16. Na hipétese de o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigdes estabelecidas, fica facultado a Administragédo
convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condigées propostas pelo
primeiro classificado.

10.17. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1 (um) ano e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o prego
vantajoso.

11. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. Serdo registrados na Ata os precos e os quantitativos do adjudicatédrio, ndo sendo admitida a cotagdo de quantitativo inferior ao maximo

previsto no Edital, sob pena de desclassificagdo, consoante art. 149, paragrafo inico do Decreto Estadual n? 32.449/2023. O contrato decorrente da ata de
registro de precgos terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado por até 10 (dez) anos, nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei n?
14.133/2021.

11.2. Sera incluido na Ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:

11.2.1. aceitarem cotar os bens, as obras ou os servigos com pregos iguais aos do adjucatério, observada a classificagédo da licitagéo;

11.2.2. mantiverem sua proposta original.

11.2.3. Serd respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagao dos licitantes ou dos fornecedores registrados na Ata.

11.3. O registro a que se refere o subitem anterior tem por objetivo a formacao de cadastro de reserva para o caso de impossibilidade de atendimento

pelo signatério da Ata.

11.3.1. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas para o prego do adjudicatdrio
antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

11.4. Os pregos registrados por forga deste procedimento licitatério terdo validade de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, por igual periodo,
desde que o valor seja compativel com 0s pregos praticados no mercado, devidamente comprovado mediente pesquisa mercadoldgica atualizada.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art4
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art112
http://compras.rn.gov.br/Arquivos/Decreto32449_da_Lei_de_Licitacoes.pdf

11.5. Os pregos registrados poderdo ser revistos em caso de forgca maior, caso fortuito ou fato do principe, ou decorréncia de fatos imprevisiveis, ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que acarretem modificagdo significativa e suficiente a alterar o custo de fornecimento dos bens ou da
contratacdo dos servicos e inviabilizem a execugdo tal como pactuada, cabendo ao 6rgdo gerenciador realizar as negociagdes necessarias junto aos
beneficidrios do registro de precos.

11.5.1. As regras para alteragédo dos precos registrados estdo previstas no artigo 173 do do Decreto Estadual 32.449, de 2023.

11.6. O prazo para vigéncia sera contado a partir da publicagdo do extrato da Ata no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP) e no Portal de
compras do Estado do Rio Grande do Norte, conforme preceitua o artigo 178, do Decreto Estadual 32.449, de 2023.

11.7. O licitante vencedor terd 5 (cinco) dias uteis para assinar a Ata, a partir da convocagdo por meio de e-mail, telefone, correspondéncia ou
qualquer meio eletrénico de comunicacao.

11.8. O licitante que, convocado para assinar a Ata, deixar de fazé-lo no prazo fixado, dela serd excluido, e ensejara a aplicacdo das penalidades
legalmente estabelecidas, conforme os §§ 62 e 72, do Art. 167, do Decreto Estadual n?® 32.449, de 2023.

11.9. Nos termos do artigo 165, VIII, do Decreto Estadual n® 32.449, de 2023, é vedado a participacdo do 6rgdo ou entidade em mais de uma Ata de

Registro de Pregos com o mesmo objeto no prazo de validade daquela de que ja tiver participado, salvo na ocorréncia de Ata que tenha registrado
quantitativo inferior ao maximo previsto no edital.

11.10. DO USO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAOS OU ENTIDADES NAO PARTICIPANTES:

11.10.1. A Ata de Registro de Precos decorrente deste procedimento licitatério, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou
entidade da Administragédo Publica que néo tenha participado do certame licitatério, mediante prévia consulta ao érgao gerenciador.

11.10.2.  As demais condigoes estarao disciplinadas na minuta da Ata de Registro de Pregos, documento anexo ao Edital.

12. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

12.1. Apds a homologagao da licitagdo, serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

12.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatério, observada a classificagédo na licitagdo e excluido o percentual
referente a margem de preferéncia, quando o objeto nédo atender aos requisitos previstos no art. 26 da Lei n® 14.133, de 2021; e

12.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original

12.2. Serd respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificacao dos licitantes ou fornecedores registrados na ata.

12.2.1. A apresentacao de novas propostas na forma deste item nao prejudicard o resultado do certame em relagao ao licitante mais bem classificado.
12.2.2. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario antecederao
aqueles que mantiverem sua proposta original.

12.3. A habilitagao dos licitantes que compordo o cadastro de reserva serd efetuada quando houver necessidade de contratagdao dos licitantes
remanescentes, nas seguintes hipdteses:

12.3.1. quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condicoes estabelecidos no edital; ou

12.3.2. quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de pregos, nas hipdteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n?
11.462, de 2023.

12.4. Na hipdtese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatdrio concordar com a contratagdo nos

termos em igual prazo e nas condigbes propostas pelo primeiro classificado, a Administragao, observados o valor estimado e a sua eventual atualiza¢do na
forma prevista no edital, podera:

12.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociagao, na ordem de classificagdo, com vistas a obtencdo de prego
melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatédrio; ou

12.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagdo, quando frustrada a
negociagao de melhor condigao.

13. DOS RECURSOS

13.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogagdo da
licitag&o, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da ata.

13.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou inabilitagdo do licitante:

13.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;

13.3.2. 0 prazo para a manifestagdo da intengdo de recorrer nao serd inferior a 10 (dez) minutos.

13.3.3. 0 prazo para apresentacao das razoes recursais sera iniciado na data de intimacdo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacdo;

13.3.4. na hipétese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes
recursais sera iniciado na data de intimacéo da ata de julgamento.

13.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

13.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo

de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisédo no prazo de 10 (dez) dias
uteis, contado do recebimento dos autos.

13.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

13.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagéo
pessoal ou da divulgag&o da interposigdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispenséveis a defesa de seus interesses.

13.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade
competente.

13.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico licitacoes@sead.rn.gov.br.

14. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

14.1. SangoOes Administrativas e procedimentos para glosa no pagamento.

14.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b)der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

c) der causa a inexecugéo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
14.3. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

I- Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade
mais grave (art. 156, §22, da Lei n? 14.133,de 2021);

1I - Impedimento de licitar e contratar. quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que
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ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n° 14.133, de 2021);

III - Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem
acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n® 14.133, de 2021).
IV - Multa:

(1) Moratéria de 1,5 (Um e meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

(2) Moratoéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o méaximo de 2% (dois por
cento), pela inobservéncia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagao ou reposigao da garantia.

(a) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a extingao do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(3) Compensatoria, para as infracées descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 9.2, de 15% a 30% do valor do Contrato.

(4) Compensatoéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 9.2, de 10% a 30% do valor do Contrato.
(5) Para infracgdo descrita na alinea “b” do subitem 9.2, a multa sera de 5% a 25% do valor do Contrato.

(6) Para infragOes descritas na alinea “d” do subitem 9.2, a multa sera de 1% a 15% do valor do Contrato.

(7) Para a infragéo descrita na alinea “a” do subitem 9.2, a multa serd de 1% a 20% do valor do Contrato.

14.4. A aplicagdao das sangoOes previstas no Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao
Contratante (art. 156, §92, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.5. Todas as sangoes previstas no Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.6. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgé&o (art.
157, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.7. Se a multa aplicada e as indenizagOes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado,

além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n? 14.133, de 2021).

14.8. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

14.9. A aplicagdo das sangoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.10. Na aplicagao das sangdes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n? 14.133, de 2021):

14.11. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

14.12. as peculiaridades do caso concreto;

14.13. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

14.14. os danos que dela provierem para o Contratante;

14.15. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgédos de controle.

14.16. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica

que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

14.17. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢oes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacgdo de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em

todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n? 14.133, de 2021).

14.18. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os
dados relativos as sangoes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.19. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma
do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
14.20. Os débitos do contratado para com a Administragao contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizag¢des, nédo inscritos em divida

ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrugdao Normativa SEGES/ME n® 26, de 13 de abril
de 2022.

15. PROCEDIMENTO DE GLOSA POR DESCUMPRIMENTO DE NiVEIS DE SERVICO

15.1. O descumprimento dos niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia poderd ensejar glosa parcial do pagamento mensal,
independentemente da aplicagdo das sang¢Oes administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021. A glosa possui natureza contratual e compensatoria, ndo
se confundindo com penalidade administrativa.

15.2. HIPOTESES DE GLOSA:

15.2.1. Poderao gerar glosa, entre outras situagoes:

15.2.1.1. descumprimento do SLA de disponibilidade;

15.2.1.2. descumprimento dos prazos de atendimento e solugdo de incidentes;
15.2.1.3. ndo entrega de relatérios obrigatdrios;

15.2.1.4. cobranca de servigos nao prestados ou nao utilizados;

15.2.1.5. indisponibilidade de funcionalidades essenciais da solucéo;

15.2.1.6. falhas recorrentes sem correcdo definitiva

15.3. PERCENTUAIS MAXIMOS DE GLOSA
15.3.1. A glosa mensal podera atingir até 30% do valor da fatura mensal, conforme a gravidade da ocorréncia.
15.3.2. A aplicagao seguird os critérios abaixo.

15.3.2.1. Glosa por indisponibilidade do servigo
15.3.2.2.  Aplicar conforme tabela de SLA:

DISPONIBILIDADE GLOSA SOBRE A

MENSAL APURADA FATURA MENSAL
99,0% a 99,94% 5%
98,0% a 98,99% 10%
97,0% a 97,99% 15%
inferior a 97% 30%

15.3.2.3. Glosa por descumprimento de prazos de atendimento
15.3.2.4. Para cada incidente com prazo de solugdo excedido:

PERCENTUAL DE GLOSA
POR OCORRENCIA

51 = Critica 2%

SEVERIDADE



S2 - Alta 1%

S3 - Média 0,5%

15.3.2.5. Limitado a 10% da fatura mensal.
15.3.2.6. Glosa por falha de relatérios ou medigao
15.3.3. Aplicar 2% da fatura mensal quando houver:

a) auséncia de relatdrio de consumo;

b) auséncia de relatério de SLA;

c) inconsisténcia comprovada de medigéo.

d) Glosa por cobranca indevida
15.4. Valores cobrados indevidamente deverdo ser:
15.4.1. integralmente devolvidos;
15.4.2. acrescidos de glosa adicional de 2% sobre o valor da fatura do més.
15.4.3. Procedimento de aplicagao
15.5. A fiscalizagao do contrato devera:
15.5.1. registrar a ocorréncia;
15.5.2. notificar a CONTRATADA;
15.5.3. conceder prazo de 5 dias Uteis para manifestagao;
15.5.4. decidir e aplicar a glosa na fatura subsequente.
16. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
16.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o
pedido até 3 (trés) dias tuteis antes da data da abertura do certame.
16.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias tuteis, limitado
ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.
16.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelos seguintes meios:licitacoes@sead.rn.gov.br.
16.4. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
16.5. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao,
nos autos do processo de licitagao.
16.6. Acolhida a impugnacao, serd definida e publicada nova data para a realizagédo do certame.
17. REQUISITOS DA CONTRATACAO
17.1. Os equipamentos e materiais a serem fornecidos deverdao ser novos e de primeiro uso homologados pela ANATEL, sem previsao de

descontinuidade anunciada pelo fabricante. Nao serd admitida a utilizagdo de pecas usadas e/ou reparadas em qualquer tempo do contrato. Telefones IP
(bésicos e avangados), headsets, cabos e demais acessoérios. Todos homologados pela ANATEL.

17.2. A solugdo deverd integrar STFC (servigo telefonico fixo comutado), Telefonia IP (VoIP) baseada em SIP, troncos SIP com SBC, PABX IP em
nuvem , terminais telefénicos em comodato, gravacéao e tarifacdo, portal de gestdo e relatérios.A plataforma devera suportar isolamento administrativo por
6rgdo (multi-tenant), redundéancia geografica and operagao 24x7.

17.3. Suporte obrigatério a SIP 2.0 (RFC 3261), SIP over TLS para sinalizagdo e SRTP para midia. CODECS minimos: G.711 A-law, G.711 p-law,
G.729, OPUS (quando aplicavel). Suporte a DTMF RFC 2833/4733 e SIP INFO. Provisionamento automatico (HTTP/HTTPS/TFTP), suporte a DHCP Option
66/160, IPv4/IPv6, VLAN 802.1q e QoS 802.1p/DSCP.

17.4. Prestacdao de servigos VC1 (local), VC2/VC3 (longa distancia nacional), chamadas internacionais e nimeros 0800 com tarifacdo reversa
conforme especificado. Operadora deve ser autorizada pela ANATEL e cumprir PGMQ e demais resolugées aplicaveis.

17.5. Recursos obrigatérios: URA, filas (ACD), conferéncia, transferéncia, correio de voz, gravagao, relatérios, API REST para integracdo e painel por
orgéo. Solugéo deve permitir ramal mdvel (app), webphone e gestdo de permissdes por perfil.

17.6. SIP over TLS, SRTP (AES-128/256), certificados TLS gerenciados automaticamente. Firewall de aplicacdo VoIP, deteccdo de ataques (SIP Flood,
DoS), bloqueio de tentativas maliciosas e prevengao de toll fraud.Logs e trilhas de auditoria devem ser mantidos e disponibilizados por érgao.

17.7. Laténcia méxima aceitavel: 150 ms; jitter maximo: 30 ms; perda de pacotes: <1%. Requisitos de DSCP and VLAN para priorizacédo de trafego de
voz. Fornecedora deveréa orientar dimensionamento de banda por ramal e por codec.

17.8. Retengédo minima de registros e CDRs por 12 meses; exportacdo em CSV/JSON; controles de acesso segmentados por 6rgao; logs de seguranca
com alertas automatizados.

17.9. Modos: always-on, on-demand, por fila e por ramal; criptografia AES; retencdo minima 12 meses; controle de acesso e logs de consulta.

17.10. Licenciamento: Todas as licengas necessarias deverao ser entregues, instaladas e ativadas em carater permanente e continuo durante todo o

periodo contratual. As licengas deverdo ser flutuantes, ou seja, a indisponibilidade de qualquer dispositivo ou software de controle da solugdo nao podera
impactar no controle do nimero contratado de licengas.

17.11. A contratada devera garantir suporte técnico e manutencao durante toda a vigéncia contratual, assegurando a operacionalidade continua dos
servigos de telefonia fixa e VoIP, incluindo gravagao de chamadas, integracdo de ramais e monitoramento via plataforma PABX IP em nuvem.

17.12. Todos os equipamentos, produtos, pecas ou software necessarios a contratacdo devem ser novos e de primeiro uso e nao constar, no momento
da apresentacdo da proposta, em listas de end of sale, end of support ou end of life do fabricante, ou seja, ndo poderao ter previsdo de descontinuidade de
fornecimento, suporte ou vida, devendo estar em linha de producao do fabricante.

17.13. Os softwares ofertados devem ser instalados em sua versdo mais estdvel e atualizada e devem ter cobertura por meio de contrato de garantia
de suporte e atualizagdo de versao durante a vigéncia do contrato. Da mesma forma, os equipamentos fornecidos, incluindo o firmware, também devem ter
cobertura por contratos de garantia do fabricante.

17.14. A solugdo integrada de comunicacgéao utilizando a tecnologia VoIP, doravante chamada de solugdo de telefonia IP, deve estar equipada com todos
os elementos necessarios ao seu perfeito funcionamento, incluindo softwares, aplicagles, sistemas operacionais, bancos de dados, desenvolvimento e
adaptacéo de softwares, hardware, cabos, conectores elétricos e de dados, além de outros materiais que sejam necessarios, de modo a permitir acesso as
redes publica e privada de telefonia, de acordo com as funcionalidades definidas no presente Termo de Referéncia.

17.15. Todos os equipamentos que compdem a solugao deverdo possuir certificagado/homologacdo da ANATEL;
17.16. A contratada deve obrigatoriamente fazer a portabilidade dos numeros solicitados.
17.17. A solugdo a ser fornecida deverd prover infraestrutura corporativa de telefonia VoIP, baseada em protocolos IP, destinada ao atendimento de

todos os 6rgdos situados no Estado do Rio Grande do Norte.

17.18. Além do fornecimento, ficard a cargo da CONTRATADA a elaboracgdo do plano de instalagdo, configuragdo e testes dos equipamentos e produtos
de software da solugdo, incluindo treinamento para os 6rgdos do Rio Grande do Norte com a concordancia da CONTRATANTE.

17.19. A CONTRATADA deverd fornecer em regime de comodato todos os equipamentos necessarios para o funcionamento dos servigos contratados,
incluindo todos os custos referentes a atualizagdes tecnoldgicas, substituigdo de equipamentos e suporte técnico.

17.20. Os ramais devem receber e fazer ligacdo externa. As ligagbes de ramal para ramal devem ser feitas sem custo, independente do grupo de
contrato e da localizagdo no Estado, podendo todas as ligagoes serem gravadas.As ligacdes de ramal para ramal devem ser feitas sem custo, independente
do grupo de contrato e da localizacdo no Estado, podendo todas as ligagoes serem gravadas.

17.21. A solugdo fornecida deve prover infraestrutura para todos os 6rgao da administragédo direta e indireta do estado do Rio Grande do Norte , além
do fornecimento ficard a cargo da contratada a elaboragdo do plano de instalagdo, configuragéo e testes do equipamento e os produtos de software para a
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solugdo, incluindo treinamento para as equipes de cada 6rgdos contratante.

17.22. Todas as especificagdes técnicas devem estar plenamente disponiveis nos equipamentos a serem fornecidos pela empresa CONTRATADA, sem
necessidade de quaisquer outras aquisigdes, tais como pecas ou dispositivos complementares.

17.23. A proposta da licitante devera vir acompanhada de documentacao técnica que comprove o atendimento de todos os requisitos deste Termo de
Referéncia. Para tal, deverao ser indicados os cédigos/partes numbers de cada equipamento e softwares fornecidos. Adicionalmente, a licitante deverd
apontar, ponto a ponto, qual se¢do da documentacdo técnica comprova o atendimento de cada requisito deste termo de referéncia.

17.24. A CONTRATADA obriga-se, durante todo o prazo de vigéncia do Contrato, a garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos fornecidos,
assegurando assisténcia técnica e manutengao preventiva e corretiva, sem 6nus adicional para a Administracgéo.

17.24.1. Como requisito de contratagédo, torna-se obrigatdria a apresentagdo, no momento da assinatura do contrato, de certiddo, carta ou atestado
emitido pelo fabricante da solugao ofertada, que comprove o credenciamento da contratada para o fornecimento de hardware, software e servigos de
instalacdo listados neste Termo de Referéncia.

17.25. SUSTENTABILIDADE:

17.25.1.  Os critérios de sustentabilidade incidentes sdo aqueles provenientes do correto descarte dos materiais e pecas inserviveis, com estrita
observancia da lei vigente, a serem realizados pela CONTRATADA, observando no que couber, a Lei Federal n° 12.305, de 2010, e Decreto Federal n°
7.404, de 2010, e legislacdo correlata.Além disso, a CONTRATADA devera observar os requisitos constantes do Guia Nacional de Contratacoes
Sustentaveis, no que couber, adotando praticas voltadas a eficiéncia energética dos equipamentos fornecidos, a digitalizagdo de processos e reducédo do
uso de papel, a logistica reversa e destinagdo ambientalmente adequada de materiais substituidos ou inserviveis, bem como ao uso de embalagens
reciclaveis e o uso de tecnologias energeticamente eficientes e a conscientiza¢do dos usuérios para o uso racional dos recursos tecnoldégicos.

17.25.2.  Os critérios de sustentabilidade incidentes sdo aqueles provenientes do correto descarte dos materiais e pegas inserviveis, com estrita
observancia da legislagdo vigente, a serem realizados pela CONTRATADA, em especial a Lei Federal n® 12.305, de 2010, o Decreto Federal n® 7.404, de
2010 e normas correlatas.

17.26. CARTA DO FABRICANTE (CREDENCIAMENTO DO FORNECEDOR):

17.26.1. Como requisito de contratacdo, torna-se obrigatéria a apresentacdo, no momento da assinatura do contrato, de certiddo, carta ou atestado
emitido pelo fabricante da solucao ofertada, que comprove o credenciamento da contratada para o fornecimento de hardware, software e servigos de
instalagdo listados neste Termo de Referéncia.

17.26.2. A exigéncia tem como finalidade:

17.26.2.1. Garantir a autenticidade e o suporte técnico oficial dos equipamentos e solugdes fornecidas;

17.26.2.2. Assegurar a compatibilidade plena entre os componentes de hardware e software da solugao;

17.26.2.3. Prevenir riscos de perda de garantia, falhas de interoperabilidade ou descontinuidade de suporte técnico;
17.26.2.4. Resguardar a eficiéncia, continuidade e seguranca operacional da infraestrutura de telefonia IP do Estado;

17.26.2.5. Atender ao disposto nos arts. 52, 11, 25 e 37 da Lei n2 14.133/2021, assegurando competitividade, transparéncia e conformidade técnica na
contratacao.

17.27. DA SUBCONTRACAO:

17.28. Considerando que a contratagao abrange a empresa especializada na prestagao de servigos de telecomunicagdes, contemplando solucdo hibrida
composta por telefonia fixa comutada (STFC) com telefonia IP (VoIP). A solucdo abrange a realizagdao de chamadas nas modalidades fixo-fixo local e fixo-
movel local (VC1), longa distdncia nacional fixo-fixo e fixo-mével (VC2 e VC3), bem como ligagdes internacionais, sob regime de demanda. Inclui, ainda,
servigos de numeros nao geograficos, tais como 0800 (nas modalidades VC1, VC2 e VC3) e tridigitos, contemplando também a disponibiliza¢gdo de ramais
virtuais, ramais DDR (Discagem Direta a Ramal), licengas de softphone com headsets e aparelhos telefénicos IP (VoIP) em regime de comodato, além de
acesso a plataforma de PABX IP em nuvem com suporte técnico, infraestrutura e com cobranca mensal das ligagdes realizadas sob regime de consumo,
conforme condigOes, quantidades e exigéncias estabelecidas, e que o fornecimento é realizado de forma direta entre a CONTRATADA e a Administragéao,
nao constituindo pratica de mercado a subcontratagdo para este tipo de servigo; e a subcontratacdo pode aumentar os riscos de descumprimento
contratual, fica vedada a subcontratacdo do objeto licitatério em qualquer de suas etapas ou componentes.

17.29. GARANTIA DA CONTRATACAO:

17.29.1. Nao serad exigida garantia de execugdo contratual para a presente contratagdo, nos termos do art. 96 da Lei Federal n° 14.133/2021,
considerando que a sua exigéncia constitui faculdade da Administragdo Publica, a ser avaliada conforme a natureza do objeto, os riscos envolvidos e a
vantajosidade da medida, conforme as razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

17.29.2. A decisdo pela nédo exigéncia de garantia decorre da andlise técnica realizada pela equipe de planejamento, que concluiu que os riscos inerentes
a execugdo contratual podem ser adequadamente mitigados pelos mecanismos ordinarios de fiscalizagdo, acompanhamento da execugao, aplicagdo de
penalidades administrativas, controle dos niveis minimos de servigo e demais obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia e no futuro instrumento
contratual.

17.29.3.  Além disso, considerando que a contratagdo ocorrera mediante Sistema de Registro de Precos, os quantitativos serdo executados sob demanda,
através de contratacles individualizadas pelos 6rgédos participantes, circunstancia que reduz significativamente os riscos financeiros decorrentes da
execucgdo contratual.

17.29.4. Ressalta-se, ainda, que a exigéncia de garantia contratual poderia ocasionar aumento dos custos operacionais das licitantes, refletindo
diretamente na elevacdo dos pregos ofertados a Administracdo, com potencial restricdo a competitividade do certame, sem que houvesse beneficio
proporcional a mitigagdo dos riscos identificados.

17.29.5.  Por fim, registra-se que a presente contratacdo nado se caracteriza como obra, servigo ou fornecimento de grande vulto, nos termos do art. 62,
inciso XXII, da Lei n? 14.133/2021.

17.30. JUSTIFICATIVA PARA A NAO APLICACAO DO DIREITO DE PREFERENCIA E MARGENS DE PREFERENCIA:

17.30.1. Para atender a este processo, as licitantes devem ser autorizadas pela ANATEL a prestar o servigo de telefonia fixa no territério nacional. As
operadoras de telefonia autorizadas pela ANATEL para a prestacao de servigos no territério nacional ndo sdao Microempresas ou Empresas de Pequeno
Porte, pois possuem natureza de empresas com receita bruta anual superior ao estabelecido na Lei Complementar Federal n® 123/2006 como critério de
classificagdo como empresas de pequeno porte ou microempresa. Devido a isto, ndo se aplica a aplicagcdo do direito de preferéncia e margens de
preferéncia.

17.31. DA LEGISLACAO APLICAVEL AO OBJETO:
17.31.1.  Devera ser observado os atos normativos aplicaveis ao objeto, tais como:

a)Lein? 9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicacées - LGT);

b) Decreto n? 6.654/2008 (Plano Geral de Outorgas de Servigo de Telecomunicagbes prestado no regime publico);

c) Resolugao ANATEL n? 341, de 20 de junho de 2003 (Aprova os modelos de Contrato de Concessao para a prestacdo do Servigo Telefonico
Fixo Comutado nas modalidades de servigo Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distédncia Internacional (LDI) e o Plano Geral de
Metas de Qualidade para o Servigo Telefénico Fixo Comutado - PGMQ)

d) Resolugdo ANATEL n? 426, de 09 de dezembro de 2005 (Aprova o Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC)

e) Resolugdo ANATEL n? 749, de 15 de margo de 2022, e demais normativos vigentes aplicaveis a Portabilidade de Cédigo de Acesso.

f) Resolugao ANATEL n? 765, de 6 de novembro de 2023, que aprova o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagdes (RGC), vigente desde 12 de setembro de 2025.

g) Resolugdo ANATEL n® 754, de 12 de agosto de 2022 (Aprova o Regulamento de Universalizagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado
Prestado no Regime Publico);

h) NBR. 14617 - Sinalizacéo de linha para a rede nacional de telefonia terrestre;

i) NBR. 14616 - Sinalizacdo entre registradores para a rede nacional de telefonia terrestre;

j) NBR. 14511 - Central de comutagéo - discagem direta a ramal (DDR) da central privada de comutacao telefénica (CPCT) tipo PABX;

k) Demais normas aplicaveis expedidlas pela ANATEL

18. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

18.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm

18.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunsténcias mediante simples apostila.

18.3. As comunicagoes entre o érgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-
se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

18.4. O 6rgéao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

18.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa contratada para

reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagao, que conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das
estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das
sangdes aplicaveis, dentre outros.

18.6. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) de contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de
2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

18.7. O fiscal de contrato fiscalizard a execugado do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragdo, conferindo as notas fiscais e as documentagoes exigidas para o pagamento, e apds o ateste, encaminhar ao
gestor de contrato, para ratificacdo. (Decreto Estadual n° 32.449, de 2022, art. 48, III);

18.8. A aferigédo da qualidade da execugdo observara os critérios estabelecidos no Instrumento de Medigédo de Resultado - IMR, constante nos anexos
do Termo de Referéncia.

18.8.1. O fiscal de contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, inclusive o
controle do saldo e da vigéncia contratual, determinando o que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de
2021, art. 117, §19, e Decreto Estadual n® 32.449, de 2022, art. 48, II);

18.8.2. O fiscal de contrato notificard formalmente a contratada quando forem constatados inadimplementos contratuais, para, dentro de um prazo
razoavel, elaborar manifestacédo e solucdo do problema. (Decreto Estadual n® 32.449, de 2022, art. 48, X);

18.8.3. O fiscal de contrato devera observar ainda as regras relativas a sua atuagao de que trata o Titulo IV, Capitulo II, Segdo IV, Subsegao II do
Decreto Estadual n® 32.449, de 2022.

18.9. O gestor de contrato devera acompanhar o desenvolvimento da execugdo por meio de relatérios e demais documentos relativos ao objeto
contratado, o qual terd apoio técnico e operacional do fiscal de contrato, subsidiando-o de informagdes pertinentes as suas competéncias.

18.9.1. O gestor de contrato deverd observar ainda as regras relativas a sua atuacdo de que trata o Titulo IV, Capitulo II, Secdo IV, Subsecdo I do
Decreto Estadual n? 32.449, de 2022.

18.9.2. O contratado devera manter preposto aceito pela Administracao no local do servigo para representa-lo na execugao do contrato.

18.9.3. A indicagdo ou a manutengao do preposto da empresa poderd ser recusada pelo érgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo

a empresa designar outro para o exercicio da atividade
Fiscalizacao Administrativa

18.10. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condigées de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formaliza¢do de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, I e II, do Decreto n® 11.246, de 2022).

18.11. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

18.12. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais
da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacOes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

18.13. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 21, II).

18.14. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condigdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 21, III).

18.15. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

18.16. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdao de
sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme
o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

18.17. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugéo dos objetivos que tenham justificado a contratagéo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

18.18. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagao e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

19. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

19.1. O pagamento sera mensal, de acordo com o consumo efetivamente apurado e validado pela Administragao.

19.2. A avaliagdo da execucdo do objeto serd realizada por meio do Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo I e no

item 10 deste Termo de Referéncia, com a finalidade de aferir a qualidade da prestagdo dos servigos.

19.3. Com base na aplicagdo do IMR, podera ser indicada a retengédo ou glosa no pagamento, de forma proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis, caso se constate que a contratada:

I - ndo produziu os resultados acordados;
II - deixou de executar ou executou com qualidade inferior a minima exigida as atividades contratadas;
III - deixou de utilizar os materiais ou recursos humanos exigidos, ou os utilizou em quantidade ou qualidade inferior a demandada.

19.4. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos de avaliagdo, quando previstos neste Termo de Referéncia ou
na legislagéo aplicavel.

19.5. DO FATURAMENTO E DA APURACAO DOS RESULTADOS

19.5.1. O prazo para recebimento provisério sera contado a partir do recebimento da comunicacdo de cobranca apresentada pela contratada,

devidamente acompanhada da comprovacao da prestacédo dos servigos correspondentes a parcela a ser faturada.

19.5.2. Ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato procedera a apuracdo dos resultados da execugdo do objeto, considerando as
avaliagOes realizadas, os indicadores previstos e, quando aplicavel, a andlise do desempenho e da qualidade dos servigos prestados, podendo resultar no
redimensionamento dos valores a serem pagos, devidamente registrado em relatério circunstanciado, a ser encaminhado ao gestor do contrato.

19.6. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS
19.7. RECEBIMENTO PROVISORIO
19.7.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, pelo fiscal do contrato, mediante termo circunstanciado, apds

a verificagdo do cumprimento das exigéncias técnicas e administrativas, nos termos do art. 140, inciso I, alinea “a”, da Lei n? 14.133/2021, e do art. 50 do
Decreto Estadual n® 32.449/2023.
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19.7.2. O recebimento provisério ficard condicionado, quando aplicdvel, a conclusdo dos testes de campo, bem como a entrega dos manuais,
documentos técnicos e instrugdes exigidas, inclui-se, para fins de recebimento provisério, a realizagdo de testes de funcionamento, qualidade de chamadas,
estabilidade, disponibilidade e desempenho da solugdo contratada.

19.7.3. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes deste Termo de Referéncia ou da
proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades cabiveis.

19.7.4. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima ou Unica medigdo enquanto persistirem pendéncias identificadas no recebimento provisorio, nos
termos do art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14.133/2021.

19.7.5. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o termo circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusao acerca das
ocorréncias na execugao do contrato, devendo ser encaminhado ao gestor do contrato para fins de recebimento definitivo.
19.7.6. OBRIGAGCOES DE CORRECAO

19.7.7. A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verifiquem vicios, defeitos ou incorrecdes, ndo sendo atestada a medigdo correspondente enquanto ndo sanadas as pendéncias apontadas.

19.8. RECEBIMENTO DEFINITIVO

19.8.1. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir do recebimento provisério, pelo gestor do
contrato ou por comissdo designada pela autoridade competente, mediante a verificacdo da conformidade da execugao com as especificagdes contratuais,
bem como da qualidade e da quantidade dos servigos prestados.

19.8.2. O prazo para recebimento definitivo podera ser prorrogado, mediante justificativa técnica, em razdo da complexidade da solugdo ou da
necessidade de realizagdo de testes operacionais e validagdes técnicas.
19.8.3. O recebimento definitivo serd formalizado por meio de Termo Circunstanciado, observados os seguintes procedimentos:

I- analise dos documentos, registros e relatérios emitidos pelo fiscal do contrato;

1I - verificacdo do atendimento integral as condigdes contratuais, técnicas e operacionais estabelecidas;

IIT - emissdao do Termo Circunstanciado de Recebimento Definitivo;

IV-  comunicagdo a contratada para emissdo da Nota Fiscal ou Fatura, com base nos valores aferidos pela fiscalizagdo;

V- encaminhamento da documentacao ao setor competente para fins de liquidagao e pagamento.
19.8.4. Em caso de controvérsia quanto a execugdo do objeto, sera observado o disposto no art. 143 da Lei n? 14.133/2021, procedendo-se a liquidagédo
e ao pagamento da parcela incontroversa.
19.8.5. Os prazos para recebimento definitivo ficardo suspensos enquanto houver pendéncias, irregularidades ou inconsisténcias imputéveis a
contratada, ndo sendo computado o tempo necessario a sua regularizagao.
19.8.6. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, técnica ou ético-profissional da contratada pela perfeita execucédo do
objeto, nem a obrigagao de corrigir falhas, vicios ou defeitos identificados posteriormente.
19.9. DA LIQUIDACAO:
19.9.1. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os

elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

e o prazo de validade;

e a data da emissao;

¢ os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

e 0 periodo respectivo de execugdo do contrato;

e ovalor a pagar; e

e eventual destaque do valor de retencgdes tributéarias cabiveis.
19.9.2. Havendo erro na apresentagédo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, esta ficard sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus a contratante;

19.9.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgédo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
68 da Lein® 14.133/2021.

19.9.4. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condigées de habilitagdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razao que impeca a participagao em licitagdo, no ambito do érgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

19.9.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

19.9.6. N&ao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagédo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

19.9.7. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

19.9.8. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado nao regularize sua situagdo junto ao SICAF, ou sitios oficiais.

19.10. DO PRAZO DE PAGAMENTO:
19.10.1. O pagamento podera ser efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias teis contados da finalizagédo da liquidacao da despesa.

19.10.2. No caso de atraso pelo contratante, eventuais indices de correcao monetaria a serem aplicados para atualizacdo do valor deverdo ser os indices
de correcao estabelecidos oficialmente.

19.11. DA FORMA DE PAGAMENTO:

19.11.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta-corrente indicados pelo contratado.
19.11.2.  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para pagamento.

19.11.3.  Quando do pagamento, serd efetuada a retencgao tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

19.11.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na fonte, quando da realizagdao do pagamento,
os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

19.11.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencgao tributdria
quanto aos impostos e contribuigées abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributéario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

19.11.1. DO REAJUSTE

19.12. Os precgos contratados serdo reajustados apds o interregno minimo de 12 (doze) meses, contados da data do orcamento estimado, em
11/06/2026, mediante aplicagdo da variagdo acumulada do Indice de Servicos de Telecomunicac¢oes (IST), divulgado pela ANATEL, ou outro indice
setorial que venha a substitui-lo.

19.13. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seréd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

19.14. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima
variagao conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm

19.15. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

19.16. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o indice que
vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

19.17. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, preferencialmente o IPCA, para reajustamento
do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

19.18. O reajuste sera realizado por apostilamento.

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. Serd divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

20.2. N&ao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera

automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao.

20.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessédo publica observarao o horario de Brasilia - DF.

20.4. A homologacgéao do resultado desta licitagdo ndo implicard direito a contratag&o.

20.5. As normas disciplinadoras da licitagao serao sempre interpretadas em favor da ampliacdao da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administracgdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratag&o.

20.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

20.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

20.8. O desatendimento de exigéncias formais nédo essenciais nao importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do
ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

20.9. Em caso de divergéncia entre disposigoes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.
20.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacées Publicas (PNCP) e Portal de Compras do RN.

20.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

20.11.1. Anexo I - Termo de Referéncia;

20.11.1.1. Apéndice do Anexo I - Estudo Técnico Preliminar;

20.11.2.  Anexo II - Minuta de Termo de Contrato;

20.11.3.  Anexo III - Minuta de Ata de Registro de Pregos;

20.11.4. Anexo IV - Modelo de Declaracgdo de Vistoria ou Rentncia de Vistoria
20.11.5.  Anexo VI - Modelo de Proposta

Na data da assinatura eletrénica
Jane Carmen Carneiro e Araujo

Secretaria de Estado da Administracao

Documento assinado eletronicamente por JANE CARMEN CARNEIRO E ARAU]JO, Secretario de Estado da Administracao, em 12/06/2026, as 12:40,
conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decr ne 27 janeir

il
el p
assinatura

eletrénica

% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.rn.gov.br/sei/controlador externo.php?
E % acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 41964613 e o cédigo CRC 58D7A4A6.
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ANEXOS AO DE EDITAL

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
Avenida Salgado Filho, s/n, Centro Administrativo do Estado - Bairro Lagoa Nova, Natal/RN, CEP 59064-901
Telefone: (84) 3232-1090 e Fax: @fax_unidade@ - www.sead.rn.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 00110034.000261/2026-88
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Trata-se de Registro de Precos para eventual contratacdo de empresa especializada na prestacdao de servicos de telecomunicagoes,
contemplando solugdo hibrida composta por telefonia fixa comutada (STFC) com telefonia IP (VoIP). A solugdo abrange a realizagdo de chamadas nas
modalidades fixo-fixo local e fixo-mdvel local (VC1), longa distancia nacional fixo-fixo e fixo-mdvel (VC2 e VC3), bem como ligagdes internacionais, sob
regime de demanda. Inclui, ainda, servigos de nimeros nao geogréficos, tais como 0800 (nas modalidades VC1, VC2 e VC3) e tridigitos.Contempla também
a disponibilizagdo de ramais virtuais, ramais DDR (Discagem Direta a Ramal), licengas de softphone com headsets e aparelhos telefénicos IP (VoIP) em
regime de comodato, além de acesso a plataforma de PABX IP em nuvem com suporte técnico, infraestrutura e com cobranga mensal das ligagées
realizadas sob regime de consumo, conforme condigoes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

LOTE 01: MESOREGIAO LESTE POTIGUAR (CANGUARETAMA, (EEARA-MIRIM, MACAIBA, NATAL, PARNAMIRIM, SAO GONCALO DO
AMARANTE E SAO JOSE DE MIPIBU)

~ ~ QUANTIDADE ESTIMADA
ITEM DESCRICAO DESCRICAO DETALHADA UNIDADE (24 MESES)
Corresponde as ligagdes locais

STFC - originadas em telefone fixo da


https://www.gov.br/pncp/pt-br
http://compras.rn.gov.br/
https://portalsei.rn.gov.br/arquivos/Dec-n-27.685-2018-Institucionalizacao-do-SEI-RN.pdf
http://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

1 Chamadas Administracdo e destinadas a Minuto 7.505.610
Locais Fixo-Fixo telefone fixo, tarifadas por minuto
efetivamente consumido.
Refere-se as ligagoes locais

STFC - originadas em telefone fixo da
Chamadas Administracao e destinadas a .
2 Locais Fixo- telefone mével, tarifadas por Minuto 6.514.250
Moével minuto consumido, incluindo VC1
quando aplicavel.
Compreende as ligagoes de longa
STFC - LDN distancia nacional originadas em .
3 Fixo-Fixo telefone fixo e destinadas a telefone Minuto 914.060
fixo, tarifadas por minuto.
Compreende as ligagoes de longa
distancia nacional originadas em
4 Sl;l;)ljgl\_/llt;\lzjelf telefone fixo e destinadas a telefone Minuto 612.280
movel, incluindo VC2 e VC3,
conforme regulamentacgao vigente.
Abrange ligagdes de longa disténcia
LDI - Origem internacional originadas em .
5 Fixo telefone fixo tarifadas por minuto, Minuto 54.880
conforme destino.
Inclui a disponibilizacdao do nimero
Assinatura nao geografico 0800, com ativacdo,
6 Nimero 0800 conﬁggragao e manut'er}gaq do Unidade 576
servigo durante a vigéncia
contratual.
Refere-se as chamadas recebidas
7 Te?r?l(i)r(l)a_ 40 por niimero 0800, quando Minuto 267.148
. 16 originadas de telefone fixo, :
Fixo-Fixo . .
tarifadas por minuto.
Refere-se as chamadas recebidas
0800 - or numero 0800, quando
8 Terminacg&o bol » quan Minuto 264.104
. . originadas de telefone mével,
Fixo-Movel . .
tarifadas por minuto.
Servigo de nimero nao geografico
Assinatura de trés digitos, incluindo
9 e disponibilizagdo, ativacéo e Unidade 216
Tridigito ~ P
manutengao durante a vigéncia
contratual.
Licenca mensal de ramal IP em
Licenca Ramal modelo Software , incluindo
10 GIP nimero interno, softphone, acesso Unidade/més 14.424
a plataforma PABX IP em nuvem,
ativagdo e configuragdo.
Licenga mensal de ramal IP com
Licenca Ramal numero DDR (Discagem Direta a . A
1 IP com DDR Ramal), incluindo ativagao, Unidade/més 7.464
configuracdo e acesso a plataforma.
Servigo mensal de disponibiliza¢do
da plataforma central de telefonia
Plataforma IP em nuvem, incluindo
12 PABX IP em o Mensal 384
N hospedagem, gestao, suporte
uvem P L2 =
técnico, atualizagdes, configuracdo
inicial e treinamento basico.
Aparelho Telefonico IP (VoIP) -
Tipo I (Basico), em regime de
comodato, novo e homologado pela
Aparelho ANATEL, compativel com protocolo
Telepf(”)nico P SIP, com suporte a PoE ou fonte
13 ) inclusa, display grafico, audio HD e Unidade/més 13.584
(VoIP) - Tipo I P . .
7 no minimo 2 contas SIP, incluindo
(Bésico) . . -
fornecimento, instalagao,
configuragéo, suporte técnico,
manutencgdo e substituicao durante
toda a vigéncia contratual.
em regime de comodato, novo e
homologado pela ANATEL,
compativel com protocolo SIP, com
Aparelho suporte a PoE, display gréafico

PO colorido, multiplas contas SIP
14 (\"l;gﬁf)o?l;i%éfh (minimo 4), teclas programéveis, Unidade/més 6.408
(Avancad suporte a headset e dudio HD,
cado) . : X X "
incluindo fornecimento, instalacao,
configuragéo, suporte técnico,
manutencdo e substituicdo durante
toda a vigéncia contratual.
Licenca de cliente de telefonia IP
para uso em dispositivos desktop e
moveis (Windows, Linux, Android e
i0S), integrada ao ramal IP,
permitindo realizagdo e
recebimento de chamadas,
transferéncia, conferéncia e demais
Licenca de funcionalidades, incluindo
Softphone instalagao, ativagdo, configuracao,
15 (cliente de suporte técnico e atualizagbes. Unidade/més 2.136
telefonia IP) Contempla o fornecimento de
com headset headset profissional compativel,
com conexao USB ou equivalente,
microfone com reducéo de ruido e
qualidade adequada para uso
corporativo, incluindo substituigcao
em caso de defeito durante a
vigéncia contratual, sem custo
adicional.

LOTE 02: MESOREGIAO AGRESTE POTIGUAR (NOVA CRUZ, SANTA CRUZ

QUANTIDADE ESTIMADA

ITEM DESCRICAO DESCRICAO DETALHADA UNIDADE (24 MESES)

E SAO PAULO DO POTENGI)



Corresponde as ligagdes locais

STFC - - -
originadas em telefone fixo da .
16 Chamadas Administracéo e destinadas a Minuto 2.104.083
Locais Fixo-Fixo telefone fixo, tarifadas por minuto
efetivamente consumido.
Refere-se as ligagoes locais
STFC - originadas em telefone fixo da
Chamadas Administracdo e destinadas a .
17 Locais Fixo- telefone mével, tarifadas por Minuto 1.827.705
Moével minuto consumido, incluindo VC1
quando aplicavel.
Compreende as ligagoes de longa
STFC - LDN distancia nacional originadas em .
18 Fixo-Fixo telefone fixo e destinadgs a telefone Minuto 187.848
fixo, tarifadas por minuto.
Compreende as ligagoes de longa
distancia nacional originadas em
19 SI;E)IZEI\_/II(;\?eIII telefone fixo e destinadas a telefone Minuto 95.874
movel, incluindo VC2 e VC3,
conforme regulamentacao vigente.
Abrange ligagdes de longa distancia
LDI - Origem internacional originadas em .
20 Fixo telefone fixo tarifadas por minuto, Minuto 780
conforme destino.
Refere-se as chamadas recebidas
0800 - i 0800, quando
21 Terminagao pgr.nuanerg 1 ,fqu fi Minuto 7.800
Fixo-Fixo originadas de telefone fixo,
tarifadas por minuto.
Refere-se as chamadas recebidas
0800 - or niumero 0800, quando
22 Terminac&o por , quan Minuto 7.800
Fixo-Mével orlglnaFIas de telefolne mével,
tarifadas por minuto.
Licenca mensal de ramal IP em
Licenca Ramal ; modelo Software , incluindo X
23 P numero interno, softphone, acesso Unidade/més 624
a plataforma PABX IP em nuvem,
ativagdo e configuragdo.
Licenca mensal de ramal IP com
24 Licenga Ramal nimero DDR (Discagem Direta a Unidade/més 360

IP com DDR Ramal), incluindo ativagao,
configuragao e acesso a plataforma.
Aparelho Telefonico IP (VoIP) -
Tipo I (Basico), em regime de
comodato, novo e homologado pela
Aparelho ANATEL, compativel com protocolo
Telefonico IP SIP, com suporte a PoE ou fonte
25 . inclusa, display grafico, audio HD e Unidade/més 624
(VoIP) - Tipo I Pl . .
no minimo 2 contas SIP, incluindo
fornecimento, instalagéo,
configuragéo, suporte técnico,
manutengao e substituigdo durante
toda a vigéncia contratual.
em regime de comodato, novo e
homologado pela ANATEL,
compativel com protocolo SIP, com
suporte a PoE, display grafico
Apa;e}ho colorido, multiplas contas SIP
Telefonico IP P P . A
(VoIP) - Tipo II (minimo 4), teclas programaveis, Unidade/més 288
suporte a headset e dudio HD,
incluindo fornecimento, instalacao,
configuragéo, suporte técnico,
manutengao e substituigdo durante
toda a vigéncia contratual.
Licenca de cliente de telefonia IP
para uso em dispositivos desktop e
moveis (Windows, Linux, Android e
i0S), integrada ao ramal IP,
permitindo realizacdo e
recebimento de chamadas,
transferéncia, conferéncia e demais
Licenca de funcionalidades, incluindo
Softphone instalagao, ativagao, configuracgédo,
27 (cliente de suporte técnico e atualizagbes. Unidade/més 418
telefonia IP) Contempla o fornecimento de
com headset headset profissional compativel,
com conexao USB ou equivalente,
microfone com reducéo de ruido e
qualidade adequada para uso
corporativo, incluindo substituigcao
em caso de defeito durante a
vigéncia contratual, sem custo
adicional.

(Bésico)

(Avancgado)

LOTE 03: MESOREGIAO CENTRAL POTIGUAR (ALTO DO RODRIGUES, ANGICOS, ASSU,
JUCURUTU, LAJES, MACAU E PARELHAS)

QUANTIDADE ESTIMADA

ITEM DESCRICAO DESCRICAO DETALHADA UNIDADE (24 MESES)
Corresponde as ligagdes locais
STFC - originadas em telefone fixo da
28 Chamadas Administracéo e destinadas a Minuto 6.362.649
Locais Fixo-Fixo telefone fixo, tarifadas por minuto
efetivamente consumido.
Refere-se as ligagdes locais
STFC - originadas em telefone fixo da
Chamadas Administracdo e destinadas a .
29 Locais Fixo- telefone movel, tarifadas por Minuto 5.482.515
Moével minuto consumido, incluindo VC1

quando aplicavel.
Compreende as ligagdes de longa

30 STFC - LDN distancia nacional eriginadas em 94,144

=) |
7]

Minuto

CAICO, CURRAIS NOVOS, JOAO CAMARA,




31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

Fixo-Fixo

STFC - LDN
Fixo-Movel

LDI - Origem
Fixo

Assinatura
Numero 0800

0800 -
Terminacgdo
Fixo-Fixo

0800 -
Terminagdo
Fixo-Modvel

Licenca Ramal
P

Licenca Ramal
IP com DDR

Plataforma
PABX IP em
Nuvem

Aparelho
Telefonico IP
(VoIP) - Tipo I

(Bésico)

Aparelho
Telefonico IP
(VoIP) - Tipo II
(Avancgado)

Licenca de

Softphone

(cliente de
telefonia IP)
com headset

telefone fixo e destinadas a telefone
fixo, tarifadas por minuto.

Compreende as ligagoes de longa

distancia nacional originadas em

telefone fixo e destinadas a telefone
moével, incluindo VC2 e VC3,
conforme regulamentagao vigente.
Abrange ligagbes de longa distancia
internacional originadas em
telefone fixo tarifadas por minuto,
conforme destino.

Inclui a disponibilizagdo do numero
néo geografico 0800, com ativagéo,
configuracdo e manutengao do
servigo durante a vigéncia
contratual.

Refere-se as chamadas recebidas
por numero 0800, quando
originadas de telefone fixo,
tarifadas por minuto.
Refere-se as chamadas recebidas
por numero 0800, quando
originadas de telefone madvel,
tarifadas por minuto.
Licenca mensal de ramal IP em
modelo Software , incluindo
numero interno, softphone, acesso
a plataforma PABX IP em nuvem,
ativagdo e configuragdo.
Licenca mensal de ramal IP com
nimero DDR (Discagem Direta a
Ramal), incluindo ativagao,
configuragao e acesso a plataforma.
Servigo mensal de disponibilizagdo
da plataforma central de telefonia
IP em nuvem, incluindo
hospedagem, gestdo, suporte
técnico, atualizagoes, configuracédo
inicial e treinamento béasico.
Aparelho Telefonico IP (VoIP) -
Tipo I (Basico), em regime de
comodato, novo e homologado pela
ANATEL, compativel com protocolo
SIP, com suporte a PoE ou fonte
inclusa, display grafico, audio HD e
no minimo 2 contas SIP, incluindo
fornecimento, instalacao,
configuragéo, suporte técnico,
manutencao e substituicdo durante
toda a vigéncia contratual.
em regime de comodato, novo e
homologado pela ANATEL,
compativel com protocolo SIP, com
suporte a PoE, display grafico
colorido, multiplas contas SIP
(minimo 4), teclas programéveis,
suporte a headset e audio HD,
incluindo fornecimento, instalacao,
configuragéo, suporte técnico,
manutencao e substituicdo durante
toda a vigéncia contratual.
Licenca de cliente de telefonia IP
para uso em dispositivos desktop e
moéveis (Windows, Linux, Android e
i0S), integrada ao ramal IP,
permitindo realizagdo e
recebimento de chamadas,
transferéncia, conferéncia e demais
funcionalidades, incluindo
instalagao, ativagao, configuracdo,
suporte técnico e atualizagbes.
Contempla o fornecimento de
headset profissional compativel,
com conexao USB ou equivalente,
microfone com reducéo de ruido e
qualidade adequada para uso
corporativo, incluindo substituigdo
em caso de defeito durante a
vigéncia contratual, sem custo
adicional.

Minuto

Minuto

Unidade

Minuto

Minuto

Unidade/més

Unidade/més

Mensal

Unidade/més

Unidade/més

Unidade/més

318.222

12.300

24

12.600

12.600

1.560

1.176

24

984

936

96

LOTE 04: MESOREGIAO OESTE POTIGUAR (ALEXANDRIA, APODI, BARAUNA, CARAUBAS, MOSSORO, PATU, PAU DOS FERROS, SAO

MIGUEL E UMARIZAL)

ITEM

42

43

44

DESCRICAO

STFC -
Chamadas
Locais Fixo-Fixo

STFC -
Chamadas
Locais Fixo-
Moével

STFC - LDN
Fixo-Fixo

DESCRICAO DETALHADA

Corresponde as ligagdes locais
originadas em telefone fixo da
Administracdo e destinadas a
telefone fixo, tarifadas por minuto
efetivamente consumido.
Refere-se as ligacoes locais
originadas em telefone fixo da
Administracdo e destinadas a
telefone mavel, tarifadas por
minuto consumido, incluindo VC1
quando aplicavel.
Compreende as ligagoes de longa
distancia nacional originadas em
telefone fixo e destinadas a telefone
fixo, tarifadas por minuto.

UNIDADE

Minuto

Minuto

Minuto

QUANTIDADE ESTIMADA

(24 MESES)

7.683.810

6.294.050

864.260




Compreende as ligagdes de longa
STFC - LDN distancia nacional originadas em .
45 Fixo-Mével  telefone fixo e destinadas a telefone Minuto 557.680
movel, incluindo VC2 e VC3,
conforme regulamentagao vigente.
Abrange ligacdes de longa disténcia
LDI - Origem internacional originadas em .
46 Fixo telefone fixo tarifadas por minuto, Minuto 50.610
conforme destino.
Refere-se as chamadas recebidas
0800 - or nimero 0800, quando
47 Terminagdo por. das d 1 'fq fi Minuto 7.800
Fixo-Fixo originadas de telefone fixo,
tarifadas por minuto.
0800 - Refere-se as chamadas recebidas
48 Terminagao bOT UMEro 0800, quanfi 0 Minuto 7.800
Fixo-Mével orlglnafias de telefqne moével,
tarifadas por minuto.
Licenca mensal de ramal IP em
Licenca Ramal ] modelo Software , incluindo .
49 P numero interno, softphone, acesso Unidade/més 5.760
a plataforma PABX IP em nuvem,
ativagdo e configuragao.
Licenca mensal de ramal IP com
Licenca Ramal nimero DDR (Discagem Direta a . N
50 IP com DDR Ramal), incluindo ativacgéo, Unidade/més 5.400
configuragdo e acesso a plataforma.
Servigo mensal de disponibilizagdo
da plataforma central de telefonia
Plataforma IP em nuvem, incluindo
51 PABX IP em Lo~ Mensal 24
hospedagem, gestdo, suporte
Nuvem P O . ~
técnico, atualizagdes, configuragdo
inicial e treinamento basico.
Aparelho Telefonico IP (VoIP) -
Tipo I (Basico), em regime de
comodato, novo e homologado pela
Aparelho ANATEL, compativel com protocolo
Telefonico IP SIP, com suporte a PoE ou fonte
52 - inclusa, display grafico, audio HD e Unidade/més 1.032
(VoIP) - Tipo I P . .
(Basico) no minimo A2 contag SIP, 1nE:lu1ndo
fornecimento, instalacao,
configuracao, suporte técnico,
manutengao e substituigdo durante
toda a vigéncia contratual.
em regime de comodato, novo e
homologado pela ANATEL,
compativel com protocolo SIP, com
suporte a PoE, display gréfico
T Apelrglho colorido, multiplas contas SIP
elefonico IP P P . A
53 . (minimo 4), teclas programaveis, Unidade/més 5.088
(VoIP) - Tipo II P
suporte a headset e dudio HD,
(Avangado) . : X X '
incluindo fornecimento, instalacao,
configuracao, suporte técnico,
manutencdo e substituicdo durante
toda a vigéncia contratual.
Licenca de cliente de telefonia IP
para uso em dispositivos desktop e
méveis (Windows, Linux, Android e
i0S), integrada ao ramal IP,
permitindo realizagdo e
recebimento de chamadas,
transferéncia, conferéncia e demais
Licenca de funcionalidades, incluindo
Softphone instalagdo, ativagdo, configuracao,
54 (cliente de suporte técnico e atualizagdes. Unidade/més 48
telefonia IP) Contempla o fornecimento de
com headset headset profissional compativel,
com conexdo USB ou equivalente,
microfone com reducéo de ruido e
qualidade adequada para uso
corporativo, incluindo substituicao
em caso de defeito durante a
vigéncia contratual, sem custo
adicional.
1.2. O ¢rgao gerenciador do presente registro de precos é a Secretaria de Estado da Administracao (SEAD).
1.3. Os 6rgdos e entidades da Administragdo Publica do Estado do Rio Grande do Norte que integrardo o registro de pregos do presente processo
estdo listados no Anexo III deste instrumento.
1.4. E permito adeséo a ata de Registro de Precos por 6rgéos néo participantes, na forma do art. 86 da Lei n® 14.133/2021.
1.5. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns e continuos, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.
1.6. A estimativa de consumo individualizadas, do 6rgdo gerenciador e dos érgaos e entidades participantes, encontram-se definidas no Anexo IV
deste instrumento.
1.7. A contratagdo seré por lotes, conforme justificativa presente nos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
1.7.1. O Lote 01 corresponde aos itens: 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14 e 15. Os servicos deste lote serdo prestados nos seguintes
municipios: Canguaretama, Ceara-Mirim, Macaiba, Natal, Parnamirim, Sdo Gongalo do Amarante e S&o José de Mipibu.
1.7.2. O Lote 02 corresponde aos itens: 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 e 27. Os servigos deste lote serdo prestados nos seguintes municipios:
Nova Cruz, Santa Cruz e S&o Paulo do Potengi.
1.7.3. O Lote 03 corresponde aos itens: 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40 e 41. Os servicos deste lote serdo prestados nos seguintes
municipios: Alto do Rodrigues, Angicos, Assu, Caicd, Currais Novos, Joao Cadmara, Jucurutu, Lajes, Macau e Parelhas.
1.7.4. O Lote 04 corresponde aos itens: 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53 e 54. Os servigos deste lote serdo prestados nos seguintes
municipios: Alexandria, Apodi, Barauna, Caratubas, Mossor6, Patu, Pau dos Ferros, Sdo Miguel e Umarizal.
1.8. Os locais previstos para atuagao estdo listados no Anexo III deste instrumento.
VIGENCIA:
1.9. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 meses contados a partir da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos

artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133,101 de/abrilhde 2021«


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm

1.10. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.
REAJUSTE:

1.11. Os precos contratados serdo reajustados ap6s o interregno minimo de 12 (doze) meses, contados da data do orcamento estimado, em
11/06/2026, mediante aplicacdo da variagdo acumulada do Indice de Servicos de Telecomunicacoes (IST), divulgado pela ANATEL, ou outro indice
setorial que venha a substitui-lo.

1.12. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

1.13. No caso de atraso ou néo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagard ao contratado a importancia calculada pela ultima
variacao conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

1.14. Nas aferigées finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

1.15. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o indice que
vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

1.16. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, preferencialmente o IPCA, para reajustamento
do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

1.17. O reajuste sera realizado por apostilamento.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratagdo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo
de Referéncia.

2.2, A contratagéo justifica-se pela necessidade de garantir comunicacédo corporativa eficiente e segura entre os 6rgaos do Governo do Estado do
Rio Grande do Norte, otimizando custos e promovendo integracdo digital com tecnologia baseada em Voz sobre IP (VoIP).

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. O objeto do presente Termo de Referéncia é o registro de pregos para contratacdo de empresa especializada em prestagdo de servigos de
telefonia fixa e VoIP, com fornecimento de equipamentos, suporte técnico, manutengéo, instalacao, configuragéo e treinamento.

3.2. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste
Termo de Referéncia.

3.3. A prestacao dos servigos objeto da presente contratacdo ndo gerard vinculo empregaticio entre os profissionais da Contratada e da Contratante,
entre os quais sera vedada qualquer relagdo de pessoalidade e subordinacéo direta, nos moldes dos referidos instrumentos legais.

3.4. Os servigos deverao ser executados por profissionais especializados e capacitados.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. Os equipamentos e materiais a serem fornecidos deverao ser novos e de primeiro uso homologados pela ANATEL, sem previsdo de

descontinuidade anunciada pelo fabricante. Nao serd admitida a utilizacdo de pecas usadas e/ou reparadas em qualquer tempo do contrato. Telefones IP
(basicos e avangados), headsets, cabos e demais acessorios. Todos homologados pela ANATEL.

4.2, A solugdo deverd integrar STFC (servigo telefonico fixo comutado), Telefonia IP (VoIP) baseada em SIP, troncos SIP com SBC, PABX IP em
nuvem , terminais telefénicos em comodato, gravagao e tarifagdo, portal de gestdo e relatorios.A plataforma devera suportar isolamento administrativo por
o6rgao (multi-tenant), redundéancia geografica and operagao 24x7.

4.3. Suporte obrigatério a SIP 2.0 (RFC 3261), SIP over TLS para sinalizacdo e SRTP para midia. CODECS minimos: G.711 A-law, G.711 p-law,
G.729, OPUS (quando aplicavel). Suporte a DTMF RFC 2833/4733 e SIP INFO. Provisionamento automéatico (HTTP/HTTPS/TFTP), suporte a DHCP Option
66/160, IPv4/IPv6, VLAN 802.1q e QoS 802.1p/DSCP.

4.4. Prestagao de servicos VC1 (local), VC2/VC3 (longa distancia nacional), chamadas internacionais e nimeros 0800 com tarifacdo reversa
conforme especificado. Operadora deve ser autorizada pela ANATEL e cumprir PGMQ e demais resolugoes aplicaveis.

4.5. Recursos obrigatérios: URA, filas (ACD), conferéncia, transferéncia, correio de voz, gravacgao, relatérios, API REST para integracdo e painel por
6rgéo. Solugédo deve permitir ramal mével (app), webphone e gestéo de permissdes por perfil.

4.6. SIP over TLS, SRTP (AES-128/256), certificados TLS gerenciados automaticamente. Firewall de aplicagao VoIP, deteccdo de ataques (SIP Flood,
DoS), bloqueio de tentativas maliciosas e prevengao de toll fraud.Logs e trilhas de auditoria devem ser mantidos e disponibilizados por érgéo.

4.7. Laténcia maxima aceitavel: 150 ms; jitter maximo: 30 ms; perda de pacotes: <1%. Requisitos de DSCP and VLAN para priorizagéo de trafego de
voz. Fornecedora devera orientar dimensionamento de banda por ramal e por codec.

4.8. Retencgdo minima de registros e CDRs por 12 meses; exportagdao em CSV/JSON; controles de acesso segmentados por 6rgao; logs de seguranga
com alertas automatizados.

4.9. Modos: always-on, on-demand, por fila e por ramal; criptografia AES; retengdo minima 12 meses; controle de acesso e logs de consulta.

4.10. Licenciamento: Todas as licencas necesséarias deverao ser entregues, instaladas e ativadas em cardter permanente e continuo durante todo o

periodo contratual. As licengas deverao ser flutuantes, ou seja, a indisponibilidade de qualquer dispositivo ou software de controle da solugdo nao podera
impactar no controle do nimero contratado de licengas.

4.11. A contratada devera garantir suporte técnico e manutengao durante toda a vigéncia contratual, assegurando a operacionalidade continua dos
servigos de telefonia fixa e VoIP, incluindo gravacdo de chamadas, integragao de ramais e monitoramento via plataforma PABX IP em nuvem.

4.12. Todos os equipamentos, produtos, pecas ou software necesséarios a contratagdo devem ser novos e de primeiro uso e ndo constar, no momento
da apresentacdo da proposta, em listas de end of sale, end of support ou end of life do fabricante, ou seja, ndo poderdo ter previsao de descontinuidade de
fornecimento, suporte ou vida, devendo estar em linha de producgao do fabricante.

4.13. Os softwares ofertados devem ser instalados em sua versdo mais estével e atualizada e devem ter cobertura por meio de contrato de garantia
de suporte e atualizacdo de versao durante a vigéncia do contrato. Da mesma forma, os equipamentos fornecidos, incluindo o firmware, também devem ter
cobertura por contratos de garantia do fabricante.

4.14. A solugdo integrada de comunicacgao utilizando a tecnologia VoIP, doravante chamada de solucdo de telefonia IP, deve estar equipada com todos
os elementos necessarios ao seu perfeito funcionamento, incluindo softwares, aplicagOes, sistemas operacionais, bancos de dados, desenvolvimento e
adaptacao de softwares, hardware, cabos, conectores elétricos e de dados, além de outros materiais que sejam necessarios, de modo a permitir acesso as
redes publica e privada de telefonia, de acordo com as funcionalidades definidas no presente Termo de Referéncia.

4.15. Todos os equipamentos que compdem a solugao deverdo possuir certificagdo/homologacdao da ANATEL;
4.16. A contratada deve obrigatoriamente fazer a portabilidade dos numeros solicitados.
4.17. A solugéo a ser fornecida deverd prover infraestrutura corporativa de telefonia VoIP, baseada em protocolos IP, destinada ao atendimento de

todos os 6rgdos situados no Estado do Rio Grande do Norte.

4.18. Além do fornecimento, ficard a cargo da CONTRATADA a elaboragao do plano de instalagéo, configuragéo e testes dos equipamentos e produtos
de software da solugdo, incluindo treinamento para os 6rgdos do Rio Grande do Norte com a concordancia da CONTRATANTE.

4.19. A CONTRATADA devera fornecer em regime de comodato todos os equipamentos necesséarios para o funcionamento dos servigos contratados,
incluindo todos os custos referentes a atualizagdes tecnoldgicas, substituicdo de equipamentos e suporte técnico.

4.20. Os ramais devem receber e fazer ligagao externa. As ligagdes de ramal para ramal devem ser feitas sem custo, independente do grupo de
contrato e da localizacdo no Estado, podendo todas as ligagdes serem gravadas.As ligacdes de ramal para ramal devem ser feitas sem custo, independente
do grupo de contrato e da localizagdo no Estado, podendo todas as ligagdes serem gravadas.

4.21. A solugdo fornecida deve prover infraestrutura para todos os érgao da administragao direta e indireta do estado do Rio Grande do Norte , além
do fornecimento ficara a cargo da contratada a elaboragdo do plano de instalagdo, configuragéo e testes do equipamento e os produtos de software para a
solugdo, incluindo treinamento para as equipes de cada 6rgédos contratante.

4.22. Todas as especificagdes técnicas devem estar plenamente disponiveis nos equipamentos a serem fornecidos pela empresa CONTRATADA, sem
necessidade de quaisquer outras aquisigbes, tais como pecas ou dispositivos complementares.

4.23. A proposta da licitante devera vir acompanhada de documentagao técnica que comprove o atendimento de todos os requisitos deste Termo de
Referéncia. Para tal, deverao ser indicadcs os-codigosipartes numbers-de cada equipamento & softwares fernecidos/ Adicionalmente, a licitante deverd



apontar, ponto a ponto, qual se¢do da documentagdo técnica comprova o atendimento de cada requisito deste termo de referéncia.

4.24. A CONTRATADA obriga-se, durante todo o prazo de vigéncia do Contrato, a garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos fornecidos,
assegurando assisténcia técnica e manutengéo preventiva e corretiva, sem 6nus adicional para a Administracgéo.

4.24.1. Como requisito de contratagdo, torna-se obrigatéria a apresentacdo, no momento da assinatura do contrato, de certiddo, carta ou atestado
emitido pelo fabricante da solucao ofertada, que comprove o credenciamento da contratada para o fornecimento de hardware, software e servigos de
instalagdo listados neste Termo de Referéncia.

4.25. SUSTENTABILIDADE:

4.25.1. Os critérios de sustentabilidade incidentes sdo aqueles provenientes do correto descarte dos materiais e pecas inserviveis, com estrita
observancia da lei vigente, a serem realizados pela CONTRATADA, observando no que couber, a Lei Federal n° 12.305, de 2010, e Decreto Federal n°
7.404, de 2010, e legislagdo correlata.Além disso, a CONTRATADA devera observar os requisitos constantes do Guia Nacional de Contratacoes
Sustentaveis, no que couber, adotando praticas voltadas a eficiéncia energética dos equipamentos fornecidos, a digitalizagdo de processos e redugao do
uso de papel, a logistica reversa e destinacdo ambientalmente adequada de materiais substituidos ou inserviveis, bem como ao uso de embalagens
reciclaveis e o uso de tecnologias energeticamente eficientes e a conscientizagdo dos usudrios para o uso racional dos recursos tecnolégicos.

4.25.2. Os critérios de sustentabilidade incidentes sdo aqueles provenientes do correto descarte dos materiais e pecas inserviveis, com estrita
observancia da legislagdo vigente, a serem realizados pela CONTRATADA, em especial a Lei Federal n? 12.305, de 2010, o Decreto Federal n? 7.404, de
2010 e normas correlatas.

4.26. CARTA DO FABRICANTE (CREDENCIAMENTO DO FORNECEDOR):

4.26.1. Como requisito de contratagdo, torna-se obrigatdéria a apresentacdo, no momento da assinatura do contrato, de certiddo, carta ou atestado
emitido pelo fabricante da solucao ofertada, que comprove o credenciamento da contratada para o fornecimento de hardware, software e servigos de
instalacdo listados neste Termo de Referéncia.

4.26.2. A exigéncia tem como finalidade:

4.26.2.1. Garantir a autenticidade e o suporte técnico oficial dos equipamentos e solugées fornecidas;

4.26.2.2. Assegurar a compatibilidade plena entre os componentes de hardware e software da solugdo;

4.26.2.3. Prevenir riscos de perda de garantia, falhas de interoperabilidade ou descontinuidade de suporte técnico;
4.26.2.4. Resguardar a eficiéncia, continuidade e seguranca operacional da infraestrutura de telefonia IP do Estado;

4.26.2.5. Atender ao disposto nos arts. 52, 11, 25 e 37 da Lei n? 14.133/2021, assegurando competitividade, transparéncia e conformidade técnica na
contratacao.

4.27. DA SUBCONTRACAO:

4.28. Considerando que a contratagdo abrange a empresa especializada na prestagao de servigos de telecomunicagdes, contemplando solucédo hibrida
composta por telefonia fixa comutada (STFC) com telefonia IP (VoIP). A solugdo abrange a realizagdo de chamadas nas modalidades fixo-fixo local e fixo-
movel local (VC1), longa distancia nacional fixo-fixo e fixo-mével (VC2 e VC3), bem como ligagdes internacionais, sob regime de demanda. Inclui, ainda,
servigos de nimeros néao geograficos, tais como 0800 (nas modalidades VC1, VC2 e VC3) e tridigitos, contemplando também a disponibilizagdo de ramais
virtuais, ramais DDR (Discagem Direta a Ramal), licengas de softphone com headsets e aparelhos telefonicos IP (VoIP) em regime de comodato, além de
acesso a plataforma de PABX IP em nuvem com suporte técnico, infraestrutura e com cobranca mensal das ligagdes realizadas sob regime de consumo,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas, e que o fornecimento é realizado de forma direta entre a CONTRATADA e a Administragéo,
nao constituindo préatica de mercado a subcontratagdo para este tipo de servigo; e a subcontratagdo pode aumentar os riscos de descumprimento
contratual, fica vedada a subcontratacao do objeto licitatério em qualquer de suas etapas ou componentes.

4.29. GARANTIA DA CONTRATACAO:

4.29.1. Nao sera exigida garantia de execugdo contratual para a presente contratagdo, nos termos do art. 96 da Lei Federal n? 14.133/2021,
considerando que a sua exigéncia constitui faculdade da Administracao Publica, a ser avaliada conforme a natureza do objeto, os riscos envolvidos e a
vantajosidade da medida, conforme as razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.29.2. A decisdo pela nédo exigéncia de garantia decorre da anélise técnica realizada pela equipe de planejamento, que concluiu que os riscos inerentes
a execucgdo contratual podem ser adequadamente mitigados pelos mecanismos ordinarios de fiscalizagdo, acompanhamento da execugao, aplicagdo de
penalidades administrativas, controle dos niveis minimos de servigo e demais obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia e no futuro instrumento
contratual.

4.29.3. Além disso, considerando que a contratagdo ocorrerd mediante Sistema de Registro de Precos, os quantitativos serdao executados sob demanda,
através de contratacles individualizadas pelos 6rgédos participantes, circunsténcia que reduz significativamente os riscos financeiros decorrentes da
execugdo contratual.

4.29.4. Ressalta-se, ainda, que a exigéncia de garantia contratual poderia ocasionar aumento dos custos operacionais das licitantes, refletindo
diretamente na elevacdo dos precgos ofertados a Administracdo, com potencial restricdo a competitividade do certame, sem que houvesse beneficio
proporcional a mitigagdo dos riscos identificados.

4.29.5. Por fim, registra-se que a presente contratagao nao se caracteriza como obra, servigo ou fornecimento de grande vulto, nos termos do art. 62,
inciso XXII, da Lei n? 14.133/2021.

4.30. JUSTIFICATIVA PARA A NAO APLICACAO DO DIREITO DE PREFERENCIA E MARGENS DE PREFERENCIA:

4.30.1. Para atender a este processo, as licitantes devem ser autorizadas pela ANATEL a prestar o servigo de telefonia fixa no territério nacional. As

operadoras de telefonia autorizadas pela ANATEL para a prestacdo de servigos no territério nacional ndo sdo Microempresas ou Empresas de Pequeno
Porte, pois possuem natureza de empresas com receita bruta anual superior ao estabelecido na Lei Complementar Federal n? 123/2006 como critério de
classificacdo como empresas de pequeno porte ou microempresa. Quanto a margem de preferéncia, ndo se aplica ao objeto da contratacdo, por inexistir
regulamentacgdo especifica que autorize sua incidéncia para servigos de telefonia VOIP, nos termos do art. 26 da Lei n® 14.133/2021.

4.31. DA LEGISLACAO APLICAVEL AO OBJETO:
4.31.1. Devera ser observado os atos normativos aplicaveis ao objeto, tais como:

a) Lei n? 9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicagoes - LGT);

b) Decreto n? 6.654/2008 (Plano Geral de Outorgas de Servigo de Telecomunicagdes prestado no regime publico);

c) Resolugdao ANATEL n? 341, de 20 de junho de 2003 (Aprova os modelos de Contrato de Concessao para a prestagdo do Servigo Telefonico
Fixo Comutado nas modalidades de servigo Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distdncia Internacional (LDI) e o Plano Geral de
Metas de Qualidade para o Servigo Telefénico Fixo Comutado - PGMQ)

d) Resolugdo ANATEL n° 426, de 09 de dezembro de 2005 (Aprova o Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC)

e) Resolugdo ANATEL n? 749, de 15 de marco de 2022, e demais normativos vigentes aplicaveis a Portabilidade de Cédigo de Acesso.

f) Resolugao ANATEL n? 765, de 6 de novembro de 2023, que aprova o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagoes (RGC), vigente desde 12 de setembro de 2025.

g) Resolugdo ANATEL n? 754, de 12 de agosto de 2022 (Aprova o Regulamento de Universalizagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado
Prestado no Regime Publico);

h) NBR. 14617 - Sinalizagao de linha para a rede nacional de telefonia terrestre;

i) NBR. 14616 - Sinalizagao entre registradores para a rede nacional de telefonia terrestre;

j) NBR. 14511 - Central de comutagao - discagem direta a ramal (DDR) da central privada de comutagéo telefonica (CPCT) tipo PABX;

k) Demais normas aplicaveis expedidlas pela ANATEL

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.2. Na assinatura do Contrato, havera a nomeagédo do Gestor e/ou Fiscais do Contrato, que passara(ao) a representar a CONTRATANTE durante a
implantacgédo e execugdo dos servigos.

5.3. A CONTRATANTE devera informar, no ato da assinatura do contrato, a lista de nimeros que sofrerdo a portabilidade numérica.

5.4. A portabilidade dos numeros funcionais devera ocorrer sem custo adicional.

5.5. A portabilidade devera ocorrer no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, estabelecido pela ANATEL na Resolugédo no 460/2007, para a realizacdo

deste servigo.



5.6. A CONTRATADA apresentard Preposto, por meio de seu representante legal. A apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome
completo, CPF e enderego e-mail do funcionério da empresa designado para acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

5.7. O servigo serad prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

5.8. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta. Na hipétese de ocorréncia de interrupcéo total de prestacdo de servico de
recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as falhas deverédo ser corrigidas e o servigo restabelecido de acordo com o determinado no Anexo I - NIVEIS
MINIMOS DE SERVICOS, deste TR.

5.9. DA ORDEM DE EXECUCAO DE SERVICOS E DOS PRAZOS:
5.9.1. ORDEM DE EXECUCAO DE SERVICOS (OES):
5.9.1.1. A execugdo dos servigos deverad ser feita, exclusivamente apds a emissdao da Ordem de Execucgédo de Servigos (OES), formalmente expedida pelo

6rgdo interessado, por meio do gestor do contrato, contendo, no minimo, a identificacdo do contrato, a descrigdo dos servigos, o local de execugdo, o prazo
e o responsavel pela fiscalizacéo; e iniciado no primeiro dia ttil subsequente a emissdo da Ordem de Servigo.

5.9.1.2. E vedada a execucdo de servicos antes da emissdo da OES, ndo sendo reconhecidos nem remunerados servigos executados sem autorizagao
formal.

5.9.2. INiCIO DA CONTAGEM DOS PRAZOS:

5.9.2.1. Os prazos contratuais iniciar-se-ao a partir da data de recebimento da OES pela contratada, devidamente comprovada.

5.9.3. PRAZO PARA INSTALACAO:

5.9.3.1. A contratada deverd concluir a instalagdo, configuragao, testes e entrada em operacdo dos servigos no prazo méximo de 60 (sessenta) dias
uteis, contados do recebimento da OES.

5.9.4. CORRECAO DE INCONFORMIDADES:

5.9.4.1. Caso sejam constatadas inconformidades em qualquer etapa, a contratada devera promover as corregdes necessarias no prazo maximo de 05
(cinco) dias, contado da notificagdo formal.

5.9.5. SUSPENSAO DOS PRAZOS:

5.9.6. Os prazos previstos neste Termo de Referéncia ficardo suspensos enquanto persistirem pendéncias imputédveis a contratada ou fatos atribuiveis
a Administragéo, retomando-se sua contagem apoés a regularizagdo das respectivas causas.

5.10. DOS MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS:

5.10.1. Para a perfeita execugao dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas

quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

5.10.1.1. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor).

5.10.2. Os equipamentos e materiais a serem fornecidos deverao ser novos e de primeiro uso, sem previsdo de descontinuidade anunciada pelo
fabricante. Ndo serd admitida a utiliza¢cdo de pecas usadas e/ou reparadas em qualquer tempo do contrato.

5.11. DAS OBRIGACOES ACERCA DO TRATAMENTO DE DADOS:

5.11.1. Os equipamentos e materiais a serem fornecidos deverao ser novos e de primeiro uso, sem previsdao de descontinuidade anunciada pelo

fabricante. Ndo serd admitida a utilizacdo de pecas usadas e/ou reparadas em qualquer tempo do contrato.

5.11.2. As partes do contrato devem cumprir as obrigacoes legais relativas ao adequado tratamento de dados, nos termos da Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), bem como observar o que segue:

5.11.2.1. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

5.11.2.2. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias tuteis sobre todos os contratos de suboperacgao firmados ou que venham a ser
celebrados pelo contratado.

5.11.2.3. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

5.11.2.4. O contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

5.11.3. O contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagées acerca dos dados pessoais
para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

5.11.4. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente, em especial a ANPD por meio de opiniées técnicas ou recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

5.12. DA VISTORIA:

5.12.1. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos é facultativa, sendo recomendada para o pleno conhecimento das condigbes e

peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

5.12.2. Serdo disponibilizadas datas e horarios distintos aos interessados em realizar a vistoria prévia.

5.12.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente identificado, mediante apresentagdo de
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa que comprove sua habilitacdo para a realizagao da vistoria.

5.12.4. A nao realizagao da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou omissdes quanto aos
detalhes dos locais de prestagéo dos servigos, devendo a contratada assumir os 6nus decorrentes.

5.12.5. O agendamento para a realizagdo da vistoria deverad ser efetuado diretamente junto a cada d6rgdo participante ou unidade contemplada,
conforme contatos disponibilizados no Anexo III deste Termo de Referéncia, sendo de responsabilidade dos respectivos érgaos a condugdo da vistoria em
suas instalagoes.

5.12.6. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverd apresentar declaracdo formal assinada por seu responsavel técnico, atestando o pleno
conhecimento das condigOes e peculiaridades da contratagédo, conforme modelo constante no Anexo II deste Termo de Referéncia.

5.12.7. A CONTRATANTE nédo se responsabilizard por quaisquer custos incorridos pela CONTRATADA relacionados a participacdo na vistoria ou a
execugdo dos servigos.

5.13. LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS:

TABELA DE ABREVIATURAS E SIGLAS
Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des - ANATEL: Entidade integrante da Planejamento Publica Federal indireta, com sede no Distrito
ANATEL Federal, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com a fungdo de érgéo regulador das
telecomunicagoes.

Servigo Telefénico . L . - o . N L. .
Fixo Comutado Servigo de telecomunicacdes que, por meio da transmissao de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos

STFC determinados, utilizando processos de telefonia.

Area geogréfica continua de prestacio de servicos, definida pela ANATEL, segundo critérios técnicos e econdmicos, onde é prestado o STFC
na modalidade local.
Servigo de telecomunicagdes que, por meio de transmissao de voz e de outros sinais, destina-se a comunicacédo entre pontos fixos
determinados, situados em uma mesma Area Local.

Area Local

Telefonia Local

Ir%gigioﬁusrﬁ?gggs;{e Indice normatizado pela Resolucéo n° 420 da ANATEL para ser aplicado no reajuste e atualizagdo de valores associados & prestacéo de
IST ¢ servigos de telecomunicagoes.

. Servigo ou sistema interativo que permite a resposta automatica de chamadas através de mensagens personalizadas, permitindo ainda a
Unidade de Resposta



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm

Audivel - URA interagdo entre o usudrio e a mesma, através da interpretacdo automatica de opcgées discadas pelo usuério chamador através do teclado do

telefone.
LDN Longa distdncia nacional
LOCAL Local- local fixo

VC1 Ligagbes para mesma cidade ou entre cidade do mesmo DDD

VC2 Ligacbes Regionais através da operadora LDNI

VC3 Ligagbes para outros estados, através da operadoras LDNI
5.14. DO ATENDIMENTO ELETRONICO (URA):
5.14.1. O Software de ATENDIMENTO ELETRONICO (URA) devera ser do mesmo fabricante da solugao de PABX Virtual em nuvem.
5.14.2. A solugdo de autoatendimento eletronico ou Unidade de Resposta Audivel (URA) devera possuir licenciamento e cobranga por unidade
contratada (ativada);
5.14.3. Entende-se licenciamento e cobranca por unidade uma unica instancia de autoatendimento ativada na unidade da CONTRATANTE,

independentemente da quantidade de ramais e entroncamentos com a PSTN, que sdo as redes de telefonia publica, onde toda a rede é toda digital
permitindo a comunicagdo dos ramais.

5.14.4. A Solugdo de PABX Virtual em Nuvem deve permitir que cada unidade da CONTRATANTE possua uma unidade de autoatendimento eletrénico
ou Unidade de Resposta Audivel (URA);

5.14.5. Deve permitir fazer o atendimento automaético utilizando uma mensagem de boas-vindas, menu de navegagédo com a selegao através de 1 digito
DTMF;

5.14.6. O menu deve possuir pelo menos 2 niveis (menu principal e, pelo menos, um submenu);

5.14.7. Deve permitir que toda sua configuragédo possa ser feita através de um Portal de administragdo da unidade de autoatendimento;

5.14.8. A arvore de menus do autoatendimento deve ser montada associando usudarios/terminais que fazem parte de um mesmo Cédigo Nacional (DDD)

ou terminais Fixos ou Méveis a um Numero Virtual de atendimento;
5.14.9. Deve permitir Menus distintos de Horario comercial, apds expediente e feriados a serem configurados via portal de administragao do servigo;
5.14.10. Deve permitir que além das opg¢des do Menu principal, que seja possivel a opcao de retornar para o Menu Anterior;

5.14.11. Os anuncios de dudio devem ser gerenciados via portal de administragdo do servigo, com possibilidade de carga de substitui¢cdo (upload) de
trechos de dudio.

5.14.12. O licenciamento e cobranca das unidades de autoatendimento deve ser por unidade da CONTRATANTE (que a contratar), independentemente
da quantidade de ligages simultaneas que ela receba;

5.15. DA ATUALIZACAO DA VERSAO:
5.15.1. A Solucao da CONTRATADA deve prover uma administracao unificada dos servigos;

5.15.2. As atualizagOes de versoes de todos os equipamentos, softwares e firmwares da solugdo deverao estar disponiveis pelo fabricante dos produtos
durante todo o periodo de garantia contratual, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

5.16. DO DIMENSIONAMENTO DA SOLUCAO:

5.16.1. O dimensionamento deve ser tal que seja possivel suportar todos os usuérios, em conformidade com esse item, sem degradagdo de

performance, mesmo com a indisponibilidade de uma unidade de qualquer dos itens identificados com requisito de alta disponibilidade. Ou seja, para os
elementos de hardware e software fornecidos devem ser respeitadas as capacidades minimas para os produtos entregues e que, no momento de
contingéncia ou indisponibilidade de um equipamento ou software, os produtos suportem, sem degradacdo de performance, todos os requisitos técnicos

” o« ” oo

exigidos. Ademais, termos expressos no termo de referéncia tais como “possuir”, “permitir”, “possibilitar” ou “suportar”, implicam o fornecimento de todos
os elementos necessarios a adogao da tecnologia ou funcionalidade especificada.

5.17. DO SISTEMA DE COMUNICACAO BASEADO EM IP:

5.17.1. O sistema de comunicagao baseado em IP devera suportar, no minimo, os seguintes codecs de voz:

e G.711, nos tipos:
o A-law
o p-law (u-law)
o G.722
¢ G.729, G.729A ou G.729AB
¢ OPUS

5.17.2. De forma opcional, o sistema podera suportar também os seguintes codecs:

e ilLBC
¢ iSAC
5.17.3. O sistema devera permitir a configuracao da ordem de preferéncia dos codecs, possibilitando a defini¢do da prioridade de utilizagdo dos
codecs de voz nos aparelhos de telefonia IP, conforme as necessidades operacionais e condi¢oes de rede.
5.17.4. Permitir a configuragdo de ordem de preferéncia de uso de codecs para os aparelhos de telefonia.
5.18. DO PROTOCOLO SIP:

5.18.1. Fornecer um sistema de comunicacao de voz sobre IP (VoIP) que utilize o protocolo SIP (Session Initiation Protocol) para sinalizacao e controle
multimidia para chamadas de voz e N&o serdo aceitas solugdes hibridas ou que necessitem de adaptadores ou softwares para conversdo de protocolos para
implementacdo . No entanto, admite-se o uso de funcionalidades extras do fabricante encapsuladas no protocolo SIP. Prover mecanismo para registro de
todos os terminais telefonicos e respectivos usuarios.

5.19. DO SIP TRUNK:

5.19.1. Possibilitar o registro e roteamento de chamadas de qualquer entidade SIP (terminais SIP) por meio de SIP trunking, link de dados necessario
para acesso a plataforma de telefonia em nuvem sera de fornecimento pela Contratante.

5.19.2. A Solugao de gerenciamento devera ser baseada em Web, deve ter uma interface intuitiva, de painel tnico de administragéo;

5.19.3. Através do Portal de Administragdo deve provisionar, administrar e gerenciar os servigos de forma centralizada tanto de usuéarios como de
dispositivos;

5.19.4. Deve permitir diferentes niveis de acesso de administrador, se necessario. Deve permitir autenticagao via SSO;

5.19.5. O Portal de Administracao deve apresentar o estado dos dispositivos;

5.19.6. Deve ser um sistema de administragdo com controle de acesso e privilégios de acordo com o perfil do administrador.

5.19.7. Suporte a HTTPS como protocolo para interface de administragao via web;

5.19.8. Suportar integragdo com bases de usuéarios via AD ou LDAP.

5.20. DO TREINAMENTO:

5.20.1. A CONTRATADA devera prover 01 (um) treinamento, sobre a solucao disponibilizada de central telefonica em nuvem, com duracdo de até 10h,

cujo publico alvo serd a equipe de 6rgdo contratante. O treinamento poderd serd realizado de forma presencial ou remota com a data a combinar com a
contratante, sendo o numero de participantes a ser definido pelo 6rgéao contratante.

5.20.2. Treinamento técnico em : Configuragdes da central teleféonica Plataforma PBAX (classe de ramais, grupo de ramais , configuragdo de grupos de
rings, configuracdo de URA,configuracao de extensodes), configuracdo dos tipos de telefone IP contratados, configuracdo e uso de Softphones.



5.21. SISTEMA DE TELEFONIA IP EM NUVEM (PABX VIRTUAL):
5.21.1. Caracteristicas gerais:

5.21.1.1. A CONTRATADA devera fornecer solugao de central de telefonia IP em nuvem (PABX Virtual), baseada no protocolo SIP (Session Initiation
Protocol), em conformidade com a RFC 3261 e demais normas aplicaveis.A solugdo devera ser integralmente baseada em arquitetura IP, permitindo
comunicacéo de voz sobre rede de dados (VoIP), contemplando usuérios internos e externos a rede da CONTRATANTE.Deverd possibilitar a utilizacdo da
solugdo por meio da internet, garantindo mobilidade aos usudrios fora do ambiente fisico das unidades administrativas. A solugdo devera suportar, também,
a telefonia sobre IP (ToIP) para unidades atendidas diretamente pela infraestrutura da CONTRATADA, quando aplicavel.

5.21.1.2. Devera realizar de forma automatica o provisionamento dos telefones IPs;
5.21.1.3. Possuir capacidade de registrar telefones através do protocolo DHCP em funcionamento no ambiente da CONTRATANTE;

5.21.1.4. Solugdo de voz sobre IP (VOIP); para colaboradores fora do ambiente de trabalho por meio de acesso internet, assim como solucdo de voz sobre
IP (ToIP-Telefonia Sobre IP), nas unidades atendidas pela CONTRATADA com a solucdo fim a fim.

5.21.1.5. Todos os elementos da solugdo, incluindo telefones IP e demais dispositivos, deverdo operar de forma interoperavel utilizando exclusivamente o
protocolo SIP (RFC 3261 e correlatas).A solugdo deverd possuir base unica de configuracao, independentemente da quantidade de unidades ou
localidades atendidas, garantindo padronizagao, centralizacdo e disponibilidade integral das funcionalidades em todos os pontos da rede.

5.22. SEGURANCA DA COMUNICACAO:
5.22.1. A solugéo devera garantir a protegao das comunicagdes por meio de:

¢ Criptografia da sinalizagdo SIP via TLS (SIPS) e da midia por SRTP;
e Protecdo contra fraudes de telefonia e ataques DoS/DDoS;
e Autenticagéo forte de usuarios e dispositivos;

5.22.2. Utilizagcao de Session Border Controller (SBC) para protecdo da borda, NAT traversal e controle de sessées SIP.
5.23. QUALIDADE DE SERVICO (QOS):
5.23.1. A solugdo devera atender aos seguintes pardmetros minimos de qualidade de voz:

e Laténcia < 150 ms
e Jitter = 30 ms
e Perda de pacotes = 1%

¢ MOS =4.0
5.23.2. Deverd disponibilizar relatérios e monitoramento da qualidade das chamadas.
5.23.3. A solugdo devera possuir, no minimo:

¢ Chamadas: transferéncia, espera, captura, grupos de ramais, desvios, follow-me, conferéncia e identificagdo de chamadas.

e Atendimento: URA, filas, gravacao de chamadas, correio de voz com envio por e-mail e relatdrios gerenciais.
5.23.4. A solugdo devera permitir a implementacgao de politicas de controle de chamadas, incluindo:

e Bloqueio de chamadas para destinos especificos;

e Restrigdo de discagem com base em quantidade minima de digitos (ex.: bloqueio de chamadas com menos de 8 digitos), A incluséo de ntimeros nao
permitidos devera ser realizada pelo administrador do sistema;

¢ Configuragao e gestdo dessas regras por administrador da plataforma.
5.23.5. A solugdo devera permitir:

e Registro automético de dispositivos IP no ambiente da CONTRATANTE;
e Integracdo com servigos de rede, incluindo DHCP;
¢ Provisionamento automatico dos telefones IP (auto-provisioning), sem necessidade de configuragdo manual individual;
e Gerenciamento centralizado de usuarios, ramais e dispositivos.
5.23.6. A solugdo deverd estar hospedada em ambiente de datacenter com redundancia geografica em localidades distintas, operando em

arquitetura ativo-ativo ou ativo-passivo com failover automatico. Em caso de falha do site primadrio, a solugdo devera realizar comutagao automatica
para o site secunddrio com:

¢ RTO (Recovery Time Objective) maximo de 1 hora.
¢ RPO (Recovery Point Objective) maximo de 15 minutos.
5.24. CERTIFICACOES MINIMAS OBRIGATORIAS:
5.24.1. Deverd ser comprovada a posse de no minimo as seguintes certificagées (ou equivalentes internacionais):
5.24.2. ISO/IEC 27001 — Sistema de Gestao de Seguranca da Informacéo
5.24.3. ISO/IEC 27017 e/ou ISO/IEC 27018 — Seguranca e privacidade em computagdo em nuvem

5.24.4. ISO 22301 — Sistema de Gestdo de Continuidade de Negodcios, necessaria em razdo dos requisitos de alta disponibilidade, redundéancia
geografica (RTO/RPO) previstos nesta contratagao.

5.24.5. ISO/IEC 20000 — Gestao de Servigos de TI
Certificacdo que comprova que o provedor adota boas praticas de IT Service Management (ITSM), garantindo processos estruturados de operagao, suporte,
atendimento a incidentes, mudangas e niveis de servigo (SLA) adequados a prestagdo continua do servigo de telefonia em nuvem.

5.25. CERTIFICACOES ACEITAS COMO COMPLEMENTARES:
5.25.1. Serdo aceitas, como comprovagdo adicional de maturidade e boas praticas:

5.25.1.1. SOC 1, SOC 2 ou SOC 3 — Auditoria independente de controles - Relatérios de auditoria que atestam a eficdcia dos controles internos
relacionados a seguranca, disponibilidade, confidencialidade e integridade dos servigos prestados.

5.25.1.2.  PCI DSS — Payment Card Industry Data Security Standard -Padréo internacional de seguranca para protecao de dados sensiveis, demonstrando
maturidade na protecdo de ambientes que processam ou armazenam informagdes criticas.

5.25.1.3. CSA STAR — Cloud Security Alliance Security, Trust & Assurance Registry - Certificagdo voltada a adogdo de boas praticas de seguranca
especificas para ambientes de computagdo em nuvem.

5.25.1.4. HITRUST CSF — Health Information Trust Alliance Common Security Framework -Framework internacional de gestdo de riscos e segurancga da
informagdo, que integra diversos padrdes e boas praticas reconhecidas globalmente.

5.25.1.5. ou certificagdes equivalentes reconhecidas internacionalmente.

5.26. DA REDE DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (RTFC):

5.26.1. Solugdo de Softphone, para PC, Celular e tablet com compatibilidade com Windows (7, 8, 10 e 11), Linux e MAC.

5.26.2. Seguranca da Camada de Transporte (TLS)

5.26.3. Podem ser aceitas solugdes de PABX em nuvem baseadas em softwares livres com todo atendimento e manutencao da contratada.

5.26.4. Toda a solucdo de telefonia IP devera estar totalmente compativel com o protocolo IPv6, conforme os padrées da IETF (RFC 2460 e



posteriores), com suporte a dual stack (IPv4/IPv6) em todos os equipamentos (telefones IP, softphones, servidores e plataforma de PABX em nuvem).Com
a possibilidade de configuracdo de enderecos estaticos e/ou via DHCPv6. Contendo as seguintes caracteristicas : Compatibilidade com SIP sobre IPv6
para sinalizagdo e midia, incluindo SRTP e TLS, capacidade de roteamento e QoS em redes IPv6 sem perda de desempenho em relagdo ao IPv4 e
garantia de que as atualizagOes de firmware e software mantenham a conformidade com as normas vigentes de IPv6.

5.26.5. Se houver a necessidade de uso de enderecamento publico dentro das redes do Governo do RN, é exigido o uso do enderecamento IPv6 de
propriedade do préprio Governo do RN, ja projetado para cada 6rgdo participante.

5.27. LICENCA DE RAMAL IP:

5.27.1. A licenga devera ser disponibilizada em ambiente de nuvem, com alta disponibilidade, seguranga da informacg&o e atualizagées continuas, sem

necessidade de instalagdo de infraestrutura local por parte da Contratante.A cobranga devera ocorrer de forma mensal, por ramal ativo, vedada a cobranga
de valores adicionais para funcionalidades bésicas previstas neste item.

5.27.2. Fornecimento de licenca mensal, em modelo de software (SaaS), para disponibilizagdo de ramal telefonico virtual, integrado a plataforma de
PABX IP em nuvem, contemplando:

5.27.2.1. Atribuicdo de nimero interno exclusivo (ramal);
5.27.2.2. Acesso individualizado a plataforma de comunicacao;
5.27.2.3. Disponibilizagédo de aplicacdo de softphone compativel com dispositivos desktop e/ou méveis (Windows, Linux, Android e iOS);

5.27.2.4. Funcionalidades minimas de telefonia, incluindo realizacdo e recebimento de chamadas, transferéncia, retengao, conferéncia e identificagdo de
chamadas;

5.27.2.5. Ativagdo, configuragao inicial e vinculagdo do ramal ao usuério final;

5.27.2.6. Gerenciamento centralizado por meio de interface administrativa;

5.27.2.7. Possibilidade de mobilidade, permitindo acesso remoto ao ramal via internet;
5.27.2.8. Integragao com demais recursos da solucgdo de telefonia (ex.: URA, filas, gravacao).
5.28. LICENCA RAMAL IP COM DDR:

5.28.1. Licenca mensal de ramal IP com atribuicdo de nimero DDR (Discagem Direta a Ramal), permitindo o recebimento de chamadas externas
diretamente no ramal, incluindo acesso a plataforma de PABX IP em nuvem, ativagdao, configuragdo, gerenciamento e suporte técnico, sem custo adicional
por habilitacdo ou manuten¢do do nimero durante a vigéncia contratual.

5.28.2. Os ramais DDR: E um servigo de telefonia que permite que cada ramal de um PABX tenha um nuimero de telefone préprio. Com a DDR, é
possivel encaminhar chamadas diretamente para um ramal especifico. A contratante deve especificar a empresa quais os ramais serao habilitados em DDR.
A contratada deve habilitar a configuragao dentro do PABX para o ramal receber as chamadas via DDR

5.28.3. Devera permitir a disponibilizagdo de faixas de numeragdao DDR, conforme necessidade da CONTRATANTE, com possibilidade de expansao sob
demanda.

5.28.4. A habilitagdo, configuragdo e gestdo dos nimeros DDR serdao de responsabilidade da CONTRATADA, mediante solicitagdo formal da
CONTRATANTE.

5.28.5. O servigo deverd garantir o pleno funcionamento das funcionalidades da plataforma, incluindo registro de chamadas, relatérios e demais
recursos associados ao ramal.

5.28.6. O servigco de DDR permite que cada ramal do PABX possua um numero de telefone publico proprio, sem necessidade de atendimento prévio
por um tronco principal.

5.29. LICENCA DE SOFTHONE COM FORNECIMENTO DE HEADSET PROFISSIONAL EM REGIME DE COMODATO

5.29.1. A solucao devera contemplar o fornecimento de headsets profissionais para os usuérios que utilizarem softphone como ferramenta principal de
comunicacdo, sendo vedada a cobranca adicional por tais dispositivos.

5.29.2. O faturamento deverd ocorrer exclusivamente de forma mensal, por unidade efetivamente ativa.

5.29.3. Licenga mensal de cliente de telefonia IP para uso em dispositivos desktop e méveis (Windows, Linux, Android e iOS), integrada ao ramal IP,

permitindo realizagdo e recebimento de chamadas, transferéncia, conferéncia e demais funcionalidades por meio da tecnologia WebRTC.
5.29.4. O item contempla, obrigatoriamente:

5.29.4.1. disponibilizacao da licenca de software;

5.29.4.2. instalagdo, ativagao, configuracao e atualizacoes;

5.29.4.3. suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;

5.29.4.4. fornecimento de headset profissional em regime de comodato, compativel com a solugdo, com conexdo USB ou equivalente, microfone com
cancelamento de ruido e qualidade adequada para uso corporativo;

5.29.4.5. substituicdo do headset em caso de defeito durante a vigéncia contratual, sem 6nus adicional;
5.29.4.6. reposicdao em caso de falha operacional ndo causada por mau uso comprovado.
5.30. DOS TIPOS DE APARELHOS:

5.31. Aparelhos Telefénicos e Headsets: Os aparelhos telefonicos e headsets deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, no regime de comodato
conforme a descrigdo e devem ser homologados pela ANATEL e possuir as caracteristicas minimas abaixo:

5.31.1. APARELHO IP TIPO 01

5.31.1.1. Tecnologia IP, VOIP.

5.31.1.2. Display LCD a partir de 2,3”, 128x64 pixels e backlight

5.31.1.3. No minimo 2 contaS SIP

5.31.1.4. Switch Ethernet 10/100/1000 de duas portas RJ-45, PoE integrado
5.31.1.5.  Alto-falante Full-Duplex;

5.31.1.6. Controle de volume

5.31.1.7. Funcgao Mute

5.31.1.8. Agenda Remota XML

5.31.1.9. Viva-voz Full-duplex

5.31.1.10. Suporte a [VLAN]

5.31.
5.31.
5.31.
5.31.1.14. Seguranca da Camada de Transporte (TLS)

1.11. Menu de Navegacdo
1
1
1
5.31.1.15. Plano de discagem, navegador XML, URL de agdo e agao URI
1
1
1
1

.12. QoS: marcagdo 802.1p / Q (VLAN), ToS da Camada 3, DSCP
.13. IEEE802.1X

5.31.
5.31.
5.31.

5.31.1.19. Deverd ser do mesmo fabricante da solugdo de comunicacéo ofertada ou homologado, com comprovacdo do fabricante da plataforma de
comunicacdo, garantindo assim total compatibilidade das funcionalidades;

.16. Discagem rapida, linha direta
.17. Atribuigéo de IP: estatico / DHCP / PPPoE
.18. Fonte de alimentagéo.

5.31.1.20. Deverd possui manual em lingua pertugnesa;



5.31.1.21.
5.31.1.22.
5.31.1.23.
5.31.1.24.
5.31.1.25.
5.31.1.26.
5.31.1.27.
5.31.1.28.
5.31.1.29.

5.31.2.

5.31.2.1.
5.31.2.2.
5.31.2.3.
5.31.2.4.
5.31.2.5.
5.31.2.6.
5.31.2.7.
5.31.2.8.
5.31.2.9.

5.31.2.10.
5.31.2.11.
5.31.2.12.
5.31.2.13.
5.31.2.14.
5.31.2.15.
5.31.2.16.
5.31.2.17.
5.31.2.18.
5.31.2.19.

Devera possui led de notificagdo com cor (opcional: vermelho);

Deverd possui teclas de fungdes programaveis;

Deverd possuir no minimo 6 teclas de fungdes fixas: mensagem, headset, redial, transferéncia, mute, viva-voz
Deverd possui no minimo 5 teclas de navegagé&o;

Deverd possui no minimo 3 teclas de dudio: (mudo, alto-falante, fone de cabega) e controle de volume +/-;
Devera possui duas portas Ethernet 10/100 Base-T;

Deverd possui IEEE 802.3af Power over Ethernet, classe 1 ou 2;

Deverd ser possivel a montagem em parede;

Fonte externa e cabo LAN.

APARELHO IP TIPO 02

Tecnologia IP, VOIP.

Display LCD de pelo menos 2,8”, 132x64 pixels e backlilght

Com 4 contas SIP

Switch Ethernet 10/100/1000 de duas portas RJ-45, PoE integrado

Alto-falante Full-Duplex

Controle de volume

Funcdo Mute:

Agenda Remota XML

Viva-voz Full-duplex

Suporte a [VLAN]

Menu de Navegagao

QoS: marcacdao 802.1p / Q (VLAN), ToS da Camada 3, DSCP

IEEE802.1X,

Seguranca da Camada de Transporte (TLS)

Plano de discagem, navegador XML, URL de agdo e agao URI

Discagem réapida, linha direta

Atribuigéo de IP: estatico / DHCP / PPPoE

Fonte de alimentagao.

Deverd ser do mesmo fabricante da solugdo de comunicacdo ofertada ou homologado, com comprovacdo do fabricante da plataforma de

comunicacdo, garantindo assim total compatibilidade das funcionalidades;

5.31.2.20.
5.31.2.21.
5.31.2.22.
5.31.2.23.
5.31.2.24.
5.31.2.25.
5.31.2.26.
5.31.2.27.
5.31.2.28.
5.31.2.29.

5.31.3.
5.31.3.1.

Deverd possui manual em lingua portuguesa;

Deverd possui led de notificagdo com cor (opcional: vermelho);

Deverd possui teclas de fungdes programaveis;

Deverd possuir no minimo 6 teclas de fungoes fixas: mensagem, headset, redial, transferéncia, mute, viva-voz;
Deverd possui no minimo 5 teclas de navegagé&o;

Devera possui no minimo 3 teclas de audio: (mudo, alto-falante, fone de cabeca) e controle de volume +/-;
Deverd possui duas portas Ethernet 10/100/1000 Base-T;

Devera possui IEEE 802.3af Power over Ethernet, classe 1 ou 2;

Devera ser possivel a montagem em parede;

Fonte externa e cabo LAN.

HEADSETS

A solugao devera contemplar o fornecimento de headsets profissionais para os usudrios que utilizarem softphone como ferramenta principal de

comunicagao, sendo vedada a cobranga adicional por tais dispositivos. Também contemplando o fornecimento de headset profissional para os usuérios que
utilizarem softphone como ferramenta principal de comunicagéo, observando critérios de economicidade e perfil de uso.

5.31.3.2.

Os headsets deverdo possuir, no minimo:

Caracteristicas técnicas

¢ Tipo biauricular;

e Conexdo USB ou equivalente, compativel com desktops, notebooks e telefones IP;

e Microfone com cancelamento de ruido (noise cancelling);

¢ Audio estéreo de qualidade adequada para uso corporativo;

e Controle de volume integrado;

¢ Funcgdo “mute”;

e Cabo com protecgdo contra interferéncias eletromagnéticas (EMI).

Ergonomia e durabilidade

¢ Haste ajustavel e microfone com brago flexivel;

e Estrutura ergondmica para uso prolongado;

¢ Protecdo contra picos de dudio e ruidos;

e Conformidade com requisitos ergonémicos aplicaveis (ex.: NR-17).

Compatibilidade

e Compativel com sistemas operacionais Windows, Linux e macOS;

e Compativel com a solucdo de telefonia IP fornecida.

Suporte

e Substituicdo em caso de defeito durante a vigéncia contratual, sem 6nus adicional para a Contratante.

5.31.4.
5.31.4.1.

SOFTPHONE
O softphone devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

¢ Realizagdo e recebimento de chamadas;

¢ Chamada em espera;



¢ Transferéncia de chamadas;

e Retencgdo de chamadas;

¢ Conferéncia;

e Identificagdao de chamadas;

e Lista de contatos;

e Historico de chamadas (efetuadas, recebidas e perdidas);

¢ Integragao com diretdrio corporativo via LDAP;

¢ Configuragao de desvios de chamadas (incondicional, ocupado, ndo atende e indisponivel), com processamento no servidor SIP.

5.31.4.2. Devera suportar, no minimo, os seguintes codecs de audio:

e G.711
e G.722
e G.729
e Opus
5.32. SEGURANCA:
5.32.1. A solugdo deverd garantir:

5.32.1.1. Armazenamento seguro das credenciais dos usudrios na plataforma em nuvem;

5.32.1.2. Criptografia das informagdes sensiveis, incluindo credenciais e histérico de chamadas;

5.32.1.3. Suporte a SIP sobre TLS;

5.32.1.4. Suporte a SRTP para criptografia de midia;

5.32.1.5. Utilizagao de algoritmos de criptografia compativeis com padrées de mercado (ex.: AES-128 ou superior).
5.33. DO SISTEMA DE GESTAO DE CHAMADAS E DE FATURAS:

5.33.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema de gestdo de contas online, sem 6nus a CONTRATANTE, que ofereca, no minimo, as
funcionalidades a seguir:

5.33.1.1. Devera ser acessado via web e compativel com navegadores padrao de mercado, tais como: Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome
e Mozilla Firefox;

5.33.1.2. Devera utilizar o protocolo HTTPS para acesso ao portal.

5.33.2. Devera ser em idioma portugués do Brasil.

5.33.3. Devera disponibilizar manual de utilizagéo para auxilio dos usuarios;

5.33.4. Deverd possuir alerta para acesso a area exclusiva de notificagdes para o usuério;

5.33.5. Deve permitir a criagao de diversos logins de administradores, cada um com um perfil determinado para acesso a ferramenta de gerenciamento
e manutengao, permitindo modificacdo de configuragao de usudrios.

5.33.6. Deverd possuir recurso de enviar notificagées de novas contas para o e-mail aos usuarios;

5.33.7. Deverd armazenar os dados histdricos de contas pelo periodo minimo de 04 (quatro) meses no sistema para acesso imediato, podendo ser
solicitado a CONTRATADA o envio de qualquer fatura por e-mail a qualquer momento, quando se fizer necessario;

5.33.8. Deverd permitir visualizar as contas de todos os servigos contratados, devera possuir, no minimo, 02 niveis de usuarios com as seguintes
permissdes:

5.33.8.1. Nivel 1 - Serd o administrador principal da CONTRATANTE, possuindo a maior hierarquia e podera executar as funcoes de criacdo/exclusdo de
usuérios, visualizagdo/alteragdo de relatdrios, visualizagdo de faturas e associacdo de usuérios aos contratos/servigos.

5.33.8.2. Nivel 2 - Sera o administrador de contas, possuindo as mesmas atribuigées de Nivel 1, com excegdo de alteragdo de relatdrios, ou seja, poderd
apenas visualizar.

5.33.9. Na plataforma devera possibilitar a criagdo de usudrios via o perfil Nivel 1, sendo que o novo usuério devera receber uma notificagdo por e-mail
para completar seu cadastro e ser ativado na plataforma.

5.33.10. A plataforma devera prever um limite de, no maximo, 07 (sete) dias para que o novo usudrio possa completar seu cadastro e ativar o usuério.
Caso o prazo seja expirado, o convite devera ser reenviado, através de e-mail, e permitir que o gestor administrativo tenha autonomia de criar ou cancelar
qualquer perfil que precise e a qualquer momento;

5.33.11.  Devera prever que o usuario, com perfil administrativo, possa visualizar Contas/Contratos de mais de um CNPJ/Razao Social, podendo ter perfis
diferentes por CNPJ/Razao Social;

5.33.12.  Devera permitir que o usudrio, com perfil administrativo, possa criar todo e qualquer perfil, deverd permitir também , via portal, a redefinicdo
da senha de acesso dos usuérios;

5.33.13.  Devera possuir filtro para visualizagdo de dados com, pelo menos: Produto, CNPJ e Nome do Orgao/Entidade;
5.33.14. Devera possuir sinalizagdo para controle de leitura de contas;
5.33.15.  Deveréa permitir a exportacao de contas nos formatos PDF e FEBRABAN;
5.33.16. Devera permitir a exportagdo de contas em massa;
5.33.17. Devera oferecer visualizagdo de, no minimo, os seguintes campos:

a) Tipo do documento

b) CNPJ

c) Razao social do cliente

d) Data de vencimento

e) Data de disponibilizagao da conta

f) Valor total

g) Més de referéncia da conta

5.33.18. Devera sempre apresentar a conta atual valida, caso haja mudanca na conta/fatura em virtude de contestagdes, o portal devera apresentar a
conta ajustada com um flag para diferenciacédo

5.33.19. A CONTRATADA deverd promover treinamento a CONTRATANTE para, no minimo, 05 (cinco) pessoas e no méaximo 10 (dez) pessoas com
instrutores devidamente capacitados e todo o material necessario, por érgao.

5.33.20. treinamento deverd ocorrer nas dependéncias da CONTRATANTE ou de modo remoto, por webconferéncia.

5.33.21. O portal ofertado devera substituir as contas fisicas, que nédo precisarao ser enviadas para a CONTRATANTE.

5.33.22. A CONTRATADA devera enviar as contas detalhas por meio digital, via e-mail ou aplicativo instalado no computador da CONTRATANTE.
5.33.23.  As linhas de diferentes localidades de um mesmo CONTRATANTE devem esta agrupadas em uma tnica conta.

5.33.24. O médulo de busca e escuta de gravagdo de chamadas telefénicas deve estar incorporado ao sistema de Gerenciamento ndo sendo permitido o
acesso através de interface separada.

5.33.24.1. Deve emitir a geracdo de relatdérios por usudrios e grupo de usudrios das ligacdes telefonicas efetuadas e recebidas pela aplicagdao de
comunicagéo unificada e terminais P com exportacioe de relatorios.



5.33.24.2. Os relatérios devem conter:

e Data e hora do inicio da chamada.
¢ O ramal que efetuou a chamada.
¢ Tempo de duracao da chamada.

¢ Numero discado/recebido.

5.33.24.3. Deve ser possivel gerar relatorios por dia, més, ano ou periodo estipulavel.
5.33.24.4. Deve permitir que os relatérios sejam exportaveis para formato Excel, PDF ou HTML.

5.33.24.5. Deve realizar a monitoracdo das chamadas em tempo real, permitindo determinar limites méaximos, tais como, numero discado e duragédo da
chamada, tanto para chamadas de entrada como de saida.

5.33.24.6. Deve permitir a geracédo de relatérios da monitoragao das chamadas.
5.33.24.7. Os relatérios devem permitir a configuragédo dos seguintes periodos:

e Ultimos 7 dias;

e Ultimos 30 dias;

¢ Intervalo configuravel por data e més.
5.33.24.8. Caso necessario a CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE outro(s) relatdrio(s) necessario(s) ao controle efetivo do servigo, sem
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.
5.33.25. Com Emissdo de Relatérios WEB, com no minimo as seguintes informacdes:

e Relatério de chamadas:
¢ Informagées de data/hora das chamadas, ramal de origem, nimero de destino, categoria da chamada (Local, LDN, interna, etc.)
e Duracédo e as informacgbes do usudrio que realizou a chamada.

5.33.25.1. Solugdo de Gerenciamento Centralizado, com geréncia proativa visando uma recuperagao mais rapida de falha.
5.33.25.2. Permitir manutengao remota e outras funcionalidades contempladas nesta solugao;
5.33.25.3. Suportar operagéao e configuragao via interface grafica GUI.

5.33.25.4. Estar baseado em plataformas capazes de prover interfaces graficas que integre todos os aplicativos necessarios para o completo
gerenciamento da solugdo;

5.33.25.5. Implementar gerenciamento via protocolo SNMP.
5.33.25.6. Gerenciar e executar Backups de configuragao de todos os equipamentos da solugao, excetuando-se os telefones IPs.
5.33.25.7. Gerar relatorios de qualidade de voz nas ligagdes, agendado previamente com no minimo 5 dias de antecedéncia.

5.33.25.8. Os testes deverdao ser realizados através da rede de dados com intuito aferir problemas que possam afetar a qualidade da voz como por
exemplo: Perda de pacote, laténcia.

5.33.25.9. Deve suportar MIB.

5.33.25.10. Possuir ferramentas de manutencao apropriadas para telefonia IP, tais como relatérios de performance de rede (erros CRC entre outros),
laténcia e perda de sinalizagdo;

5.33.25.11. Permitir reinicializagdo dos telefones IPs a partir da interface de administragao;

5.33.25.12. Possuir mecanismos para proteger a si mesmo contra ataques, além da protecao dos processos rodando no servidor pela deteccdo de anomalias
por comportamento.

5.33.25.13. Permitir a utilizacdo de telefones IP (SIP) e softphones (homologados pela solugdo contratada). Os usudrios deverao se registrar ao sistema
através de identificagdo de usuario e senha (obrigatoria).

5.33.25.14. Suportar o protocolo SRTP (SecureReal-TimeProtocol) para a criptografia e autenticagao.

5.33.25.15. Possuir capacidade de integragdo com servigos de diretério, suportando o protocolo LDAP para a base de usuarios.
5.33.25.16. Disponibilizar autenticagao de usudrios e seguranga via LDAP ou RADIUS com AAA.

5.34. DA GARANTIA, SUPORTE E MANUTENCAO:

5.34.1. O servico devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, todos os dias do ano. Desta maneira, a
CONTRATADA deverd estabelecer estrutura de operacdo para este nivel de servigo. Entende-se por operar: manter os recursos e os servicos de
telecomunicagbes (central de atendimento, centro de geréncia e supervisdo, estrutura de manutengdo e equipamentos de comunicagdo de dados)
necessarios para a efetiva funcionalidade da rede, considerando o ambiente operacional da CONTRATANTE e as atividades desenvolvidas neste ambiente
relacionadas aos servigos contratados.

5.34.2. A CONTRATADA obriga-se, durante o prazo de vigéncia do Contrato, a garantir os equipamentos que fazem parte da solugdo proposta,
incluindo assisténcia técnica e manutencéo.

5.34.3. A CONTRATADA devera prestar manutencdo técnica especializada com atendimento dos requisitos técnicos abaixo relacionados:

5.34.4. Disponibilizar uma Central de Atendimento através de numero telefénico de tarifacdo reversa (servico 0800), para que os usuarios autorizados

da CONTRATANTE facam registros de ocorréncias, solicitagdes de reparo, bem como o acompanhamento da solugdao dos problemas, disponibilizando um
numero de ocorréncia sempre que um chamado for efetuado. Esse atendimento devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias
por semana, durante todo o ano.

5.34.5. A CONTRATADA devera disponibilizar técnicos para realizar atividades de suporte a conectividade, isto é, disponibilizar recursos especializados
para resolver problemas especificos de desempenho/integragdo, alteragées das caracteristicas e configuragdes, dentre outros servigos, em horario
comercial. Caso seja necessaria a realizagao dessas atividades fora do horario comercial, serd negociado pela CONTRATANTE com a CONTRATADA,

5.34.6. Em relacdo a entrega de aparelhos e de realizacdo de atendimento técnico ao local, o servigo devera ser realizado em horério de expediente da
CONTRATADA (comercial).

5.34.7. Os Servigos em que ndo sejam necessarios a ida do técnico ao local, devem ser feitos em escala 24X7.

5.34.8. O prazo para atendimento as chamadas técnicas durante a vigéncia do Contrato, para situa¢des de indisponibilidade dos servicos, e sua

conclusdo, devera ser de acordo com o Anexo I - NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS deste Termo de Referéncia.
5.34.9. A CONTRATADA comprometer-se-4 a designar profissionais plenamente capacitados para prestar suporte técnico a CONTRATANTE.

5.34.10. A execugdo de qualquer servigco pela CONTRATADA que possa interferir no funcionamento da Rede Corporativa da CONTRATANTE a qualquer
tempo, deverd ser comunicada a CONTRATANTE com, pelo menos, 05 (cinco) dias tuteis de antecedéncia e receber autorizagdo formal, com o aceite
expresso da CONTRATANTE, levando-se sempre em consideracado o interesse desta.

5.34.11. Caso a CONTRATADA detecte alguma falha e/ou inoperancia de qualquer circuito de dados instalados, a mesma deverd independente do
registro do chamado técnico pela CONTRATANTE, tomar as devidas providéncias para a solugdo da anomalia.

5.34.12. O ingresso de pessoas nao pertencentes ao corpo técnico da CONTRATADA, nas dependéncias da CONTRATANTE deverd ser comunicado via e-
mail, com antecedéncia de, pelo menos, 02 (dois) dias tuteis.

5.34.13. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA vistorias preventivas nos circuitos de dados, quando identificar problemas de desempenho,
tendo a CONTRATADA obrigagéo de realizé-las e apresentar relatérios técnicos em, no maximo, 05 (cinco) dias uteis apds cada solicitagao.

5.35. DA SOLUCAO DE GRAVACAO:
5.35.1. Solugdo de gravagdo devera ser em nuvem, assim como toda a solugao;



5.35.2. Caracteristicas funcionais do sistema de gravagao telefonica:

5.35.3. Permitir que as gravagOes dos ramais dos grupos de gravacgédo s6 possam ser acessiveis pelos supervisores dos respectivos grupos ou por
qualquer auditor;

5.35.4. Permitir a criagdo de no minimo 10 grupos de gravagao;

5.35.5. Permitir que o cliente nomeie colaboradores com perfil de auditoria para que estes possam acessar qualquer gravacao;

5.35.6. Registrar (log) dos usuarios que acessarem as gravagoes armazenadas;

5.35.7. Permitir armazenamento automatico (periédico) em ambiente externo;

5.35.8. Permitir que as gravagoes fiquei armazenadas pelo periodo minimo de 1 ano;

5.35.9. Permitir que os perfis de supervisao possam, através da console do browser, localizar as gravacgdes através de filtros de busca: por data e hora,

duracdo da chamada, nimero originador da chamada, nimero de destino da chamada. Estes parametros dos filtros podem ser usados simultaneamente
(fungdo légica “AND”).

5.35.10.  Realizar a gravagao de qualquer terminal registrado no sistema, mesmo os que estejam utilizando somente a solugdo de software (softphone) e
terminais conectados na referida infraestrutura.

5.36. DA FERRAMENTA DE GERENCIAMENTO:

5.36.1. Permitir a criagcdo de Grupos de Ramais.

5.36.2. Possibilitar a CONTRATANTE alteracgdo de facilidades dos ramais descriminadas.
5.36.3. Deverd possuir gerencia proativa de diagndsticos e relatdrios de falhas.

5.36.4. Deverd possuir alarmes de falhas com diferenciacdo de niveis de prioridade e gravidade.

5.36.4.1. Todo o provisionamento em massa de terminais IP devera ser executado pela plataforma de Comunicagdo Unificada em nuvem assim como a
administracdo e configuragdo destes terminais incluindo a programacéao de teclas de cada terminal e servigos de telefonia, como:

5.36.4.2. Criacgdo/exclusdo de Terminais IP, bem como configuragdes e edigdo sobre as teclas dos terminais.

5.36.4.3. Deve possuir Configuragao de usuérios e troncos, bem como todas as regras de roteamento de chamadas, privilégios de usudrios e todo tipo de
configuragdo passivel aos elementos do sistema.

5.36.4.4. Deve possuir o médulo de busca e escuta de gravagao de chamadas telefénicas deve estar incorporado ao sistema de Gerenciamento nao sendo
permitido o acesso através de interface separada.

5.36.4.5. O sistema gerenciamento deve permitir a selegdo do usuério a ser gravado.

5.36.4.6. Deve permitir a criacdo e provisionamento de usuarios em massa através do up-load de arquivos xls/csv com a lista de usudarios com as
seguintes informacdes:

5.36.4.7. Nome e Sobrenome;

5.36.4.8. eMail do usuério;

5.36.4.9. Numero do ramal telefonico;

5.36.4.10. Numero do DDR (Discagem direta a ramal)
5.36.4.11. Mac Adress do terminal IP;

5.36.5. A interface de geréncia dos servigos listados acima devera ser Unica, ndo sendo permitido a apresentacéo de sistemas distintos para cada um
dos modulos listados (Sistema de Comunicagao Unificada IP, Terminais telefénicos IP, Arvore de Autoatendimento, Gravacdo de Chamadas Telefonicas e
Dashboards com Relatoérios de uso do sistema).

5.36.6. Todo o provisionamento em massa de terminais IP devera ser executado pela plataforma de Comunicagédo Unificada em nuvem assim como a
administracdo e configuracdo destes terminais incluindo a programacgao de teclas de cada terminal e servicos de telefonia, como por exemplo :
Criagao/exclusdo de Terminais IP, bem como configuragtes e edigao sobre as teclas dos terminais.

5.36.7. Permitir a criagdo/exclusédo de usuérios, individualmente e em massa.

5.36.8. Deve pemitir a geragdo de relatdrios por usuérios e grupo de usuérios das ligagdes efetuadas, recebidas, mensagens enviadas, chamadas
efetuadas pela aplicacdao de comunicagao unificada, colaboragdo de areas interativas, qualidade das comunicagdées com pontuagdao de MOS (Mean Opnion
Score) e modelos de dispositivos utilizados pelos usuarios.

5.36.9. A qualidade das comunicagdes com pontuagdo MOS (Mean Opnion Score) deve ser acessivel por usudrio, seja este associado a um telefone IP,
cliente de comunicagao unificada ou acesso via WEB.

5.36.10. O sistema gerenciamento deve permitir a selegdo do usuério a ser gravado.

5.36.11.  Deveré suportar o provisionamento de usuéarios de Telefonia com o carregamento de arquivo .CSV (ou similar) no sistema de Geréncia Unificada
com Nome do Usuério, Modelo do Telefone e Numero do Ramal.

5.36.12. Devera suportar o provisionamento de usudrios de Comunicac¢do Unificada com o carregamento de arquivo .CSV (ou similar) no sistema de
Geréncia Unificada com Nome do Usuério, eMail e Tipo de Licenciamento (Basica ou Avancada).

5.37. DOS REQUISITOS DA INSTALAGCAO E CONFIGURACAO:
5.37.1. Instalagao e configuragdo das ferramentas oferecidas neste edital;
5.37.2. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta. Na hipétese de ocorréncia de interrupcéo total de prestacédo de servico de

recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido de acordo com o determinado no Anexo I - NIVEIS
MINIMOS DE SERVICOS, deste TR.

5.37.3. Acompanhar e suportar o processo de portabilidade numérica da atual operadora STFC para o novo plano contratado, caso necessario e
demandado pela CONTRATANTE e mediante viabilidade técnica da CONTRATADA;
5.37.4. Instalagao dos telefones IP’s e configuracgédo do sistema das sedes dos 6rgdos do Rio Grande do Norte , com enderegos presentes neste Termo

de Referéncia, tendo como essencial a implantagao do servigo para todo os locais que os 6rgaos contratantes informarem sendo obrigatério:

5.37.4.1. Instalagéo fisica dos equipamentos em pontos de rede indicados pela Contratante para a implantagdo do sistema, bem como a configuragédo
para o perfeito funcionamento;

5.37.5. Deverao ser fornecidos todos os patch cords necessarios para a instalagao dos telefones IP’s;

5.37.6. Todos os pontos de rede deverao ser certificados com o certificador de rede devidamente calibrado;

5.37.7. Suporte na configuragéo dos telefones IP’s nas dependéncias dos érgaos contratantes;

5.37.8. Deve possuir configuragdo de rotas externas com a possibilidade de: supressdo de digitos, inclusdo de digitos, métrica, tipo de chamada,

autenticacdo em SIP server e autorizacao local;

5.37.9. Direct Connect VoIP (Voice over Internet Protocol): refere-se a uma configuragdo onde duas partes se conectam diretamente para transmissdo
de voz pela internet, sem passar por um intermedidrio como um servidor central ou um provedor de servigos VoIP. Essa abordagem tem algumas
caracteristicas especificas.

5.37.9.1. Caracteristicas especificas: conexdo ponto a ponto; incluir criptografia (como SRTP) para proteger a comunicagéo; provedores de VoIP que
oferecem rotas diretas para chamadas internacionais ou locais; integragdo entre sistemas PBX em diferentes locais; baixa laténcia.

5.38. DOS TRIDIGITOS E 0800:

5.38.1. O Governo do Estado do RN possui nimeros em tridigitos que tém como objetivo prestar atendimento ao publico externo, todos os tridigitos
presentes neste item devem ser implementados para a definigdo dos servigos. Os tridigitos para servigos publicos de emergéncia é gratuito e para os
demais devera ser cobrado como um valor de chamada local. As ligagGes para estes nimeros deverao ser detalhadas na fatura mensal;

5.38.2. O servigo 0800 é cobrado mensalmente. O valor final devido pela CONTRATANTE é composto pelos itens fixos, variaveis e eventuais (quando
aplicéveis), e poderdo variar de acordo com o trafego gerado ao longo do periodo de cobranga. O modelo 0800 usando a tecnologia VolIP, garante que os
custos dos recebimentos dessas ligagfes sejam mais baizos peis:nesse casg-as interacdes sao realizadas por meio da internet.



5.38.3. As assinaturas, tipo 0800, com abrangéncia estadual e nacional, obrigatoriamente, ndo devem ter restrices para ligagdes de terminais méveis
ou fixos.

5.38.4. Os nimeros utilizados sao 0800 A Discagem Direta Gratuita (DDG), ou 0800 como é popularmente conhecida, € um servigo que possibilita que o
consumidor entre em contato com os 6rgédos gratuitamente. Sem qualquer custo. Sendo, portanto, um importante recurso de suporte a populagao do estado
do Rio Grande do Norte.

5.38.5. O servigo de tridigito é regulamentado pela Anatel. A agéncia é responsavel por designar os numeros, sem controle das operadoras. Os numeros
séo definidos por tipo de servigo e ndo por empresa ou érgao. Em caso de duas entidades prestando o mesmo tipo de servigo haverd o compartilhamento do
cbdigo de acesso.

5.38.6. Utilizando o VOIP o 0800 é um servigo de abrangéncia nacional e diferentemente da linha telefénica comum fixa ou celular ela ndo possui uma
regido especifica, em outras palavras, funciona em todo o pais sem a necessidade de realizar uma discagem direta a distancia (DDD). Além disso, as
chamadas sdo gratuitas e em todas as ligagoes feitas para o nimero 0800 o individuo néo é tarifado e sim o proprietario da linha. Por esse motivo, o uso
mais comum é para empresas que contam centrais de atendimento.

5.38.7. Podemos considerar que a linha 0800 VoIP detém as mesmas caracteristicas que o nimero tradicional. Entretanto o sistema com o qual os
nameros virtuais funcionam sdo a grande diferenca entre os dois tipos. O 0800 VolIP realiza ligag0es através do protocolo de internet, em outras palavras, a
telefonia IP.

5.38.8. Realizacdo de atendimento de chamadas de longa distdncia nacional, originadas de telefone fixo e telefone modvel, entrantes nas centrais
tridigitos e 0800, através da criagcdo de um nimero convencional configurado através do DDR link.

5.38.9. Disponibilizagdo de um nimero 0800 para atendimento & todos os municipios do Rio Grande do Norte no mesmo endereco especificado. Esse
numero sera utilizado para atendimento aos deficientes auditivos e de fala.

5.38.10. Cada numero Tridigito e 0800 deve possuir um tronco para o seus canais de atendimento.
5.38.11.  Todos os numeros Tridigitos e 0800 devem ser DDR.
5.38.12. Os servigos 0800 e tridigitos deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 7 (sete) dias da semana.

5.38.13. A CONTRATADA devera prover o servigo 0800 e Tridigito, usando o sistema de tarifagdo reversa, para possibilitar o recebimento de ligagdes
telefonicas locais, originadas de telefones fixos e moéveis, destinadas a Central Telefénica da CONTRATANTE;

5.38.14. O servigco de 0800 sera totalmente passivo, cujo quantitativos previstos se referem apenas ao recebimento de ligagdes.
5.39. DO RQUAL - REGULAMENTO DE QUALIDADE:
5.39.1. A qualidade dos servicos de telecomunicagbes é monitorada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagées - Anatel, nos termos do

Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicacées (RQUAL), aprovado pela Resolucdao n? 717, de 23 de dezembro de 2019, e suas
alteracoOes posteriores, em especial a Resolucao n? 761, de 10 de marco de 2023.

5.39.2. O RQUAL consolidou e substituiu regulamentos anteriores, incluindo o Regulamento de Gestao da Qualidade do Servico Telefonico Fixo
Comutado (RGQ-STFC), aprovado pela Resolucao n2 605/2012, passando a estabelecer diretrizes unificadas para o acompanhamento da qualidade dos
servigos de telecomunicagdes prestados ao usudrio final, conforme o enquadramento regulatério de cada servigo.

5.39.3. Ressalta-se que o RQUAL estabelece parametros regulatorios aplicaveis as prestadoras de servicos de telecomunicacgées, ndo se
confundindo com requisitos técnicos de desempenho interno de solugoes corporativas de comunicacao baseadas em protocolo IP (VoIP), as quais
deverdo observar as especificagoes técnicas definidas neste Termo de Referéncia.

5.39.4. Os indicadores de qualidade do servigo de Telefonia Fixa (STFC):

GRUPO DO DESCRICAO META EM APLICABILIDADE DE MODALIDADE(S)
INDICADOR © VIGOR META ASSOCIADA(S)
REDE Atendimento das chamadas destln/adas ao Ceptro de Atendlmento da prestadora, em = 95% Area de Numeragao LOCAL

cada Periodo de Maior Movimento (popular DDD)
REDE Chamadas locais originadas com;l)\ile;ie;cial\s/[ g\?ntr?etilt gie tentativas, em cada Periodo de = 93% Artz;ociil i\;?%%rgg;ao Local
Chamadas de Longa Distancia Nacional originadas completadas do total de tentativas, Area de Numeragéo
REDE P X B = 92% LDN
em cada Periodo de Maior Movimento (popular DDD)
REDE Chamadas de Longa Distancia Namor}al termlnadas completadas do total de tentativas, = 929 Area de Atuacéo LDI
em cada Periodo de Maior Movimento
REACAO DO Reclamagdes recebidas na prestadora referente a modalidade local pelo total de acessos < 2% Area de Numeragao Local
USUARIO individuais em servico =4 (popular DDD)
REACAO DO Reclamacdes recebidas na prestadora referente as modalidades LDN e LDI pelo total de < 2% Area de Numeragao LDN LDI
USUARIO documentos de cobranga emitidos para essas modalidades =% (Popular DDD) ’
Rgé%ﬁ%go Reclamacdes recebidas na Anatel sobre o total da prestadora, para todas as modalidades =2% Artz;oc;ii\;?%%rgfao Local, LDN e LDI
REACAO DO SolicitagOes de reparo de acessos individuais recebidas na prestadora por 100 acessos <2 Area de Numeragao Local
USUARIO individuais em servigo - (popular DDD)
REACAO DO SolicitagOes de reparo de TUP/TAP recebidas na prestadora concessionéria das <5 Area de Numeragao Local e LDN
USUARIO modalidades Local e LDN por 100 acessos coletivos em servigo (popular DDD)
REACAO DO Solicitagdes de reparo de TUP/TAP recebidas na prestadora concessionéria das 4 ~
USUARIO modalidades LDN e LDI por 100 acessos coletivos em servigo =5 Area de atuagdo LDN e LDI
RIEjg%ﬁ?u ]CD)O Documentos de cobranga com reclama;;;(;t;ifogrro por 1.000 documentos de cobranga <25 Ar((e;oii lrilalll'rr];]ejrgc);ao Local, LDN e LDI
ATENDIMENTO Chamadas atendidas pelas telefonistas em até 20 segundos. = 90% Area de Atuacdo Local, LDN e LDI
Atendimento a solicitagdes de reparo em até 24h para assinantes residenciais, em até 8h Area de Numeraco
ATENDIMENTO para assinantes néo residenciais, e em até 2h para prestadores de servicos de utilidade = 98% ¢ Local
plblica (popular DDD)
Atendimento a solicitagdao de reparo ou a falha detectada por sistema de supervisao de o Area de Numeragao
ATENDIMENTO TUP/TAP em até 8h pela prestadora concessionaria nas modalidades Local e LDN = 98% (popular DDD) Local e LDN
ATENDIMENTO Atendimento a solicitacdo de reparo ou a falha detectada por sistema de supervisdo de o i ~
TUP/TAP em até 5 dias pela prestadora concessionaria nas modalidades LDN e LDI = 92% Area de Atuagao LDN e LDI
Atendimento a solicitagdes de mudanca de endereco na Area de Tarifacdo Basica em até Area de Numeracio
ATENDIMENTO 3 dias tuteis para assinantes residenciais, em até 24h para assinantes néo residenciais, e = 98% ¢ Local
Y X L Co. (popular DDD)
em até 6h para prestadores de servigos de utilidade publica.
5.39.5. Dos indices, indicadores e selos de qualidade:
5.39.5.1. Os Selos de Qualidade serdo obtidos dos resultados relativos aos indices de qualidade. Abaixo seguem definigées correspondentes:
I- Indice de qualidade do servico (IQS): serd consolidado a partir de indicadores que medem a qualidade dos servicos (rede e
atendimento), para cada prestadora, nas granularidades municipal, estadual e nacional, a cada semestre e em ciclos anuais.
1I - indice de qualidade percebida (IQP): ser4 composto por meio de afericido da Pesquisa de Qualidade Percebida, para cada prestadora,
nas granularidades estadual e nacional, anualmente.
III- Indice de reclamacdes (IR): serd composto pela quantidade de usudrios que registram reclamacdes na Anatel (em relacdo ao total de

assinantes), para cada prestadora, nas granularidades municipal, estadual e nacional, a cada semestre e em ciclos anuais.

5.39.5.2. Indicadores de qualidade e indicadores e informativos: o regulamento prevé indicadores de qualidade para compor o IQS e indicadores
informativos.

5.39.5.3. Selo de qualidade: serdo consolidados e divulgados, anualmente, aos consumidores. Serdo compostos pelos dados dos indices e indicadores de
qualidade.

5.39.6. Da pesquisa de qualidade percebida:

5.39.6.1. Além do acompanhamento da qualidade da telefonia fixa realizado por meio dos indicadores operacionais definidos pela Anatel, serd




observado também o resultado das pesquisas anuais de satisfacdo e qualidade percebida conduzidas pela Agéncia, que medem a experiéncia dos
consumidores no uso didrio dos servigos. Os ultimos resultados publicados podem ser acessados no portal da Anatel: https://www.gov.br/anatel/pt-
br/assuntos/dados/pesquisa-de-satisfacao.

5.40. DOS PRAZOS:

5.40.1. Antes do RQUAL, a Anatel realizava o monitoramento de indicadores estabelecidos pelos Regulamentos de Gestdo da Qualidade, anexos a
Resolugdo n°574/2011 (banda larga fixa), a Resolugdo n°575/2011 (telefonia moével) e a Resolugédo n °605/2012 (telefonia fixa); pelo Plano Geral de Metas
da Qualidade (TV por assinatura), anexo a Resolugao n°411/2005 (TV por assinatura).

5.40.1.1. Com a vigéncia do Documento de Valores de Referéncia - DVR, aprovado pela Resolugao Interna n® 71/2021, as regras trazidas pelos
normativos anteriores ao RQUAL foram totalmente revogadas.

5.40.1.2. Os indicadores prev1stos no RQUAL encontram-se em fase de operacionalizacdo pela Entidade de Suporte a Afericdo da Quahdade (ESAQ) e
comecarao a ser divulgados nos préximos meses, embora o Indice de Quahdade dos Servicos (IQS), o Indice de Reclamacées (IR) e o indice de Qualidade
Percebida (IQP), bem como os selos de qualidade, s6 serdo divulgados no inicio do ano de 2023 referentes ao ano de 2022.

5.40.2. Da portabilidade:

5.40.2.1. Por meio da Portabilidade é possivel mudar de prestadora sem mudar o nimero da linha fixa. A busca dos consumidores por empresas com
melhor qualidade incentiva a competicdo entre as prestadoras em prol de melhores desempenhos. E importante saber que o consumidor com interesse em
migrar deve fazer o pedido a prestadora de destino, que tomarad as providéncias junto a prestadora de origem. Nota-se que, no acompanhamento da
Agéncia, o processo de portabilidade é bem sucedido, com um numero muito baixo de reclamagdes. Os numeros mensais de pedidos, os saldos por
prestadora, entre outras informagdes, podem ser acessadas no seguinte painel de dados: https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/portabilidade.

5.40.3. Das interrupgoes:

5.40.3.1. Outro aspecto que traz degradacdo da qualidade percebida pelos consumidores é a ocorréncia de interrupgdes, eventos tempordarios de
auséncia de sinal em regido que hé sinal regular de determinada operadora. Tais eventos podem ser causados por diversos motivos, como falhas de
equipamentos de rede, rompimentos de fibra éptica, vandalismos, acidentes, eventos climaticos, dentre outros.

5.40.3.2. E importante destacar que a regulamentacdo ndo estabelece um limite de ocorréncias ou duragéo de interrupcées. O que se prevé é que, na
ocorréncia de interrupgoes, a empresa deve:

a) Comunicar a ocorréncia ao publico em geral, a Anatel e as empresas interconectadas;
b) Proceder o ressarcimento proporcional aos consumidores pelo periodo de indisponibilidade.
5.41. DAS ATUALIZAGCOES, SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS E MANUTENCOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS DA SOLUCAO:

5.41.1. A CONTRATADA deverd prover, sempre que necessario, atualizagdes, substituicdo de equipamentos defeituosos (garantia) que ela forneceu,
manutengdes corretivas e preventivas de todos os elementos da solucdo (hardware e software), bem como manté-los compativeis com os demais
componentes que a integram, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

5.41.2. A CONTRATADA devera prover, sempre que necessario, todas as correcées e/ou atualizagdes dos itens da Solucdo que permitam melhorar ou
evoluir as suas funcionalidades, bem como manté-los compativeis com os demais componentes que a integram, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

5.41.3. Deverd ser realizado mensalmente procedimentos de manutencdo preventiva tanto de verificacdo de “boa satde” do hardware quanto dos
produtos de softwares instalados, conforme orientagées do fabricante, sendo responsabilidade da CONTRATADA prover todas as correcdes e/ou
atualizagdes que sejam necessarias.

5.41.4. Nos casos de manutencgdes, preventivas ou corretivas, em que haja risco de indisponibilidade total ou parcial dos equipamentos, a
CONTRATANTE devera ser previamente notificado, num prazo minimo de 5 (cinco) dias uteis, para que proceda internamente a aprovacdo e o
agendamento da manutengdo em horario conveniente.

5.41.5. Durante o periodo de suporte técnico e manutengdo, a CONTRATADA devera garantir o adequado funcionamento dos equipamentos, prestando
todo tipo de apoio técnico necesséario e intervengdes necessarias para se obter todas as funcionalidades exigidas na solugédo contratada.

5.41.6. Deve ser disponibilizado acesso a base de conhecimento técnico dos fabricantes dos produtos e equipamentos, relativamente a: especificagées
técnicas, informacgoes sobre instalagdao, configuragao, e atualizagdo de firmware/software, aplicacdo de patches, realizacdo de diagnodsticos, resolugao de
problemas, operacgao dos produtos.

5.42. DO SUPORTE AOS USUARIOS DA SOLUCAO:

5.42.1. A CONTRATADA deverad manter equipe treinada para atender diretamente os usuédrios em demandas referentes a diagnéstico e tratamento de
problemas, configuracédo e administragdo do ambiente e esclarecimento de duvidas em geral.

5.43. DO ATENDIMENTO TECNICO:

5.43.1. A CONTRATADA deverd manter equipe treinada para atender diretamente os usuarios em demandas referentes a diagndstico e tratamento de

problemas, configuragédo e administracdo do ambiente e esclarecimento de davidas em geral.
5.43.2. A CONTRATANTE devera fornecer acesso remoto a CONTRATADA através de solugoes especializadas (VPN, acesso remoto, etc.).
5.43.3. Se for constatado que este servigo de suporte e manutencao, prestado de forma remota pela CONTRATADA, retarda a solugao de suporte ou
manutencdo solicitadas, a CONTRATANTE notificarda a CONTRATADA e esta devera alocar técnicos capacitados para prestar servigos on-site.
5.43.4. Os custos relativos ao uso de solugdes de conexdao remota, deslocamento de técnicos, transporte de componentes e equipamentos, dentre
outros, sdo de responsabilidade da CONTRATADA.
5.43.5. Os equipamentos de uso pessoal que porventura sejam necessarios (notebooks, tablets, equipamentos de seguranca pessoal, etc.) deverao ser
providos pela CONTRATADA.
5.43.6. Os chamados deverao ser atendidos por técnico(s) certificado(s)/capacitado(s) pelo fabricante. A comprovacdo da certificagcdo/capacitacao do(s)
técnico(s) podera ser exigida a qualquer momento durante vigéncia do contrato.
5.43.7. A CONTRATADA devera possuir suporte técnico qualificado de 12, 22 e 32 niveis, bem como os firmwares e microcdédigos dos equipamentos, de
forma a prestar os servigos de manutencgao e assisténcia técnica, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.
5.43.8. Para todos os efeitos, vigoram os seguintes conceitos de Suporte Técnico:

a) Chamados Nivel 0 (zero): Chamados corretivos, de cardter urgente, abertos para a solugdo de problemas que estejam provocando interrupgao
ou degradagéo do funcionamento da infraestrutura que da suporte aos sistemas de telefonia.

b) Chamados Nivel 1 (um): Chamados corretivos, abertos para a solugdo de problemas que estejam provocando interrup¢do ou degradagao do
funcionamento da infraestrutura que da suporte aos sistemas de telefonia, sem a necessidade de atendimento imediato.

c) Chamados Nivel 2 (dois): Chamados abertos para adaptacao ou evolugdo do servigo de telefonia, com prazo de atendimento a ser acordado
entre Contratante e contratada, ndo superior a quinze dias corridos.

5.43.9. Os niveis supra mencionados devem obedecer aos prazos estabelecidos na Tabela de Niveis de Criticidade constante no Anexo I deste Termo de
Referéncia.

5.43.10.  Abertura de chamados:

5.43.10.1. Para atendimento aos servigos de suporte e manutencdo, a CONTRATADA devera oferecer atendimento 8 CONTRATANTE com possibilidade de
abertura de chamados 24x7 (24 horas por dia, durante os sete dias da semana, inclusive feriados), sem limite de quantidade, por telefone ou sistema
aberturas de chamados disponivel em sitio da Internet.

5.43.10.2. O telefone fornecido devera ser de discagem direta gratuita (DDG);
5.43.10.3. Os canais de relacionamento deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA imediatamente apds a assinatura do contrato.

5.43.10.4. Sempre que a CONTRATADA mudar quaisquer dos canais de relacionamento, devera informar com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
corridos.

5.43.10.5. Todas as demandas de suporte e manutencao deverao ser registradas em sistema de registro de chamados disponibilizado pela CONTRATADA,
como forma de documentagédo, acompanhamento e medigdo de niveis de servigo.

5.43.10.6. Todos os chamados, abertos por telefone e pelo sitio da Internet, deverd possuir um nimero unico de identificagcdo (numero de registro do
chamado), gerado automaticamente e retornado por e-mail ou informado por telefone para o usuario solicitante.



5.43.10.7. O sistema de registro de chamados, quando em sitio da Internet, devera obrigar o usuério a preencher, no minimo, as seguintes informacgoes:
a) Identificagdo do solicitagéo;
b) E-mail;
c) Telefone de contato;
d) Descrigdo: [Texto digitado da demandal.

5.43.10.8. Todo chamado aberto em sitio da Internet devera retornar um e-mail para o usuario com todas as informacgdes fornecidas e também a data e
hora de sua abertura e o nimero Unico de identificag&o.

5.43.10.9. A CONTRATADA devera abrir chamados automaticos, com comunicagéo posterior a CONTRATANTE, para:
a) Updates ou upgrades de softwares disponibilizados em ultima versao pelos fabricantes;
b) Instalagoes de patches de corregdo de erros e seguranga disponibilizados em ultima vers&do pelos fabricantes;
c) Atualizacdo de firmwares ou softwares de terminais telefonicos, disponibilizados em ultima versédo pelos fabricantes;
d) Atualizagdes, correcées e manutengdes preventivas da solugdo que sejam necessarias.
5.44. DESCRICAO DOS PRAZOS:
5.44.1. Prazos relacionados aos chamados:

5.44.1.1. A CONTRATADA devera obedecer aos prazos definidos na tabela do Anexo I - NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS deste Termo de Referéncia,
para a solucao de problemas identificados durante a prestacgdo dos servigos.

5.44.2. Acompanhamento dos chamados:

5.44.2.1. Os chamados serdo avaliados mensalmente, em conjunto com a equipe técnica da CONTRATANTE, para analise quanto ao cumprimento dos
Niveis Minimos de Servigo (NMS).

5.44.2.2. Todos os chamados, bem como as providéncias adotadas, deverao ser armazenados em sistema da CONTRATADA para controle de chamados e
0 acesso a esse sistema devera estar disponivel quando solicitado.

5.44.2.3. A CONTRATADA devera disponibilizar relatdrios sobre a abertura e conclusdo de chamados aos Gestores do contrato para acompanhamento
dos NMS, com, no minimo, as seguintes informagdes:

I- Identificacao e contato do solicitante;
1I - Status. Ex.: Aguardando atendimento, em atendimento, aguardando posigao de terceiro, Suspensa, Cancelada, Concluida, etc.;
III - Data e hora de abertura;

IV -  Descrigao. Texto digitado pelo demandante;
V- Data da ultima atualizagdo e responsavel atual;
VI- Data de concluséao;

5.44.3. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso ao sistema de registro de chamados WEB aos usudrios da CONTRATANTE para a qualquer
momento verificarem os status de suas préprias solicitagdes através do numero do registro automaticamente gerado. Devem ser criadas contas de acesso
para a equipe de profissionais (servidores) designados pela CONTRATANTE, para fins de acompanhamento e auditoria de chamados, sendo possivel a
extragdo de relatérios compreendendo o periodo integral do contrato;

5.45. DA MUDANCA NA SITUACAO DE CHAMADO:

5.45.1. Quando houver qualquer mudanca na situagdo de um chamado, uma notificagdo deve ser enviada ao usudario que abriu o chamado e/ou a equipe
técnica da CONTRATANTE por meio de mensagem eletronica, contendo informacgdes de registro do chamado e da mudanca de estado

5.45.2. Interrupcao de chamado:

5.45.3. A critério da CONTRATANTE, a contagem de tempo pode ser interrompida nos seguintes casos:

5.45.3.1. A CONTRATADA apresentar razoes, aceitas pela CONTRATANTE, que comprovem a ocorréncia de fatos que fogem ao seu controle;
5.45.3.2. Quando houver acordo com a CONTRATANTE para agendamento de agdes necessarias para a resolucéo do chamado;

5.45.3.3. Quando for necesséria a tomada de agao pela CONTRATANTE.

5.46. DO ENCERRAMENTO DE CHAMADO:
5.46.1. O chamado sera encerrado quando houver acordo entre a contratante e a contratada para a resolucdo do chamado, assim como o acordo do
agendamento para a execugao dos chamados.
5.46.2. Para que um chamado seja considerado encerrado, os servicos executados devem ser adequadamente documentados, evidenciados e
arquivados no sistema de controle de chamados da CONTRATADA.
5.46.3. Qualquer chamado encerrado, sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, sera reaberto e os prazos
serdo contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para efeito de aplicacdo das sangbes previstas.
5.47. DO RELATORIO DE SERVICOS PRESTADOS (RSP):
5.47.1. O RSP deveréd registrar todos os chamados referentes a prestagdao dos servigos, incluindo informagdes sintéticas dos chamados abertos e
fechados, com énfase para aqueles resolvidos no més e o respectivo cumprimento dos niveis de servigo
5.47.2. No RSP devera constar, no minimo, as seguintes informacgoes:

I- Data-hora de registro do chamado;

1I - Data-hora de inicio do atendimento do chamado;

III- Data-hora de conclusédo do atendimento do chamado;

IV - Numero do ticket;

V- Tipo de chamado;

VI - Elemento da solucdo;

VII - Identificagdo do problema;

VIII - Providéncias adotadas para o diagndstico, solugao proviséria e solucdo definitiva;

IX - Identificacdo do técnico da Equipe Técnica da CONTRATANTE que solicitou o servigo;

X - Identificacdo do técnico responsavel pela execucéo do servigo, bem como outras informagdes pertinentes;

XI- Diferenca de tempo entre o registro e a conclusdo do atendimento do chamado, discriminando o tempo total de atendimento do
chamado, tempo total de parada de contagem de NMS e o tempo extrapolado;

XII - Desconto a ser aplicado pelo descumprimento do NMS, se for o caso.
5.48. DO RELATORIO DE INDISPONIBILIDADE DE SERVICOS (RIS):

5.48.1. Os RIS sdo relatérios mensais, contendo informagdes sintéticas e analiticas, das indisponibilidades de cada item de servigo contratado, com
identificacdo do servico, datas e horas e tempo total de indisponibilidades.

5.48.2. No RIS devera constar, no minimo , as seguintes informacdes:

5.48.2.1. Identificagdo do servigo;

5.48.2.2. Identificagdo da unidade da CONTRATANTE onde o servico estd sendo executado;

5.48.2.3. Identificagdo do nimero do ramal, quando aplicavel;

5.48.2.4. Numero do chamado aberto, pela CONTRATADA ou CONTRATANTE, para relatar a indisponibilidade;



5.48.2.5. Elemento da solucgao;

5.48.2.6. Identificagdo do problema;

5.48.2.7. Providéncias adotadas para o diagnoéstico, solugdo provisoria e solugdo definitiva;

5.48.2.8. Identificagdo do técnico da Equipe Técnica da CONTRATANTE que solicitou o servigo;

5.48.2.9. Identificagdo do técnico responsavel pela execugdo do servigo, bem como outras informagoes pertinentes;

5.48.2.10. Diferenca de tempo entre o registro e a conclusdo do atendimento do chamado, discriminando o tempo total de atendimento do chamado,
tempo total de parada de contagem de NMS e o tempo extrapolado;

5.48.2.11. Desconto a ser aplicado pelo descumprimento do NMS, se for o caso.

5.48.3. Os RSP e RIS deverdo ser emitidos em arquivo eletronico em formato de planilha enviada e/ou armazenada em condigdes a serem definidas pelo
MPT.

5.49. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO E/OU APRESENTACAO DA PROPOSTA:

5.49.1. Os servigos deverao ser prestados em diferentes municipios do Estado do Rio Grande do Norte, conforme indicados para cada 6rgdo participe, e

que constam no Anexo III deste instrumento. Portanto, os licitantes devem considerar em suas propostas as particularidades logisticas e os custos
associados a prestacdo dos servigos objeto desta contratagdo em diferentes localidades.

5.49.2. O dimensionamento da proposta devera considerar todas as obrigagdes estipuladas no edital e anexos.
6. EXECUCAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
6.1. Serdo registrados na Ata os pregos e os quantitativos do adjudicatdrio, ndao sendo admitida a cotagdo de quantitativo inferior ao maximo

previsto no Edital, sob pena de desclassificagao, consoante art. 149, pardgrafo inico do Decreto Estadual n® 32.449/2023. O contrato decorrente da ata de
registro de pregos terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado por até 10 (dez) anos, nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei n®
14.133/2021.

6.2. Serd incluido na Ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:

6.2.1. aceitarem cotar os bens, as obras ou os servigos com precos iguais aos do adjucatario, observada a classificacao da licitagdo;

6.2.2. mantiverem sua proposta original.

6.2.3. Serd respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagao dos licitantes ou dos fornecedores registrados na Ata.

6.3. O registro a que se refere o subitem anterior tem por objetivo a formacdo de cadastro de reserva para o caso de impossibilidade de atendimento

pelo signatério da Ata.

6.3.1. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas para o pre¢o do adjudicatario
antecederao aqueles que mantiverem sua proposta original.

6.4. Os pregos registrados por forga deste procedimento licitatorio terdo validade de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, por igual periodo,
desde que o valor seja compativel com os pregos praticados no mercado, devidamente comprovado mediante pesquisa mercadolégica atualizada.

6.5. Os precos registrados poderao ser revistos em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, ou decorréncia de fatos imprevisiveis, ou
previsiveis de consequéncias incalculdveis, que acarretem modificagdo significativa e suficiente a alterar o custo de fornecimento dos bens ou da
contratagdo dos servigos e inviabilizem a execucgdo tal como pactuada, cabendo ao érgédo gerenciador realizar as negociagdes necessarias junto aos
beneficiarios do registro de precos.

6.5.1. As regras para alteragdo dos precos registrados estdo previstas no artigo 173 do do Decreto Estadual 32.449, de 2023.

6.6. O prazo para vigéncia sera contado a partir da publicagdo do extrato da Ata no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP) e no Portal de
compras do Estado do Rio Grande do Norte, conforme preceitua o artigo 178, do Decreto Estadual 32.449, de 2023.

6.7. O licitante vencedor terd 5 (cinco) dias uteis para assinar a Ata, a partir da convocagdo por meio de e-mail, telefone, correspondéncia ou
qualquer meio eletrénico de comunicagao.

6.8. O licitante que, convocado para assinar a Ata, deixar de fazé-lo no prazo fixado, dela serd excluido, e ensejara a aplicacdo das penalidades
legalmente estabelecidas, conforme os §§ 62 e 72, do Art. 167, do Decreto Estadual n® 32.449, de 2023.

6.9. Nos termos do artigo 165, VIII, do Decreto Estadual n? 32.449, de 2023, é vedado a participa¢do do érgédo ou entidade em mais de uma Ata de

Registro de Precos com o mesmo objeto no prazo de validade daquela de que ja tiver participado, salvo na ocorréncia de Ata que tenha registrado
quantitativo inferior ao maximo previsto no edital.

6.10. DO USO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAOS OU ENTIDADES NAO PARTICIPANTES:

6.10.1. A Ata de Registro de Precos decorrente deste procedimento licitatério, durante sua vigéncia, poderd ser utilizada por qualquer 6rgdo ou
entidade da Administragéo Publica que néo tenha participado do certame licitatério, mediante prévia consulta ao érgao gerenciador.

6.10.2. As demais condigdes estardo disciplinadas na minuta da Ata de Registro de Pregos, documento anexo ao Edital.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.0.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.1. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.2. As comunicagdes entre o érgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-
se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.3. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.4. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa contratada para

reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagées acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execug¢do do objeto, do plano complementar de execuc¢do da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das
sancgées aplicdveis, dentre outros.

7.5. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) de contrato, ou pelos respectivos substitutos. Conforme o art.
117 da Lein® 14.133/2021, devendo a contratada manter preposto para interlocugao direta com o gestor do contrato.

7.6. O fiscal de contrato fiscalizard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragdo, conferindo as notas fiscais e as documentagoes exigidas para o pagamento, e apds o ateste, encaminhar ao
gestor de contrato, para ratificacdo. (Decreto Estadual n® 32.449, de 2023, art. 48, III);

7.6.1. O fiscal de contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, inclusive
o controle do saldo e da vigéncia contratual, determinando o que for necesséario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n®
14.133, de 2021, art. 117, §12, e Decreto Estadual n® 32.449, de 2023, art. 48, II);

7.6.2. O fiscal de contrato notificard formalmente a contratada quando forem constatados inadimplementos contratuais, para, dentro de um prazo
razoavel, elaborar manifestacédo e solugdo do problema. (Decreto Estadual n? 32.449, de 2022, art. 48, X);

7.6.3. O fiscal de contrato devera observar ainda as regras relativas a sua atuagdo de que trata o Titulo IV, Capitulo II, Se¢do IV, Subsecdo II do
Decreto Estadual n? 32.449, de 2023.
7.7. O gestor de contrato devera acompanhar o desenvolvimento da execugdo por meio de relatérios e demais documentos relativos ao objeto
contratado, o qual tera apoio técnico e operacional do fiscal de contrato, subsidiando-o de informacdes pertinentes as suas competéncias.
7.7.1. O gestor de contrato deverd observar ainda as regras relativas a sua atuagéo de que trata o Titulo IV, Capitulo II, Sec¢do IV, Subsecdo I do
Decreto Estadual n? 32.449, de 2023.
7.8. O contratado deverd manter preposto aceito pela Administragao no local do servigo para representa-lo na execugdo do contrato.
7.8.1. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgédo ou entidade, desde que devidamente justificada,

devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1. O pagamento serda mensal, de acordo com o consumo efetivamente apurado e validado pela Administragdo.

8.2. A avaliagdo da execucdo do objeto serd realizada por meio do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo I e no
item 10 deste Termo de Referéncia, com a finalidade de aferir a qualidade da prestagdo dos servigos.

8.3. Com base na aplica¢do do IMR, poderd ser indicada a retengao ou glosa no pagamento, de forma proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis, caso se constate que a contratada:

I - ndo produziu os resultados acordados;
II - deixou de executar ou executou com qualidade inferior a minima exigida as atividades contratadas;
III - deixou de utilizar os materiais ou recursos humanos exigidos, ou os utilizou em quantidade ou qualidade inferior a demandada.

8.4. A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos de avaliagdo, quando previstos neste Termo de Referéncia ou
na legislagdo aplicavel.

8.5. DO FATURAMENTO E DA APURACAO DOS RESULTADOS

8.5.1. O prazo para recebimento provisorio serd contado a partir do recebimento da comunicagdo de cobranca apresentada pela contratada,

devidamente acompanhada da comprovacdo da prestacédo dos servigos correspondentes a parcela a ser faturada.

8.5.2. Ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato procedera a apuracdo dos resultados da execugdo do objeto, considerando as
avaliacOes realizadas, os indicadores previstos e, quando aplicavel, a analise do desempenho e da qualidade dos servicos prestados, podendo resultar no
redimensionamento dos valores a serem pagos, devidamente registrado em relatdrio circunstanciado, a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.6. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS
8.7. RECEBIMENTO PROVISORIO
8.7.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, pelo fiscal do contrato, mediante termo circunstanciado, apés

a verificagdo do cumprimento das exigéncias técnicas e administrativas, nos termos do art. 140, inciso I, alinea “a”, da Lei n? 14.133/2021, e do art. 50 do
Decreto Estadual n® 32.449/2023.

8.7.2. O recebimento provisério ficard condicionado, quando aplicdvel, a conclusdo dos testes de campo, bem como a entrega dos manuais,
documentos técnicos e instrugdes exigidas, inclui-se, para fins de recebimento provisério, a realizagdo de testes de funcionamento, qualidade de chamadas,
estabilidade, disponibilidade e desempenho da solugdo contratada.

8.7.3. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes deste Termo de Referéncia ou da
proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades cabiveis.

8.7.4. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima ou Unica medigdo enquanto persistirem pendéncias identificadas no recebimento provisorio, nos
termos do art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14.133/2021.

8.7.5. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o termo circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusao acerca das
ocorréncias na execugao do contrato, devendo ser encaminhado ao gestor do contrato para fins de recebimento definitivo.

8.7.6. OBRIGAGCOES DE CORRECAO

8.7.7. A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se

verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes, ndo sendo atestada a medigao correspondente enquanto ndo sanadas as pendéncias apontadas.
8.8. RECEBIMENTO DEFINITIVO

8.8.1. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir do recebimento provisério, pelo gestor do
contrato ou por comissdo designada pela autoridade competente, mediante a verificacdo da conformidade da execugao com as especificagdes contratuais,
bem como da qualidade e da quantidade dos servigos prestados.

8.8.2. O prazo para recebimento definitivo podera ser prorrogado, mediante justificativa técnica, em razdo da complexidade da solugdo ou da
necessidade de realizagdo de testes operacionais e validagoes técnicas.
8.8.3. O recebimento definitivo serd formalizado por meio de Termo Circunstanciado, observados os seguintes procedimentos:

I- analise dos documentos, registros e relatérios emitidos pelo fiscal do contrato;

1I - verificacdo do atendimento integral as condigdes contratuais, técnicas e operacionais estabelecidas;

IIT - emissdao do Termo Circunstanciado de Recebimento Definitivo;

IV-  comunicagao a contratada para emissdo da Nota Fiscal ou Fatura, com base nos valores aferidos pela fiscalizagdo;

V- encaminhamento da documentacao ao setor competente para fins de liquidagao e pagamento.
8.8.4. Em caso de controvérsia quanto a execugdo do objeto, sera observado o disposto no art. 143 da Lei n? 14.133/2021, procedendo-se a liquidagédo
e ao pagamento da parcela incontroversa.
8.8.5. Os prazos para recebimento definitivo ficardo suspensos enquanto houver pendéncias, irregularidades ou inconsisténcias imputaveis a
contratada, ndo sendo computado o tempo necessario a sua regularizagao.
8.8.6. O recebimento provisério ou definitivo nao exclui a responsabilidade civil, técnica ou ético-profissional da contratada pela perfeita execugédo do
objeto, nem a obrigagao de corrigir falhas, vicios ou defeitos identificados posteriormente.
8.9. DA LIQUIDACAO:
8.9.1. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os

elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

e o prazo de validade;

e a data da emissao;

¢ os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

e 0 periodo respectivo de execugdo do contrato;

¢ ovalor a pagar; e

e eventual destaque do valor de retencgdes tributéarias cabiveis.
8.9.2. Havendo erro na apresentagédo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, esta ficard sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus a contratante;

8.9.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
68 da Lein® 14.133/2021.

8.9.4. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condigées de habilitagdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razao que impeca a participagao em licitagdo, no ambito do érgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.9.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

8.9.6. N&ao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.9.7. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.9.8. Havendo a efetiva execugao, do ohjeto, 05 pagamentos serdo realizados normalmente, até quec-se decida)pela rescisdo do contrato, caso o


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://wp.sistemas.cotic.rn.gov.br/download-file?filePath=%2Fremote.php%2Fdav%2Ffiles%2Fgovernodorn%2FCOMPR-GOVRN%2FLegisla%25c3%25a7%25c3%25a3o%2FLegisla%25c3%25a7%25c3%25a3o%2520Estadual%2FDecretos%2520Estaduais%2FDecreto32449_da_Lei_de_Licitacoes.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68

contratado nao regularize sua situagdo junto ao SICAF, ou sitios oficiais.

8.10. DO PRAZO DE PAGAMENTO:

8.10.1. O pagamento podera ser efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias uteis contados da finalizacdo da liquidacao da despesa.

8.10.2. No caso de atraso pelo contratante, eventuais indices de corregdo monetaria a serem aplicados para atualizagdo do valor deverdo ser os indices
de correcao estabelecidos oficialmente.

8.11. DA FORMA DE PAGAMENTO:

8.11.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta-corrente indicados pelo contratado.

8.11.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.11.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagédo aplicavel.

8.11.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na fonte, quando da realizagdao do pagamento,
os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.11.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006, n&do sofrera a retencgao tributaria
quanto aos impostos e contribuigées abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdao de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributédrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9. DAS SANCOES:
9.1. Sangdes Administrativas e procedimentos para glosa no pagamento.
9.2. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugédo parcial do contrato;

b)der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

c) der causa a inexecugéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

9.3. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:
I- Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que néo se justificar a imposi¢do de penalidade
mais grave (art. 156, §22, da Lei n° 14.133,de 2021);
1I - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que
ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n° 14.133, de 2021);
III- Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem
acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n® 14.133, de 2021).
IV-  Multa:

(1) Moratéria de 1,5 (Um e meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

(2) Moratoéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o méximo de 2% (dois por
cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagéo, suplementagao ou reposi¢do da garantia.

(a) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a extingao do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(3) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 9.2, de 15% a 30% do valor do Contrato.

(4) Compensatoéria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 9.2, de 10% a 30% do valor do Contrato.
(5) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 9.2, a multa sera de 5% a 25% do valor do Contrato.

(6) Para infragOes descritas na alinea “d” do subitem 9.2, a multa sera de 1% a 15% do valor do Contrato.

(7) Para a infragao descrita na alinea “a” do subitem 9.2, a multa serd de 1% a 20% do valor do Contrato.

9.4. A aplicagdo das sancgOes previstas no Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao
Contratante (art. 156, §92, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.5. Todas as sangdes previstas no Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.6. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de sua intimacao (art.
157, da Lei n? 14.133, de 2021).

9.7. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado,

além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.8. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo méaximo de 15 (quinze) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

9.9. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10. Na aplicagao das sangdes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n® 14.133, de 2021):

9.11. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

9.12. as peculiaridades do caso concreto;

9.13. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.14. os danos que dela provierem para o Contratante;

9.15. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgédos de controle.

9.16. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica

que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

9.17. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em

todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.18. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os
dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n° 14.133, de 2021).

9.19. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma
do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
9.20. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida

ativa, poderdo ser compensados, total muCparcialmnente; ¢om os crédites- devidos pelo/ referide; drgao’ deccrrentes Aleste mesmo contrato ou de outros
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contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrugdao Normativa SEGES/ME n® 26, de 13 de abril
de 2022.

10. PROCEDIMENTO DE GLOSA POR DESCUMPRIMENTO DE NiVEIS DE SERVICO

10.1. O descumprimento dos niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia poderd ensejar glosa parcial do pagamento mensal,
independentemente da aplicagdo das sangOes administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021. A glosa possui natureza contratual e compensatoria, ndo
se confundindo com penalidade administrativa.

10.2. HIPOTESES DE GLOSA:

10.2.1. Poderao gerar glosa, entre outras situagoes:

10.2.1.1. descumprimento do SLA de disponibilidade;

10.2.1.2. descumprimento dos prazos de atendimento e solugdo de incidentes;
10.2.1.3. ndo entrega de relatorios obrigatdrios;

10.2.1.4. cobranca de servigos nao prestados ou nao utilizados;

10.2.1.5. indisponibilidade de funcionalidades essenciais da solugao;

10.2.1.6. falhas recorrentes sem corregdo definitiva

10.3. PERCENTUAIS MAXIMOS DE GLOSA
10.3.1. A glosa mensal poderé atingir até 30% do valor da fatura mensal, conforme a gravidade da ocorréncia.
10.3.2. A aplicagao seguird os critérios abaixo.

10.3.2.1. Glosa por indisponibilidade do servigo
Aplicar conforme tabela de SLA:

DISPONIBILIDADE GLOSA SOBRE A

MENSAL APURADA FATURA MENSAL
99,0% a 99,94% 5%
98,0% a 98,99% 10%
97,0% a 97,99% 15%
inferior a 97% 30%

10.3.2.2. Glosa por descumprimento de prazos de atendimento
Para cada incidente com prazo de solugao excedido:

swvemmas PHACENIUNL bR G105
S1 - Critica 2%
S2 - Alta 1%
S3 - Média 0,5%

Limitado a 10% da fatura mensal.

10.3.2.3. Glosa por falha de relatérios ou medigao

Aplicar 2% da fatura mensal quando houver:

e auséncia de relatério de consumo;
e auséncia de relatério de SLA;
¢ inconsisténcia comprovada de medigao.

¢ Glosa por cobranca indevida

10.4. Valores cobrados indevidamente deverdo ser:

10.4.1. integralmente devolvidos;

10.4.2. acrescidos de glosa adicional de 2% sobre o valor da fatura do més.
10.4.3. Procedimento de aplicagao

10.5. A fiscalizagdo do contrato devera:

10.5.1. registrar a ocorréncia;

10.5.2. notificar a CONTRATADA;

10.5.3. conceder prazo de 5 dias Uteis para manifestacao;

10.5.4. decidir e aplicar a glosa na fatura subsequente.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

11.1. DA FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA:

11.1.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITAGCAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,
com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR LOTE.

11.1.2. O modo de disputa serd o ABERTO.

EXIGENCIAS DE HABILITACAO:

11.2. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
11.2.1. HABILITACAO JURIDICA:

11.2.1.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada a verificacdo
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

11.2.1.2. Sociedade empresaria, sociedade limitada wunipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

11.2.1.3. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial do Estado e arquivada na
Junta Comercial da unidade estadual onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

11.2.1.4. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatoério de seus administradores;

11.2.1.5. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao
no Registro onde tem sede a matriz.

11.2.1.6. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial
ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas darespectivasede, aléim-do registre de cue trata o-art, 107 da Lei n% 5.764, de 16 de dezembro 1971.
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11.2.1.7. Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf - DAP ou DAP-P vélida, ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial
de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 42, §22 do Decreto n? 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

11.2.1.8. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEI, que comprove a qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos
da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

11.2.1.9. Conforme previsto nos Estudos Técnicos Preliminares, ndo serd permitida a participacdo de empresas consorciadas.

11.2.1.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
11.2.2. DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM RECUPERACAO JUDICIAL (SERVICOS CONTINUADOS DE TELEFONIA)

11.2.2.1. Poderdo participar da presente licitacdo empresas que se encontrem em processo de Recuperacdo Judicial, desde que comprovem possuir
condigOes operacionais, técnicas e econdmico-financeiras para garantir a continuidade e a estabilidade dos servigos de telefonia previstos neste Termo de
Referéncia. Para tanto, deverdo apresentar, obrigatoriamente:
a) Comprovagao do processamento da Recuperagao Judicial, mediante apresentacdo da decisao judicial que a tenha deferido, emitida pelo
juizo competente;
b) Certiddo atualizada do Administrador Judicial, declarando expressamente que a empresa estd autorizada a participar de licitagdes e apta a
contratar com a Administragao Publica;

c) Declaragéo formal da licitante, assegurando a manutengéo das condigdes de habilitagdo juridica, fiscal, trabalhista e técnica exigidas neste
Termo de Referéncia;

d) Demonstracédo de capacidade econémico-financeira, por meio dos indices e documentos solicitados no edital, comprovando capacidade para
assegurar a prestacdo dos servigos continuados e essenciais de telefonia, sem risco de descontinuidade;

e) Plano resumido de manutencdo da operacao, descrevendo como a empresa garante a estabilidade da infraestrutura de telefonia, suporte
técnico continuo, atendimento a incidentes e SLA contratado, mesmo durante o processo de Recuperagao Judicial;

f) Compromisso expresso de comunicagdo imediata ao 6rgédo contratante de eventual convolagdo da Recuperacdo Judicial em faléncia, sob
pena de rescisdo contratual e aplicagdo das sangoes cabiveis.

11.2.2.2. O nao atendimento integral dos requisitos previstos no subitem 11.2.2.1 implicard a inabilitagdo da licitante.
11.2.3. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:
11.2.4. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

11.2.5. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa
da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

11.2.6. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

11.2.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢édo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

11.2.8. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

11.2.9. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

11.2.10. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

11.2.11. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar Estadual n? 675, de 2020 e Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

11.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

11.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, ou de
sociedade simples;

11.3.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

11.3.3. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacdo pelo

licitante de balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contébeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos
pela aplicagdo das seguintes formulas:

11.3.4. I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);

11.3.5. II - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo nao Circulante); e

11.3.6. III - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

11.3.7. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos:

11.3.8. Resultado igual ou inferior a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera

exigida, para fins de habilitagdo econémico-financeira, a comprovagao de patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratacgdo.

11.3.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §19).

11.3.10. O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, §62)

11.3.11. O atendimento dos indices econOmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da
area contébil, apresentada pelo fornecedor.

11.4. QUALIFICACAO TECNICA:

11.4.1. As licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitadas, todas as informacdes necessadrias a comprovagado da legitimidade dos atestados de
capacidade técnica apresentados, colocando a disposicéo, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servigos.

11.4.2. Comprovagao de aptiddao para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

11.4.3. Para fins da comprovacdao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

11.4.3.1. Comprovagéo da execugéo anterior de contrato(s) cujo objeto seja idéntico ou semelhante ao objeto da contratagdo, desde que compativel(is)
em caracteristicas e quantidades, observado o percentual minimo de 50% (cinquenta por cento) do quantitativo estimado.

11.4.4. Apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a execugao
anterior de servigos compativeis com o objeto da contratagdo, especialmente servigos de telefonia VOIP com tronco SIP, observados os requisitos
quantitativos estabelecidos no subitem anterior.

11.4.4.1. Seréa admitida, para fins de comprovagado de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

11.4.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

11.4.6. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administracdo, cépia do contratc:que,dew suporte A contratacdo, enderaco atual da contratante ‘e local em qua foi executado o objeto contratado,
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dentre outros documentos.
11.5. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagéo complementar:

11.5.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas
de inscricédo e a comprovacao de que estdao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso XI, 21, inciso I e 42
§§2°%a 62da Lein. 5.764, de 1971;

11.5.2. A declaragao de regularidade de situagao do contribuinte individual - DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

11.5.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;

11.5.4. O registro previsto na Lein. 5.764, de 1971, art. 107;

11.5.5. A comprovacgdo de integragao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;

11.5.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundacgdo; b) estatuto social com a ata da

assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés ultimas
assembleias gerais extraordinérias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executarao o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais; e f) ata da sessdao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo; e

11.5.7. A iltima auditoria contdabil-financeira da cooperativa, conforme dispoe o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da
lei, de que tal auditoria néo foi exigida pelo drgéo fiscalizador.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 18.878.845,64 (dezoito milhdes, oitocentos e setenta e oito mil oitocentos e quarenta e cinco
reais e sessenta e quatro centavos) conforme custos unitarios apostos na Pesquisa de Pregos - Mapa de Precos (41978573).

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrao a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Estado para
cada 6rgao ou entidade contratante, visto que se trata de contratagao por meio do procedimento auxiliar do sistema de registro de precgos.

14. APROVACAO DA AUTORIDADE COMPETENTE

14.1. A autoridade competente para aprovar este Termo de Referéncia, por meio de documento préprio é o Secretario de Estado da Secretaria da
Administracao do Rio Grande do Norte ou a quem for delegada.

15. ANEXOS

ANEXOS I - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO E INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

ANEXOS II - MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA OU RENUNCIA

ANEXOS III - RELAGAO DE ORGAOS/ENTIDADES PARTICIPANTES E ESPECIFICAGAO DOS LOCAIS DOS SERVIGOS.
ANEXOS IV - ESTIMATIVA DE CONSUMO INDIVIDUALIZADA

ANEXO V - MODELO DE PROPOSTA.

16. IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

16.1. O presente documento foi elaborado conforme disposto no Art. 18, Inc. II, da Lei Federal N2 14.133, de 1° de abril de 2021, e segue assinado
pelo responsavel por sua elaborac¢do, bem como, ratificado pela Subcoordenadora de Apoio e Acompanhamento de Licitagdes e Contratos (SULIC/SEAD).

Natal, na data da assinatura eletronica.

(assinado eletronicamente)
GREYCE OLIVEIRA DE MEDEIROS
matricula n° 226.5079-3
Responsével pela elaboragdo do Termo de Referéncia

(assinado eletronicamente)
RARYSON ALEXANDRE CAVALCANTE
matricula n° 227.604-6
Responsavel pela elaboracao do Termo de Referéncia

Ratificado por:

(assinado eletronicamente)
TARCYLLA INGRID DOS SANTOS SOUZA
matricula n? 250.623-8
Subcoordenadora de Apoio e Acompanhamento de Licitagdes e Contratos (SULIC/SEAD)

(assinado eletronicamente)
JOAO MARCOS FIRMINO FILGUEIRA
matricula n? 223.299-5
Coordenador de Compras Governamentais (COMPR/SEAD)

17. ANEXOS I - NIiVEIS MINIMOS DE SERVICO E INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

17.1. Para fins de contratacdo do servigo VOIP considera-se Nivel Minimo de Servigos Objetivamente observaveis, dos niveis esperados de qualidade
de prestacdo de servigo que representa a real demanda de desempenho do Orgao.

17.2. DOS NIiVEIS DE CRITICIDADE:

17.2.1. Chamados Nivel 0 (zero): Chamados corretivos, de carater urgente, abertos para a solugao de problemas que estejam provocando interrupcao

ou degradagdo do funcionamento da infraestrutura que da suporte aos sistemas de telefonia. Enquadram-se nesta categoria de chamados, dentre outros:
17.2.1.1. Paralisacdo de central telefonica;

17.2.1.2. Interrupcdo no recebimento e realizacdo de chamadas internas/externas;

17.2.1.3. Paralisagdo de um ou mais troncos ou canais de comunicagéo.

17.2.2. Chamados Nivel 1 (um): Chamados corretivos, abertos para a solucdo de problemas que estejam provocando interrupgdo ou degradagdo do
funcionamento da infraestrutura que dé suporte aos sistemas de telefonia, sem a necessidade de atendimento imediato. Enquadram-se nesta categoria de
chamados, dentre outros:

17.2.2.1. Paralisagdo de ramais nas localidades.

17.2.2.2. Reparo ou substituicdo em aparelhos méveis, fixos ou headsets.
17.2.2.3. Desativagdo de ramais fixos;

17.2.2.4. Mudanga na programacgao de ramais fixos;

17.2.2.5. Ativagdo de extensao;

17.2.3. Chamados Nivel 2 (dois): Chamados abertos para adaptagdao ou evolugdo do servigo de telefonia, com prazo de atendimento a ser acordado
entre Contratante e contratada, nao superior a quinze dias corridos. Enquadram-se nesta categoria de chamados, dentre outros:

17.2.3.1. Ativacao de central telefonica;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art4
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art112
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art17

17.2.3.2. Ativagdo de ramais fixos;

17.2.3.3. Ativagao de tronco;
17.2.3.4. Mudanca de endereco da localidade do ramal
17.2.4. O NMS deve respeitar os prazos abaixo:
p PRAZO PARA SOLU(}AO SEM TROCA DE PECAS PRAZO PARA SOLUCAO COM TROCA DE PECAS
NIVEL DE CRITICIDADE REGIAO METROPOLITANA INTERIOR REGIAO METROPOLITANA INTERIOR
0 4 HORAS 8 HORAS 8 HORAS 12 HORAS
1 6 HORAS 24 HORAS 24 HORAS 48 HORAS
2 MAXIMO DE 05 DIAS MAXIMO DE 10 DIAS MAXIMO DE 10 DIAS MAXIMO DE 10 DIAS
17.3. Para medicdo do atendimento aos NMS, foi definido o indicador abaixo:
17.4. Critérios de Recebimento e Aceitacao:
17.4.1. Serao aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo aqueles servigos que se encontram em operacao atendendo a finalidade

de comunicagdo a que se destinam.

17.4.2. O servigo objeto desta contratagdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

17.4.3. Disponibilidade minima: 99,40% mensal; janelas de manutencdo de até 4 horas por més com aviso prévio de 72 horas (exceto emergéncias).Classificacdo
de incidentes P1-P4 com tempos de atendimento e solugdo definidos (P1: atendimento em 15 min / solugcdo em 4 h; P2: 1 h /8 h; P3: 4 h / 48 h; P4: 24 h / 72
h).Penalidades e descontos proporcionais por descumprimento, conforme legislagdo aplicavel.

17.4.4. Os servigos deverao ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima em 99,40% (noventa e nove por cento e quarenta
centésimos) do tempo contratado para o STFC. Na hipdtese de ocorréncia de interrupcgao total de prestacdo de servigo de recebimento e/ou realizagdo de
chamadas, as falhas deverao ser corrigidas e o servigo restabelecido em no méaximo 8 (oito) horas para o STFC.

17.4.5. As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis e

somente serao realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

17.5. Niveis Minimos de Servico Exigidos com STFC com VOIP
17.6. Os niveis minimos de servigo exigidos deverdo obedecer a seguinte tabela:
17.7. Os servigos deverao ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima em 99,40% do tempo contratado para STFC
QUESITO ESTIMATIVA AC ODI/;E?EII\I/II? AlifENT o INDICADOR METRICA
Percentual
' o Relatérigs Gerenciais ;giui;dfefﬁ;
Disponibilidade Mensais contendo

Disponibilidade do
Servigo (STFC
VoIP)

Atendimento a
Chamados
Técnicos

Tempo de
Restabelecimento
do Servico

Qualidade da
Chamada
(Laténcia)

Qualidade da
Chamada (Perda
de Pacotes)

Qualidade da
Chamada (Jitter)

minima mensal de
99,40% do tempo
contratado.

Inicio do
atendimento em
até 4 (quatro)
horas uteis ap6s
abertura do
chamado.

Restabelecimento
do servigo em até
8 (oito) horas
Gteis apds inicio
do atendimento.

Laténcia média
méxima de 150
ms.

Perda de pacotes
méxima de 1%.

Jitter maximo de
30 ms.

registros detalhados
de indisponibilidades
e interrupgoes do
servigo.

Sistema eletronico de
registro e
acompanhamento de
chamados técnicos.

Relatorios técnicos
contendo horérios de
inicio e conclusdo do

atendimento.

Monitoramento
continuo da rede e
registros técnicos

fornecidos pela

Contratada.

Monitoramento
continuo da rede com
relatérios mensais.

Monitoramento
continuo com
relatérios técnicos
mensais.

Percentual de

Disponibilidade do

Servico (%)

Tempo Médio de
Atendimento
(TMA)

Tempo Médio de
Reparo (TMR)

Laténcia Média
(ms)

Taxa de Perda de

Pacotes (%)

Variagdo de
Atraso (Jitter)

total contratado
em relagdo ao
tempo
efetivamente
disponivel durante
o periodo mensal.

Tempo decorrido
entre a abertura
do chamado e o
inicio do
atendimento
técnico.

Tempo decorrido
entre o inicio do
atendimento e o
restabelecimento
completo do
Servigo.

Tempo médio de
atraso na
transmissao de
voz entre origem e
destino.
Percentual de
pacotes de voz
perdidos durante
a transmissao.
Variacdo média no
tempo de chegada
dos pacotes de
VOZ.

Percentual de

= 99,40%
98,00% a 99,39%
95,00% a 97,99%
< 95,00%

Sem penalidade

2% sobre a fatura mensal
5% sobre a fatura mensal
10% sobre a fatura mensal

Entrega de Entrega mensal Protocolo eletrénico Prazo de Entreda relatérios
Relatorios até o 52 dia atil do ou registro formal de %) 9 entregues dentro
Técnicos més subsequente. envio. ° do prazo
estabelecido.
17.120 Penalidades por descumprimento de SLA :
DISPONIBILIDADE MENSAL DESCONTO APLICAVEL

18.

ANEXOS II - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA OU RENUNCIA

DECLARACAO DE VISTORIA OU RENUNCIA DE VISTORIA

Empresa (razao social):
CNPJ:

Endereco:

Telefone:

E-mail:




Eletrénico

, portador(a) do CPF n?

, € para os fins do disposto do Edital do Pregao

, DECLARA que vistoriou minuciosamente as instalagdes dos locais de execugao dos servigos constantes do objeto do referido Edital

e tomou conhecimento das reais condigdes de execugdo dos servigos, bem como coletou informagdes de todos os dados e elementos necessarios a perfeita
elaboracdo da proposta comercial.

i),

ou

DECLARA que optou pela ndo realizacdo de vistoria e que conhece as condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assumindo
inteiramente a responsabilidade ou as consequéncias por essa omissdo, mantendo as garantias que vincularem a proposta ao presente processo licitatério,
em nome da empresa, ndo sendo devidos quesonamentos futuros que ensejem desavengas técnicas ou financeiras com a contratante.

Cidade, de de

Assinatura do Representante legal ou Procurador da empresa
ANEXOS III - RELACAO DE ORGAOS/ENTIDADES PARTICIPANTES E ESPECIFICACAO DOS LOCAIS DOS SERVICOS

ORDEM

w

W~

5

ORGAO/ENTIDADE

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUPLICOS DO RIO GRANDE DO NORTE

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE IMPRENSA

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

INSTITUTO DE ASSISTENCIA TECNICA E
EXTENSAO RURAL DO RIO GRANDE DO NORTE

GABINETE CIVIL DO GOVERNO DO ESTADO

SIGLA

ARSEP

DEI

DETRAN

EMATER

GAC

TELEFONE / E-MAIL

(84) 99986-2136
uafi@arsep.rn.gov.br

(84) 8730-0375
compras@dei.rn.gov.br

(84) 98860-4806
coad@detran.rn.gov.br

(84) 3190-0641
ematergasa@hotmail.com

(84) 3232-5179
unad@gac.rn.gov.br

ENDERECO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS
RUA MILITAO CHAVES, 2164 - CANDELARIA, NATAL - RN,
59064-440, HORARIO ENTREGA: SEGUNDA A SEXTA-FEIRA
DE 8H AS 14H
AVENIDA CAMARA CASCUDO, 355 - RIBEIRA, NATAL - RN,
59025-280
AV. PERIMETRAL LESTE, N2 113 - CIDADE DA ESPERANCA -
NATAL/RN - CEP 59071-445;
CIRETRANS:
MOSSORO, CAICO, PARNAMIRIM, CURRAIS NOVOS E PAU
DOS FERROS;
GRUPOS EXECUTIVOS:
ALEXANDRIA, ANGICOS, APODI, ASSU, CANGUARETAMA,
CEARA-MIRIM, JOAO CAMARA, JUCURUTU, MACAIBA,
NOVA CRUZ,
PARELHAS, PATU, SANTA CRUZ, SAO MIGUEL E SAO
PAULO DO POTENGI; POSTOS DE SERVICO EM CARAUBAS,
MACAU E SAO JOSE DE MIPIBU;
UNIDADES EM NATAL (SEDE, ALECRIM, ZONA NORTE E
ZONA SUL E RODOVIARIA DA CIDADE DA ESPERANCA)
NA SEDE EMATER-RN, CENTRO ADMINISTRATIVO - BR 101,
BLOCO 05, LAGOA NOVA - NATAL/RIO GRANDE DO NORTE,
CEP: 59064-901
GABINETE CIVIL - GOVERNADORIA
CENTRO ADMINISTRATIVO BR 101, LAGOA NOVA -
NATAL/RIO GRANDE DO NORTE, CEP: 59.064-901.
CENTRAL DO CIDADAO
LOTE 01 - MESORREGIAO LESTE POTIGUAR
ALECRIM - NATAL
RUA CORONEL JOSE BERNARDO, 1001 - BAIRRO ALECRIM -
NATAL/RN
ZONA NORTE - NATAL
RUA JOAO MEDEIROS FILHO, N2 896 - BAIRRO POTENGI -
NATAL/RN
ZONA OESTE - NATAL (A IMPLANTAR)
AVENIDA CAPITAO MOR GOUVEIA, 1597 - BAIRRO NOSSA
SENHORA DE NAZARE - TERMINAL RODOVIARIO DE
NATAL/RN - 22 PAVIMENTO
ZONA SUL - NATAL
RUA GOVERNADOR JOSE VARELA, N2 2900 - BAIRRO DE
CAPIM MACIO - NATAL/RN
PARNAMIRIM
AV. TENENTE MEDEIROS, S/N - CENTRO - PARNAMIRIM/RN
MACAIBA
RUA PAU BRASIL, 33 - BAIRRO MONTE LiBANO -
MACAIBA/RN
CEARA-MIRIM
RUA ITANAGRE, 81 - CENTRO DE CEARA-MIRIM/RN
SAO GONCALO DO AMARANTE
AV. FRANCISCO DUARTE DE CARVALHO, 600 - BAIRRO
JARDINS - SAO GONCALO DO AMARANTE/RN
SAO JOSE DE MIPIBU
AVENIDA MOIZANIEL DE CARVALHO, 375 - CENTRO DE
SAO JOSE DE MIPIBU/RN
CANGUARETAMA
RUA PEDRO CALAFANGE, N2 55 - LOTEAMENTO PARQUE
MOZART - CENTRO DE CANGUARETAMA/RN
LOTE 02 - MESORREGIAO AGRESTE POTIGUAR
NOVA CRUZ
RUA SEBASTIAO MENEZES, N2 245 - CENTRO DE NOVA
CRUZ/RN
SANTA CRUZ
RUA SAO FELIX, 198 - CONJUNTO CONEGO MONTE -
CENTRO DE SANTA CRUZ/RN
SAO PAULO DO POTENGI
RUA BERNARDO PIMENTEL, 888 - BAIRRO ASSUNGAO -
SAO PAULO DO POTENGI/RN
LOTE 03 - MESORREGIAO CENTRAL POTIGUAR
LAJES
TRAVESSA RAIMUNDO MELO, 326 - CENTRO DE LAJES/RN
MACAU
RUA PADRE JOAO CLEMENTE, N¢ 14 - CENTRO DE
MACAU/RN
ALTO DO RODRIGUES
RUA FRANCISCO IVO, 950 - BAIRRO ALTO ALEGRE - ALTO
DO RODRIGUES/RN
ASSU
AV. SENADOR JOAO CAMARA, 06 - CONJUNTO JANDUIS 1I -
ASSU/RN

CAICO




(84) 98145-0398

RUA MARIA NEVES DANTAS, 35 - BAIRRO MAINARD -
CIDADE JUDICIARIA - CENTRO DE CAICO/RN

CURRAIS NOVOS

RUA TOMAZ DO O, N? 999 - BAIRRO JK - CURRAIS
NOVOS/RN

PARELHAS

RUA ISIDORO GOMES MEIRA, N 45 - CENTRO DE
PARELHAS/RN

JUCURUTU (A IMPLANTAR)

RUA JOSE BEZERRA DE ARAUJO, N2 45 - CENTRO DE
JUCURUTU/RN

JOAO CAMARA

RUA PEDRO TORQUATO, N2 777 - BAIRRO CENTRO - JOAO
CAMARA/RN

LOTE 04 - MESORREGIAO OESTE POTIGUAR
RODOVIARIA - MOSSORO

RODOVIA SEBASTIAO BENIGNO DE MOURA - RN 015 -
ESTRADA DO CONTORNO - BAIRRO AEROPORTO -
TERMINAL RODOVIARIO DE MOSSORO/RN

SHOPPING ESTAGCAO - MOSSORO

AVENIDA ALBERTO MARANHAO, 4089 - CENTRO -
MOSSORO/RN - SHOPPING ESTAGCAO

APODI

RUA DEPUTADO DALTON CUNHA, N@ 41 - BAIRRO PORTAL
DA CHAPADA - APODI/RN

CARAUBAS

RUA AGACIO LAURENTINO MEDEIROS, 13 - CENTRO DE
CARAUBAS/RN

PATU

AVENIDA ANTONIO SUASSUNA, S/N - NOVA BRASILIA -
PATU/RN

ALEXANDRIA

RUA DOM JOSE TOMAZ, 347 - CENTRO DE ALEXANDRIA/RN
PAU DOS FERROS

RUA CARLOTO FERNANDES TAVORA, 877 - BAIRRO SAQ
BENEDITO - PAU DOS FERROS/RN

SAO MIGUEL

RUA JOSE AUGUSTO PESSOA, N° 234 - CENTRO DE SAO
MIGUEL/RN

AVENIDA SENADOR SALGADO FILHO, LAGOA NOVA -

6 GABINETE DA VICE GOVERNADORIA GVG gvgusfag@gmail.com  N°1808A, NATAL/RN, CEP: 59056000.
(84) 3113-6163 AV. ALM. ALEXANDRINO DE ALENCAR, 1397 - TIROL -
7 INSTITUTO DESENV.SUST.MEIO AMBIENTE IDEMA orcamentoidema@gmail.com NATAL/RN - CEP: 59015-350
o JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO JUCERN (84) 3232-3056 AVENIDA DUQUE DE CAXIAS, 214 - RIBEIRA - NATAL/RN,
GRANDE DO NORTE jucern-pres@gov.br CEP: 59012-200.
SEDE - RUA DOS CAMPOS, 302-304, FELIPE CAMARAO,
, , NATAL-RN, CEP 59072-103.
9 POLICIA CIENTIFICA DO RIO GRANDE DO PCI compfii;) giiigg?fa% com  UNIDADE REGIONAL DE CAICO-RN.
: UNIDADE REGIONAL DE PAU DOS FERROS-RN.
UNIDADE REGIONAL DE MOSSORO-RN.
. (84) 98109-1628 BR 101 KM 0, CENTRO ADMINISTRATIVO RIO GRANDE DO
10 SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO  SEAD sutel@cotic.rn.gov.br  NORTE, S/N - LAGOA NOVA, RN, 59064-901
1 SECRETARIA DO ESTADO DE SEDEC (84) 3232-1702 AV. SENADOR SALGADO FILHO , LAGOA NOVA, BR 101
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO uiag@sedec.rn.gov.br  KM94 - CENTRO ADMINISTRATIVO DO ESTADO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO RURAL E (84) 98137-2006 ,
12 o AL IAR SEDRAF o) O oomailoom  CENTRO ADMINISTRATIVO-PREDIO DA EMATER
SEC DE ESTADO DAS MULHERES, DA (84) 98646.7400 SECRETARIA DE AGRICULTURA - CENTRO
13 JUVENTUDE, DA IGUALDADE RACIALE DOS ~ SEMjIDH . (8 980267400 ApMINISTRATIVO RIO GRANDE DO NORTE 12 ANDAR DA
DIREITOS HUMANOS uiag.semjidh@gmail.co SAPE - LAGOA NOVA, NATAL - RN, 59064-901
SECRETARIA DE ESTADO DE TRABALHO, DA HABILITACAO
E DA ASSISTENCIA SOCIAL - SETHAS/RN, INSCRITA SOB O
CNPJ: 08.277.824/0001-15,
LOCALIZADA NA BR 101, KM 0, CENTRO ADMINISTRATIVO
(84) 98123-8283 DO ESTADO, LAGOA NOVA, CEP: 59064-901, NATAL/RN;
14 SE&EEIT&%%)E giT:S%?S]%%\TIgI‘fSAég&LDA SETHAS compras@sethas.rn.gov.br SISTEMA NACIONAL DE EMPREGOS(SINE) E CASA DA
sethasgam2023@gmail.com CIDADANIA , LOCALIZADO NA RUA NOSSA SRA. DE
CANDELARIA, CANDELARIA,
CEP: 59065-490, NATAL/RN;
CASA DO ARTESAO DO SERIDO - CDAS/RN, LOCALIZADA NA
RUA CEL. MANOEL VALE, CEP: 59300-000, CAICO/RN.
(84) 98112-8960 CENTRO DE CONVENCOES PONTA NEGRA - VIA COSTEIRA
15 SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO/RN  SETUR . ) SEN. DINARTE MEDEIROS MARIZ, S/N - PONTA NEGRA,
uiag.setur@gmail.com NATAL - RN
ASSU/RN:
SEDE: RUA SINHAZINHA WANDERLEY, 871, CENTRO.
CAICO/RN
SEDE: AV. RIO BRANCO, 725, CENTRO.
MOSSORO-RN
EDIFICIO EPILOGO DE CAMPOS: PRACA MIGUEL
16 UNIVERSIDADE DDOOEI\S%%]%;) DO RIO GRANDE sy g?ag?@l feii‘lf_ FAUSTINO, S/N, BAIRRO CENTRO.
: NATAL/RN
SEDE: AV. DR. JOAO MEDEIROS FILHO, 9999 B, IGAPO.
PAU DOS FERROS/RN
SEDE: BR 405, KM 3, ARIZONA.
PATU/RN
SEDE: RUA LAURO MAIA, S/N, CENTRO.
20. ANEXOS 1V - ESTIMATIVA DE CONSUMO INDIVIDUALIZADA
Ne| 1TEM 1 2 3 a 5 6 7 8 o | 10 | 11 12 13 14 15 16 [ o
ARSEP | DEI | DETRAN | EMATER| GAC | GVG | IDEMA | JUCERN| PCI | SEAD | SEDEC | SEDRAF | SEMJIDH | SETHAS | SETUR | UERN
LOTE 01: MESOREGIAO LESTE POTIGUAR (CANGUARETAMA, CEARA-MIRIM, MACAIBA, NATAL, PARNAMIRIM, SAO GONCALO DO AMARANTE E

SAO JOSE DE MIPIBU)

STFC
Chamadas
Locais Fixo
Fixo

72.000

2.400

23.400

24.000

6.983.610

24.000

72.000 2.400

96.000

19.200

72.000 2.400 15.000 4.800 2.400 90.000 7.505.610

STFC
Chamadas
Locais Fixo
Moével

60.000

2.400

19.500

24.000

6.046.550

21.600

60.000 2.400

144.000

19.200

60.000 2.400 15.000 4.800 2.400 30.000 6.514.250




STFC -
LDN Fixo-
Fixo

12.000

2.400

3.900

24.000

622.760

4.800

12.000

2.400

144.000

19.200

12.000

2.400

15.000

4.800

2.400

30.000

914.060

STFC -
LDN Fixo-
Moével

12.000

2.400

3.900

24.000

318.580

7.200

12.000

2.400

144.000

19.200

12.000

2.400

15.000

4.800

2.400

30.000

612.280

LDI -
Origem
Fixo

2.400

1.200

4.780

24.000

960

960

2.400

2.400

2.400

2.400

4.800

180

6.000

54.880

Assinatura
Numero
0800

24

24

24

24

24

24

24

120

24

240

24

576

0800
Terminacao
Fixo-Fixo

24.000

2.400

8.160

24.000

2.128

9.600

24.000

144.000

24.000

4.800

60

267.148

0800
Terminacao
Fixo-Movel

24.000

2.400

8.160

24.000

1.544

7.200

24.000

144.000

24.000

4.800

264.104

Assinatura
Tridigito

24

24

24

24

24

24

24

48

216

Licenga
Ramal [P

504

24

336

96

2.736

24

2.400

72

1.440

2.400

24

3.744

24

600

14.424

Licenca
Ramal [P
com DDR

504

24

480

96

240

48

480

72

600

48

480

24

3.744

24

600

7.464

Plataforma
PABX IP
em Nuvem

24

24

24

24

24

24

72

24

24

24

24

24

24

24

384

Aparelho
Telefénico
IP (VoIP) -
Tipo I
(Bésico)

504

24

336

96

2.592

72

1.920

600

1.440

1.920

24

3.744

312

13.584

Aparelho
Telefénico
IP (VoIP) -
Tipo II
(Avangado)

288

24

480

96

144

480

48

480

24

3.744

600

6.408

Licenca de
Softphone
(cliente de
telefonia
IP) com
headset

24

360

96

96

480

480

24

48

24

2.136

LOTE 02: MESOREGI

AO AGR

ESTE

POTIGUAR (NOVA CRUZ, SANTA CRUZ

E SAO PAULO DO POTENGI)

STFC
Chamadas
Locais Fixo
Fixo

23.400

2.080.683

2.104.083

STFC
Chamadas
Locais Fixo
Movel

19.500

1.808.205

1.827.705

STFC -
LDN Fixo-
Fixo

3.900

183.948

187.848

STFC -
LDN Fixo-
Moével

3.900

91.974

95.874

20

LDI -
Origem
Fixo

780

780

21

0800
Terminacao
Fixo-Fixo

7.800

7.800

22

0800
Terminagao
Fixo-Mével

7.800

7.800

23

Licenga
Ramal [P

144

624

24

Licenca
Ramal IP
com DDR

288

72

360

25

Aparelho
Telefénico
IP (VoIP) -
Tipo I
(Basico)

480

144

624

26

Aparelho
Telefénico
IP (VoIP) -
Tipo II
(Avangado)

288

288

27

Licenca de
Softphone
(cliente de
telefonia
IP) com
headset

48

48

LOTE 03: MESOREGIAO

CENTRAL

POTIGUAR (ALTO DO RODRIGUES, ANGI

MACAU E PARELHAS)

COS, ASSU, CAICO, CURRAIS NOVOS, JOA

0 CAMARA, JUCURUTU,

LAJES,

28

STFC
Chamadas
Locais Fixo
Fixo

23.400

6.242.049

2.400

4.800

90.000

6.362.649

29

STFC
Chamadas
Locais Fixo
Moével

19.500

5.424.615

3.600

4.800

30.000

5.482.515

30

STFC -
LDN Fixo-
Fixo

3.900

551.844

3.600

4.800

30.000

594.144

31

STFC -
LDN Fixo-
Moével

3.900

275.922

3.600

4.800

30.000

318.222

32

LDI -
Origem
Fixo

780

720

4.800

6.000

12.300

33

Assinatura
Numero
0800

24

24

34

0800
Terminagao
Fixo-Fixo

7.800

4.800

12.600

35

0800
Terminagao
Fixo-Mével

7.800

4.800

12.600

36

Licenca
Ramal [P

480

432

48

600

1.560

37

Licenca
Ramal IP
com DDR

288

216

24

48

600

1.176

38

Plataforma
PABX IP

24

24




em Nuvem

39

Aparelho
Telefonico
1P (VoIP) - 480 432 24 48 984
Tipo I
(Basico)

40

Aparelho
Telefonico
IP (VoIP) - 288 48 600 936
Tipo II
(Avangado)

41

Licenca de
Softphone
(cliente de
telefonia
IP) com
headset

72 24 96

LOTE 04: MESOREGIAO OESTE POTIGUAR (ALEXANDRIA, APODI, BARAUNA, CARAUBAS, MOSSORO, PATU, PAU DOS FERROS, SAO MIGUEL E
UMARIZAL)

42

STFC
Chamadas
Locais Fixo
Fixo

23.400 6.935.610 4.800 720.000 |7.683.810

43

STFC
Chamadas
Locais Fixo
Moével

19.500 6.027.350 7.200 240.000 | 6.294.050

44

STFC -
LDN Fixo- 3.900 613.160 7.200 240.000 | 864.260
Fixo

45

STFC -
LDN Fixo- 3.900 306.580 7.200 240.000 | 557.680
Moével

46

LDI -
Origem 480 2.160 48.000 50.640
Fixo

47

0800
Terminagao 7.800 7.800
Fixo-Fixo

48

0800
Terminagdo 7.800 7.800
Fixo-Movel

49

Licenca

Ramal IP 480 480 4.800 5.760

50

Licenca
Ramal IP 288 240 72 4.800 5.400
com DDR

51

Plataforma
PABX IP 24 24
em Nuvem

52

Aparelho
Telef6nico
1P (VoIP) - 480 480 72 1.032
Tipo I
(Basico)

53

Aparelho
Telef6nico
IP (VoIP) - 288 4.800 5.088
Tipo II
(Avangado)

54

Licenca de
Softphone
(cliente de
telefonia
IP) com
headset

48 48

ANEXO V - MODELO DE PROPOSTA
A Secretaria de Estado da Administracdo do Rio Grande do Norte (SEAD/RN)

Empresa (razao social):

CNP]J:

Endereco:

Telefone: E-mail:

A presente proposta tem como objeto o fornecimento dos itens abaixo relacionado, de acordo com as especificagées constantes do Termo de

Referéncia, conforme estabelecido no PREGAO ELETRONICO N2 XXXXXXXX.

LOTE 01: MESOREGIAO LESTE POTIGUAR (CANGUARETAMA, CEARA-MIRIM, MACAIBA, NATAL, PARNAMIRIM, SAO GONCALO DO
AMARANTE E SAO JOSE DE MIPIBU)

: : &%ﬁgﬁg’:&i VALOR UNITARIO VALOR TOTAL VALOR GLOBAL
ITEM DESCRICAO DESCRICAO DETALHADA UNIDADE (R$) PARA 24 MESES
MESES) DO LOTE
@) (B) (C=A*B)

Corresponde as ligagdes
locais originadas em

STFC - )
Chamadas telefor}e fixo da
1 P Administracao e destinadas Minuto 7.505.610
Locais Fixo- § .
Fi a telefone fixo, tarifadas por
1X0 . .
minuto efetivamente
consumido.
Refere-se as ligagées locais
STFC - originadas em telefone fixo
da Administracdo e
Chamadas

2 Locais Fixo- destlngdas a telefope movel, Minuto 6.514.250
Mével tarifadas por minuto
consumido, incluindo VC1
quando aplicavel.

Compreende as ligagoes de
STFC - LDN longa distancia nacional
3 Fixo-Fixo originadas em telefone fixo e Minuto 914.060
destinadas a telefone fixo,
tarifadas por minuto.

Compreende as ligacoes de
longa distancia nacional
originadas em telefone fixo e
destinadas a telefone moével, Minuto 612.280
incluindo VC2 e VC3,

STFC - LDN
Fixo-Mdvel

conforme reguiemsntagdp



10

11

12

13

14

15

LDI - Origem
Fixo

Assinatura
Numero 0800

0800 -
Terminagao
Fixo-Fixo

0800 -
Terminacao
Fixo-Mdvel

Assinatura
Tridigito

Licenca Ramal

P

Licenca Ramal

IP com DDR

Plataforma
PABX IP em
Nuvem

Aparelho
Telefonico IP
(VoIP) - Tipo I

(Bésico)

Aparelho
Telefonico IP

(VoIP) - Tipo II

(Avangado)

Licenca de

Softphone

(cliente de
telefonia IP)
com headset

vigente.

Abrange ligagdes de longa
distancia internacional
originadas em telefone fixo
tarifadas por minuto,
conforme destino.
Inclui a disponibilizacdo do
numero ndo geografico
0800, com ativacgao,
configuracdo e manutengao
do servigo durante a
vigéncia contratual.

Refere-se as chamadas
recebidas por nimero 0800,
quando originadas de
telefone fixo, tarifadas por
minuto.

Refere-se as chamadas
recebidas por niumero 0800,
quando originadas de
telefone movel, tarifadas por
minuto.

Servigo de numero néo
geografico de trés digitos,
incluindo disponibilizagao,

ativacdo e manutencgao

durante a vigéncia
contratual.

Licenca mensal de ramal IP
em modelo Software ,
incluindo nimero interno,
softphone, acesso a
plataforma PABX IP em
nuvem, ativacao e
configuragao.
Licenca mensal de ramal IP
com numero DDR (Discagem
Direta a Ramal), incluindo
ativacdo, configuragao e
acesso a plataforma.
Servico mensal de
disponibilizagdo da
plataforma central de
telefonia IP em nuvem,
incluindo hospedagem,
gestdo, suporte técnico,
atualizagdes, configuracao
inicial e treinamento basico.
Aparelho Telefoénico IP
(VoIP) - Tipo I (Béasico), em
regime de comodato, novo e
homologado pela ANATEL,
compativel com protocolo
SIP, com suporte a PoE ou
fonte inclusa, display
grafico, dudio HD e no
minimo 2 contas SIP,
incluindo fornecimento,
instalacao, configuracédo,
suporte técnico, manutengao
e substituicdo durante toda
a vigéncia contratual.

em regime de comodato,
novo e homologado pela
ANATEL, compativel com
protocolo SIP, com suporte a
PoE, display grafico
colorido, multiplas contas
SIP (minimo 4), teclas
programaveis, suporte a
headset e audio HD,
incluindo fornecimento,
instalagao, configuracédo,
suporte técnico, manutengdo
e substituicdo durante toda
a vigéncia contratual.

Licenca de cliente de
telefonia IP para uso em
dispositivos desktop e
moéveis (Windows, Linux,
Android e iOS), integrada ao
ramal IP, permitindo
realizacdo e recebimento de
chamadas, transferéncia,
conferéncia e demais
funcionalidades, incluindo
instalagédo, ativagéo,
configuracdo, suporte
técnico e atualizagoes.
Contempla o fornecimento
de headset profissional
compativel, com conexao
USB ou equivalente,
microfone com reducdo de
ruido e qualidade adequada
para uso corporativo,
incluindo substituicdo em
caso de defeito durante a
vigéncia contratual, sem

custo adicionzl.

Minuto

Unidade

Minuto

Minuto

Unidade

Unidade/més

Unidade/més

Mensal

Unidade/més

Unidade/més

Unidade/més

54.880

576

267.148

264.104

216

14.424

7.464

384

13.584

6.408

2.136




LOTE 02: MESOREGIAO AGRESTE POTIGUAR (NOVA CRUZ, SANTA CRUZ E SAO PAULO DO POTENGI)

ITEM

STFC -
Chamadas
Locais Fixo-
Fixo

16

STFC -
Chamadas
Locais Fixo-
Moével

17

STFC - LDN

18 Fixo-Fixo

STFC - LDN

19 Fixo-Mdvel

LDI - Origem

20 Fixo

0800 -
21 Terminagéo
Fixo-Fixo

0800 -
22 Terminacgdo
Fixo-Mdvel

Licenca Ramal

23 P

Licenca Ramal

2 IP com DDR

Aparelho
Telefonico IP
25 (VoIP) - Tipo I
(Béasico)

Aparelho
Telefonico IP
(VoIP) - Tipo II
(Avangado)

26

Corresponde as ligagoes
locais originadas em
telefone fixo da
Administracdo e destinadas
a telefone fixo, tarifadas por
minuto efetivamente
consumido.

Refere-se as ligagdes locais
originadas em telefone fixo
da Administragdo e
destinadas a telefone mével,
tarifadas por minuto
consumido, incluindo VC1
quando aplicéavel.

Compreende as ligagoes de
longa distancia nacional
originadas em telefone fixo e
destinadas a telefone fixo,
tarifadas por minuto.

Compreende as ligagoes de
longa distancia nacional
originadas em telefone fixo e
destinadas a telefone moével,
incluindo VC2 e VC3,
conforme regulamentacao
vigente.

Abrange ligacbes de longa
distancia internacional
originadas em telefone fixo
tarifadas por minuto,
conforme destino.

Refere-se as chamadas
recebidas por nimero 0800,
quando originadas de
telefone fixo, tarifadas por
minuto.

Refere-se as chamadas
recebidas por numero 0800,
quando originadas de
telefone movel, tarifadas por
minuto.

Licenca mensal de ramal IP
em modelo Software ,
incluindo numero interno,
softphone, acesso a
plataforma PABX IP em
nuvem, ativacgdo e
configuracdo.

Licenca mensal de ramal IP
com nimero DDR (Discagem
Direta a Ramal), incluindo
ativagdo, configuracao e
acesso a plataforma.
Aparelho Telefonico IP
(VoIP) - Tipo I (Bésico), em
regime de comodato, novo e
homologado pela ANATEL,
compativel com protocolo
SIP, com suporte a PoE ou
fonte inclusa, display
gréafico, dudio HD e no
minimo 2 contas SIP,
incluindo fornecimento,
instalacdo, configuragao,
suporte técnico,
manutencgdo e substituigcao
durante toda a vigéncia
contratual.

em regime de comodato,
novo e homologado pela
ANATEL, compativel com
protocolo SIP, com suporte a
PoE, display grafico
colorido, multiplas contas
SIP (minimo 4), teclas
programaveis, suporte a
headset e dudio HD,
incluindo fornecimento,
instalacao, configuragdo,
suporte técnico,
manutencdo e substituigdo
durante toda a vigéncia
contratual.

Licenca de cliente de
telefonia IP para uso em
dispositivos desktop e
moveis (Windows, Linux,
Android e i0S), integrada ao
ramal IP, permitindo
realizacdo e recebimento de
chamadas, transferéncia,
conferéncia e demais
funcionalidades) incluindo

DESCRICAO DESCRICAO DETALHADA UNIDADE

Minuto

Minuto

Minuto

Minuto

Minuto

Minuto

Minuto

Unidade/més

Unidade/més

Unidade/més

Unidade/més

QUANTIDADE
ESTIMADA (24

MESES)
(GV)

2.104.083

1.827.705

187.848

95.874

780

7.800

7.800

624

360

624

288

VALOR UNITARIO
(R$)
(B)

VALOR TOTAL
PARA 24 MESES
(C=A*B)

VALOR GLOBAL
DO LOTE




Licenca de
27 Softphone
(cliente de
telefonia IP)
com headset

instalagdo, ativagao,
configuracdo, suporte
técnico e atualizagdes.
Contempla o fornecimento
de headset profissional
compativel, com conexdo
USB ou equivalente,
microfone com reducdo de
ruido e qualidade adequada
para uso corporativo,
incluindo substituicdo em
caso de defeito durante a
vigéncia contratual, sem
custo adicional.

Unidade/més

48

LOTE 03: MESOREGIAO CENTRAL POTIGUAR (ALTO DO RODRIGUES, ANGICOS, ASSU, CAICO, CURRAIS NOVOS, JOAO CAMARA,
JUCURUTU, LAJES, MACAU E PARELHAS)

ITEM DESCRICAO

STFC -
28 Chamadas
Locais Fixo-
Fixo

STFC -
Chamadas
Locais Fixo-
Moével

29

STFC - LDN

30 Fixo-Fixo

STFC - LDN

31 Fixo-Mdvel

LDI - Origem

32 Fixo

Assinatura

33 Numero 0800

0800 -
34 Terminagdo
Fixo-Fixo

0800 -
35 Terminacao
Fixo-Mdvel

Licenca Ramal
36 P

Licenca Ramal

37 IP com DDR

Plataforma
38 PABX IP em
Nuvem

Aparelho
Telefonico IP
(VoIP) - Tipo I

(Béasico)

39

DESCRICAO DETALHADA

Corresponde as ligagdes
locais originadas em
telefone fixo da
Administracdo e destinadas
a telefone fixo, tarifadas por
minuto efetivamente
consumido.

Refere-se as ligagoes locais
originadas em telefone fixo
da Administragdo e
destinadas a telefone moével,
tarifadas por minuto
consumido, incluindo VC1
quando aplicavel.

Compreende as ligagoes de
longa distancia nacional
originadas em telefone fixo e
destinadas a telefone fixo,
tarifadas por minuto.

Compreende as ligagoes de
longa distancia nacional
originadas em telefone fixo e
destinadas a telefone mével,
incluindo VC2 e VC3,
conforme regulamentagdo
vigente.

Abrange ligacbes de longa
distancia internacional
originadas em telefone fixo
tarifadas por minuto,
conforme destino.
Inclui a disponibilizacdo do
ndimero ndo geografico
0800, com ativagao,
configuragao e manutencao
do servigo durante a
vigéncia contratual.

Refere-se as chamadas
recebidas por numero 0800,
quando originadas de
telefone fixo, tarifadas por
minuto.

Refere-se as chamadas
recebidas por nimero 0800,
quando originadas de
telefone mavel, tarifadas por
minuto.

Licenca mensal de ramal IP
em modelo Software ,
incluindo nimero interno,
softphone, acesso a
plataforma PABX IP em
nuvem, ativacgdo e
configuragdo.

Licenca mensal de ramal IP
com nimero DDR (Discagem
Direta a Ramal), incluindo
ativacdo, configuragao e
acesso a plataforma.
Servigo mensal de
disponibilizagdo da
plataforma central de
telefonia IP em nuvem,
incluindo hospedagem,
gestdo, suporte técnico,
atualizagées, configuragdo
inicial e treinamento basico.
Aparelho Telefonico IP
(VoIP) - Tipo I (Basico), em
regime de comodato, novo e
homologado pela ANATEL,
compativel com protocolo
SIP, com suporte a PoE ou
fonte inclusa, display
gréfico, audio HD e no
minimo 2 contas SIP,
incluindp fornsciments;

UNIDADE

Minuto

Minuto

Minuto

Minuto

Minuto

Unidade

Minuto

Minuto

Unidade/més

Unidade/més

Mensal

Unidade/més

QUANTIDADE
ESTIMADA (24
MESES)

A)

VALOR UNITARIO
(R$)
(B)

VALOR TOTAL
PARA 24 MESES
(C=A*B)

VALOR GLOBAL
DO LOTE

6.362.649

5.482.515

594.144

318.222

12.300

24

12.600

12.600

1.560

1.176

24

984




40

41

Aparelho
Telefonico IP

(VoIP) - Tipo II

(Avancado)

Licenca de

Softphone

(cliente de
telefonia IP)
com headset

instalagdo, configuracao,
suporte técnico,
manutengdo e substituigcao
durante toda a vigéncia
contratual.

em regime de comodato,
novo e homologado pela
ANATEL, compativel com

protocolo SIP, com suporte a

PoE, display grafico
colorido, multiplas contas
SIP (minimo 4), teclas
programaveis, suporte a
headset e audio HD,
incluindo fornecimento,
instalagdo, configuracao,
suporte técnico,
manutencgdo e substituigcao
durante toda a vigéncia
contratual.

Licenca de cliente de
telefonia IP para uso em
dispositivos desktop e
moveis (Windows, Linux,
Android e iOS), integrada ao
ramal IP, permitindo
realizacdo e recebimento de
chamadas, transferéncia,
conferéncia e demais
funcionalidades, incluindo
instalacdo, ativacao,
configuragao, suporte
técnico e atualizagdes.
Contempla o fornecimento
de headset profissional
compativel, com conexdo
USB ou equivalente,
microfone com redugdo de
ruido e qualidade adequada
para uso corporativo,
incluindo substituicao em
caso de defeito durante a
vigéncia contratual, sem
custo adicional.

Unidade/més

Unidade/més

936

96

LOTE 04: MESOREGIAO OESTE POTIGUAR (ALEXANDRIA, APODI, BARAUNA, CARAUBAS, MOSSORO, PATU, PAU DOS FERROS, SAO
MIGUEL E UMARIZAL)

ITEM

42

43

44

45

46

47

48

49

DESCRICAO

STFC -
Chamadas
Locais Fixo-
Fixo

STFC -
Chamadas
Locais Fixo-
Moével

STFC - LDN
Fixo-Fixo

STFC - LDN
Fixo-Mdvel

LDI - Origem
Fixo

0800 -
Terminagdo
Fixo-Fixo

0800 -
Terminacgdo
Fixo-Mdvel

Licenca Ramal
P

DESCRICAO DETALHADA UNIDADE

Corresponde as ligagoes
locais originadas em
telefone fixo da
Administracdo e destinadas
a telefone fixo, tarifadas por
minuto efetivamente
consumido.

Refere-se as ligagdes locais
originadas em telefone fixo
da Administragdo e
destinadas a telefone moével,
tarifadas por minuto
consumido, incluindo VC1
quando aplicavel.

Compreende as ligagoes de
longa distancia nacional
originadas em telefone fixo e
destinadas a telefone fixo,
tarifadas por minuto.

Compreende as ligagoes de
longa distancia nacional
originadas em telefone fixo e
destinadas a telefone moével,
incluindo VC2 e VC3,
conforme regulamentacao
vigente.

Abrange ligacbes de longa
distancia internacional
originadas em telefone fixo
tarifadas por minuto,
conforme destino.

Refere-se as chamadas
recebidas por nimero 0800,
quando originadas de
telefone fixo, tarifadas por
minuto.

Refere-se as chamadas
recebidas por numero 0800,
quando originadas de
telefone movel, tarifadas por
minuto.

Licenca mensal de ramal IP
em modelo Software ,
incluindo nimero interno,
softphone, acesso a
plataforma PABX IP em
nuvem, ativacdo e
configuracgao.

Minuto

Minuto

Minuto

Minuto

Minuto

Minuto

Minuto

Unidade/més

QUANTIDADE
ESTIMADA (24
MESES)

(GV)

VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
(RS) PARA 24 MESES
(B) (C=A*B)

VALOR GLOBAL
DO LOTE

7.683.810

6.294.050

864.260

557.680

50.640

7.800

7.800

5.760




. Licenca mensal de ramal IP
50 Licenca Ramal ' ¢4 ngmero DDR (Discagem Unidade/més 5.400
IP com DDR Direta a Ramal), incluindo
ativagdo, configuracao e
acesso a plataforma.
Servigo mensal de
disponibiliza¢do da
plataforma central de
telefonia IP em nuvem,
incluindo hospedagem,
gestdo, suporte técnico,
atualizagdes, configuragao
inicial e treinamento basico
Aparelho Telefonico IP
(VoIP) - Tipo I (Bésico), em
regime de comodato, novo e
homologado pela ANATEL,
compativel com protocolo
SIP, com suporte a PoE ou
fonte inclusa, display
grafico, audio HD e no Unidade/més
minimo 2 contas SIP,
incluindo fornecimento,
instalacdo, configuragdo,
suporte técnico,
manutencdo e substituigao
durante toda a vigéncia
contratual.

em regime de comodato,
novo e homologado pela
ANATEL, compativel com
protocolo SIP, com suporte a
PoE, display grafico
colorido, multiplas contas
SIP (minimo 4), teclas
programaveis, suporte a Unidade/més 5.088
headset e audio HD,
incluindo fornecimento,
instalacao, configuragdo,
suporte técnico,
manutencdo e substituigao
durante toda a vigéncia
contratual.
Licenca de cliente de
telefonia IP para uso em
dispositivos desktop e
moveis (Windows, Linux,
Android e iOS), integrada ao
ramal IP, permitindo
realizacdo e recebimento de
chamadas, transferéncia,
conferéncia e demais
Licenca de fun_cionalidNades,‘incl}lindo
Softphone 1ns;§la(;a0L atlva(;aot,

. configuracdo, suporte . N
tg(l;g;tg (%g) técnico e atualizagées. Unidade/més 18
com headset Contempla o forn§c1_mento

de headset profissional
compativel, com conexao
USB ou equivalente,
microfone com reducdo de
ruido e qualidade adequada
para uso corporativo,
incluindo substituicao em
caso de defeito durante a
vigéncia contratual, sem
custo adicional.

O valor global da proposta é R$

Plataforma
PABX IP em
Nuvem

51

Mensal 24

Aparelho
Telefonico IP
52 (VoIP) - Tipo I 1.032
(Basico)

Aparelho

53 Telefonico IP

(VoIP) - Tipo II
(Avancado)

54

O prazo de validade de nossa proposta € de 60 (sessenta) dias (no minimo), contados da data da entrega da mesma.
Declaramos que nos pregos propostos estdo incluidos todos os custos e despesas diretas e indiretas, tais como salarios, adicionais, encargos

sociais, beneficios trabalhistas, seguros encargos tributarios/impostos, taxas, margem de remuneracdo empresarial, uniformes, materiais, equipamentos e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto, nao recaindo nenhum destes custos a Contratante.

Declaramos conhecer a legislagao de regéncia desta licitagdo e que os servigos/bens serdo fornecidos de acordo com as condigdes estabelecidas
neste Edital, que conhecemos e aceitamos em todos os seus termos, inclusive quanto ao pagamento
Cidade, de de

Assinatura do Representante legal ou Procurador da empresa

Obs. Inserir planilhas e/ou documentos necessario para a composi¢do de custo em anexo a presente proposta.

Referéncia: Processo n® 00110034.000261/2026-88

SEIn? 41976059




SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo n® 00110034.000261/2026-88
1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1. A Administragdo Publica do Estado do Rio Grande do Norte demanda a modernizacdo de sua infraestrutura de comunicagdo por meio da
contratagdo de solugdo de telefonia baseada em tecnologia Voice over Internet Protocol (VoIP), com o objetivo de promover maior eficiéncia,
economicidade e controle na gestdo dos servigos de voz.

1.2. O modelo atualmente utilizado, baseado majoritariamente em telefonia convencional (STFC), apresenta limitacbes operacionais, baixa
flexibilidade, custos elevados e dificuldades no gerenciamento centralizado, especialmente diante do crescimento da estrutura administrativa estadual e da
ampliagdo dos servigos publicos ofertados a populag&o.

1.3. Nesse contexto, a contratacdo de telefonia VoIP em modelo hibrido utilizando os servigos de STFC permitird a convergéncia das comunicagoes
em uma Unica infraestrutura baseada em dados, possibilitando:

¢ Redugdo significativa de custos com ligagOes, especialmente de longa distancia e entre unidades administrativas;

¢ Maior escalabilidade e flexibilidade na expansdo ou reconfiguracao dos servigos;

¢ Integragdo entre 6rgdos e entidades da administragao publica estadual, promovendo comunicagao mais agil e eficiente;
¢ Mobilidade dos usuarios, permitindo acesso aos servigos de telefonia a partir de diferentes localidades e dispositivos.

1.4. Adicionalmente, a solugdo devera contemplar ferramentas avancadas de gestdo e monitoramento, possibilitando a geragdo de relatdrios
gerenciais em tempo real, auditoria das chamadas realizadas, defini¢cdo de perfis de uso e controle de custos por unidade administrativa.

1.5. A solugdo proposta adota modelo hibrido, contemplando servigos de telefonia tradicional (STFC) e telefonia IP em nuvem (VoIP), com o objetivo
de garantir a continuidade dos servigos, interoperabilidade com redes publicas de telecomunicagdes e modernizagédo da infraestrutura de comunicagao. A
utilizagcdo concomitante desses modelos permite maior flexibilidade operacional, otimizagdo de custos e aderéncia as necessidades especificas dos 6rgédos
participantes, especialmente em cenarios onde ainda ha dependéncia de trafego com redes convencionais.

1.6. A adogao da tecnologia VoIP também contribuird para a melhoria na prestagao dos servigos publicos, especialmente em areas sensiveis como
seguranga publica, satide e educagdo, onde a comunicagao eficiente é fator critico para a qualidade do atendimento ao cidad&o.

1.7. Por fim, a contratagdo visa ndo apenas a substituigdo tecnoldgica, mas a implementacdao de um modelo moderno, integrado e orientado a dados,
alinhado as diretrizes de transformacao digital da Administragdo Publica, promovendo maior transparéncia, eficiéncia operacional e racionalizagdo dos
gastos publicos.

2. PREVISAO DA CONTRATAGCAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

2.1. O Decreto N2 32.449, de 07 de margo de 2023, que regulamenta a Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, no ambito do Estado do Rio
Grande Norte, estabelece, em seu Capitulo II do Titulo III, a obrigatoriedade de elaboragao e aprovacdo do Plano de Contratagdes Anual (PCA) por cada
o6rgao e entidade da Administragdo Publica Estadual. Esses planos devem estar alinhados ao planejamento estratégico de cada érgao e subsidiar a
formulagdo da proposta orcamentéaria.

2.2. No Capitulo III do mesmo titulo, o Decreto dispde que a Secretaria de Estado da Administragdo (SEAD) é responsavel pela consolidagao dos
PCAs em um Plano de Contratagées Anual do Estado (PCAE), permitindo racionalizar as contratagdes dos érgaos e entidades Administragdao Publica
Estadual, de modo a garantir compatibilidade com o planejamento estratégico, evitando o fracionamento de despesas, fomentando a competitividade e
subsidiando a elaboracgao das leis orcamentérias.

2.3. Para apoiar esse processo, foi desenvolvido um painel de compras, uma ferramenta de visualizagdo de dados que consolida as informagoes
coletadas nos PCAs destacando as prioridades por meio de indicadores-chave e relatérios interativos. O PCAE 2026 estd disponivel no Portal de Compras
RN, com acesso direto através do link: https://www.compras.rn.gov.br/

2.4. Em decorréncia dos tramites iniciais de planejamento, a contratagdo de empresa especializada na telefonia fixa baseada em tecnologia VoIP,
com utilizagdo de Troncos SIP, Ramais IP e Discagem Direta a Ramal (DDR), objeto deste Estudo Técnico Preliminar, seréd realizada em 2026. Contudo, é
importante que os 6rgéos e entidades interessados verifiquem se esta contratagédo estd prevista no PCA de 2026, a fim de garantir a conformidade com o
planejamento de suas respectivas Pastas.

2.5. Ressalta-se que no Sistema de Registro de Pregos cabe aos érgaos participantes, em suas justificativas para participacdo no presente certame
licitatdrio, declarar que a demanda apresentada estd devidamente alinhada ao PCA vigente em suas respectivas Pastas. O érgao gerenciador, por sua vez, é
responsavel por verificar e consolidar essas informagées para fins de planejamento e execugao do processo licitatério.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. E requisito da contratacéo o servigo de telefonia fixa com ramais IP com fornecimento de aparelhos em comodato, de modo a atender a todo o
territério do Estado do Rio Grande do Norte.

3.2. Disponibilizacdo de sistema (informatizado) gerenciador do servico de telefonia contratado, com funcionalidade de controle dos servigos
utilizados por cada linha;

3.3. O servigo objeto da contratacdo deve ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, consideradas exceg¢des em hipdteses de interrupgdes programadas.

3.3.1. O dimensionamento deve ser tal que seja possivel suportar todos os usuérios, em conformidade com esse item, sem degradagdo de
performance, mesmo com a indisponibilidade de uma unidade de qualquer dos itens identificados com requisito de alta disponibilidade. Ou seja, para os
elementos de hardware e software fornecidos devem ser respeitadas as capacidades minimas para os produtos entregues e que, no momento de
contingéncia ou indisponibilidade de um equipamento ou software, os produtos suportem, sem degradacédo de performance, todos os requisitos técnicos

exigidos. Ademais, termos expressos no termo de referéncia tais como “possuir”, “permitir”, “possibilitar” ou “suportar”, implicam o fornecimento de todos
os elementos necessarios a adogao da tecnologia ou funcionalidade especificada.

3.4. Todos os equipamentos que compdem a solugao deverdo possuir certificagio/homologagdo da ANATEL.

3.5. A solugéo fornecida deve prover infraestrutura corporativa de telefonia VOIP baseada nos protocolos IP para todos os 6rgdos situados no Rio
Grande do Norte, além dos enderecos especificados fora do estado.

3.6. Os ramais devem receber e fazer ligagao externa. As ligagOes de ramal para ramal devem ser feitas sem custo, independente do grupo de
contrato e da localizacdo no Estado, podendo todas as ligagdes serem gravadas.

3.7. Licenciamento: Todas as licencas necessarias deverdo ser entregues, instaladas e ativadas em carater permanente e continuo, de forma que a
solugdo funcione mesmo apds o término da garantia exigida. As licengas deverdo ser flutuantes, ou seja, a indisponibilidade de qualquer dispositivo ou
software de controle da solugdo ndo podera impactar no controle do nimero contratado de licengas.

3.8. Considerando que parte relevante da solugao destina-se ao atendimento do servigo de emergéncia 190, os requisitos técnicos deverdo observar
padroes de alta disponibilidade, redundancia, prioridade de chamadas e atendimento ininterrupto, compativeis com servigos de misséao critica.

3.9. As chamadas destinadas ao nimero 190 deverdo possuir prioridade absoluta de roteamento, ndao podendo sofrer bloqueio, degradagdo de
qualidade ou indisponibilidade em funcédo do uso concorrente dos demais ramais administrativos.

3.10. Prestacao de servigo de telefonia fixa com ramais IP, com fornecimento de aparelhos em comodato, aptos a atender as necessidades dos 6rgéos
participantes em todo o territério do Estado do Rio Grande do Norte, bem como em eventuais unidades fora do Estado.

3.11. Disponibilizagdo de sistema informatizado de gestao da telefonia, com funcionalidades de controle, monitoramento e relatérios individualizados
por linha, ramal, unidade e 6rgdo.

3.12 Prestacdo do servigo de forma continua, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia contratual, ressalvadas
interrupgdes programadas.

3.13. O dimensionamento da solugao devera suportar a totalidade dos usuarios, sem degradacao de desempenho, mesmo em cenarios de contingéncia ou
indisponibilidade de componentes criticos, respeitando requisitos de alta disponibilidade para hardware e software.


http://compras.rn.gov.br/Arquivos/Decreto32449_da_Lei_de_Licitacoes.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
http://compras.rn.gov.br/

3.14 Todos os equipamentos que compdem a solugao deverao possuir certificacdo e homologagao junto a ANATEL.
3.15 A solugdo devera prover infraestrutura corporativa de telefonia VoIP baseada em protocolos IP para todos os 6rgédos participantes.

3.16 Os ramais deverao permitir recebimento e realizacdo de chamadas externas e internas, com possibilidade de gravagao das ligagdes, conforme politicas
definidas por cada 6rgéo.

3.17.As licengas necessérias ao funcionamento da solugdo deverao ser fornecidas, instaladas e ativadas de forma permanente, com licenciamento flutuante e
sem impacto operacional em caso de indisponibilidade pontual de componentes.

3.18 Para os servigos classificados como missao critica, especialmente aqueles relacionados as atividades de segurancga publica e atendimento emergencial,
deveréo ser observados requisitos de alta disponibilidade, redundancia, priorizacdo de chamadas e atendimento ininterrupto.

3.19 As chamadas destinadas aos servigos de emergéncia e as estruturas operacionais criticas dos érgéos de segurancga publica deverdo possuir prioridade
absoluta de roteamento, ndo podendo sofrer bloqueio, degradacéo de qualidade ou indisponibilidade em fungdo do uso concorrente de ramais
administrativos.

4. AREA REQUISITANTE
Area Requisitante Responsavel
Subcoordenadoria de Telecomunicagbées (SUTEL) GREYCE OLIVEIRA DE MEDEIROS
Orgaos e entidades da Administracédo Publica estadual direta, autdrquica e fundacional do RN AUTORIDADES MAXIMAS
5, LEVANTAMENTO DE MERCADO
5.1. O servigo telefonico fixo, nas modalidades local, longa distancia nacional e internacional, aliado a tecnologia VoIP, é amplamente utilizado na

Administragédo Publica, apresentando maturidade tecnoldgica, ampla oferta no mercado e compatibilidade com solugées em nuvem.

5.2. Foram identificadas contratagdes similares em 6rgdos publicos federais, estaduais e municipais, demonstrando a viabilidade técnica, econémica
e operacional da solugdo proposta, bem como sua aderéncia as boas praticas de governanca e modernizagao da infraestrutura de comunicacgoes.

5.2.1. SIP

5.2.1.1. O Protocolo de Iniciagdo de Sessdo (SIP, do inglés Session Initiation Protocol), definido na RFC 3261, é um protocolo de sinalizagao utilizado
para estabelecer, modificar e encerrar sessdes de comunicagdo em redes IP. Essas sessdes podem incluir chamadas de voz, videoconferéncias, mensagens
instantdneas e outros tipos de comunicagdo multimidia.

5.2.1.2. Principais caracteristicas do SIP

¢ Baseado em texto: Utiliza um formato semelhante ao HTTP, sendo facil de ler e depurar.

e Protocolo de camada de aplicagdao: Atua na camada de aplicacdo do modelo OSI, gerenciando a sinalizagdo e controle das sessées, mas nao
transporta os dados multimidia diretamente (essa tarefa é de protocolos como RTP).

¢ Extensivel e modular: Permite a adigdo de novos cabecgalhos e métodos conforme necesséario.
¢ Independente do transporte: Funciona sobre TCP, UDP, TLS e SCTP.

5.2.2. Componentes principais do SIP
5.2.2.1. Agentes de Usuario (User Agents):

¢ UAC (User Agent Client): Inicia solicitagdes SIP.
¢ UAS (User Agent Server): Responde as solicitagées SIP.

5.2.2.2. Elementos de rede:

¢ Proxy Server: Encaminha mensagens SIP, podendo incluir autenticagéo e controle de politicas.
¢ Registrar Server: Gerencia o registro da localizacdo dos usudrios na rede.
¢ Redirect Server: Redireciona solicitagdes para o destino correto.

¢ Location Server: Armazena informacgoes sobre a localizacao dos usuarios.
5.2.2.3. Mensagens principais do SIP: O protocolo SIP define solicitagdes e respostas. As principais solicitagdes incluem:

¢ INVITE: Inicia uma sessdo (ex.: uma chamada de voz ou video).

e ACK: Confirma o recebimento de uma resposta final a um INVITE.
e BYE: Encerra uma sessao.

e CANCEL: Cancela uma solicitacdo pendente.

¢ REGISTER: Registra a localizagdo de um usudrio.

e OPTIONS: Verifica as capacidades de um servidor ou usuario.
5.2.2.4. As respostas SIP seguem c6digos numéricos, similares aos do HTTP:

e 1xx: Informativas.

e 2xx: Sucesso.

¢ 3xx: Redirecionamento.
e 4xx: Erro do cliente.

¢ 5xx: Erro do servidor.

e ©6xx: Erro global.
5.2.2.5. Principais funcionalidades do SIP

¢ Localizacao do usuario: Identificar onde o usudrio estd na rede.

¢ Disponibilidade do usuario: Determinar se o usuério pode aceitar uma sessao.

¢ Capacidades do usuario: Negociar os tipos de midia e pardmetros para a sessdo.
¢ Estabelecimento da sessao: Configurar os participantes e recursos multimidia.

* Gerenciamento da sessao: Modificar ou encerrar uma sessdo conforme necessario.

5.2.3. VoIP

5.2.3.1. VoIP, ou Voice Over IP ou Voz Sobre IP é a tecnologia que torna possivel estabelecer conversagoes telefénicas em uma Rede IP (incluindo a
Internet), tornando a transmissdo de voz mais um dos servigos suportados pela rede de dados.

5.2.3.2. A comunicagao telefonica via VoIP apresenta grandes vantagens sobre a telefonia convencional, sendo que a principal delas tem sido a reducédo
de despesas que proporciona, visto que a rede de dados (e conseqiientemente a VoIP) ndo estd sujeita a mesma tarifacdo das ligagdes telefonicas
convencionais, que é calculada em fungdo de disténcias geodésicas e horarios de utilizagdo estabelecidos pelas Operadoras de Telefonia.

5.2.3.3. Terminologia relacionada a VolIP:



e VoIP - (Voice over Internet Protocol) Voz sobre IP - também conhecido por Telefonia IP, Telefonia Internet e Telefone Digital) - é a tecnologia que
torna possivel conversas telefonicas pela Internet ou por uma rede IP.

e SIP - (Session Initiation Protocol) é um protocolo de aplicacdo padrdao desenvolvido pela IETF MMUSIC Working Group, formulado para iniciar,
modificar e finalizar sessées de comunicagdo interativa entre usuérios. Inclui elementos multimidia como video, voz, mensagem instantanea, jogos
online e realidade virtual.

e PSTN - (Public Switched Telephone Network) Rede Telefénica Comutada Publica - é a concentragdo mundial da rede publica de telefonia
convencional, da mesma forma que a Internet é a concentracdo mundial da rede publica de telefonia IP.

¢ ISDN - (Integrated Services Digital Network) Rede Digital com Integragdo de Servigos (RDIS) - é um tipo de sistema de rede de telefonia comutada
projetada para transmissdo digital (ndo analdgica) de voz e dados através de uma linha teleféonica comum, resultando em mais qualidade e mais
velocidade do que os sistemas analégicos convencionais.

e PBX - (Private Branch eXchange ou Private Business eXchange) Central de Telefonia Privada - é um centro de distribuicdo telefénica pertencente a
uma empresa privada que ndo inclui o fornecimento de servigos ao publico em geral.

¢ IVR - (Interactive voice response) Resposta de voz interativa - € um sistema computadorizado que permite que uma pessoa, normalmente ligando de
um aparelho telefonico, acione um menu de voz e interaja com um sistema computadorizado.

e DID - (Direct Inward Dialing ou DDI na Europe) é um recurso oferecido por companhias telefénicas para ser utilizado com o sistema PBX de seus
clientes, pelo qual a companhia telefonica (telco) distribui uma gama de numeros conectados ao PBX de seus clientes.

e RFC - (Request for Comments) Requerimento para Comentdrios (no plural - RFCs) - é uma série de documentos com informagdes técnicas detalhadas
sobre protocolos da Internet, usados como referéncia padrédo pelos fabricantes de software comercial e ndo comercial na Internet e comunidades Unix.
5.2.4.

5.2.4.1. Com vistas a identificar solugdes disponiveis no mercado e praticas adotadas por outros érgaos da Administragdo Publica, procedeu-se ao
levantamento de contratagOes similares relacionadas a prestagdo de servigos de telefonia fixa baseada em tecnologia VoIP, com fornecimento de
equipamentos e/ou solu¢des em nuvem, conforme a seguir:

Contratacoes Publicas Similares:

5.2.5. Contratos Publicos Recentes com Contratacoes similares (TELEFONIA/VOIP/PABX EM NUVEM)
L. Objeto da 0
Orgao Ano Contratacio Link
Conselho
Federal de Servigos de https://www.cfmv.gov.br/edital-do-pregao-eletronico-no-90006-
Medicina 2025 telefonia VoIP e 2025-prestacao-dos-servicos-de-telefonia-voip-voz-sobre-ip-e-
Veterinéria mensageria servicos-de-mensageria-sms-e-whatsapp/licitacao/2025/07/02/
(CFMV)
. Telefonia VoIP -
PPSA (Pré-Sal https://www.presalpetroleo.gov.br/licitacao/pe-ppsa-005-2024-
, 2024 com PABX em X . .
Petroleo S.A.) servicos-de-telefonia-voip/
nuvem
Ministério Comunicagao . - s .
Plblico da Unido 2025 unificada https.//buscarhcllti;:gféc&r;lé18;/él/(;lé?t(;eizfigf{)borggfgggzsﬁ9897l5000102—
(MPU) (UCaaS)
Instituto de PABX em
: 2025 nuvem com https://portal.compras.df.gov.br/licitacao/detalhar/31
Pesquisa - DF .
ramais [P
BDMG (Banco https://www.bdmg.mg.gov.br/licitacao/edital-bdmg-26-2024-pe-
de PABX VoIP em A .
. 2024 locacao-mensal-de-solucao-de-telefonia-tipo-central-telefonica-
Desenvolvimento nuvem unica-pabx-voip-em-nuvem/
de MG) P P
Servicos de https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-
. GOS ¢ informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes/rfb/unidades-
Receita Federal 2024 telefonia fixa fod . £ 04 170058 2024
corporativa ederativas-uf/pe/srr J4-uasg- 7005 '/pregoes- /pregao-
servicos-de-telefonia.pdf
5.3. A solugdo que atende melhor aos requisitos e aos interesses da Administragdo, notadamente ao principio da eficiéncia e da economicidade, é a

Solugao VOIP , podendo trazer ao servigo publico uma infraestrutura informatizada, segura e de alta disponibilidade existente aos 6rgoédos do Governo do
Estado, que, por conseguinte, promove novamente a reducdo de custos da méaquina publica e aumenta a eficiéncia dos investimentos em seguranca, rede
de dados, internet, servidores.

5.4. O VoIP é uma tecnologia amplamente utilizada e vanguardista no cendrio da evolugdo da telefonia fixa e também é compativel com a
infraestrutura em nuvem, que por sua vez, é de baixo custo e alta eficiéncia, além de proporcionar recursos que antes eram disponibilizados apenas por
equipamentos de alto valor agregado. Ela também facilita a manutengéo e recuperagéo de servicos, ja que é toda virtual e possui interoperabilidade com os
principais players do mercado.

6. JUSTIFICATIVA DE CONTRATACAO POR LOTES

6.1. A presente contratagdo foi estruturada em 04 (quatro) lotes, correspondentes as mesorregides do Estado do Rio Grande do Norte (Leste,
Agreste, Central e Oeste Potiguar), com o objetivo de assegurar maior eficiéncia operacional, competitividade e adequacéo técnica na prestagdo dos
servigos de telefonia fixa baseada em tecnologia IP.

6.2. A divisdo por lotes regionais fundamenta-se nos seguintes aspectos:
6.2.1.

6.2.1.1. O Estado do Rio Grande do Norte possui municipios distribuidos em diferentes mesorregites, com caracteristicas geograficas e niveis de
infraestrutura de telecomunicagoes distintos.

6.2.1.2.

Distribuigao geogréfica e capilaridade da rede

A segmentacgao em lotes regionais permite que:

¢ as solugdes sejam dimensionadas conforme a realidade local;

¢ haja melhor adequagdo da infraestrutura de rede (links, laténcia, disponibilidade);
e 0s servigos sejam prestados com maior estabilidade e qualidade.

6.2.2.
6.2.2.1.

Eficiéncia operacional e logistica
A divisao em lotes reduz a complexidade operacional da execucao contratual, possibilitando:

¢ melhor gestdo e acompanhamento por regiao;
e maior agilidade na implantagao, suporte e manutencao;
¢ reducgédo de tempo de resposta em incidentes técnicos;

¢ descentralizacdo do atendimento.

6.2.2.2. Essa abordagem é especialmente relevante em servigos de telecomunicagdes, que dependem de infraestrutura fisica e légica distribuida.
6.2.3. Ampliacdo da competitividade
6.2.3.1. O parcelamento do objeto em lotes regionais amplia a competitividade do certame, permitindo a participagdo de:

¢ empresas de pequeno e médio porte com atuagao regional;

¢ provedores locais especializados em telecomunicagdes;



¢ operadoras com cobertura especifica por regido.

6.2.3.2. Dessa forma, evita-se a concentracao de mercado e promove-se a obtengao de propostas mais vantajosas para a Administracdo.
6.2.4. Mitigagdo de riscos contratuais
6.2.4.1. A contratagao por multiplos lotes reduz a dependéncia de um unico fornecedor, mitigando riscos como:

¢ falhas generalizadas na prestagdo do servico;
e descontinuidade contratual;

e dificuldades de substituicdao do prestador.

6.2.4.2. Em caso de eventual inadimplemento, os impactos ficam restritos a uma determinada regido, preservando a continuidade dos servigos nas
demais.

6.2.5. Flexibilidade e escalabilidade

6.2.5.1. A divisdo por lotes permite maior flexibilidade para:

¢ ajustes futuros de demanda por regiao;
e expansdo ou redugdo de servigos conforme necessidade;

e contratacdo independente de solugdes especificas.

6.2.5.2. Tal modelo favorece a escalabilidade da solucgéo ao longo do tempo.
6.2.6. Conformidade com a legislagao
6.2.6.1. A divisdo do objeto em lotes observa o disposto na Lei n® 14.133/2021, especialmente quanto ao principio do parcelamento, que visa:

e ampliar a competitividade;
e garantir a selegdo da proposta mais vantajosa;
e assegurar a viabilidade técnica e econémica da contratacéo.

7/ DEFINICAO DO ITENS E ESTIMATIVA DA QUANTIDADE

7.1. A solugdo fornecida deve ser dimensionada de modo a atender posterior crescimento de até 50% em relagédo ao licenciamento do numero de
ramais prévio do Termo de Referéncia, mantendo as proporgoes de perfis e facilidades disponibilizadas aos usuarios sem que haja necessidade de adigao de
novo hardware ou incremento significativo de capacidade de processamento no ambiente de virtualizacdo utilizada pela CONTRATANTE. O quantitativo
definitivo serd apurado por meio de Intencao de Registro de Precos (IRP), conforme demanda apresentada individualmente pelos érgaos participantes,
nos termos do Decreto Estadual n® 32.449/2023, sendo a consolidagéo realizada pelo 6rgéo gerenciador.

7.2. O dimensionamento deve ser tal que seja possivel suportar todos os usuérios, em conformidade com esse item, sem degradagdo de
performance, mesmo com a indisponibilidade de uma unidade de qualquer dos itens identificados com requisito de alta disponibilidade. Ou seja, para os
elementos de hardware e software fornecidos devem ser respeitadas as capacidades minimas para os produtos entregues e que, no momento de
contingéncia ou indisponibilidade de um equipamento ou software, os produtos suportem, sem degradacdo de performance, todos os requisitos técnicos
exigidos.

7.3. A solugdo foi estruturada em formato integrado, visando evitar a fragmentacdo da contratagao, reduzir custos operacionais, simplificar a gestao
contratual e garantir a responsabilidade unificada da prestagao dos servigos, conforme boas praticas de governanga publica.
7.4. Em conformidade com o previsto no inciso I do artigo 158 do Decreto n° 32.449/2023, a Secretaria de Estado da Administragao é o érgao

gerenciador do Sistema de Registro de Precos para a aquisicao de bens e contratacdo de servigos. Nesse sentido, o pardgrafo tnico do artigo em epigrafe
determina que seja realizado a coleta de demanda dos érgédos ou entidades da Administragdo Publica Estadual dos participantes do SRP.

7.5. Assim, o quantitativo da necessidade a ser contratada sera levantado segundo a demanda apresentada pelos érgaos e entidades por meio do
procedimento de Intencdo de Registro de Precgos (IRP), nos termos dos artigos 181 e 182 do Decreto Estadual n° 32.449/2023, caso manifestem interesse
em integrar a presente contratacdo. A consolidacao desses dados integrard o Termo de Referéncia. No presente Estudo Técnico Preliminar, a estimativa de
quantitativo foi fixada provisoriamente em 1 (uma) unidade, adotada exclusivamente como parametro inicial para viabilizar a instrugdo processual. Tal
definigdo decorre da inexisténcia, até o momento, de levantamento consolidado de demanda, o qual sera realizado em fase subsequente, mediante coleta
estruturada junto aos érgdos participantes da contratacdo. Ressalta-se que os quantitativos definitivos serdo devidamente dimensionados com base nas
necessidades efetivamente identificadas, garantindo aderéncia aos principios do planejamento, da eficiéncia e da economicidade, bem como evitando
superestimativas ou subdimensionamento da solugdo a ser contratada.

7.6. A descrigao, especificagao e quantidades dos itens sao as seguir :

LOTE 01: MESOREGIAO LESTE POTIGUAR (MUNICIPIOS)

Quant. Estimada

(24 meses) Valor Unit. (R$) Valor Total (R$)

Item Descrigao Legenda Unidade
Corresponde as ligagdes
locais originadas em
telefone fixo da

1 EES{SS_F%}(I:-?E(%“ Administracao e destinadas Minuto 01 R$ 0,03 R$ 0,03
a telefone fixo, tarifadas por
minuto efetivamente
consumido.

Refere-se as ligagoes locais

originadas em telefone fixo

da Administracao e

destinadas a telefone mével, Minuto 01 R$ 0,08 R$ 0,08
tarifadas por minuto

consumido, incluindo VC1

quando aplicavel.

STFC - Chamadas
Locais Fixo-Moével

Compreende as ligagdes de
STFC - LDN Fixo- longa distancia nacional .
3 Fixo originadas em telefone fixo Minuto 01 R$ 0.11 R$ 0,11
e destinadas a telefone fixo,
tarifadas por minuto.

Compreende as ligagoes de
longa distancia nacional
. originadas em telefone fixo
STFC - LDN Fixo- ¢ destinadas a telefone Minuto 01 R$ 0.48 R$ 0,48
Moével mével, incluindo VC2 e VC3, ’
conforme regulamentagao
vigente.



https://pncp.gov.br/app/editais/00394411000109/2025/299
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra?compra=78332006900112025
https://pncp.gov.br/app/editais/24416174000106/2025/127
https://pncp.gov.br/app/editais/24416174000106/2025/127

10

11

12

13

14

LDI - Origem Fixo

Assinatura Numero
0800

0800 - Terminagéo
Fixo-Fixo

0800 - Terminagéo
Fixo-Moével

Assinatura Tridigito

Licenga Ramal IP

Licenca Ramal IP
com DDR

Plataforma PABX IP
em Nuvem

Aparelho Telefonico
IP (VoIP) - Tipo 1
(Basico)

Aparelho Telefonico IP
(VolIP) - Tipo Il
(Avangado)

Abrange ligagoes de longa
distancia internacional
originadas em telefone fixo
tarifadas por minuto,
conforme destino.

Minuto 01

Inclui a disponibilizacdo do

namero nao geografico

0800, com ativacao, Unidade 01
configuracdo e manutencgao

do servigo durante a

vigéncia contratual.

Refere-se as chamadas

recebidas por nimero 0800,

quando originadas de Minuto 01
telefone fixo, tarifadas por

minuto.

Refere-se as chamadas

recebidas por numero 0800,

quando originadas de Minuto 01
telefone movel, tarifadas

por minuto.

Servigo de nimero nao

geografico de trés digitos,

incluindo disponibilizacdo,  ypidade 01
ativacdo e manutencdo

durante a vigéncia

contratual.

Licenca mensal de ramal IP

em modelo Software ,

incluindo nimero interno,

softphone, acesso a Unidade/més 01
plataforma PABX IP em

nuvem, ativacgdo e

configuracgao.

Licenca mensal de ramal IP

com numero DDR

(Discagem Direta a Ramal), Unidade/més 01
incluindo ativacao,

configuragdo e acesso a

plataforma.

Servico mensal de

disponibilizagao da

plataforma central de

telefonia IP em nuvem, Mensal 01
incluindo hospedagem,

gestdo, suporte técnico,

atualizagdes, configuragao

inicial e treinamento bésico.

Aparelho Telefénico IP (VolP) - Tipo
| (Basico), em regime de
comodato, novo e homologado
pela ANATEL, compativel com
protocolo SIP, com suporte a PoE
ou fonte inclusa, display grafico, Unidade 01
audio HD e no minimo 2 contas
SIP, incluindo fornecimento,
instalagdo, configuragéo, suporte
técnico, manutengao e substituicao
durante toda a vigéncia contratual.

em regime de comodato, novo e
homologado pela ANATEL,
compativel com protocolo SIP, com
suporte a PoE, display grafico
colorido, mdltiplas contas SIP
(minimo 4), teclas programaveis, Unidade 01
suporte a headset e dudio HD,
incluindo fornecimento, instalagao,
configuragao, suporte técnico,
manutencdo e substituicao durante
toda a vigéncia contratual.

Licenca de cliente de
telefonia IP para uso em
dispositivos desktop e
moveis (Windows, Linux,
Android e iOS), integrada
ao ramal IP, permitindo
realizagdo e recebimento de
chamadas, transferéncia,

R$ 2.2

R$ 249,90

R$ 0,04

R$ 0,04

R$ 600,00

R$ 73.06

R$ 380,00

R$ 1.150,00

R$ 2,20

R$ 249,90

R$ 0,04

R$ 0,04

R$ 600,00

R$ 73,06

R$ 380,00

R$ 1.150,00

R$ 33,03

R$ 39,58



https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra?compra=15441905900162025
https://pncp.gov.br/app/editais/11965996000196/2026/1
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra?compra=92676405901022025
https://pncp.gov.br/app/editais/10572022000180/2025/1295
https://pncp.gov.br/app/editais/11965996000196/2026/1
https://pncp.gov.br/app/editais/95778056000188/2025/44
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra?compra=15815306900402025
https://bnccompras.com/Process/ProcessView?param1=%5Bgkz%5DheFooYObJpRX%2FOb7VEd248rXBoVTYWG6VgFVYEFyj6jAuLhuWW2UKO1y_ExCKX7gZk6MvuE%2FT20W78hD5Bsz32leHN8Zv_EUGfm%2Fd9h0cMs%3D
https://pncp.gov.br/app/editais/18241349000180/2025/227
https://pncp.gov.br/app/editais/18668624000147/2025/80

Licenca de Softphone
15 (cliente de telefonia IP)
com headset

conferéncia e demais
funcionalidades, incluindo
instalacdo, ativacao,
configuragdo, suporte
técnico e atualizagdes.
Contempla o fornecimento
de headset profissional
compativel, com conexao
USB ou equivalente,
microfone com reducdo de
ruido e qualidade adequada
para uso corporativo,
incluindo substituicdao em
caso de defeito durante a
vigéncia contratual, sem
custo adicional.

Unidade

01

R$ 111,80

R$ 111,80

LOTE 02: MESOREGIAO AGRESTE POTIGUAR (MUNICIPIOS)

Item Descrigcdo

STFC - Chamadas

1 Locais Fixo-Fixo

2 STFC - Chamadas
Locais Fixo-Movel

3 STFC - LDN Fixo-
Fixo

4 STFC - LDN Fixo-
Moével

5 LDI - Origem Fixo

6 Assinatura Numero
0800

7 0800 - Terminacao
Fixo-Fixo

8 0800 - Terminacao
Fixo-Movel

9 Assinatura Tridigito

10 Licenca Ramal IP

Legenda Unidade
Corresponde as ligagoes

locais originadas em

telefone fixo da

Administragao e destinadas Minuto
a telefone fixo, tarifadas

por minuto efetivamente

consumido.

Refere-se as ligagoes locais
originadas em telefone fixo
da Administragao e
destinadas a telefone
movel, tarifadas por minuto
consumido, incluindo VC1
quando aplicavel.

Minuto

Compreende as ligagoes de

longa distancia nacional

originadas em telefone fixo Minuto
e destinadas a telefone fixo,
tarifadas por minuto.

Compreende as ligagoes de
longa distancia nacional
originadas em telefone fixo
e destinadas a telefone
moével, incluindo VC2 e
VC3, conforme
regulamentacao vigente.

Minuto

Abrange ligacgoes de longa

distancia internacional

originadas em telefone fixo Minuto
tarifadas por minuto,

conforme destino.

Inclui a disponibilizacdo do
namero nao geografico
0800, com ativacao,
configuracdo e manutencgéao
do servigo durante a
vigéncia contratual.

Unidade

Refere-se as chamadas

recebidas por numero

0800, quando originadas de Minuto
telefone fixo, tarifadas por

minuto.

Refere-se as chamadas

recebidas por numero

0800, quando originadas de Minuto
telefone movel, tarifadas

por minuto.

Servigo de nimero néo
geografico de trés digitos,
incluindo disponibilizagao,
ativacdo e manutencdo
durante a vigéncia
contratual.

Unidade

Licenca mensal de ramal IP
em modelo Software ,
incluindo numero interno,
softphone, acesso a
plataforma PABX IP em
nuvem, ativagdo e
configuracao.

Unidade/més

Quant. Estimada
(24 meses)

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

Valor Unit. (R$)

R$ 0,03

R$ 0,08

R$ 0,11

R$ 2.2

R$ 249,90

R$ 0.04

R$ 0,04

R$ 600,00

Valor Total (R$)

R$ 0,03

R$ 0,08

R$ 0,11

R$ 0,48

R$ 2,20

R$ 249,90

R$ 0,04

R$ 0,04

R$ 600,00

R$ 73,06



https://pncp.gov.br/app/editais/82892274000105/2025/79
https://pncp.gov.br/app/editais/00394411000109/2025/299
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra?compra=78332006900112025
https://pncp.gov.br/app/editais/24416174000106/2025/127
https://pncp.gov.br/app/editais/24416174000106/2025/127
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra?compra=15441905900162025
https://pncp.gov.br/app/editais/11965996000196/2026/1
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra?compra=92676405901022025
https://pncp.gov.br/app/editais/10572022000180/2025/1295
https://pncp.gov.br/app/editais/11965996000196/2026/1
https://pncp.gov.br/app/editais/95778056000188/2025/44

11

12

13

14

15

Licenca Ramal IP
com DDR

Plataforma PABX IP
em Nuvem

Aparelho Telefonico
IP (VoIP) - Tipo I
(Basico)

Aparelho Telefonico IP
(VolIP) - Tipo Il
(Avangado)

Licenga de Softphone
(cliente de telefonia IP)
com headset

Licenca mensal de ramal IP
com nimero DDR
(Discagem Direta a Ramal),
incluindo ativacao,
configuragao e acesso a
plataforma.

Servigo mensal de
disponibilizacdo da
plataforma central de
telefonia IP em nuvem,

incluindo hospedagem, Mensal

gestdo, suporte técnico,
atualizagdes, configuragao
inicial e treinamento
bésico.

Em regime de comodato, novo e
homologado pela ANATEL,
compativel com protocolo SIP,

com suporte a PoE ou fonte
inclusa, display grafico, dudio HD e

no minimo 2 contas SIP, incluindo Unidade

fornecimento, instalagao,
configuragao, suporte técnico,
manutengéo e substituicdo
durante toda a vigéncia
contratual.

em regime de comodato, novo e
homologado pela ANATEL,
compativel com protocolo SIP,
com suporte a PoE, display grafico
colorido, mdltiplas contas SIP

(minimo 4), teclas programaveis, Unidade

suporte a headset e dudio HD,
incluindo fornecimento, instalacéo,
configuragao, suporte técnico,
manutengéo e substituicdo
durante toda a vigéncia
contratual.

Licencga de cliente de
telefonia IP para uso em
dispositivos desktop e
moéveis (Windows, Linux,
Android e iOS), integrada
ao ramal IP, permitindo
realizagao e recebimento
de chamadas,
transferéncia, conferéncia e
demais funcionalidades,
incluindo instalagao,
ativacao, configuracao,

suporte técnico e Unidade

atualizagdes. Contempla o
fornecimento de headset
profissional compativel,
com conexao USB ou
equivalente, microfone com
reducgédo de ruido e
qualidade adequada para
uso corporativo, incluindo
substituicao em caso de
defeito durante a vigéncia
contratual, sem custo
adicional.

Unidade/més

01 R$ 380,00
01 R$ 1.150,00
01 R$ 33.03
01 R$ 39,58
01 R$ 111,80

R$ 380,00

R$ 1.150,00

R$ 33,03

R$ 39,58

R$ 111,80

LOTE 03: MESOREGIAO CENTRAL POTIGUAR (MUNICIPIOS)

Item

Descrigdo

STFC - Chamadas
Locais Fixo-Fixo

STFC - Chamadas
Locais Fixo-Movel

Legenda Unidade

Corresponde as ligagoes

locais originadas em

telefone fixo da

Administracdo e Minuto
destinadas a telefone fixo,

tarifadas por minuto

efetivamente consumido.

Refere-se as ligagdes locais
originadas em telefone fixo

da Administracdo e

destinadas a telefone

mével, tarifadas por Minuto
minuto consumido,

incluindo VC1 quando

aplicavel.

Quant. Estimada Valor Unit. (R$)

(24 meses)
01 R$ 0,03
01 R$ 0,08

Valor Total (R$)

R$ 0,03

R$ 0,08



https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra?compra=15815306900402025
https://bnccompras.com/Process/ProcessView?param1=%5Bgkz%5DheFooYObJpRX%2FOb7VEd248rXBoVTYWG6VgFVYEFyj6jAuLhuWW2UKO1y_ExCKX7gZk6MvuE%2FT20W78hD5Bsz32leHN8Zv_EUGfm%2Fd9h0cMs%3D
https://pncp.gov.br/app/editais/18241349000180/2025/227
https://pncp.gov.br/app/editais/18668624000147/2025/80
https://pncp.gov.br/app/editais/82892274000105/2025/79
https://pncp.gov.br/app/editais/00394411000109/2025/299
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11

12

13

STFC - LDN Fixo-
Fixo

STFC - LDN Fixo-
Movel

LDI - Origem Fixo

Assinatura Numero

0800

0800 - Terminagdo

Fixo-Fixo

0800 - Terminagao

Fixo-Mével

Assinatura
Tridigito

Licenca Ramal IP

Licenca Ramal IP
com DDR

Plataforma PABX
IP em Nuvem

Aparelho
Telefonico IP
(VoIP) - Tipo I
(Basico)

Compreende as ligagoes de

longa distancia nacional Minuto
originadas em telefone fixo

e destinadas a telefone

fixo, tarifadas por minuto.

Compreende as ligagoes de

longa distancia nacional

originadas em telefone fixo

e destinadas a telefone Minuto
mével, incluindo VC2 e

VC3, conforme

regulamentacgao vigente.

Abrange ligacdes de longa
distancia internacional

originadas em telefone fixo Minuto
tarifadas por minuto,

conforme destino.

Inclui a disponibilizacédo do

nimero nao geografico

0800, com ativagao,

configuragéo e Unidade
manutencgao do servigo

durante a vigéncia

contratual.

Refere-se as chamadas

recebidas por nimero

0800, quando originadas ~ Minuto
de telefone fixo, tarifadas

por minuto.

Refere-se as chamadas

recebidas por nimero

0800, quando originadas ~ Minuto
de telefone mével,

tarifadas por minuto.

Servigo de nimero nao

geografico de trés digitos,

incluindo disponibilizagao, Unidade
ativagdo e manutengao

durante a vigéncia

contratual.

Licenca mensal de ramal

IP em modelo Software ,

incluindo nimero interno,

softphone, acesso a Unidade/més
plataforma PABX IP em

nuvem, ativagao e

configuracdo.

Licenca mensal de ramal

IP com ntimero DDR

(Discagem Direta a Unidade/més
Ramal), incluindo ativacao,

configuragao e acesso a

plataforma.

Servigo mensal de
disponibilizacao da
plataforma central de
telefonia IP em nuvem,
incluindo hospedagem,
gestdo, suporte técnico,
atualizagbes, configuracao
inicial e treinamento
bésico.

Mensal

Em regime de comodato, novo e
homologado pela ANATEL,
compativel com protocolo SIP,
com suporte a PoE ou fonte
inclusa, display gréfico, dudio HD
e no minimo 2 contas SIP, Unidade
incluindo fornecimento,
instalagdo, configuracgdo, suporte
técnico, manutengéo e
substituicdo durante toda a
vigéncia contratual.

em regime de comodato, nhovo e
homologado pela ANATEL,
compativel com protocolo SIP,
com suporte a PoE, display
grafico colorido, multiplas contas

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

R$ 0,11

R$ 2.2

R$ 249,90

R$ 0,04

R$ 600,00

R$ 73.06

R$ 380,00

R$ 1.150,00

R$ 0,11

R$ 0,48

R$ 2,20

R$ 249,90

R$ 0,04

R$ 0,04

R$ 600,00

R$ 73,06

R$ 380,00

R$ 1.150,00

R$ 33,03
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https://pncp.gov.br/app/editais/18241349000180/2025/227

14 Aparelho Telefonico IP
(VolP) - Tipo Il
(Avangado)

SIP (minimo 4), teclas
programaveis, suporte a headset
e audio HD, incluindo
fornecimento, instalacao,
configuracéo, suporte técnico,
manutengao e substituicao
durante toda a vigéncia
contratual.

Unidade 01

R$ 39,58

R$ 39,58

Licenga de Softphone
15 (cliente de telefonia IP)
com headset

Licenca de cliente de
telefonia IP para uso em
dispositivos desktop e
moéveis (Windows, Linux,
Android e iOS), integrada
ao ramal IP, permitindo
realizagdo e recebimento
de chamadas,
transferéncia, conferéncia
e demais funcionalidades,
incluindo instalacgdo,
ativagao, configuragao,
suporte técnico e
atualizacdes. Contempla o
fornecimento de headset
profissional compativel,
com conexdo USB ou
equivalente, microfone
com reducéo de ruido e
qualidade adequada para
uso corporativo, incluindo
substituicdo em caso de
defeito durante a vigéncia
contratual, sem custo
adicional.

Unidade 01

LOTE 04: MESOREGIAO OESTE POTIGUAR (MUNICIiPIOS)

Item Descrigcdo

Legenda

Unidade

Quant.
Estimada (24
meses)

R$ 111,80

Valor Unit. (R$)

R$ 111,80

Valor Total (R$)

STFC - Chamadas
Locais Fixo-Fixo

Corresponde as ligagées

locais originadas em

telefone fixo da

Administracao e Minuto 01
destinadas a telefone fixo,

tarifadas por minuto

efetivamente consumido.

R$ 0,03

R$ 0,03

STFC - Chamadas
Locais Fixo-Movel

Refere-se as ligagdes

locais originadas em

telefone fixo da

Administracao e

destinadas a telefone Minuto 01
movel, tarifadas por

minuto consumido,

incluindo VC1 quando

aplicavel.

R$ 0,08

STFC - LDN Fixo-
Fixo

Compreende as ligagoes

de longa distancia

nacional originadas em Minuto 01
telefone fixo e destinadas

a telefone fixo, tarifadas

por minuto.

R$ 0,11

STFC - LDN Fixo-
Moével

Compreende as ligagoes

de longa distancia

nacional originadas em

telefone fixo e destinadas finuto 01
a telefone mével,

incluindo VC2 e VC3,

conforme regulamentagao

vigente.

R$ 0.48

R$ 0,48

5 LDI - Origem Fixo

Assinatura
Numero 0800

Abrange ligagoes de longa

distancia internacional

originadas em telefone Minuto 01
fixo tarifadas por minuto,

conforme destino.

Inclui a disponibilizacao
do nimero néo geografico
0800, com ativagéo,
configuragdo e
manutencdo do servigo
durante a vigéncia
contratual.

Unidade 01

R$ 2,20

R$ 24

R$ 2,20

R$ 249,90



https://pncp.gov.br/app/editais/18668624000147/2025/80
https://pncp.gov.br/app/editais/82892274000105/2025/79
https://pncp.gov.br/app/editais/00394411000109/2025/299
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11

12

13

14

15

0800 - Terminagao
Fixo-Fixo

0800 - Terminagao
Fixo-Movel

Assinatura
Tridigito

Licenca Ramal IP

Licenca Ramal IP
com DDR

Plataforma PABX
IP em Nuvem

Aparelho
Telefonico IP
(VoIP) - Tipo I
(Bésico)

Aparelho Telefénico IP
(VolIP) - Tipo Il
(Avangado)

Licenca de Softphone
(cliente de telefonia IP)
com headset

Refere-se as chamadas

recebidas por numero

0800, quando originadas  Minuto 01
de telefone fixo, tarifadas

por minuto.

Refere-se as chamadas

recebidas por nimero

0800, quando originadas Minuto 01
de telefone movel,

tarifadas por minuto.

Servigo de numero nao

geografico de trés digitos,

incluindo disponibiliza¢&o, {jpigade 01
ativagdo e manutengao

durante a vigéncia

contratual.

Licenca mensal de ramal

IP em modelo Software ,

incluindo numero interno,

softphone, acesso a Unidade/més 01
plataforma PABX IP em

nuvem, ativacdo e

configuracgao.

Licenga mensal de ramal

IP com nimero DDR

(Discagem Direta a Unidade/més 01
Ramal), incluindo

ativagao, configuragao e

acesso a plataforma.

Servico mensal de

disponibilizagao da

plataforma central de

telefonia IP em nuvem,

incluindo hospedagem, Mensal 01
gestdo, suporte técnico,

atualizagbes, configuragao

inicial e treinamento

bésico.

Em regime de comodato, novo e
homologado pela ANATEL,
compativel com protocolo SIP,
com suporte a PoE ou fonte
inclusa, display gréfico, audio

HD e no minimo 2 contas SIP, Unidade 01
incluindo fornecimento,
instalagdo, configuragéo, suporte
técnico, manutengao e
substituicdo durante toda a
vigéncia contratual.

em regime de comodato, novo e
homologado pela ANATEL,
compativel com protocolo SIP,
com suporte a PoE, display
grafico colorido, mdltiplas contas
SIP (minimo 4), teclas
programaveis, suporte a headset Unidade 01
e audio HD, incluindo
fornecimento, instalagao,
configuracéo, suporte técnico,
manutencao e substituicao
durante toda a vigéncia
contratual.

Licenga de cliente de
telefonia IP para uso em
dispositivos desktop e
moveis (Windows, Linux,
Android e iOS), integrada
ao ramal IP, permitindo
realizagdo e recebimento
de chamadas,
transferéncia, conferéncia
e demais funcionalidades,
incluindo instalagao,
ativacao, configuracao,
suporte técnico e Unidade 01
atualizagdes. Contempla o
fornecimento de headset
profissional compativel,
com conexao USB ou
equivalente, microfone
com reducgédo de ruido e
qualidade adequada para
uso corporativo, incluindo

R$ 600,00

R$ 73.06

R$ 380,00

R$ 1.150,00

R$ 33.03

R$ 39.58

R$ 111,80

R$ 0,04

R$ 0,04

R$ 600,00

R$ 73,06

R$ 380,00

R$ 1.150,00

R$ 33,03

R$ 39,58

R$ 111,80
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https://pncp.gov.br/app/editais/82892274000105/2025/79

substituicdao em caso de
defeito durante a vigéncia
contratual, sem custo

adicional.
VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATA(;AO R$ 10.561,40
8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
8.1. Consoante o exposto no item anterior, o quantitativo da necessidade a ser contratada sera definido com base na demanda a ser informada pelos

dérgaos participantes por meio de futura Intencdo de Registro de Pregos. Dessa forma, a estimativa do valor da contratagdo corresponde a um orgamento
preliminar, elaborado a partir de valores de referéncia estimados.

8.2. A estimativa do valor da contratagéo foi realizada por meio de consulta a contratagdes similares no ambito da Administragdo Publica disponiveis
no Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP. As fontes consultadas e demais informagdes pertinentes encontram-se disponibilizadas por meio de
links clicaveis associados a cada valor de referéncia, permitindo a rastreabilidade e a transparéncia das informacoes utilizadas na composicdao da
estimativa.

8.3. Com vistas a evitar a duplicidade de informagées, neste tépico apresenta-se apenas o procedimento metodoldgico utilizado para identificagédo
dos valores estimativos da contratagdo, sendo que os valores de referéncia e o respectivo valor estimado de cada item encontram-se discriminados na
tabela constante do tépico 7.6 deste estudo.

8.4. Diante do exposto, o valor estimado para a presente contratacdo corresponde a R$ 10.561,40 (dez mil quinhentos e sessenta e um reais e
quarenta centavos).

9. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

9.1. A solucao que melhor atende as necessidades da Administracdo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestagao continua de
servigos de telefonia fixa baseada em tecnologia VoIP, com fornecimento de Troncos SIP, Ramais IP e DDR, garantindo alta disponibilidade, escalabilidade
e confiabilidade compativeis com o servigo de emergéncia 190. A escolha da solugédo observa os principios da eficiéncia, economicidade e continuidade do
servigo publico, estando alinhada as disposi¢des da Lei n? 14.133/2021.A solugédo deverad ser hospedada em datacenters com redundéancia geogréfica e
certificagbes de seguranca da informagédo reconhecidas, tais como ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, SOC, PCI DSS ou certificagdo equivalente de nivel
Tier III ou superior. A adocdo do Sistema de Registro de Pregos (SRP) mostra-se vantajosa por permitir contratacoes sob demanda, padronizagao das
solugbes, economia de escala e atendimento simultaneo a multiplos 6rgdos.

9.2. Vantajosidade do sistema de registro de preco: O sistema de registro de preco é uma ferramenta que permite a aquisicdo de materiais de forma
mais simplificada e &gil, uma vez que ja foram realizados os procedimentos licitatérios para o estabelecimento dos precos e fornecedores registrados.

9.3. Caracteristicas gerais:

9.3.1. Fornecer solugéo de central unica de telefonia IP em nuvem, baseada em SIP conforme RFC 3261.

9.3.2. Todos os elementos da solugao devem interoperar utilizando apenas SIP conforme RFC 3261 e demais.

9.3.3. A solucdo deverd estar hospedada em datacenters com redundéancia geografica que possuam no minimo as certificagées ISO 27001, ISO 27017,

ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E HITRUST CSF, caso ndo possuam as certificagées acima listadas, também sera aceito a certificacdo
Tier3.

9.3.4. Solucéo de voz sobre IP (VOIP); para colaboradores fora do ambiente de trabalho por meio de acesso internet.

9.3.5. Solucgdo de voz sobre IP (ToIP-Telefonia Sobre IP), nas unidades atendidas pela CONTRATADA com a solucao fim a fim.

9.3.6. Possuir uma unica base de configuragao, independentemente do ntimero de sitios, de maneira que todas as funcionalidades e recursos devam
estar presentes e disponiveis em quaisquer pontos da rede;

9.3.7. Possuir capacidade de registrar telefones através do protocolo DHCP;

9.3.8. Deverd realizar de forma automatica o provisionamento dos telefones IPs;

9.3.9. Permitir bloqueio de chamadas para cédigos de acesso compostos por menos de 8 digitos. A inclusdo de nimeros nao permitidos devera ser
realizada pelo administrador do sistema;

9.4. SUBCONTRATACAO

9.4.1. Considerando que para o fornecimento deste objeto ndo ha complexidade na sua contratagdo, ndo sendo pratica comum no mercado a

realizagao de subcontratacdo entre as empresas, uma vez que o fornecimento pode se dar de maneira direta entre a administracédo e fornecedor, bem como
considerando que a subcontrata¢do pode aumentar os riscos de descumprimento contratual, j& que a empresa contratada néo teria controle direto sobre a
execugdo do contrato pela subcontratada, ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

9.5. GARANTIA DA CONTRATACAO

9.5.1. Nos termos do art. 96 da Lei Federal n® 14.133/2021, a exigéncia de garantia de execucdo contratual constitui faculdade conferida a
Administracdo Publica, cabendo a autoridade competente, mediante juizo discriciondrio motivado, avaliar a conveniéncia e a oportunidade de sua adogédo,
observando-se a natureza do objeto, os riscos envolvidos na contratagao e os principios da proporcionalidade, razoabilidade e economicidade.

9.5.2. Apoés andlise técnica do objeto pretendido, esta equipe de planejamento entende que a exigéncia de garantia contratual ndo se mostra
necessaria ou vantajosa para a presente contratacdo. Embora os servicos demandem requisitos técnicos especificos e observancia a niveis minimos de
desempenho, trata-se de contratacdo de servigos continuados comuns de telecomunicagdes e tecnologia, amplamente ofertados no mercado, executados
mediante padrdes regulatérios definidos pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), com métricas objetivas de fiscalizagdo, monitoramento e
afericdao da qualidade dos servigos prestados.

9.5.3. Adicionalmente, a contratacdo serd formalizada por meio do Sistema de Registro de Precos, circunstancia em que o valor global estimado da
futura Ata ndo se confunde com os valores efetivamente contratados pelos 6rgaos participantes. As futuras contratagées decorrentes da Ata ocorrerao de
forma individualizada, conforme demanda especifica de cada érgdo ou entidade, o que reduz significativamente a exposi¢édo financeira e os riscos de
inadimplemento contratual em grande escala.

9.5.4. A exigéncia de garantia contratual, neste contexto, poderia ocasionar aumento dos custos operacionais das licitantes, refletindo diretamente na
elevagdo dos precos ofertados a Administracdo, sem que tal medida represente ganho proporcional na mitigacdo dos riscos envolvidos. Assim,
considerando os mecanismos ordinarios de fiscalizagdo contratual previstos no Termo de Referéncia, as san¢des administrativas aplicaveis, os instrumentos
de acompanhamento da execugdo e a natureza do objeto, conclui-se que a ndo exigéncia de garantia contratual melhor atende aos principios da
economicidade, competitividade, eficiéncia e vantajosidade da contratagdo publica.

9.5.5. Cumpre registrar, ainda, que a presente contratagdo néo se enquadra como obra, servigo ou fornecimento de grande vulto, nos termos do art.
62, inciso XXII, da Lei n? 14.133/2021, inexistindo, portanto, obrigatoriedade legal de exigéncia de garantia contratual refor¢ada.

9.6. GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

9.6.1. A CONTRATADA obriga-se, durante o prazo de vigéncia do Contrato, a garantir os equipamentos que fazem parte da solugdo proposta,
incluindo assisténcia técnica e manutencéo.

9.7. FORMA DE SELECAO

9.7.1. O servigo de fornecimento se enquadra em continuos decorrentes de necessidades prolongadas, nos termos do art. 62, inciso XV da Lei
14.133/2021.

9.7.2. O referido procedimento de contratagdo possui caracteristicas que justificam a adogdo do Sistema de Registro de Precos (SRP) para a

contratagdo dos servigcos de telefonia VoIP. Dessa forma, a contratacdo sera realizada sob o gerenciamento da Secretaria de Estado da Administragao do
Rio Grande do Norte (SEAD/RN). O procedimento auxiliar do SRP permite que os licitantes declarados vencedores dos respectivos itens, por cumprirem as
condigOes editalicias, obriguem-se a atender as requisicdes formuladas pelos 6rgédos e entidades gque manifestaram interesse em integrar o registro de
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precos, observados os precos registrados e as condigdes estabelecidas na Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia de 12 (doze) meses, prorrogavel
por igual periodo.

9.7.3. Ademais, este sistema permite atender uma eventual e futura necessidade, aumentando a eficiéncia administrativa, reduzindo o nimero de
licitagoes, possibilitando a compra progressiva, atendendo a mais de um 6rgéo, reduzindo custos operacionais, otimizando os processos.

9.7.4. Ressalta-se ainda que o SRP se trata de uma ferramenta que simplifica e otimiza os processos de contratacdo para a Administragdo Publica.
Entre as vérias vantagens, podemos citar o aperfeicoamento dos mecanismos de planejamento, o aumento na eficiéncia administrativa, a reducéo do
namero de licitagbes redundantes, a rapidez na contratagéo e a total liberdade para o érgdo publico - que pode ou néo efetuar a contratagdo, mantendo em
seu cerne o ganho em escala, tendo em vista que a aglutinagao de diversas demandas que sdo comuns podem gerar uma redugdo nos precos ofertados
pelos licitantes.

9.7.5. Nessa toada, busca-se ainda manter a padronizagdo das contratagdes no ambito dos érgdos e entidades participantes, bem como objetiva
manter a qualidade do objeto em fun¢do do quantitativo licitado e da elevada dimensdo dos recursos, o SRP permite obter a proposta efetivamente
vantajosa buscando a economia em escala.

9.7.6. E, por fim, pelo que prevé o Decreto Estadual n? 32.449, de 7 de margo de 2023, em seus artigos 149 e 153:
Art. 149. E permitida a aplicacdo do SRP para a contratagdo de bens e servicos comuns, inclusive de obras e servicos de engenharia, e nos casos de contratacdo direta,
observado o disposto nos arts. 82 a 86 da Lei Federal n 14.133, de 2021, e neste Decreto.
(.)
Art. 153. Os drgdos e entidades da Administragdo Publica Estadual poderao adotar o SRP quando:
1 - pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagoes frequentes;
1I - for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou em diferentes periodos, ou contratagdo de servigos necessarios a Administragdo para o
desempenho de suas atividades;
III - for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratacdo de servigos para atendimento a mais de um érgéo e entidade; ou
IV - pela natureza do objeto, nao for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado.

9.7.7. Dentro do arcabougo das hipdteses de utilizagdo do SRP, compreende-se que a presente necessidade se enquadra na identificagdo que a
eventual prestagdo de servigos de telefonia fixa serdo necessérios a Administracdo para o desempenho de suas atividades, bem como se observa, dentro do
panorama Estadual,_que se trata de contratacdo de servicos para atendimento a mais de um drgao e entidade. Desse modo, a utilizagdo desse sistema
propiciard também a reducdo de custos, sem a realizagdo de licitagdes seguidas para o mesmo objeto, atendendo-se, portanto, aos principios da
economicidade, celeridade e eficiéncia.

9.7.8. Outrossim, as licitagdes deflagradas por esta Pasta de Governo tem por escopo todo o ambito da administragdo publica direta, autdrquica e
fundacional de direito publico do Estado do Rio Grande do Norte, que sédo utilizadas, em sua maioria, para atendimento aos programas de governo visando
atendimento a sociedade e seus agentes publicos e prestadores de servigos.

9.7.9. Cumpre ressaltar que, por se tratar de processo que utilizard o procedimento auxiliar do sistema de registro de precos, caberd, exclusivamente,
aos 6rgaos e entidades que demonstrarem interesse em figurar como participante indicar suas pretensdes estimando o consumo, bem como as respectivas
justificativas, consoante art. 163 do Decreto Estadual n? 32.449, de 2023, restando ao 6rgédo gerenciador a consolidacdo da estimativa individual e total,
segundo art. 160 do mesmo diploma legal.

9.7.10. Do explanado no item 1 do presente ETP, constata-se que a solugdao mais adequada ao atendimento da necessidade dos érgaos participantes é a
realizagdo do certame licitatério, na modalidade pregdo eletronico, para fins de formalizacdo de Registro de Precos para contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servico para fornecimento de Telefonia Fixa.

9.8. CRITERIO DE JULGAMENTO

9.8.1. O Critério de julgamento adotado sera o menor prego por lote, a ser estabelecido no edital.

9.9. MODO DE DISPUTA

9.9.1. Como ja estabelecido, estamos diante da modalidade licitatéria "Pregéo", cujo os modos de disputa possiveis sdo o "aberto" e o "aberto e
fechado".

9.9.2. Na ligdo de Victor Aguiar Jardim de Amorim:

[...] o melhor modo de disputa possivel ndo é aquele que simplesmente tenha o condédo de esgotar ao maximo as possibilidades de lances (como uma leitura ficil e opaca
poderia sugerir ser o caso do modo "aberto"), mas sim aquela forma de disputa que venha a materializar uma concepcao adequada da eficiéncia do processo licitatério
sem descurar das necessidades primdrias e secundarias da Administragdo. Com efeito, o melhor modo de disputa seria aquele que correspondesse a um “mecanismo de
concorréncia” que conjugasse, em equilibrio, a "maximacao das ofertas" e a "razoavel duragdo do processo licitatorio". (A fase de lances na Nova Lei de Licitagoes sob a
perspectiva da “teoria dos leildes”: Contributos para a futura regulamentac¢do dos modos de disputa.

9.9.3. No modo de disputa aberto, os licitantes apresentarao suas propostas por meio de lances publicos e sucessivos, crescentes ou decrescentes. Por
outro lado, no modo de disputa aberto/fechado deve ocorrer uma fase eliminatéria inicial, por meio de lances abertos e sucessivos, com finalizagédo
posterior em uma fase fechada, entre os melhores classificados na fase aberta.

9.9.4. Considerando que a contratacdo de servigos de telefonia VoIP possui custos passiveis de estimativa pela Administracdo Publica, mediante
pesquisa de mercado e definigdo prévia dos quantitativos e pardmetros técnicos, entende-se adequada a adogdo do modo de disputa aberto, uma vez que
este amplia a competitividade entre os licitantes e contribui para a obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo.

Nesse sentido, considerando as caracteristicas da solugdo, a divulgagdao do orgamento e o critério de julgamento adotado (menor prego por
lote), o modo de disputa aberto buscara garantir a Administragéo a melhor contratagéao.

9.10. DIVULGACAO DO ORCAMENTO DA CONTRATACAO

9.10.1. O quantitativo da necessidade a ser contratada sera levantado de acordo com a demanda a ser fornecida pelos 6rgaos em futura Intengao de
Registro de Precos, nos termos dos artigos 181 e 182 do Decreto Estadual n°® 32.449/2023, caso manifestem interesse em integrar a presente contratagao.
9.10.2. Ap0és a consolidagdo da demanda, junto aos demais 6rgédos e entidades do Estado do Rio Grande do Norte, que possuam interesse em integrar a
Ata de Registro de Pregos, serd estimado o valor global fidedigno para a contratagdo que devera constar no Termo de Referéncia do processo licitatdrio.
9.11. POSSIBILIDADE DE EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIO

9.11.1. O objeto desta futura contratagdo nao se mostra complexo, nao se estd diante de uma aquisicdo com diversos ramos de atividades, em que a

participacdo de empresas em consdrcio seja a melhor medida para a concretizagdo do principio da ampla competitividade. Inclusive, nesse caso, a
participacdo de consércio nao garante e/ou amplia a competitividade, ao contrario, pode até restringir a concorréncia. Pelo contrario, a previsao de
empresas reunidas em consorcio podera ensejar o dominio no mercado e acabar culminando em contratacdo desvantajosa para a Administragao Publica.
Assim, nao serd permitida a participagdo de consorcio nessa contratagdo.

9.12. QUALIFICACAO TECNICO-PROFISSIONAL E TECNICO-OPERACIONAL

9.12.1. Na presente licitagédo, as comprovacoes de Qualificagdo Técnica conforme preceitua o inciso II do Art. 67 da Lei 14.133 de 2021, sdo permitidas
quando demonstrarem a capacidade operacional na execugdo dos servigos, assim os documentos abaixo elencados serdo obrigatérios conforme exigéncia
descrita no diploma legal que os acompanha.

a) Considerando as caracteristicas da solugdo da contratacdo ndo se visualiza, num primeiro momento, a necessidade de exigéncia de

qualificagdo técnica. Apés a coleta da demanda, momento em que os érgédos e entidades interessados apresentardo suas demandas, serd
avaliado e, se pertinente, incluido outras exigéncias de qualificacdo técnica.

9.13. DA QUALIFICACAO ECONOMICA FINANCEIRA

9.13.1. Para fins de qualificacdo econdmico-financeira serd exigido no Termo de Referéncia as condi¢cbes de que trata o art. 69 da Lei Federal n®
14.133/2021.

9.13.2. Nesse cenario, ressalta-se que demonstragao de qualificagdo econémico-financeira se relaciona com a comprovagao da boa situagdo econdémica

da licitante, de modo a atestar sua capacidade de assungdo de compromissos financeiros. Assim, a Administragdo deve eleger os requisitos que, segundo as
caracteristicas e a complexidade do objeto, sdo considerados minimos para demonstrar que a realidade financeira do licitante é estavel.

9.13.3. Ademais, deve ser asseverado que caso as empresas nao alcancem o resultado exigido nos indices previstos no instrumento convocatdrio, existe
a possibilidade de comprovagao do capital social ou patriménio liquido com base no valor da contratagdo, que encontra amparo no § 42 do art. 69, da Lei
14.133/2021, ampliando o universo de possiveis licitantes nos certames.

9.13.4. Portanto, a adogdo de exigéncias e indices néo violam o carater competitivo do certame, uma vez que ndo se vinculam a rentabilidade ou



lucratividade dos licitantes, prestando-se tao somente a afericdo da equilibrada situacdo financeira, constituindo-se em seguranca para a futura execugdo
do contrato, compativeis com a complexidade exigida no objeto.

9.13.5. Desse modo, o atendimento aos requisitos exigidos busca demonstrar uma situagédo equilibrada dos licitantes. Caso contrario, o desatendimento
das exigéncias, pode revelar uma eventual situacdo deficitaria da empresa, colocando em risco a execugao do contrato.

9.13.6. Sendo assim, observa-se que as exigéncias no item qualificagdo econdémico-financeira se mostram razodaveis e atendem aos critérios objetivos
previstos no art. 37, XXI, da CF/88, haja vista que a contratacdo de empresa em situacdo equilibrada é o minimo de seguranca que a Administragdo Publica
deve observar para se resguardar e assegurar o integral cumprimento do contrato.

10. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

10.1. A opgédo por lotes para os servigos contratados, mitigara atrasos ou retrabalhos, inerentes das diferengas metodoldgicas, quando da existéncia
de mais de uma contratada. Considerando que o cendrio por intes poderia ocasionar sobretaxagdo na interconexdo entre as diversas contratadas,
inviabilizando a inten¢do da redugao de custos, bem como invalidaria uma gestdo eficiente do consumo dos recursos de telefonia, tendo em vista que cada
empresa contaria com seu sistema de gestdo, o que traria complexidade na administragdo como, dificuldade na emissdo de relatérios consolidados de
consumo, necessidade de treinamento especifico em cada plataforma de gestdo, o que traria prejuizo na curva de aprendizado para a operacdo plena dos
sistemas.

10.2. Justifica-se também a contratacdo em lotes a complexidade gerada na administragéo / portabilidade dos milhares de nimeros de propriedade do
governo distribuidos entre diversas contratadas, o que necessitaria a ampliagdo da equipe de gestdo e novamente néo traria economicidade. Nesse aspecto,
justifica-se também a opc¢do de contratagdo dos servigos em lotes pelos mesmos principios administrativos da confiabilidade e conveniéncia técnica na
contratacgdo, pois havendo dependéncia entre os servigos que compdem o objeto licitado, a restrigcdo a inclusdo de uma terceira pessoa, mediante contrato
diverso, no processo mostra-se mais adequada. O modelo proposto de contratacdo representa a gestdao integrada sem divisao de responsabilidades, em
funcao de diversos Contratos com diferentes fornecedores, inibindo conflitos, sobreposicao de atividades e a diluicdo do comprometimento com o todo do
processo.

10.3. A presente contratagao foi estruturada em 04 (quatro) lotes, correspondentes as mesorregioes do Estado do Rio Grande do Norte (Leste,
Agreste, Central e Oeste Potiguar), com o objetivo de assegurar maior eficiéncia operacional, competitividade e adequacao técnica na prestacdo dos
servigcos de telefonia fixa baseada em tecnologia IP.

10.4. A divisao por lotes regionais fundamenta-se nos seguintes aspectos:
10.4.1. Distribuigao geogréfica e capilaridade da rede

10.4.1.1. O Estado do Rio Grande do Norte possui municipios distribuidos em diferentes mesorregites, com caracteristicas geograficas e niveis de
infraestrutura de telecomunicacodes distintos.

10.4.1.2. A segmentacao em lotes regionais permite que:

¢ as solugdes sejam dimensionadas conforme a realidade local;
¢ haja melhor adequacédo da infraestrutura de rede (links, laténcia, disponibilidade);
e 0s servigos sejam prestados com maior estabilidade e qualidade.

10.4.2. Eficiéncia operacional e logistica
10.4.2.1. A divisdo em lotes reduz a complexidade operacional da execucdo contratual, possibilitando:

¢ melhor gestao e acompanhamento por regido;

¢ maior agilidade na implantacdo, suporte e manutencgao;
e reducgdo de tempo de resposta em incidentes técnicos;
e descentralizagdo do atendimento.

10.4.2.2. Essa abordagem é especialmente relevante em servigos de telecomunicagdes, que dependem de infraestrutura fisica e ldgica distribuida.
10.4.3. Ampliagdo da competitividade

10.4.3.1. O parcelamento do objeto em lotes regionais amplia a competitividade do certame, permitindo a participagao de:

e empresas de pequeno e médio porte com atuagdo regional;
e provedores locais especializados em telecomunicacoes;
e operadoras com cobertura especifica por regiao.

10.4.3.2. Dessa forma, evita-se a concentracdo de mercado e promove-se a obtengao de propostas mais vantajosas para a Administracgdo.
10.4.4. Mitigagdo de riscos contratuais
10.4.4.1. A contratacdo por multiplos lotes reduz a dependéncia de um tnico fornecedor, mitigando riscos como:

e falhas generalizadas na prestacao do servigo;
e descontinuidade contratual;
¢ dificuldades de substituicao do prestador.

10.4.4.2. Em caso de eventual inadimplemento, os impactos ficam restritos a uma determinada regido, preservando a continuidade dos servigos nas
demais.

10.4.5. Flexibilidade e escalabilidade
10.4.5.1. A divisdo por lotes permite maior flexibilidade para:

e ajustes futuros de demanda por regiao;
e expansao ou reducdo de servigos conforme necessidade;

e contratacdo independente de solugbes especificas.

10.4.5.2. Tal modelo favorece a escalabilidade da solugédo ao longo do tempo.
10.4.6. Conformidade com a legislagao

10.4.6.1. A divisdo do objeto em lotes observa o disposto na Lei n? 14.133/2021, especialmente quanto ao principio do parcelamento, que visa:
e ampliar a competitividade;
e garantir a selecdo da proposta mais vantajosa;
e assegurar a viabilidade técnica e econdémica da contratag&o.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. Comunicagao entre os 6rgdaos do Governo do Estado do RN com o publico externo;

11.2. Evolugéo da rede, através da utilizacédo de Telefonia Fixa Comutada sobre IP;

11.3. Maior controle das ligagoes.

11.4. Maior transparéncia nos processos de telefonia, tendo em vista a possibilidade de fiscalizagdo da implementagéo do parque.
11.5. Dentre os beneficios a serem obtidos com a pleiteada contratagédo, destacamos:

11.5.1. Possibilidade de relatoérios de ligagoes;



11.5.2. Maior controle de ramais;

11.5.3. Possibilidade categorizacao de ligagdes, com bloqueios ou liberagées especificas diretamente nas centrais;
11.5.4. Melhoria da imagem do Governo do Estado do RN como provedor de servigos.

11.5.5. Possibilidade de reducgao de gastos com telefonia - VOIP.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

12.1. Serao nomeados Gestor e Fiscais para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos.

13. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

13.1. A presente contratagdo nao possui correlagao ou interdependéncia com outras contratagoes.

14. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

14.1. Considerando as particularidades do objeto a ser contratado, nao se vislumbra possiveis impactos ambientais decorrentes da contratagao.

15. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE
SE DESTINA

15.1. A luz das anélises desenvolvidas ao longo deste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a contratacdo de empresa especializada em na

prestagao de servigos de telecomunicagdes, contemplando solugao hibrida composta por telefonia fixa comutada (STFC) com telefonia IP (VoIP). A solugédo
abrange a realizacdo de chamadas nas modalidades fixo-fixo local e fixo-mével local (VC1), longa distancia nacional fixo-fixo e fixo-mdvel (VC2 e VC3), bem
como ligagOes internacionais, sob regime de demanda. Inclui, ainda, servigos de numeros ndo geogréficos, tais como 0800 (nas modalidades VC1, VC2 e
VC3) e tridigitos.Contempla também a disponibilizacdo de ramais virtuais, ramais DDR (Discagem Direta a Ramal), licencas de softphone com headsets e
aparelhos telefonicos IP (VoIP) em regime de comodato, além de acesso a plataforma de PABX IP em nuvem com suporte técnico, infraestrutura e com
cobrancga mensal das ligages realizadas sob regime de consumo, mostra-se adequada, necessdria e proporcional para o atendimento das necessidades dos
orgaos e entidades da Administragdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Estado do Rio Grande do Norte.

15.2. Sob o aspecto funcional e operacional, a solugdao proposta adota modelo hibrido, contemplando servigos de telefonia tradicional (STFC) e
telefonia IP em nuvem (VoIP), com o objetivo de garantir a continuidade dos servigos, interoperabilidade com redes publicas de telecomunicagdes e
modernizacdo da infraestrutura de comunicacgao. A utilizagdo concomitante desses modelos permite maior flexibilidade operacional, otimizagao de custos e
aderéncia as necessidades especificas dos dérgédos participantes, especialmente em cendarios onde ainda hd dependéncia de trafego com redes
convencionais. A adogdo da tecnologia VoIP também contribuira para a melhoria na prestagdo dos servigos publicos, especialmente em areas sensiveis
como seguranga publica, saude e educagdo, onde a comunicagéao eficiente é fator critico para a qualidade do atendimento ao cidadéo.

15.3. Do ponto de vista legal e normativo, a solugdo proposta encontra pleno amparo na Lei n® 14.133/2021 e na regulamentacdo estadual vigente,
notadamente no Decreto n® 32.449, de 7 de marco de 2023. A modelagem da contratagdo por meio do Sistema de Registro de Precgos observa os principios
do planejamento, da eficiéncia, da economicidade, da isonomia e da selecdo da proposta mais vantajosa, além de permitir maior racionalizacdo das
contratagdes publicas, com seguranca juridica e transparéncia nos procedimentos adotados.

15.4. A andlise das alternativas disponiveis no mercado demonstrou que a solugdo que atende melhor aos requisitos e aos interesses da
Administracdo, notadamente ao principio da eficiéncia e da economicidade, é a Solugdo VOIP, podendo trazer ao servigo publico uma infraestrutura
informatizada, segura e de alta disponibilidade existente aos érgodos do Governo do Estado, que, por conseguinte, promove novamente a redugao de custos
da maquina publica e aumenta a eficiéncia dos investimentos em seguranca, rede de dados, internet, servidores.

15.5. O VoIP é uma tecnologia amplamente utilizada e vanguardista no cendrio da evolugdo da telefonia fixa e também é compativel com a
infraestrutura em nuvem, que por sua vez, é de baixo custo e alta eficiéncia, além de proporcionar recursos que antes eram disponibilizados apenas por
equipamentos de alto valor agregado. Ela também facilita a manutengdo e recuperacgao de servigos, ja que é toda virtual e possui interoperabilidade com os
principais players do mercado.

15.6. Os impactos positivos esperados com a contratagdo incluem a comunicagao entre os 6rgdos do Governo do Estado do RN com o publico externo;
evolugéo da rede, através da utilizagdo de Telefonia Fixa Comutada sobre IP; maior controle das ligagdes; maior transparéncia nos processos de telefonia,
tendo em vista a possibilidade de fiscalizagdo da implementagao do parque; possibilidade de relatérios de ligagdes; maior controle de ramais; possibilidade
categorizagdo de ligagdes, com bloqueios ou liberages especificas diretamente nas centrais; melhoria da imagem do Governo do Estado do RN como
provedor de servigos e a possibilidade de redugao de gastos com telefonia - VOIP.

15.7. O plano de implementacéo, descrito no item 9, contempla todas as etapas necessarias para assegurar a execucdo eficaz da contratagdo. Estédo
previstas medidas que incluem a vedagdo a subcontratagdo, garantia, manutengdo e assisténcia, forma de selegéo, critério de julgagmento, requisitos
técnicos e econdémicos, dentre outros.

15.8. Diante do exposto, conforme demonstrado neste Estudo Técnico Preliminar, a contratacdo de empresa especializada em na prestacdo de
servigos de telecomunicagbes, contemplando solugao hibrida composta por telefonia fixa comutada (STFC) com telefonia IP (VoIP). A solugdo abrange a
realizagdo de chamadas nas modalidades fixo-fixo local e fixo-mével local (VC1), longa distancia nacional fixo-fixo e fixo-mével (VC2 e VC3), bem como
ligag6es internacionais, sob regime de demanda. Inclui, ainda, servigos de nimeros ndo geograficos, tais como 0800 (nas modalidades VC1, VC2 e VC3) e
tridigitos.Contempla também a disponibilizacdo de ramais virtuais, ramais DDR (Discagem Direta a Ramal), licengas de softphone com headsets e
aparelhos telefonicos IP (VoIP) em regime de comodato, além de acesso a plataforma de PABX IP em nuvem com suporte técnico, infraestrutura e com
cobrancga mensal das ligagoes realizadas sob regime de consumo, por meio do Sistema de Registro de Pregos, com fulcro na Lei n° 14.133/2021, mostra-se
VIAVEL tecnicamente e consegue atender as necessidades dos érgéos e entidades da Administragdo Ptblica Estadual.

16. IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

16.1. O presente documento foi elaborado conforme disposto no Art. 18, Inc. I, da Lei Federal N® 14.133, de 1° de abril de 2021, e segue assinado
pelos responsaveis por sua elaboragdo, bem como, ratificado pela Chefia da Subcoordenadoria de Apoio e Acompanhamento de Licitagbes e Contratos
(SULIC/SEAD) e pelo Coordenador de Compras Governamentais (COMPR/SEAD).
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MINUTA DE CONTRATO

Processo n? 00110034.000261/2026-88

* MINUTA DE DOCUMENTO
(MINUTA DE) TERMO DE CONTRATO N° XX/2026

TERMO DE CONTRATO DE, QUE CELEBRAM ENTRE SI O “ORGAO OU ENTIDADE”
DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE E A “EMPRESA”.

O ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, por intermédio do(a) “ORGAO OU ENTIDADE”, inscrito no CNPJ/MF sob 0 n? ....ccovvvvvvvnnnnnnnn , com sede na
.................. , n.2 ......., “bairro”, em ............./RN, CEP .............., doravante denominado Contratante ou “SIGLA”/RN, representado, neste ato, pelo seu
“SECTERLATIO”, ...eevveeeeiieeeiiiee et , inscrito no CPF/MF sob on? ........cccevvvvveinnnnnns e portador da Cédula de Identidade n? ............. , expedida
pela ......... [ , nomeado por Ato da Governadora, publicado no DOE edigcdo n.? ....... , de ..... de .......... de ........... ;€ @ i
.................................................................. , inscrita no CNPJ/MF sob 0 N2 ......ccciiiviiiiiiiniiiiiiiiineeeiiins, COM SEAE N@.etinneiiiiiieereiiieeeeeiiiieeeeeiiieeeeeriieeeeersnnaaaees,
em doravante denominada Contratada, representada, neste ato, por seu

............................................................................... , inscrita no CPF/MF sob 0 n? ........c.... e portador da Cédula de Identidade n°

............................ , expedida pela ......................., resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente do Pregao Eletronico n.2 ............./2024 (SRP/SEAD),
cujo resultado foi publicado no Didrio Oficial do Estado, edigdo do dia 00.00.2025, segundo os atos praticados no processo administrativo SEI de n?
................................. , sujeitando-se as disposicoes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, do Decreto Estadual n® 32.449 de 07 de margo de 2023 e
conforme as cldusulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos de telecomunicagdes, contemplando solugédo hibrida composta por telefonia fixa
comutada (STFC) com telefonia IP (VoIP). A solugdo abrange a realizagdo de chamadas nas modalidades fixo-fixo local e fixo-mével local (VC1), longa
distancia nacional fixo-fixo e fixo-mdvel (VC2 e VC3), bem como ligagdes internacionais, sob regime de demanda. Inclui, ainda, servigos de nimeros nao
geograficos, tais como 0800 (nas modalidades VC1, VC2 e VC3) e tridigitos.Contempla também a disponibiliza¢do de ramais virtuais, ramais DDR
(Discagem Direta a Ramal), licencas de softphone com headsets e aparelhos telefonicos IP (VoIP) em regime de comodato, além de acesso a plataforma de
PABX IP em nuvem com suporte técnico, infraestrutura e com cobranca mensal das ligagdes realizadas sob regime de consumo, conforme especificagoes e
quantitativos constantes no Termo de Referéncia, anexo I do Edital n® xx/2026.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.
1.3. Discriminagao do objeto:

LOTE 01: MESOREGIAO LESTE POTIGUAR

ITEM

N° ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE QUANTIDADE
SERVICO TELEFONICO FIXO Corresponde as ligagbes locais originadas em telefone Qiﬁzfi;l:rlr?:g: ae?gr
1 COMUTADO DIGITAL LOCAL FIXO- fixo da Administragao e destinadas a telefone fixo, MINUTOS 6raio ng
FIXO (CHAMADAS LOCAIS) tarifadas por minuto efetivamente consumido. g
demanda.
A Refere-se as ligagdes locais originadas em telefone fixo .
SERVICO TELEFONICO FIXO L o . . Quantidade a ser
2 COMUTADO DIGITAL LOCAL FIXO- da Administragdo e destinadas a telefone movel, MINUTOS informada pelo
. tarifadas por minuto consumido, incluindo VC1 quando x
MOVEL .. 6rgao na demanda.
aplicével.
SERVICO TELEFONICO FIXO Compreende as ligagoes de longa distancia nacional Quantidade a ser
3 COMUTADO DE LONGA DISTANCIA originadas em telefone fixo e destinadas a telefone MINUTOS informada pelo
NACIONAL, FIXO-FIXO fixo, tarifadas por minuto. 6rgao na demanda.
. Compreende as ligagoes de longa distancia nacional .
4 SERVICO TELEFONICO FIXO originadas em telefone fixo e destinadas a telefone MINUTOS Quantldade a ser
COMUTADO DE LONGA DISTANCIA mével, incluindo VC2 e VC3, conforme regulamentacgéao i informada pelo
NACIONAL, FIXO-MOVEL vigente. o6rgao na demanda.

SERVIGCO TELEFONICO FIXO Abrange ligagoes de longa distancia internacional Quantidade a ser
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10

11

12

13

14

15

ITEM

16

17

18

19

20

21

COMUTADO DE LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL,ORIGEM FIXO

ASSINATURA NUMERO 0800

SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO 0800 FIXO - FIXO

SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO 0800 FIXO - MOVEL

ASSINATURA TRIDIGITO

LICENGA RAMAL IP

LICENGCA RAMAL DDR

PLATAFORMA PABX IP EM NUVEM

APARELHO IP (VOIP) - TIPO 01
(BASICO)

APARELHO IP (VOIP) - TIPO 02
(AVANCADO)

LICENGCA DE SOFTWARE PARA
SOFTPHONE (CLIENTE DE
TELEFONIA IP) COM HEADSET

LOTE 02:
ITEM

SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO DIGITAL LOCAL FIXO-
FIXO (CHAMADAS LOCAIS)

SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO DIGITAL LOCAL FIXO-
MOVEL

SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO DE LONGA DISTANCIA
NACIONAL, FIXO-FIXO

SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO DE LONGA DISTANCIA
NACIONAL, FIXO-MOVEL

SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO DE LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL,ORIGEM FIXO

SERVICO TELEFONICO FIXO

originadas em telefone fixo tarifadas por minuto,
conforme destino.

Inclui a disponibilizagdo do nimero néo geografico
0800, com ativagao, configuragao e manutengao do
servigo durante a vigéncia contratual.

Refere-se as chamadas recebidas por numero 0800,
quando originadas de telefone fixo, tarifadas por
minuto.

Refere-se as chamadas recebidas por numero 0800,
quando originadas de telefone moével, tarifadas por
minuto.

Servigo de nimero néo geografico de trés digitos,
incluindo disponibilizagdo, ativagdo e manutengéo
durante a vigéncia contratual.

Licenca mensal de ramal IP em modelo Software ,
incluindo nimero interno, softphone, acesso a
plataforma PABX IP em nuvem, ativagao e
configuracdo.

Licenca mensal de ramal IP com nimero DDR
(Discagem Direta a Ramal), incluindo ativagao,
configuragao e acesso a plataforma.

Servico mensal de disponibilizagdo da plataforma
central de telefonia IP em nuvem, incluindo
hospedagem, gestdo, suporte técnico, atualizagées,
configuragdo inicial e treinamento béasico.

Aparelho Telefonico IP (VoIP) - Tipo I (Bésico), em
regime de comodato, novo e homologado pela
ANATEL, compativel com protocolo SIP, com suporte a
PoE ou fonte inclusa, display grafico, dudio HD e no
minimo 2 contas SIP, incluindo fornecimento,
instalagdo, configuragdo, suporte técnico, manutengéo
e substituicdo durante toda a vigéncia contratual.

Aparelho Telefonico IP (VoIP) - Tipo II (Avanc¢ado), em
regime de comodato, novo e homologado pela
ANATEL, compativel com protocolo SIP, com suporte a
PoE, display grafico colorido, multiplas contas SIP
(minimo 4), teclas programaveis, suporte a headset e
4udio HD, incluindo fornecimento, instalagdo,
configuragdo, suporte técnico, manutencgéo e
substitui¢do durante toda a vigéncia contratual.

Licenca de cliente de telefonia IP para uso em
dispositivos desktop e méveis (Windows, Linux,
Android e iOS), integrada ao ramal IP, permitindo
realizacdo e recebimento de chamadas, transferéncia,
conferéncia e demais funcionalidades, incluindo
instalagdo, ativacdo, configuragdo, suporte técnico e
atualizagbes. Contempla o fornecimento de headset
profissional compativel, com conexdao USB ou
equivalente, microfone com redugéo de ruido e
qualidade adequada para uso corporativo, incluindo
substituicdo em caso de defeito durante a vigéncia
contratual, sem custo adicional.

MESOREGIAO AGRESTE POTIGUAR (MUNICIiPIOS)
ESPECIFICACAO

Corresponde as ligagbes locais originadas em telefone
fixo da Administracdo e destinadas a telefone fixo,
tarifadas por minuto efetivamente consumido.

Refere-se as ligagoes locais originadas em telefone fixo
da Administracao e destinadas a telefone mével,
tarifadas por minuto consumido, incluindo VC1 quando
aplicavel.

Compreende as ligagdes de longa distdncia nacional
originadas em telefone fixo e destinadas a telefone
fixo, tarifadas por minuto.

Compreende as ligagoes de longa distancia nacional
originadas em telefone fixo e destinadas a telefone
movel, incluindo VC2 e VC3, conforme regulamentacao
vigente.

Abrange ligagdes de longa distancia internacional
originadas em telefone fixo tarifadas por minuto,
conforme destino.

Refere-se as chamadas recebidas por niumero 0800,
guando originadas, de telefone fixo tarifadas por

MINUTOS

UNIDADE

MINUTOS

MINUTOS

UNIDADE

UND/MES

UND/MES

UNIDADE

MINUTOS

MINUTOS

MINUTOS

MINUTOS

MINUTOS

MINUTOS

informada pelo
6rgao na demanda.

Quantidade a ser
informada pelo
6rgdo na demanda.

Quantidade a ser
informada pelo
6rgao na demanda.

Quantidade a ser
informada pelo
6rgdo na demanda.

Quantidade a ser
informada pelo
6rgao na demanda.

Quantidade a ser
informada pelo
6rgao na demanda.

Quantidade a ser
informada pelo
6rgao na demanda.

Quantidade a ser
informada pelo
6rgao na demanda.

Quantidade a ser
informada pelo
6rgdo na demanda.

Quantidade a ser
informada pelo
6rgao na demanda.

Quantidade a ser
informada pelo
6rgédo na demanda.

QUANTIDADE

Quantidade a ser
informada pelo
6rgdo na demanda.

Quantidade a ser
informada pelo
6rgdo na demanda.

Quantidade a ser
informada pelo
6rgdo na demanda.

Quantidade a ser
informada pelo
6rgdo na demanda.

Quantidade a ser
informada pelo
6rgdo na demanda.

Quantidade a ser
informada pelo




COMUTADO 0800 FIXO - FIXO minuto.

6rgao na demanda.

SERVICO TELEFONICO FIXO Refere-se as chamadas recebidas por nimero 0800,

Quantidade a ser

22 COMUTADO 0800 FIXO - MOVEL quando originadas de telefone moével, tarifadas por MINUTOS informada pelo
minuto. 6rgao na demanda.
Licenca mensal de ramal IP em modelo Software , Quantidade a ser
incluindo ntimero interno, softphone, acesso a & .
23 LICENCA RAMAL IP plataforma PABX IP em nuvem, ativacao e UND/MES . 1n~f0rmada pelo
. o orgao na demanda.
configuracao.
Licenca mensal de ramal IP com nimero DDR R Quantidade a ser
24 LICENCA RAMAL DDR (Discagem Direta a Ramal), incluindo ativagao, UND/MES informada pelo
configuragao e acesso a plataforma. 6rgao na demanda.
Aparelho Telefonico IP (VoIP) - Tipo I (Basico), em
regime de comodato, novo e homologado pela
) ANATEL, compativel com protocolo SIP, com suporte a R Quantidade a ser
25 APARELHO(];PAS{C?CI)E;) TIPO 01 PoE ou fonte inclusa, display grafico, audio HD e no MES informada pelo
minimo 2 contas SIP, incluindo fornecimento, o6rgdo na demanda.
instalagdo, configuragdo, suporte técnico, manutengao
e substituicdo durante toda a vigéncia contratual.
Aparelho Telefonico IP (VoIP) - Tipo II (Avanc¢ado), em
regime de comodato, novo e homologado pela
ANATEL, compativel com protocolo SIP, com suporte a Quantidade a ser
26 APARELHO IP (VOIP) - TIPO 02 PoE, display gréfico colorido, multiplas contas SIP MES ?
P P informada pelo
(AVANCADO) (minimo 4), teclas programdveis, suporte a headset e P
PR ; . . . o 6rgao na demanda.
audio HD, incluindo fornecimento, instalacgao,
configuragao, suporte técnico, manutengao e
substitui¢do durante toda a vigéncia contratual.
Licenca de cliente de telefonia IP para uso em
dispositivos desktop e méveis (Windows, Linux,
Android e i0S), integrada ao ramal IP, permitindo
realizagdo e recebimento de chamadas, transferéncia,
conferéncia e demais funcionalidades, incluindo .
27 LICENCA DE SOFTWARE PARA instalagdo, ativacéo, configuragéo, suporte técnico e MES Quantldade aser
SOFTPHONE (CLIENTE DE atualizacdes. Contempla o fornecimento de headset ) informada pelo
TELEFONIA IP) COM HEADSET profissional compativel, com conexdo USB ou 6rgao na demanda.
equivalente, microfone com redugéo de ruido e
qualidade adequada para uso corporativo, incluindo
substituicdo em caso de defeito durante a vigéncia
contratual, sem custo adicional.
LOTE 03: MESOREGIAO CENTRAL POTIGUAR (MUNICIPIOS)
ITEM <
N° ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE QUANTIDADE
SERVICO TELEFONICO FIXO Corresponde as ligagOes locais originadas em telefone Quantidade a ser
28 COMUTADO DIGITAL LOCAL FIXO- fixo da Administracdo e destinadas a telefone fixo, MINUTOS informada pelo
FIXO (CHAMADAS LOCAIS) tarifadas por minuto efetivamente consumido. o6rgdo na demanda.
SERVICO TELEFONICO FIXO Refere-se as ligagdes locais originadas em telefone fixo Quantidade a ser
29 COMUTADO DIGITAL LOCAL FIXO- da Administracao e destinadas a telefone movel, MINUTOS informada pelo
< tarifadas por minuto consumido, incluindo VC1 quando P
MOVEL " orgao na demanda.
aplicével.
SERVICO TELEFONICO FIXO Compreende as ligagoes de longa distancia nacional Quantidade a ser
30 COMUTADO DE LONGA DISTANCIA originadas em telefone fixo e destinadas a telefone MINUTOS informada pelo
NACIONAL, FIXO-FIXO fixo, tarifadas por minuto. 6rgao na demanda.
SERVICO TELEFONICO FIXO Compreende as ligagoes de longa distdncia nacional Quantidade a ser
31 COMUTADO DE LONGA DISTANCIA mg‘fgnl‘ggﬁslfég {fé‘;f%n\%g“’ciIffiitg‘eafgsu?;ﬂgg‘geéo MINUTOS informada pelo
NACIONAL, FIXO-MOVEL g vigonte 9 ¢ 6rgéo na demanda.
SERVICO TELEFONICO FIXO Abrange ligagoes de longa distancia internacional Quantidade a ser
32 COMUTADO DE LONGA DISTANCIA originadas em telefone fixo tarifadas por minuto, MINUTOS informada pelo
INTERNACIONAL,ORIGEM FIXO conforme destino. 6rgao na demanda.
) Inclui a disponibiliza¢gdo do nimero néo geografico Quantidade a ser
33 ASSINATURA NUMERO 0800 0800, com ativagao, configuragao e manutengao do UNIDADE informada pelo
servigo durante a vigéncia contratual. 6rgdo na demanda.
A Refere-se as chamadas recebidas por numero 0800, Quantidade a ser
34 ggﬁ‘gg&?gg&? II:\III)?OO I;II);% quando originadas de telefone fixo, tarifadas por MINUTOS informada pelo
minuto. o6rgdo na demanda.
A Refere-se as chamadas recebidas por numero 0800, Quantidade a ser
35 Cgll\g/[I[{JYrIE]())ngé(])Eg SII;I(IOC(-)I\IZ(I))%L quando originadas de telefone moével, tarifadas por MINUTOS informada pelo
minuto. 6rgdo na demanda.
Licenca mensal de ramal IP em modelo Software , Quantidade a ser
36 LICEN incluindo nimero interno, softphone, acesso a - 3
CA RAMAL IP UND/MES informada pelo

plataforma PABX IP em nuvem, ativagao e
configuragao.

Licenca mensal de ramal IP com numero DDR

6rgdo na demanda.

Quantidade a ser




37

38

39

40

41

ITEM

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

LICENGCA RAMAL DDR

PLATAFORMA PABX IP EM NUVEM

APARELHO IP (VOIP) - TIPO 01
(BASICO)

APARELHO IP (VOIP) - TIPO 02
(AVANCADO)

LICENCA DE SOFTWARE PARA
SOFTPHONE (CLIENTE DE
TELEFONIA IP) COM HEADSET

(Discagem Direta a Ramal), incluindo ativagao,
configuragao e acesso a plataforma.

Servigo mensal de disponibilizagdo da plataforma
central de telefonia IP em nuvem, incluindo
hospedagem, gestao, suporte técnico, atualizagdes,
configuragao inicial e treinamento béasico.

Aparelho Telefonico IP (VoIP) - Tipo I (Basico), em
regime de comodato, novo e homologado pela
ANATEL, compativel com protocolo SIP, com suporte a
PoE ou fonte inclusa, display gréfico, &udio HD e no
minimo 2 contas SIP, incluindo fornecimento,
instalagdo, configuragdo, suporte técnico, manutengéao
e substituicdo durante toda a vigéncia contratual.

Aparelho Telefonico IP (VoIP) - Tipo II (Avangado), em
regime de comodato, novo e homologado pela
ANATEL, compativel com protocolo SIP, com suporte a
PoE, display grafico colorido, multiplas contas SIP
(minimo 4), teclas programéaveis, suporte a headset e
4audio HD, incluindo fornecimento, instalagéao,
configuragdo, suporte técnico, manutencgéo e
substitui¢do durante toda a vigéncia contratual.

Licenca de cliente de telefonia IP para uso em
dispositivos desktop e mdveis (Windows, Linux,
Android e iOS), integrada ao ramal IP, permitindo
realizagdo e recebimento de chamadas, transferéncia,
conferéncia e demais funcionalidades, incluindo
instalagdo, ativacdo, configuragdo, suporte técnico e
atualizagbes. Contempla o fornecimento de headset
profissional compativel, com conexdao USB ou
equivalente, microfone com redugéo de ruido e
qualidade adequada para uso corporativo, incluindo
substituicdo em caso de defeito durante a vigéncia
contratual, sem custo adicional.

LOTE 04: MESOREGIAO OESTE POTIGUAR (MUNICIPIOS)

ITEM

SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO DIGITAL LOCAL FIXO-
FIXO (CHAMADAS LOCAIS)

SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO DIGITAL LOCAL FIXO-
MOVEL

SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO DE LONGA DISTANCIA
NACIONAL, FIXO-FIXO

SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO DE LONGA DISTANCIA
NACIONAL, FIXO-MOVEL

SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO DE LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL,ORIGEM FIXO

SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO 0800 FIXO - FIXO

SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO 0800 FIXO - MOVEL

LICENCA RAMAL IP

LICENGCA RAMAL DDR

PLATAFORMA PABX IP EM NUVEM

APARELHO IP (VOIP) - TIPO 01
(BASICO)

ESPECIFICACAO

Corresponde as ligacbes locais originadas em telefone
fixo da Administracdo e destinadas a telefone fixo,
tarifadas por minuto efetivamente consumido.

Refere-se as ligagoes locais originadas em telefone fixo
da Administracao e destinadas a telefone mével,
tarifadas por minuto consumido, incluindo VC1 quando
aplicavel.

Compreende as ligagdes de longa distdncia nacional
originadas em telefone fixo e destinadas a telefone
fixo, tarifadas por minuto.

Compreende as ligagoes de longa distancia nacional
originadas em telefone fixo e destinadas a telefone
movel, incluindo VC2 e VC3, conforme regulamentagao
vigente.

Abrange ligagOes de longa distancia internacional
originadas em telefone fixo tarifadas por minuto,
conforme destino.

Refere-se as chamadas recebidas por numero 0800,
quando originadas de telefone fixo, tarifadas por
minuto.

Refere-se as chamadas recebidas por numero 0800,
quando originadas de telefone moével, tarifadas por
minuto.

Licenca mensal de ramal IP em modelo Software ,
incluindo ntimero interno, softphone, acesso a
plataforma PABX IP em nuvem, ativagao e
configuragao.

Licenca mensal de ramal IP com numero DDR
(Discagem Direta a Ramal), incluindo ativacado,
configuragdo e acesso a plataforma.

Servigo mensal de disponibilizacdo da plataforma
central de telefonia IP em nuvem, incluindo
hospedagem, gestao, suporte técnico, atualizagdes,
configuragdo inicial e treinamento bésico.

Aparelho Telefonico IP (VoIP) - Tipo I (Basico), em
regime de comodato, novo e homologado pela
ANATEL, compativel com protocolo SIP, com suporte a
PoE ou fonte inclusa, display gréafico, audio HD e no

UND/MES

UNIDADE

MINUTOS

MINUTOS

MINUTOS

MINUTOS

MINUTOS

MINUTOS

MINUTOS

UND/MES

UND/MES

informada pelo
6rgédo na demanda.

Quantidade a ser
informada pelo
6rgao na demanda.

Quantidade a ser
informada pelo
6rgao na
demanda.

Quantidade a ser
informada pelo
o6rgdo na demanda.

Quantidade a ser
informada pelo
6rgao na demanda.

QUANTIDADE

Quantidade a ser
informada pelo
6rgdo na demanda.

Quantidade a ser
informada pelo
6rgdo na demanda.

Quantidade a ser
informada pelo
6rgdo na demanda.

Quantidade a ser
informada pelo
6rgdo na demanda.

Quantidade a ser
informada pelo
6rgdo na demanda.

Quantidade a ser
informada pelo
6rgao na demanda.

Quantidade a ser
informada pelo
6rgdo na demanda.

Quantidade a ser
informada pelo
6rgdo na demanda.

Quantidade a ser
informada pelo
6rgdo na demanda.

Quantidade a ser
informada pelo
6rgdo na demanda.

Quantidade a ser
informada pelo




minimo 2 contas SIP, incluindo fornecimento, o6rgdo na demanda.
instalacgdo, configuragdo, suporte técnico, manutencao
e substituigdo durante toda a vigéncia contratual.

Aparelho Telefonico IP (VoIP) - Tipo II (Avanc¢ado), em
regime de comodato, novo e homologado pela
ANATEL, compativel com protocolo SIP, com suporte a
APARELHO IP (VOIP) - TIPO 02 PoE, display gréfico colorido, multiplas contas SIP
(AVANCADO) (minimo 4), teclas programéaveis, suporte a headset e
audio HD, incluindo fornecimento, instalacao,
configuracgdo, suporte técnico, manutengéo e
substitui¢do durante toda a vigéncia contratual.

. Quantidade a ser
MES informada pelo
6rgdo na demanda.

53

Licenca de cliente de telefonia IP para uso em
dispositivos desktop e mdveis (Windows, Linux,
Android e iOS), integrada ao ramal IP, permitindo
realizagdo e recebimento de chamadas, transferéncia,

conferéncia e demais funcionalidades, incluindo Quantidade a ser
instalacdo, ativacdo, configuracgdo, suporte técnico e MES ‘nformada elo
atualizacbes. Contempla o fornecimento de headset P p
profissional compativel, com conexdo USB ou orgéo na demanda.
equivalente, microfone com redugéo de ruido e
qualidade adequada para uso corporativo, incluindo
substituicdo em caso de defeito durante a vigéncia
contratual, sem custo adicional.

LICENCA DE SOFTWARE PARA
54 SOFTPHONE (CLIENTE DE
TELEFONIA IP) COM HEADSET

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 meses contados a partir da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lein°® 14.133, 01 de abril de 2021, contados da publicagdo no Portal Nacional de Contratagées Publicas (PNCP).

2.2, A prorrogagdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condigdes e os pregos permanecem

vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacao dos servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdao do contrato, com informacdes de que os servigos tenham sido prestados
regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacdo do servigo;

d) Haja manifestagao expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagao.

2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.4. A prorrogacao de contrato deverd ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da
contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovagao.

2.6. O contrato nao poderd ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangdes de declaracéo de inidoneidade ou impedimento de
licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicag&o.

2.7. O contrato nao podera ser prorrogado quando houver descumprimento das obrigagdes contratuais pelo contratado.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor total da contratagao é de R§.......... (.....)

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou

impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacdo.

4. CLAUSULA QUARTA - INFORMACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrao a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Estado para
cada 6rgdo ou entidade contratante, visto que se trata de contratagdo por meio do procedimento auxiliar do sistema de registro de precos (item 11.104 do
TR), na dotacao abaixo discriminada:

4.1.1. Gestao/Unidade:

4.1.2. Fonte de Recursos:

4.1.3. Programa de Trabalho:

4.1.4. Elemento de Despesa:

4.1.5. Plano Interno:

4.1.6. Nota de Empenho:

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera mensal, de acordo com o consumo efetivamente apurado e validado pela Administragdo.

5.2. A avaliagdo da execucdo do objeto serd realizada por meio do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo I e no

item 10 do Termo de Referéncia, com a finalidade de aferir a qualidade da prestagao dos servigos.

5.3. Com base na aplicagdo do IMR, poderd ser indicada a retengao ou glosa no pagamento, de forma proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis, caso se constate que a contratada:

5.3.1. I - ndo produziu os resultados acordados;
II - deixou de executar ou executou com qualidade inferior a minima exigida as atividades contratadas;
III - deixou de utilizar os materiais ou recursos humanos exigidos, ou os utilizou em quantidade ou qualidade inferior a demandada.

5.4. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos de avaliagdo, quando previstos neste Termo de Referéncia ou
na legislagéo aplicavel.

5.5. Liquidacao

5.6. Para fins de liquidagédo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

5.6.1. o prazo de validade;

5.6.2. a data da emissédo;

5.6.3. os dados do contrato e do 6rgédo contratante;

5.6.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;
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5.6.5. o valor a pagar; e
5.6.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

5.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficarda sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus a contratante;

5.8. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgédo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdao mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133/2021.

5.9. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condigées de habilitagdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibigcao de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

5.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

5.11. N&ao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.12. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

5.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado nao regularize sua situagdo junto ao SICAF, ou sitios oficiais.

Prazo e Forma de pagamento

5.14. O pagamento podera ser efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias uteis contados da finalizagédo da liquidagdo da despesa

5.15. No caso de atraso pelo Contratante, eventuais indices de corre¢do monetdaria a serem aplicados para atualizacdo do valor deverao ser os indices
de correcgao estabelecidos oficialmente.

5.16. O pagamento sera realizado através de ordem bancdéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

5.17. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

5.18. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributdria prevista na legislagédo aplicavel.

5.19. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento,

os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.20. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, nédo sofrera a retencgao tributdria
quanto aos impostos e contribuigées abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE
6.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustéveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em 11/06/2026.
6.2. Os precos contratados serdo reajustados apos o interregno minimo de 12 (doze) meses, contados da data da apresentacdo da proposta ou do

ultimo reajuste concedido, mediante aplicagdo da variagdo acumulada do indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST), divulgado pela ANATEL, ou
outro indice setorial que venha a substitui-lo.

6.3. No que diz respeito & adogéo do do Indice de Servicos de Telecomunicagdes (IST), justifica-se por ser o indicador que melhor reflete a variagéo
dos custos da cesta de insumos e servigos que compdem o objeto contratual, dado se tratar de indice especifico do setor, apto a refletir a variagdo dos
custos inerentes a prestacdo dos servigos contratados.

6.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.5. No caso de atraso ou néo divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagard ao contratado a importancia calculada pela ultima
variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.6. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

6.7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s),
sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

6.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, preferencialmente o IPCA/IBGE, para
reajustamento do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA - EXECUCAO DO OBJETO

7.1. ORDEM DE EXECUCAO DE SERVICOS (OES)

7.1.1. A execugdo dos servigos devera ser feita, exclusivamente apds a emissao da Ordem de Execucgdo de Servigos (OES), formalmente expedida pelo

6rgao interessado, por meio do gestor do contrato, contendo, no minimo, a identificagdo do contrato, a descrigdo dos servigos, o local de execugao, o prazo
e o responsavel pela fiscalizagao; e iniciado no primeiro dia ttil subsequente a emissdo da Ordem de Servigo.

7.1.2. E vedada a execucdo de servicos antes da emissdo da OES, ndo sendo reconhecidos nem remunerados servigos executados sem autorizagao
formal.

7.2. INICIO DA CONTAGEM DOS PRAZOS

7.2.1. Os prazos contratuais iniciar-se-ao a partir da data de recebimento da OES pela contratada, devidamente comprovada.

7.3. PRAZO PARA INSTALACAO

7.3.1. A contratada deverd concluir a instalagdo, configuragdo, testes e entrada em operagédo dos servigos no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
Uteis, contados do recebimento da OES.

7.4. CORRECAO DE INCONFORMIDADES

7.4.1. Caso sejam constatadas inconformidades em qualquer etapa, a contratada deverd promover as corregdes necessarias no prazo maximo de 05
(cinco) dias, contado da notificacao formal.

7.5. SUSPENSAO DOS PRAZOS

7.5.1. Os prazos previstos no Termo de Referéncia ficardo suspensos enquanto persistirem pendéncias imputaveis a contratada ou fatos atribuiveis a
Administracao, retomando-se sua contagem apoés a regularizagdo das respectivas causas.

7.6. DOS MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS:

7.6.1. Para a perfeita execugao dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

7.6.2. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor).

7.6.3. Os equipamentos e materiais a serem fornecidos deverdao ser novos e de primeiro uso, sem previsdo de descontinuidade anunciada pelo
fabricante. Nao serd admitida a utilizacdo de pegas usadas e/ou reparadas em qualquer tempo do contrato.

7.7. DAS OBRIGACOES ACERCA DO TRATAMENTO DE DADOS

7.7.1. Os equipamentos e materiais a serem fornecidos deverao ser novos e de primeiro uso, sem previsdo de descontinuidade anunciada pelo

fabricante. N&do serd admitida a utilizagcdo de pecas usadas e/ou reparadas em qualquer tempo do contrato.
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7.7.2. As partes do contrato devem cumprir as obrigagbes legais relativas ao adequado tratamento de dados, nos termos da Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), bem como observar o que segue:

7.7.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

7.7.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser
celebrados pelo contratado.

7.7.5. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

7.7.6. O contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

7.7.7. O contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informacées acerca dos dados pessoais
para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

7.7.8. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

8. CLAUSULA OITAVA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, pelo fiscal do contrato, mediante termo circunstanciado, apés

a verificagdo do cumprimento das exigéncias técnicas e administrativas, nos termos do art. 140, inciso I, alinea “a”, da Lei n? 14.133/2021, e do art. 50 do
Decreto Estadual n® 32.449/2023.

8.2. O recebimento provisério ficaréd condicionado, quando aplicdvel, a conclusdo dos testes de campo, bem como a entrega dos manuais,
documentos técnicos e instrugdes exigidas, inclui-se, para fins de recebimento provisério, a realizagao de testes de funcionamento, qualidade de chamadas,
estabilidade, disponibilidade e desempenho da solugcédo contratada.

8.3. O prazo da disposigédo acima sera contado do recebimento de comunicagéo de cobranca oriunda do contratado com a comprovagdo da prestagédo
dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.4. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ird apurar o resultado das avaliacoes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.5. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou tunica
medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.6. A fiscalizacao nao efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lein® 14133, de 2021)

8.7. O recebimento provisoério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugoes
exigiveis.

8.8. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e

na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.9. Quando a fiscalizagédo for exercida por um tunico servidor, o Termo Detalhado deverad conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucgdo do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necesséarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.10. A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verifiquem vicios, defeitos ou incorrecdes, nao sendo atestada a medigao correspondente enquanto nao sanadas as pendéncias apontadas.

8.11. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir do recebimento provisério, pelo gestor do
contrato ou por comissdo designada pela autoridade competente, mediante a verificagao da conformidade da execucdo com as especificagdes contratuais,
bem como da qualidade e da quantidade dos servigos prestados.

8.12. O prazo para recebimento definitivo podera ser prorrogado, mediante justificativa técnica, em razdo da complexidade da solugdo ou da
necessidade de realizagdo de testes operacionais e validagdes técnicas.
I- Analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado, avaliando as informagdes e documentos emitidos pelo fiscal
de contrato;
1I - Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas;
III- Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo, observado, quando

cabivel, o Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR (Anexo II do Termo de Referéncia);

IV-  Enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

8.13. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei
n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

8.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execucgdo do objeto ou
no instrumento de cobranca.

8.15. O recebimento provisoério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, técnica ou ético-profissional da contratada pela perfeita execugédo do
objeto, nem a obrigagao de corrigir falhas, vicios ou defeitos identificados posteriormente.
GARANTIA DA CONTRATACAO (Item 4.29 do TR)

8.16. Nao serad exigida garantia de execugdo contratual para a presente contratagdo, nos termos do art. 96 da Lei Federal n? 14.133/2021,
considerando que a sua exigéncia constitui faculdade da Administracdo Publica, a ser avaliada conforme a natureza do objeto, os riscos envolvidos e a
vantajosidade da medida, conforme as razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

8.17. A decisdo pela nédo exigéncia de garantia decorre da andlise técnica realizada pela equipe de planejamento, que concluiu que os riscos inerentes
a execucdo contratual podem ser adequadamente mitigados pelos mecanismos ordinarios de fiscalizagdo, acompanhamento da execucgéo, aplicagdo de
penalidades administrativas, controle dos niveis minimos de servigo e demais obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia e no futuro instrumento
contratual.

8.18. Além disso, considerando que a contratagdao ocorrera mediante Sistema de Registro de Pregos, os quantitativos serdo executados sob demanda,
através de contratacOes individualizadas pelos 6rgéos participantes, circunsténcia que reduz significativamente os riscos financeiros decorrentes da
execugdo contratual.

8.19. Ressalta-se, ainda, que a exigéncia de garantia contratual poderia ocasionar aumento dos custos operacionais das licitantes, refletindo
diretamente na elevacdo dos precos ofertados a Administracdo, com potencial restricdo a competitividade do certame, sem que houvesse beneficio
proporcional a mitigagdo dos riscos identificados.

8.20. Por fim, registra-se que a presente contratagao ndo se caracteriza como obra, servigo ou fornecimento de grande vulto, nos termos do art. 62,
inciso XXII, da Lei n® 14.133/2021.

9. CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

9.3. As comunicagdes entre o drgédo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-
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se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
9.4. O érgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

9.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgéo ou entidade poderd convocar o representante da empresa contratada para
reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagao, que conterd informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das
sancgbes aplicaveis, dentre outros.

9.6. A execugao do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) de contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de
2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

9.7. O fiscal de contrato fiscalizard a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragdo, conferindo as notas fiscais e as documentagoes exigidas para o pagamento, e apds o ateste, encaminhar ao
gestor de contrato, para ratificagao. (Decreto Estadual n® 32.449, de 2022, art. 48, III);

9.8. A aferigédo da qualidade da execugdo observara os critérios estabelecidos no Instrumento de Medicédo de Resultado - IMR, constante nos anexos
do Termo de Referéncia.

9.8.1. O fiscal de contrato anotarad no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, inclusive o
controle do saldo e da vigéncia contratual, determinando o que for necessério para a regularizagédo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 117, §1°, e Decreto Estadual n® 32.449, de 2022, art. 48, II);

9.8.2. O fiscal de contrato notificara formalmente a contratada quando forem constatados inadimplementos contratuais, para, dentro de um prazo
razoavel, elaborar manifestacéo e solugédo do problema. (Decreto Estadual n? 32.449, de 2022, art. 48, X);

9.8.3. O fiscal de contrato deverd observar ainda as regras relativas a sua atuagdo de que trata o Titulo IV, Capitulo II, Secgédo IV, Subsecédo II do
Decreto Estadual n? 32.449, de 2022.

9.9. O gestor de contrato devera acompanhar o desenvolvimento da execugdo por meio de relatérios e demais documentos relativos ao objeto
contratado, o qual tera apoio técnico e operacional do fiscal de contrato, subsidiando-o de informacdes pertinentes as suas competéncias.

9.9.1. O gestor de contrato deverd observar ainda as regras relativas a sua atuacgédo de que trata o Titulo IV, Capitulo II, Secédo IV, Subsecdo I do
Decreto Estadual n® 32.449, de 2022.

9.9.2. O contratado deverd manter preposto aceito pela Administragao no local do servigo para representa-lo na execugdo do contrato.

9.9.3. A indicagdo ou a manutencgdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo érgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo

a empresa designar outro para o exercicio da atividade
Fiscalizacao Administrativa

9.10. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengao das condigdes de habilitagcdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, I e II, do Decreto n® 11.246, de 2022).

9.11. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

9.12. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais
da execucgdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacOes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, IV).

9.13. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 21, II).

9.14. O gestor do contrato acompanhard a manutengéo das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 21, III).

9.15. O gestor do contrato emitirA documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execuc¢ao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

9.16. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de
sancgdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme
o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

9.17. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

9.18. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagao e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao nos termos do contrato.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

10.1. Sé&o obrigagdes do Contratante:

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;

10.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

10.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecbes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido,
reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

10.1.4. Acompanbhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

10.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagéo e

pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucgdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de
2021;

10.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente
Contrato e no Termo de Referéncia;

10.1.7. Aplicar ao Contratado as sangoes previstas na lei e neste Contrato;

10.1.8. Cientificar o érgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigacoes pelo Contratado;

10.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgoes relacionadas a execugdao do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste.

10.1.9.1. A Administragéo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada,
por igual periodo.

10.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta)
dias

10.1.11.  Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.
10.1.12.  Comunicar o Contratado na hipdétese de posterior alteragao do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §22, da Lei n® 14.133, de 2021.
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10.1.13. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucédo do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.2. Sao obrigagdes do Contratado:

10.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e
as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigagoes a seguir dispostas:

10.2.2. Manter preposto aceito pela Administragao no local do servigo para representéd-lo na execugdo do contrato.

10.2.3. A indicagédo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgédo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo

a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

10.2.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, II) e prestar todo esclarecimento ou
informacao por eles solicitados;

10.2.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados,
fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacdes
de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

10.2.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos
nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

10.2.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n 8.078, de
1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no
edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.2.8. Né&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo nico, da Lei n° 14.133, de 2021;

10.2.9. Quando né&o for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, o contratado devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagao dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade
perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas - CNDT;

10.2.10.  Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagOes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

10.2.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
Servicos.

10.2.12.  Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao
local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdao do empreendimento.

10.2.13.  Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

10.2.14. Promover a guarda, manutencgao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessdrio a execuc¢do do objeto, durante a vigéncia do
contrato.

10.2.15.  Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagées dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

10.2.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificagées do memorial descritivo ou instrumento congénere.

10.2.17. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos,
nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.2.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigles exigidas para habilitacdo na
licitagao;

10.2.19.  Cumprir, durante todo o periodo de execugédo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacgéo (art. 116);

10.2.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo tnico);

10.2.21.  Guardar sigilo sobre todas as informacgoes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.2.22.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nédo seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n° 14.133, de 2021;

10.2.23.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do Contratante;

10.2.24. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao de regéncia;

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. SangoOes Administrativas e procedimentos para glosa no pagamento.
11.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b)der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

c) der causa a inexecugéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.3. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:
I- Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade
mais grave (art. 156, §22, da Lei n? 14.133,de 2021);
1I - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que
nao se justificar a imposigao de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n2 14.133, de 2021);
III- Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem
acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n® 14.133, de 2021).
IV-  Multa:

(1) Moratéria de 1,5 (Um e meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;
(2) Moratoéria de 0,07% (sete, centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o méaximo de 2% (dois por



cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementagao ou reposigao da garantia.

(a) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a extingao do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(3) Compensatoria, para as infracées descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 9.2, de 15% a 30% do valor do Contrato.

(4) Compensatoéria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 9.2, de 10% a 30% do valor do Contrato.
(5) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 9.2, a multa sera de 5% a 25% do valor do Contrato.

(6) Para infragOes descritas na alinea “d” do subitem 9.2, a multa sera de 1% a 15% do valor do Contrato.

(7) Para a infragéo descrita na alinea “a” do subitem 9.2, a multa sera de 1% a 20% do valor do Contrato.

11.4. A aplicacdo das sangdes previstas no Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao
Contratante (art. 156, §92, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.5. Todas as sangoes previstas no Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.6. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de sua intimacao (art.
157, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.7. Se a multa aplicada e as indenizagOes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado,

além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n? 14.133, de 2021).

11.8. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

11.9. A aplicagdo das sangoes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.10. Na aplicagao das sangdes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n? 14.133, de 2021):

11.10.1.  anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

11.10.2. as peculiaridades do caso concreto;

11.10.3.  as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.10.4. os danos que dela provierem para o Contratante;

11.10.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgédos de controle.

11.11. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢oes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em

todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n? 14.133, de 2021).

11.13. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os
dados relativos as sangoes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.14. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma
do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
11.15. Os débitos do contratado para com a Administragao contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, néo inscritos em divida

ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrugdao Normativa SEGES/ME n® 26, de 13 de abril
de 2022.

11.16.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO

12.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou nédo as obrigagoes de ambas as
partes contraentes.

12.2. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios
para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

12.3. A extingdo nesta hipétese ocorrerd na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante
nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

12.4. Caso a notificacdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniverséario, a
extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicag&o.

12.5. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos
previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.5.2. A alteragdo social ou a modificagdao da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de

concluir o contrato.

12.5.2.1. Se a operacgao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

12.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

12.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.6.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.6.3. IndenizagoOes e multas.

12.7. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipdtese em que sera concedida

indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

12.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungédo na licitagdo ou atue na
fiscalizagédo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art.
14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDACOES

13.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execugdo dos servigos sob alegagéo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos
previstos em lei.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES
14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.
14.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigées contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de

25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
14.3. As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica
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do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo deverd ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

14.4. Registros que ndo caracterizam alteragdao do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lein® 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais
aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais
dos contratos

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

16.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da
Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencgéo ao art. 91, caput, da Lei n.? 14.133, de 2021, e ao art. 82, §22, da Lei n.
12.527, de 2011, c/c art. 7°, §32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de XXXX para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser
compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §12, da Lei n® 14.133/21.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas vias de igual teor, que, apés lido e achado em ordem, vai assinado
eletronicamente pelos contraentes e por duas testemunhas abaixo identificados.

XXXXXXXXXX de XXXXXXXXXX de 20XX

Responsavel legal da CONTRATANTE

Responsavel legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
Nome:

CPF:

Nome:

CPF:

Referéncia: Processo n? 00110034.000261/2026-88 SEI n? 41979669

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO
Avenida Salgado Filho, s/n, Centro Administrativo do Estado - Bairro Lagoa Nova, Natal/RN, CEP 59064-901
Telefone: e Fax: @fax unidade@ - www.sead.rn.gov.br

MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS
Processo n? 00110034.000261/2026-88

* MINUTA DE DOCUMENTO
MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.? XXXX/2026-CPA/SEAD

Processo: [PROCESSO DO PREGAO]
Pregao Eletronico: XXXX/2026 (SRP/SEAD)
Validade: 12 (doze) meses.

Data da abertura do pregédo: XX/XX/2026.
Data da Homologacao do pregao: XX/XX/2026
Numero do registro no TCE/RN: XXXXXX

O ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO, com sede no Centro Administrativo
do Poder Executivo, Lagoa Nova, na cidade do Natal/RN, inscrito (a) no CNPJ/MF 08.241.788/0001-30, neste ato representado pelo neste ato representado
pelo neste ato representado pela Secretaria de Estado da Administracao, Jane Carmen Carneiro e Aratjo, nomeada por Ato da Governadora, publicado no
DOE n? 16.126, de 02/04/2026, considerando o julgamento da licitagdo do Pregéo Eletronico N2 XXXX/2026 (SRP/SEAD), instruido sob o processo SEI n.2
[PROCESSO DO PREGAO], RESOLVE registrar os precos da empresa indicada e qualificada nesta Ata, de acordo com a classificacéo por ela alcangada e
na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condigées previstas no Edital e seus anexos, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n® 14.133,
de 01 de abril de 2021, Lei Complementar Federal n? 123, de 14 de dezembro de 2006; Lei Complementar Estadual n? 675, de 06 de
novembro de 2020, além do Decreto Estadual n? 32.449, de 07 de marco de 2023, em conformidade com as disposi¢g0es a seguir:

1. DO OBJETO
1.1. A presente Ata de Registro de Precos tem por objeto o registro de pregos para eventual Contratacao de empresa especializada na


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8%C2%A72
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7%C2%A73
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92%C2%A71

prestacao de servicos de telecomunicagoes, contemplando solucao hibrida composta por telefonia fixa comutada (STFC) com telefonia IP
(VoIP). A solucao abrange a realizacao de chamadas nas modalidades fixo-fixo local e fixo-mével local (VC1), longa distancia nacional fixo-
fixo e fixo-moével (VC2 e VC3), bem como ligacoes internacionais, sob regime de demanda. Inclui, ainda, servicos de numeros nao
geograficos, tais como 0800 (nas modalidades VC1, VC2 e VC3) e tridigitos.Contempla também a disponibilizacao de ramais virtuais, ramais
DDR (Discagem Direta a Ramal), licencas de softphone com headsets e aparelhos telefonicos IP (VoIP) em regime de comodato, além de
acesso a plataforma de PABX IP em nuvem com suporte técnico, infraestrutura e com cobranca mensal das ligacoes realizadas sob regime de
consumo, destinados aos 6rgdos da Administragao Publica Direta, Autdrquica e Fundacional do Estado do Rio Grande do Norte, conforme especificagdes e
quantitativos constantes no Termo de Referéncia, anexo I do Edital n® XX/2026, que é parte integrante desta Ata, assim como as propostas cujos pregos
tenham sido registrados, independentemente de transcricao.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificagbes do objeto, as quantidades minimas e maximas de cada item, fornecedor(es) e as demais condiges
ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem na tabela abaixo, observadas as disposigdes do art. 165, inciso II, do Decreto Estadual n® 32.449/2023.
FORNECEDOR: CNPJ:

ENDERECO:

E-MAIL: TELEFONE:

REPRESENTANTE LEGAL:

BANCO: AGENCIA: CONTA CORRENTE:

ITEM ESPECIFICACAO MARCA/MODELO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE MINIMA QUANTIDADE MAXIMA VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

VALOR TOTAL DA ATA R$ XXXX, XX
2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos consta como anexo a esta Ata.
3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)
3.1. O 6rgéao gerenciador do presente registro de precos é a Secretaria de Estado da Administracao (SEAD/RN).
3.2. S&do érgaos e entidades publicas participantes desta Ata de Registro de Precos a ARSEP DEI DETRAN EMATER GAC GVG IDEMA JUCERN
PCI SEAD SEDEC SEDRAF SEMJIDH SETHAS SETUR UERN da Administragao Publica do Estado do Rio Grande do Norte.
3.3. Os quantitativos individuais dos participantes estabelecidos no subitem 3.2, informados durante a intencdo de registro de precos, estdo
consolidados e definidos no Anexo II - Estimativa de Consumo Individualizada, Termo de Referéncia, anexo do Edital.
4. DA VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO RESERVA
4.1. A validade da presente Ata de Registro de Pregos serd de 12 (doze) meses, contados da data da publicacdao do extrato da ata no PNCP e
no Portal de Compras do Estado do Rio Grande do Norte.
4.2. Conforme, Decreto Estadual 32.449/2023, em seu art. 167, § 92 E vedada a existéncia simultanea de mais de um registro de precos para o
mesmo objeto no mesmo local, condigbes mercadoldgicas e de logistica.
4.3. A existéncia de pregos registrados para bens ou servicos ndo obriga a Administracdo Publica Estadual a firmar as contratagdes que deles
possam advir, art. 169, Decreto Estadual 32.449/2023.
4.4. E vedada & participacdo do 6rgao ou entidade em mais de uma Ata de Registro de Precos com o mesmo objeto no prazo de validade daquela de

que ja tiver participado, salvo na ocorréncia de Ata que tenha registrado quantitativo inferior ao méximo previsto no edital, conforme art. 165, inciso VIII;

4.5. O contrato decorrente da Ata de Registro de Pregos terd sua vigéncia estabelecida no préprio instrumento contratual e observara no momento
da contratagdo e a cada exercicio financeiro a disponibilidade de créditos orcamentarios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando ultrapassar 1
(um) exercicio financeiro.

4.5.1. Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagdo da disponibilidade dos créditos orgamentarios respectivos.
4.5.1.1. A contratagdo com os fornecedores registrados na Ata sera formalizada pelo érgdo ou pela entidade interessada por intermédio de instrumento
contratual, emissédo de nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento héabil, conforme o artigo 95 da Lei Federal 14.133/2021.
4.5.2. O instrumento contratual de que trata este subitem devera ser assinado no prazo de validade da Ata de Registro de Pregos.

4.5.2.1. Os contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos poderao ser alterados, observado o artigo 124 da Lei Federal 14.133/2021.

4.6. Apds a homologagao da licitagdo, deverdo ser observadas as seguintes condigdes para formalizagdo da Ata de Registro de Precos.

4.6.1. Serdo registrados na Ata os precos e os quantitativos do adjudicatario, ndo sendo admitida a cotagdo de quantitativo inferior ao maximo
previsto no Edital, sob pena de desclassificagédo, consoante art. 149, paragrafo unico do Decreto Estadual n® 32.449/2023.

4.6.2. Serd incluido na Ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:

4.6.2.1. aceitarem cotar os bens, as obras ou os servigos com precos iguais aos do adjudicatério, observada a classificagao da licitagéo;

4.6.2.2. mantiverem sua proposta original.

4.6.3. Serd respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagao dos licitantes ou dos fornecedores registrados na Ata.

4.7. O registro a que se refere o subitem 4.6.2 tem por objetivo a formagdo de cadastro de reserva para o caso de impossibilidade de atendimento
pelo signatério da Ata.

4.7.1. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas para o prego do adjudicatario
antecederao aqueles que mantiverem sua proposta original.

4.8. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva a que se refere o subitem 4.6.2 somente sera efetuada quando houver
necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipéteses:

4.8.1. Quando o licitante vencedor nédo assinar a Ata de Registro de Pregos no prazo e nas condigbes estabelecidas no Edital; e

4.8.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precgos, nas hipéteses previstas em Edital.

4.9. O prego registrado com indicagao dos licitantes e fornecedores serd divulgado no PNCP e no Portal de Compras do Estado do Rio Grande do
Norte, e ficara disponibilizado durante a vigéncia da Ata de Registro de Pregos.

4.10. Apds a homologacao da licitagéo, o licitante mais bem classificado serd convocado para assinar a Ata de Registro de Precos, no prazo e nas
condigOes estabelecidos no Edital, sob pena de decair o direito, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei Federal n? 14.133/2021.

4.10.1. A Ata de Registro de Pregos serd assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no PNCP e no Portal de Compras do Estado do Rio
Grande do Norte.

4.10.2. O prazo de convocagao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do licitante, desde que apresentada dentro

do prazo, devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administracao.

4.10.3. Quando o convocado nao assinar a Ata de Registro de Precos no prazo e nas condicoes estabelecidas no Edital, fica facultado a Administracdo
convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condigbes propostas pelo
primeiro classificado.

4.10.4. Na hipdtese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do subitem anterior, a Administragdo, observados o valor estimado e sua
eventual atualizacdo nos termos do Edital, podera:

4.10.4.1. Convocar para negociacao os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos pregos foram registrados sem reducdo, observada a ordem
de classificagdo, com vistas a obtengédo de prego melhor, mesmo que acima do pre¢o do adjudicatério; ou

4.10.4.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a
negociacdo de melhor condicdo, desde que o valor seja igual ou inferior ao orcamento estimado para a contratagdo, inclusive quanto aos pregos
atualizados, nos termos do instrumento convocatério.

4.11. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condigdes estabelecidas, mas nao obrigard a Administragdo a
contratar, facultada a realizagao de licitagdo especifica para a aquisigao pretendida, desde que devidamente justificada.




5. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

5.1. A Ata de Registro de Precgos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer érgao ou entidade da Administragao Publica que néo tenha
participado do procedimento de IRP, através da adesao a Ata de Registro de Pregos na condigdo de nao participantes, observados os seguintes requisitos:

5.1.1. apresentagéo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situagées de provavel desabastecimento ou descontinuidade de servigo
publico;

5.1.2. demonstracgao de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado, na forma do art. 23 da Lei n? 14.133, de
2021; e

5.1.3. concordancia do fornecedor ou prestador beneficiario.

5.1.3.1. Cabera ao fornecedor beneficidrio desta Ata, observadas as condigbes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento

decorrente de adesdo, desde que ndo prejudique as obrigagOes presentes e futuras decorrentes da Ata, assumidas com o érgao gerenciador e
orgaos/entidades participantes.

5.2. Os orgéos e entidades que ndo participarem do registro de precgos, quando desejarem fazer uso da Ata de Registro de Pregos, deverdo
manifestar seu interesse junto ao 6rgdo gerenciador da Ata, para que este se manifeste sobre a possibilidade de adesé&o.

5.2.1. A autorizagdo do 6rgao ou entidade gerenciadora apenas serd realizada apds a aceitagdo da adesdo pelo fornecedor.

5.2.2. O 6rgéo gerenciador podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar prejuizo a execugao de seus proprios contratos ou a sua capacidade de
gerenciamento.

5.3. O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Precos nao poderé exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item

registrado na Ata de Registro de Pregos para o 6rgdo gerenciador e érgaos participantes, independentemente do nimero de 6rgdos nao participantes que
aderirem a Ata de Registro de Precos.

5.4. O 6rgéo ou entidade podera aderir a item da Ata de Registro de Precos da qual seja integrante, na qualidade de nédo participante, para aqueles
itens para os quais nao tenha quantitativo registrado, observados os requisitos do item 5.1.

5.5. Apds a autorizacdo do 6rgdo gerenciador, o 6rgdo ndo participante deverd efetivar a aquisigdo ou contratagao solicitada em até 90 (noventa)
dias, observado o prazo de vigéncia da Ata.

5.5.1. O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivagdo da contratacédo, podera ser prorrogado excepcionalmente, mediante solicitagdo do
o6rgao ou da entidade ndo participante aceita pelo 6rgdo ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de
registro de precos.

5.5.2. A formalizacdo da contratacdo, inclusive mediante emissdo de nota de empenho, assinatura de contrato ou instrumento congénere, deverda
ocorrer dentro do prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos.

5.6. As aquisigbes ou contratagdes adicionais decorrentes da adesao a Ata de Registro de Pregos ndo poderao exceder, por 6rgdao ou entidade, a 50%
(cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério e registrados na Ata de Registro de Pregos para o 6rgdo gerenciador e
érgéaos participantes.

5.7. Ao 6rgdo nao participante que aderir a Ata competem os atos relativos a cobranga do cumprimento pelo fornecedor beneficidrio das obrigagdes

contratualmente assumidas e a aplicagdo, observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de
clausulas contratuais, em relagéo as suas proprias contratagdes, informando as ocorréncias ao 6érgao gerenciador.

5.8. Em cada fornecimento decorrente desta Ata, serdo observadas, quanto ao precgo, as cldusulas e condigdes constantes do Edital do Pregéo que a
precedeu e integra o presente instrumento de compromisso.

5.9. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos.

6. DA PRORROGACAO DA ATA, ADESAO A ATA PRORROGADA

6.1. A Ata de Registro de Pregos podera ser prorrogada, uma unica vez e por igual periodo, desde que o valor seja compativel com os precos

praticados no mercado, devidamente comprovado mediante pesquisa mercadoldgica atualizada, conforme preceitua o artigo 178, do Decreto Estadual
32.449/2023.

6.2. No ato de prorrogacdo da vigéncia da Ata de Registro de Pregos, poderd haver a renovacdo dos quantitativos registrados, até o limite do
quantitativo original, art. 179, Decreto Estadual 32.449/2023.
6.3. Na hipétese de prorrogacao da vigéncia da Ata de Registro de Pregos, a Administracdo devera considerar, além da compatibilidade dos precos

com os praticados no mercado, o desempenho do fornecedor na execucdo das obrigagoes anteriormente assumidas, especialmente quanto ao cumprimento
dos prazos, qualidade dos servigos prestados ou bens fornecidos, regularidade na execugao contratual e inexisténcia de penalidades que comprometam a
continuidade do ajuste, conforme preceitua o artigo 179, § 12 do Decreto Estadual 32.449/2023.

6.4. A prorrogacdo da vigéncia da Ata de Registro de Pregos serd formalizada mediante termo aditivo, o qual devera consignar expressamente o
novo prazo de vigéncia, bem como a renovacdo dos quantitativos registrados para o periodo prorrogado, em conformidade com o disposto no § 12 do art.
179 do Decreto Estadual n? 32.449/2023.

6.5. Na hipétese de prorrogagdo da vigéncia da Ata de Registro de Precos, o drgdo ou entidade nao participante que tiver interesse em aderir a Ata
durante o periodo prorrogado devera formalizar novo pedido de adesao, ndo sendo admitido o aproveitamento, a prorrogacdo automatica ou a extensdo de
adesdo anteriormente concedida.

6.6. Para as contratagdes decorrentes de adesdo a Ata de Registro de Pregos durante o periodo prorrogado, deverdo ser observados os limites
quantitativos individual e global previstos nos §§ 42 e 52 do art. 86 da Lei n® 14.133/2021, os quais serao calculados com base nos quantitativos renovados
para o respectivo periodo de vigéncia.

7. DA REVISAO E CANCELAMENTO

7.1. A Administracdo poderd realizar pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos nao superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de
verificar a vantajosidade dos precos registrados nesta Ata.

7.2. Os pregos registrados poderdo ser revistos em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe, ou decorréncia de fatos imprevisiveis, ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que acarretem modificagdo significativa e suficiente a alterar o custo de fornecimento dos bens ou da
contratagdo dos servigos e inviabilizem a execugdo tal como pactuada, cabendo ao érgao gerenciador realizar as negociagdes necessarias junto aos
beneficiarios do registro de precos.

7.3. Quando o preco registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivos adversos e imprevistos, a Administragcdo convocara
o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a redugdo dos precos aos valores praticados pelo mercado.

7.3.1. Frustrada a negociagdo para reducgao dos precos aos valores praticados pelo mercado, o(s) fornecedor(es) serao liberados dos compromissos
assumidos, sem aplicagdo de penalidades administrativas, devendo o érgao gerenciador convocar os demais fornecedores, na ordem de classificagdo obtida
na licitagdo, com vistas a igual oportunidade de negociagdo.

7.3.2. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores de mercado observara a classificagéo original.

7.4. Quando o preco de mercado tornar-se, comprovadamente, superior aos pregos registrados e o fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o
6érgdo gerenciador podera:

7.4.1. liberar o fornecedor do bem ou prestador do servigo do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do pedido de fornecimento, e
cancelar o seu registro, quando frustrada a negociagdo, respeitados os contratos firmados; e

7.4.2. convocar os demais fornecedores ou prestadores de servigos, visando assegurar igual oportunidade de negociagao.

7.5. Na hipétese descrita no subitem 7.4, serd facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a alteragdo do preco registrado, mediante

comprovagao de fato superveniente que supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

7.5.1. Neste caso, o fornecedor encaminhard, juntamente com o pedido de alteragdo, a documentagdo comprobatéria ou a planilha de custos que
demonstre a inviabilidade do preco registrado em relagdo as condigdes inicialmente pactuadas.

7.5.2. Na hipétese de ndo comprovagdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o prego registrado, o pedido sera indeferido pelo 6rgédo ou
entidade gerenciadora e o fornecedor devera cumprir as obrigagdes estabelecidas na Ata, sob pena de cancelamento do seu registro, sem prejuizo das
sangbes previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e na legislacio aplicavel.



7.5.2.1. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de
reserva, na ordem de classificagdo, para verificar se aceitam manter seus pregos registrados.

7.6. Nao havendo éxito nas negociagdes, o 6rgdo gerenciador submeterd a matéria a apreciacdo do Secretdrio(a) de Estado da Administragdo que
cancelara o Registro do Prego nédo negociado.

7.7. O fornecedor podera ter seu preco suspenso ou cancelado pelo 6rgdo gerenciador quando:

7.7.1. nao assinar o contrato de prestacgédo de servigos no prazo estabelecido, sem justificativa aceitavel;

7.7.2. descumprir as condi¢des da ata de registro de pregos;

7.7.3. ndo manutengdo das condigoes de habilitacdo e compatibilidade;

7.7.4. em qualquer das hipéteses de inexecugdo total ou parcial do contrato;

7.7.5. for liberado, motivadamente, pela autoridade méxima;

7.7.6. descumprir as condi¢des da Ata de Registro de Pregos, sem justificativa aceitavel;

7.7.7. na hipé6tese de o preco se tornar superior aqueles praticados no mercado, ndo aceitar reduzir o prego registrado;

7.7.8. sofrer sancdo prevista no inciso IV do art. 156 da Lei Federal n° 14,133/2021; ou

7.7.9. nao aceitar o preco revisado pela administragéo.

7.8. A ata de Registro de Precgos podera ser cancelada, total ou parcialmente, pelo érgéo gerenciador nos seguintes casos:

7.8.1. pelo decurso do prazo de vigéncia;

7.8.2. pelo cancelamento de todos os pregos registrados;

7.8.3. por fato superveniente, decorrente de caso de forga maior, caso fortuito, fato do principe, em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis
de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execugéo das obrigagdes previstas na Ata, mediante demonstragao suficiente;

7.8.4. por razdes de interesse publico, devidamente justificadas;

7.8.5. em razao de substancial alteracao das condigoes de mercado.

7.9. No processo de cancelamento do registro sdo assegurados o contraditério e a ampla defesa, formalizado por despacho do Secretério(a) de
Estado da Administragéao.

7.10. O fornecedor do bem ou prestador de servigo podera solicitar o cancelamento do seu registro de pregos na ocorréncia de fato superveniente
que venha comprometer a perfeita execucao contratual, decorrente de caso fortuito ou de forca maior, devidamente comprovados e justificados.

8. DO REAJUSTE

8.1. Os pregos registrados nesta Ata de Registro de Precos serdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano, contado da data do orgamento
estimado, em 14/05/2026.

8.2. Dentro do prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos e mediante solicitacdo do fornecedor registrado, decorrido o prazo minimo de 1 (um)

ano e desde que haja decisédo pela prorrogagédo da vigéncia da Ata de Registro de Pregos, os pregos registrados poderdo ser reajustados e os valores
poderao ser corrigidos mediante aplicagao do indice previsto nesta Ata de Registro de Precos.

8.3. Para fins de reajustamento dos precos registrados, a data-base serd aquela correspondente a data do orgamento estimado, nos termos do art.
25, § 79, da Lein® 14.133/2021.

8.4. Quanto a adocéo do Indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST) justifica-se por ser o indicador que melhor reflete a variagdo dos custos da
cesta de insumos e servigos que compdem o objeto contratual.

8.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

8.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma n&o possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdao entdo em vigor.

8.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8. O reajuste sera realizado por termo aditivo.

9. DAS PENALIDADES

9.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicagao das penalidades estabelecidas no Edital.

9.2. E da competéncia do 6rgdo gerenciador a aplicacdo, garantidas a ampla defesa e o contraditério, das penalidades decorrentes do

descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos ou do descumprimento das obrigagdes contratuais, em relagdo as suas préprias contratagdes,
bem como registrar as ocorréncias no Cadastro Unificado de Fornecedores e no PNCP, nos termos do art. 160, inciso XI, do Decreto Estadual n®
32.449/2023.

9.3. E da competéncia do 6rgéo ou entidade participante a aplicacdo, garantidas a ampla defesa e o contraditério, as penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos ou do descumprimento das obrigagdes contratuais, caso no qual caberd ao respectivo érgao
participante a aplicacao da penalidade, nos termos do art. 163 do Decreto Estadual n? 32.449/2023.

9.4. O 6rgéo participante deverd manter o érgao gerenciador informado de qualquer das ocorréncias de descumprimento das obrigagdes pactuadas,
dada a necessidade de instauracdo de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

10. DAS CONDICOES GERAIS

10.1. A presente Ata de Registro de Precos vincula-se as condiges gerais do fornecimento, tais como prazos para entrega e recebimento do objeto,

obrigagoes do fornecedor registrado, condigdes de fiscalizagdo e pagamento, penalidades e demais condigdes do ajuste, definidas no Termo de Referéncia,
anexo I do Edital do Pregao Eletronico n.2 00.000/2026 (SRP/SEAD).

10.2. Conforme artigo 92, pardgrafo 12, da Lei Federal n® 14.133/2021, fica eleito o foro da Sec¢do Judicidria de Natal/RN para dirimir as questdes
oriundas desta Ata, renunciando qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 01 (uma) via, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e
disponibilizada aos demais 6rgédos participantes e a quem interessar no endereco eletrénico www.compras.rn.gov.br ou scanear o QR Code abaixo (Portal
de Compras do RN).

Jane Carmen Carneiro e Araujo

Secretaria de Estado da Administracao

Empresa:
Representante Legal:
Cargo: CPF n¢:
Assinatura
(assinado eletronicamente)

ANEXO I

RELACAO DOS FORNECEDORES BENEFICIARIOS DO REGISTRO DE PRECOS



Fornecedor 1.
Fornecedor 2.
Fornecedor 4.

Y

Fornecedor 4.

Referéncia: Processo n? 00110034.000261/2026-88 SEIn? 41318608

MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA OU RENUNCIA

DECLARACAO DE VISTORIA OU RENUNCIA DE VISTORIA

Empresa (razao social):

CNPJ:

Endereco:

Telefone: E-mail:

, portador(a) do CPF n? , € para os fins do disposto do Edital do Pregao
Eletronico , DECLARA que vistoriou minuciosamente as instalagdes dos locais de execugao dos servigos constantes do objeto do referido Edital
e tomou conhecimento das reais condigées de execugdo dos servigos, bem como coletou informacoes de todos os dados e elementos necessarios a perfeita
elaboracdo da proposta comercial.

ou

DECLARA que optou pela ndo realizacdo de vistoria e que conhece as condigdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assumindo
inteiramente a responsabilidade ou as consequéncias por essa omissdo, mantendo as garantias que vincularem a proposta ao presente processo licitatdrio,
em nome da empresa, ndo sendo devidos quesonamentos futuros que ensejem desavencas técnicas ou financeiras com a contratante.

Cidade, de de

Assinatura do Representante legal ou Procurador da empresa

il

Referéncia: Processo n? 00110034.000261/2026-88

SEIn? 41964613
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