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Processo n? 03610036.001387/2025-16
1. DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada em automacdo de bilheteria, venda, controle de acesso e distribuicdo de ingressos, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, dos teatros, museus, Cidade da Crianga, ou de qualquer outro
espago cultural gerenciado pela Fundagdo José Augusto (FJA) ou pela Secretaria de Estado da Cultura do Rio Grande do Norte (SECULT-RN), que venha demandar tais servigos. A contratagdo devera contemplar o fornecimento de
um sistema integrado, com multiplos canais de distribui¢do (bilheteria fisica, pontos de venda, internet e aplicativo para celular), bem como o suporte técnico especializado, incluindo o fornecimento e a manutengdo de todos os
equipamentos e materiais necessarios ao pleno funcionamento do sistema.

2. DA JUSTIFICATIVA E DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 . JUSTIFICATIVA: A presente contratagdo visa garantir a modernizagdo, eficiéncia e seguranga na gestdo da bilheteria, venda, controle de acesso e distribuicdo de ingressos para os teatros, museus, Cidade da Crianga, ou
quaisquer outros equipamentos culturais sob a gestdo da Fundag&o José Augusto (FJA) ou da Secretaria de Estado da Cultura do Rio Grande do Norte (SECULT-RN), que venham a necessitar de tais servigos.

Atualmente, é indispensavel a adogdo de um sistema automatizado, integrado e multicanal, que permita a venda e distribui¢do de ingressos de forma presencial (bilheterias e pontos fisicos de venda) e remota (internet e
aplicativo para celular), proporcionando maior comodidade ao publico, ampliando o acesso aos equipamentos culturais e facilitando o controle de fluxo de pessoas, especialmente em eventos de grande porte.

Além disso, a automagdo permitird maior transparéncia e seguranga na arrecadacdo de receitas, bem como a geragdo de relatérios gerenciais, estatisticas de publico e desempenho financeiro, fundamentais para o
planejamento estratégico das ag¢des culturais da FJA e da SECULT-RN.

O fornecimento de suporte técnico especializado, bem como de todos os equipamentos e materiais necessarios ao pleno funcionamento e manutengdo do sistema, sem dnus financeiro para a FJA, configura-se como solugdo
eficiente e vantajosa, eliminando a necessidade de investimentos iniciais em infraestrutura e reduzindo custos operacionais para a administragdo publica.

A contratagdo pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses assegura a continuidade dos servigos, a estabilidade operacional e o atendimento adequado ao publico usudrio dos espagos culturais, fortalecendo as politicas publicas
de acesso a cultura e democratizagdo dos bens culturais do Estado do Rio Grande do Norte.

Dessa forma, a presente contratagdo se justifica pela necessidade de modernizagdo da gestdo cultural, eficiéncia administrativa, seguranga operacional, ampliagdo do acesso e melhor experiéncia para o publico, alinhando-se
as boas praticas de gestdo publica e aos principios da economicidade, eficiéncia e transparéncia.

2.2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO: A presente contratagdo encontra-se devidamente fundamentada nos Estudos Técnicos Preliminares — ETP, elaborados nos termos da legislagdo vigente, os quais analisam a
necessidade administrativa a ser atendida, o contexto institucional, os objetivos pretendidos e as alternativas disponiveis no mercado.

A necessidade da contratagdo decorre da demanda da Administragdo por solugdo capaz de assegurar a adequada execugdo das atividades institucionais, garantindo eficiéncia, continuidade do servigo publico e atendimento
ao interesse publico. A andlise técnica demonstrou que a solugdo proposta apresenta-se como a mais vantajosa sob os aspectos técnico, econémico, social e legal, considerando-se critérios de custo-beneficio, desempenho
esperado, viabilidade operacional e aderéncia as normas aplicaveis.

Foram avaliadas alternativas de solugdo, inclusive a possibilidade de execugdo direta pela Administragdo, restando demonstrado que a contratagdo externa é a opgao mais eficiente e adequada. A fundamentagdo também
contempla a anilise de riscos associados a contratacio e as medidas de mitigagdo correspondentes, bem como a conformidade com a legislagdo pertinente, especialmente a Lei n? 14.133/2021.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
3.1. Requisitos Internos

Os requisitos internos referem-se as condigdes e necessidades administrativas, operacionais e estratégicas que justificam a contratagdo e garantem sua viabilidade dentro da estrutura organizacional da Fundagdo José Augusto
(FJA) e da Secretaria de Estado da Cultura (SECULT-RN):

a) idade instituci de padr e cent da gestdo de bilheteria: implantar um modelo unificado de controle de bilhetes em todos os teatros, museus, centros culturais e demais equipamentos sob

gestdo da FJA e da SECULT-RN, para garantir maior controle, seguranga e rastreabilidade das informagdes.

b) Eficiénci init iva e fi ira: reduzir falhas manuais, extravios de informagdes, perdas de bilhetes e fragilidades de controle que ainda ocorrem em sistemas ndo automatizados ou descentralizados. Ampliar
a arrecadagdo e dar transparéncia aos repasses e controles de valores cobrados em pautas ou bilhetes.

c) Redugdo de custos estruturais: evitar a aquisi¢do direta de equipamentos e sistemas, visto que a empresa contratada sera responsavel pelo fornecimento, manutengdo e atualizagdo tecnoldgica por meio de
comodato.

d) Suporte a tomada de decisdes estratégicas: permitir a geragdo de relatdrios operacionais e estatisticos que auxiliem no mapeamento de publico, frequéncia, tipos de eventos, sazonalidade e impacto das politicas de
ocupagdo dos espagos culturais.

e) Atendimento as diretrizes legais e normativas: cumprimento dos principios estabelecidos pela Lei Federal n2 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes), notadamente os principios da economicidade, eficiéncia,
planejamento, sele¢do da proposta mais vantajosa e fomento ao acesso a cultura.

3.2. Requisitos Externos
Os requisitos externos dizem respeito aos resultados esperados para os usudrios finais (publico, produtores culturais, artistas), bem como as obrigagdes que devem ser observadas pela empresa contratada:

a) Modernizagdo e i ao : ibilidade de adquirir ingressos via internet, bilheterias fisicas e aplicativo de celular, de forma agil, segura e acessivel, inclusive com atendimento as normas de
acessibilidade digital.

b) Controle seguro de acesso aos espagos culturais: implantagdo de sistema com leitura de QR CODE e/ou outras tecnologias seguras, para evitar fraudes, duplicidade de ingressos ou superlotagdo dos espagos.

c) Conformidade com a legislagdo sobre meia-entrada: implementacdo de funcionalidades que garantam o cumprimento das legislagdes federal, estadual e municipal sobre meia-entrada, com validagdo documental e
possibilidade de complementag&o do valor no momento do acesso.

d) Suporte técnico e dos si e i prestacdo de suporte técnico continuo, inclusive em finais de semana e feriados, com atendimento remoto e presencial, para garantir o funcionamento
ininterrupto das vendas e controle de ingressos.

e) Transparéncia e rastreabilidade para produtores e realizadores de eventos: sistema que permita 0 acompanhamento em tempo real das vendas, cancelamentos e ingressos disponiveis por parte dos produtores e
organizadores de eventos, mediante perfil de acesso especifico.

f) Flexibilidade e adaptabilidade: capacidade do sistema de ser adaptado a diferentes espagos culturais com caracteristicas variadas, com possibilidade de expansao, atualizagdo e inclusdo de novos equipamentos ou
localidades.
g) ilidade e i bi I: reducdo no uso de papel por meio da emissdo digital de ingressos e relatdrios, promovendo praticas sustentdveis e alinhadas as metas de preservagdo ambiental da

Administragdo Publica.
3.3. Critério de Julgamento da Licitagdo
A selegdo do fornecedor dar-se-& mediante procedimento licitatério, na forma eletrdnica, observando-se o disposto na Lei n® 14.133/2021.
3.3.1. Forma de selegdo: Pregdo Eletrénico
3.3.2. Critério de julgamento: Menor Preco, nos termos do art. 33, inciso |, da Lei n2 14.133/2021.

3.3.3. Modo de disputa: Aberto, podendo ser combinado com o modo fechado, conforme deve ser previsto no edital.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo objeto da presente contratagdo consiste na prestagdo de servigos integrados de automagdo de bilheteria, venda, controle de acesso e distribuigdo de ingressos, por meio de plataforma légica prépria da emp
contratada, destinada aos espagos culturais gerenciados pela Fundagdo José Augusto (FJA) ou pela Secretaria de Estado da Cultura do Rio Grande do Norte (SECULT-RN).

4.1. Plataforma e Funcionalidades Gerais:
O servigo devera dispor de plataforma prépria que possibilite:

a) A realizagdo de vendas presenciais nas bilheterias fisicas dos espagos culturais;

b) A comercializagdo de ingressos via internet, por meio de website seguro;

c) A disponibilizagdo de aplicativo para dispositivos méveis, desenvolvido pela empresa contratada, ou solugdo web responsiva equivalente, compativel com os principais sistemas operacionais.
4.2. Mapa de Plateia e Gestdo de Assentos:

a) O sistema deverd possibilitar a visualizagdo em tempo real do mapa de plateia, indicando assentos vendidos, reservados e disponiveis, tanto para compras presenciais quanto online, nos espagos culturais que
demandarem esse recurso, conforme definigdo da FJA ou da SECULT-RN;

b) O mapa de plateia devera ser disponibilizado de forma simultanea, integrada e permanentemente atualizada em todos os canais de venda e gestdo, incluindo bilheterias fisicas, site de vendas, aplicativo mével e
acessos administrativos remotos, garantindo unicidade das informagdes e evitando duplicidade de emissdo;

c) O sistema deverd permitir o cancelamento de reservas de forma presencial e remota, bem como a emiss3o de relatérios operacionais e gerenciais que contemplem todo o fluxo de vendas e acessos.
4.3. Infraestrutura e Equipamentos em Regime de Comodato
A execugdo do servigo devera contemplar a implantagdo de toda a infraestrutura necessaria a sua plena operacionalizagdo, compreendendo, obrigatoriamente, a cessdo, em regime de comodato, de:
a) Maquinas POS;
b) Papel especial para impressdo de ingressos (bobinas).
Para fins desta contratagdo, entende-se como infraestrutura todo e qualquer material, equipamento, sistema ou servigo indispensével ao funcionamento da solugdo, cuja disponibilizagdo sera de responsabilidade exclusiva da
empresa contratada, sem qualquer dnus para a FJA ou para a SECULT-RN.



4.4, Suporte Técnico e Manutengdo

a) A contratada deverd apresentar plano de agdo especifico para viabilizagdo de suporte técnico e manutengdo preventiva e corretiva nos espagos culturais atendidos, assegurando a continuidade operacional do
sistema, inclusive em finais de semana, feriados e periodos de grande demanda;

b) Todo o suporte técnico, implantagdo, treinamento de usudrios e manutengao dos sistemas e equipamentos serdo de responsabilidade exclusiva da empresa contratada.
4.5. Canais de Distribuigdo
A solugdo devera contemplar, obrigatoriamente, os seguintes canais de distribuigdo:

a) Bilheterias presenciais: Sistema completo para vendas fisicas, apto a operar com cartdo de crédito, cartdo de débito, PIX e dinheiro. A operagdo dos sistemas sera realizada por servidores da FJA ou da SECULT-RN,
sendo todos os equipamentos, softwares, insumos e manutengdo de responsabilidade da contratada;

b) Internet: Ambiente virtual acessivel por enderego eletrénico, permitindo a aquisicdo de ingressos e acesso a informagdes detalhadas sobre eventos e espagos culturais, com pagamentos via cartdo de crédito, débito e
PIX;

c) Aplicativo para smartphones: Aplicativo compativel com Android e iOS, ou website responsivo com funcionalidades equivalentes, plenamente integrado aos demais canais de venda.
4.6. Programacgao, Gestdo e Controle
a) Sempre que necessario, a programagao dos eventos devera ser disponibilizada no site da contratada, de forma clara, atualizada e acessivel ao publico;

b) A FJA ou a SECULT-RN deter&o exclusividade na insergdo dos dados relativos a programagdo dos eventos, podendo delegar tal fungdo a contratada apenas de forma excepcional e temporaria, mediante justificativa
técnica.

4.7. Regras Comerciais e Financeiras
a) O sistema devera atender integralmente a legislagdo vigente sobre meia-entrada, permitindo validagdo documental e complementagéo de valores quando necessario;
b) Os valores dos ingressos serdo definidos exclusivamente pela FJA ou SECULT-RN, em consondncia com cada produgdo;
c) Nas bilheterias fisicas dos espagos culturais, a contratada deverd aplicar menor taxa de servigo, considerando a conveniéncia do comprador;
d) A contratada sera responsavel pelos repasses financeiros a FJA, a SECULT-RN e as produgdes envolvidas, conforme regras previamente estabelecidas, devendo apresentar relatérios detalhados por espago cultural;
e) Fica vedada a cobranga de quaisquer taxas ou custos pela emissdo de ingressos relativos a eventos produzidos diretamente pela FJA ou pela SECULT-RN.
4.8. Seguranga, Controle de Acesso e Continuidade
a) Todos os ingressos deverdo ser emitidos com QR CODE, garantindo autenticidade, rastreabilidade e controle de acesso.
b) A contratada devera disponibilizar aplicativo especifico para leitura (bipagem) dos ingressos, compativel com Android e iOS.
c) Deverd ser apresentado Plano de Contingéncia, assegurando o funcionamento do sistema em caso de falhas técnicas, interrupgdes de conexdo ou eventos de grande porte, sem prejuizos financeiros ou operacionais.
4.9. Seguranca da Informagdo

O sistema devera adotar rigorosas medidas de seguranga da informagdo, garantindo a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n2
13.709/2018) e boas praticas internacionais, incluindo mecanismos de criptografia, controle de acesso, autenticagio e auditoria das transagdes.

DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS

5.1. O servigo deverd dispor de plataforma prépria que possibilite a realizagdo de vendas fisicas nas bilheterias dos espagos culturais gerenciados pela Fundagdo José Augusto (FJA) ou pela SECULT-RN, bem como a
comercializagdo de ingressos via internet e por meio de aplicativo de celular desenvolvido pela empresa contratada.

5.2. O sistema devera possibilitar a visualizagdo em tempo real do mapa de plateia, indicando assentos reservados, vendidos e disponiveis, tanto para compras presenciais quanto online, em todos os espagos culturais onde
houver essa necessidade, conforme definigdo da Fundagdo José Augusto (FJA) ou da SECULT-RN. O sistema deverd permitir, ainda, o cancelamento de reservas de forma presencial e pela internet, bem como a emissdo de
relatdrios operacionais e gerenciais que contemplem todo o fluxo de emissdo de bilhetes, integrando o controle remoto via web com as bilheterias fisicas de cada espago cultural.

5.2.1. O mapa de plateia devera ser disponibilizado de forma simultanea e atualizada em todas as plataformas de venda e controle, incluindo bilheterias fisicas, site de vendas, aplicativo de celular e acessos remotos
destinados a gestdo da FJA ou SECULT-RN, apresentando, de forma clara, a situagdo de cada assento: vendido, reservado ou disponivel.

5.3. O servigo de venda de ingressos objeto desta contratagdo devera incluir a implantagdo de toda a infraestrutura necessaria a sua plena execugdo, compreendendo, obrigatoriamente, a cessdo, em regime de comodato, dos
seguintes itens:

a) Maquina POS;
b) Papel especial para bilhetes (bobinas).

5.3.1. Para os fins desta contratagdo, entende-se como infraestrutura todo e qualquer material, equipamento, sistema e/ou servigo indispensével a operacionalizagdo dos servigos, cuja disponibilizagdo sera de
responsabilidade exclusiva da contratada, sem qualquer 6nus para a Fundagdo José Augusto (FJA) ou para a SECULT-RN.

5.4. Plano de agdo com a viabilizagdo de suporte técnico e servico de manutengdo nos espagos culturais que receberem os servigos contratados.

5.5. A gestdo e a automacdo da bilheteria deverdo ser realizadas mediante mecanismos tecnoldgicos que garantam eficiéncia, segurancga e confiabilidade em sua operacionalizagdo. O sistema de automagdo deverd ser
instalado nas bilheterias das unidades culturais gerenciadas pela Fundagdo José Augusto (FJA) ou pela SECULT-RN, além de um ponto remoto para integragdo com os demais canais de distribuigdo, localizado no setor
financeiro, assegurando, ainda, a geragdo de relatérios operacionais e gerenciais. O servigo devera contemplar, obrigatoriamente, os seguintes canais de distribuigdo:

a) Bilheterias presenciais — Devera ser disponibilizado sistema completo para as bilheterias fisicas das unidades, apto a operacionalizagdo das vendas de ingressos por meio de cartdo de crédito, cartdo de débito, PIX e
dinheiro. Todos os equipamentos, softwares, servigos, materiais e atividades de manutengdo necessdrios para a gestdo e automagdo das bilheteiras serdo de responsabilidade exclusiva da empresa contratada. A
operagdo dos sistemas (bilheteiros) sera realizada por servidores pertencentes aos quadros funcionais da FJA ou SECULT-RN.

b) Internet — Deverd ser disponibilizado ambiente virtual, acessivel por enderego eletrénico, que permita aos usuarios a aquisicdo de ingressos, bem como o acesso a informagdes detalhadas sobre os eventos ou
espagos culturais. As compras online deverdo ser realizadas por meio de cartdo de crédito, cartdo de débito e PIX, garantindo seguranga e praticidade aos usudrios.

c) Aplicativo para smartphones — O sistema devera disponibilizar aplicativo compativel com os principais sistemas operacionais de dispositivos mdveis ou, alternativamente, um website responsivo que se adapte
plenamente as funcionalidades e caracteristicas desses aparelhos, assegurando a mesma eficiéncia e integragdo com os demais canais de distribuigdo.

5.6. Sempre que necessario, a programagdo dos eventos realizados em cada espago cultural devera ser obrigatoriamente disponibilizada no site oficial da contratada, de forma atualizada, clara e acessivel ao publico,
garantindo ampla divulgagdo das atividades promovidas.

5.7. Todo o suporte técnico e demais servigos para implantagdo, treinamento e manutengdo do sistema de venda e distribui¢do de ingressos de eventos sdo de exclusiva responsabilidade da empresa a ser contratada.

5.8. A FJA ou a SECULT-RN terdo exclusividade na inser¢do dos dados relativos a programagdo de cada evento, sendo as Unicas autorizadas a realizar tal procedimento. Excepcionalmente, em situagdes de indisponibilidade de
conexdo com a rede ou outros impedimentos técnicos devidamente justificados, a FJA ou a SECULT-RN poderdo delegar, de forma pontual e temporaria, essa competéncia a empresa contratada.

5.9. Atender a obrigatoriedade de disponibilizagdo da meia-entrada, conforme previsto na legislagdo vigente, em ambito federal, estadual e municipal, mediante a apresenta¢do de documentagdo comprobatdria vélida. O
sistema de gerenciamento de vendas devera permitir a complementagdo do valor do ingresso, caso o comprador ndo apresente a comprovagdo do direito 8 meia-entrada, especialmente nas aquisi¢des realizadas fora das
bilheterias fisicas das unidades, como em pontos de venda alternativos, pela internet ou por outros meios.

5.10. O valor dos ingressos a serem comercializados sera definido pela FJA ou pela SECULT-RN, em consondncia com cada produgdo envolvida na realizagdo dos eventos.

5.11. Nas vendas realizadas através das bilheterias localizadas em cada Espago Cultural, a empresa a ser contratada devera cobrar menor taxa de servigo, em razdo da conveniéncia do comprador em adquirir ingressos fisicos
no local de venda desejado.

5.12. A empresa contratada devera realizar os repasses de todos os valores arrecadados com as vendas efetuadas através dos canais de distribui¢do sob sua responsabilidade, observando os seguintes procedimentos:
a) Efetuar o repasse a FJA ou a SECULT-RN dos valores correspondentes aos custos de pauta ou ingressos, mediante crédito em conta institucional do respectivo teatro, caso a produgdo ndo tenha efetuado a quitagdo
prévia;
b) Efetuar o repasse a produgéo do evento, mediante crédito em conta bancéria especifica informada pela mesma.

5.12.1. Quando do repasse dos valores referentes aos ingressos vendidos por meio de cartdes de crédito, débito ou outros meios de pagamento eletrénico, a empresa contratada devera descontar previamente o
percentual correspondente a taxa de servigo aplicavel as vendas online.

5.13. Fica vedada a cobranga de quaisquer custos ou taxas pela emissdo de ingressos relativos aos eventos produzidos diretamente pela FJA ou pela SECULT-RN.
5.14. A empresa a ser contratada deverd informar, através de relatério especifico, para administragdo de cada espago cultural, os valores depositados de acordo com o item 5.12 e seus subitens.

5.15. Para garantir a seguranga na impressdo, reforgar o controle interno e dificultar eventuais tentativas de falsificagdo, todos os ingressos deverdo ser emitidos com a utilizagdo de QR CODE, assegurando autenticidade e
rastreabilidade.

5.16. A empresa contratada devera disponibilizar um aplicativo para dispositivos méveis (APP), compativel com os sistemas operacionais Android e iOS, cuja fungdo sera realizar a leitura (bipagem) do QR CODE gerado para
cada ingresso, garantindo o controle e a liberagdo do acesso do publico ao respectivo evento.

5.16.1. O aplicativo devera estar disponivel, no minimo, em duas plataformas de distribui¢do de aplicativos, como Google Play (Android), App Store (iOS) ou outras equivalentes.
5.17. Venda e gerenciamento de bilhetes, com transagdo via cartdo de crédito e débito, aceitando todas as bandeiras, em todas as plataformas exigidas (por internet, aplicativo de celular, bilheteria e pontos de venda);
5.18. Apresentagdo de um Plano de Contingéncia para garantir funcionamento pleno dos servigos sem interrupgdes e sem prejuizos financeiros em qualquer tipo de evento, ou em caso de pane do sistema.

5.19. Nos termos dos art. 62, inciso XXIII, e art. 42 da Lei n2 14.133/2021, o presente Termo de Referéncia discrimina os requisitos funcionais, técnicos, de atendimento e suporte indispenséveis a execugdo do objeto, bem
como as condigBes de garantia contratual, a fim de assegurar a viabilidade da contratagdo e a adequada execugdo do contrato.

DAS CARACTERISTICAS MINIMAS DO SISTEMA

6.1. O sistema deverd operar por meio de médulo integrado e, caso utilize servidor externo, a empresa contratada deverd disponibilizar também um servidor local, instalado nas dependéncias da FIA e/ou SECULT-RN. Esse
servidor local deverd ser acionado automaticamente em caso de falhas ou interrupgdes na conexdo de dados, garantindo a continuidade das vendas presenciais, sem prejuizo a operagdo.

6.2. Impressdo dos ingressos com o nome e layout da FIA e/ou SECULT-RN, em papel especifico, contendo obrigatoriamente as seguintes informagdes: nome, data, horério e local do evento; forma de pagamento (dinheiro,
cartdo de crédito/débito ou Pix); valor pago; indicagdo de lugar marcado ou ndo; tipo de ingresso (inteira, estudante, idoso, convite, entre outros); QR CODE para registro e verificagdo; além das logomarcas institucionais do
Governo do Estado, da Secretaria de Estado da Cultura e da FIA.



7.

6.3. Para as vendas realizadas por meio de cartdo de crédito, o sistema devera aceitar, no minimo, as seguintes operadoras: Visa, Mastercard, American Express, entre outras. Caso haja qualquer incompatibilidade entre as
linhas de dados e o sistema de vendas das operadoras de cartdes, a contratada deverd, obrigatoriamente, realizar os ajustes necessarios no link de acesso para operagdes de débito e crédito, utilizando maquina POS com chip
compativel com qualquer operadora de telefonia.

6.4. Cadastrar os usuarios do sistema com niveis de senhas de autorizagdo permitindo o acesso individual de cada operador de bilheteria através da identificagdo unica (“login”) e senha individual para seguranga de acesso. A
senha de acesso sera secreta, pessoal e intransferivel, ndo sendo permitido sob qualquer hipdtese o acesso a mesma;

6.5. Venda e impressdo de ingressos para multiplos eventos, permitindo, inclusive, a aquisi¢do de ingressos diferentes em uma Unica compra.

6.6. Permitir o controle do fluxo de caixa nos caixas de cada operador, incluindo todas as entradas e saidas, com o devido registro das operagdes ao final do expediente para posterior conferéncia. Além disso, possibilitar a
devolugdo de valores ao espectador nos caixas, assegurando o registro adequado dessas operagdes para futuras verificagdes por meio de relatdrios.

6.7. Ndo permitir, sob qualquer hipdtese, a emissdo em duplicidade, de um determinado ingresso nos caixas de cada um dos operadores;

6.8. Controlar a venda de ingressos com assentos reservados, permitindo o monitoramento da lotagdo por evento com base em uma planta das salas de espetaculo, exibida graficamente na tela do terminal de vendas.
6.9. Controle de acesso através de leitura de QR CODE devidamente impresso em cada ingresso;

6.10. Ter fungdo de cdpia de seguranca (“back-up”) disponivel em midia ou meio eletrénico de todos os dados constantes no sistema;

6.11. Emissdo de reserva de ingressos de contingéncia emergencial, em caso de queda de sistema;

6.12. Executar a emissdo dos seguintes relatorios: modalidades de venda de ingressos (cartdo de crédito, cartdo de débito, dinheiro, promogdes, entre outros); ingressos vendidos e ndo vendidos por setor, em qualquer
periodicidade e por tipo de bilhete (inteira, estudante, idoso, entre outros); consolidado de ingressos, com discriminagdo das vendas realizadas nos postos de bilheteria, pontos remotos e via website; fluxo de caixa; borderds
de espetaculos; histérico de movimentagdes anteriores de vendas e operagdes em geral; controle de acessos, com registro de data, hora e tipo de operagdo (emissdo de ingressos, vendas, reservas, bloqueios, etc.); e relatdrio
de perfil de publico, contendo dados estatisticos e analiticos sobre os espectadores.

6.13. Elaborar modelos de relatdrios, inclusive estatisticos, por espago cultural, de acordo com as exigéncias formuladas pela administragdo da FJA ou SECULT-RN, no prazo de 03 (trés) dias Uteis.
6.14. Promover os ajustes de sistema, de forma a compatibilizé-lo com as demandas da FJA ou SECULT-RN, sendo que este processo ndo poderd exceder a 30 (trinta) dias apos a solicitagdo;
6.15. O sistema ainda devera permitir que de todos os modelos de relatdrios elaborados, seus respectivos dados, possam ser importados e indexados, para arquivos em formato doc., pdf. e xls.

6.16. Os dados do ingresso inseridos no sistema, relativos ao evento, deverdo estar disponiveis para venda em todos os ambientes, incluindo a internet, no mesmo dia em que o espetdculo for liberado pela FIA ou pela
SECULT-RN..

6.17. Possuir funcionalidade para o calculo automatico dos valores decorrentes da bilheteria, permitindo a aplicagdo de percentual sobre a arrecadagdo bruta (por exemplo, 10%) ou de um valor fixo, conforme estabelecido na
tabela de pregos de cada espago cultural. O sistema deverd considerar automaticamente a regra vigente, prevalecendo sempre o maior valor entre o percentual ou a garantia minima, conforme a politica de pauta adotada.

6.18. Possuir sistema de leitura dos ingressos através de c6digo de barras ou QR CODE, utilizando equipamentos sem fio (wireless).
6.19. Oferecer fungdes de auditoria em todas as transagdes realizadas por meio do sistema de venda de bilhetes, pesquisando por senha de compra/ou por cédigo de bilhete.
6.20. Garantir a integridade dos dados transmitidos, assegurando que ndo sejam modificados ou corrompidos.

6.21. O sistema deverd adotar rigorosas medidas de seguranga da informag&o, assegurando a prote¢do dos dados pessoais dos usudrios contra acessos ndo autorizados, vazamentos e ataques cibernéticos, em conformidade
com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD — Lei n2 13.709/2018) e as melhores préticas internacionais, como as definidas na norma ISO/IEC 27001. Deverdo ser implementados mecanismos de criptografia,
autenticagdo forte, controle de acesso, monitoramento continuo e politicas de prevengdo e resposta a incidentes de seguranga.

DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Nos termos do art. 62, inciso XXIII, da Lei n? 14.133/2021, o modelo de execugdo do objeto define, de forma clara e estruturada, as condi¢des, etapas, métodos, prazos, responsabilidades e mecanismos de acompanhamento que
regerdo a implementagdo, a gestdo e o monitoramento da solugdo contratada.

7.1. Diretrizes Gerais da Execugdo

A execugdo do objeto compreenderd a prestagdo continua dos servicos de automagdo de bilheteria, venda, controle de acesso e distribuicdo de ingressos, com fornecimento de sistema integrado, suporte técnico
especializado e disponibilizagdo, em regime de comodato, de todos os equipamentos e materiais necessarios, assegurando o pleno funcionamento da solugdo durante toda a vigéncia contratual.

7.2. Etapas da Execugdo - A execugdo contratual sera desenvolvida observando-se as seguintes etapas:
7.2.1. Mobilizagdo e Planejamento Inicial
| — realizagdo de reunido técnica inicial entre a Contratada e a Administragdo para alinhamento operacional;
Il - levantamento técnico dos espagos culturais atendidos;
1l — definigdo de cronograma de implantagdo, plano de agéo, plano de contingéncia e fluxos operacionais.
7.2.2. Implantagdo da Solugdo
| — disponibilizagdo, instalagdo e configuragdo do sistema integrado de bilheteria, vendas e controle de acesso;
Il - fornecimento e instalagdo, em comodato, dos equipamentos, materiais e insumos necessarios a operagao;
1l - parametrizagdo do sistema conforme as regras definidas pela FJA e/ou SECULT-RN, incluindo valores, politicas de meia-entrada, relatérios e perfis de acesso;
IV — implementagao das medidas de seguranga da informagdo e protegdo de dados pessoais, em conformidade com a LGPD.
7.2.3. Capacitagdo e Treinamento
| — treinamento dos servidores indicados pela Administragdo para operagdo do sistema;
Il — orientagdo quanto aos procedimentos de venda, controle de acesso, emissdo de relatérios e contingéncia.
7.2.4. Operagdo e Execugdo Continua
| — operagdo regular e ininterrupta do sistema em todos os canais de distribuigdo previstos;
Il — garantia da venda segura, transparente e rastredvel de ingressos;
11l = controle de acesso por meio de leitura de QR CODE;
IV — prestagdo de suporte técnico especializado, remoto e presencial, inclusive em finais de semana e feriados;
V —manutengdo preventiva e corretiva dos sistemas e equipamentos disponibilizados;
VI — processamento financeiro das vendas e realizagdo dos repasses de valores, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia.
7.3. Monitoramento, Controle e Fiscalizagdo
7.3.1. A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pela Administragdo, mediante:
| — verificagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais e dos niveis de servigo;
Il — andlise dos relatérios operacionais, financeiros, estatisticos e de controle de acesso;
1l - registro e tratamento de ocorréncias, falhas ou ndo conformidades, com adogdo das medidas corretivas cabiveis.

7.4. Ajustes, Atuali e

7.4.1. Sempre que demandado pela Administragdo, a Contratada deverd promover ajustes, atualizagdes e adequagdes no sistema, bem como viabilizar sua expansao para novos espagos culturais ou eventos, observados
os prazos e condigdes estabelecidos contratualmente.

7.5. Encer da do Contratual

7.5.1. Ao término da vigéncia contratual, a execugdo do objeto compreendera:
| — a manutengdo da continuidade dos servigos até a data final do contrato;
Il — a entrega dos relatdrios finais e informag&es necessarias a Administragao;
11l — a desmobilizagdo dos equipamentos cedidos em comodato, quando aplicavel, sem prejuizo a Administragdo;

IV — a avaliagdo final da conformidade e do desempenho da execugdo contratual.

DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

8.1. A estimativa do valor da presente contratacdo foi elaborada em conformidade com o art. 62, inciso XXIll, alinea “i”, e com o art. 23 da Lei n? 14.133/2021, tendo por finalidade subsidiar o adequado planejamento da
contratagdo, a analise de sua viabilidade econémica e a defini¢do do procedimento licitatério mais apropriado. O valor estimado corresponde ao calculo preliminar do montante necessdrio para a execugdo do objeto pelo
periodo de 24 (vinte e quatro) meses, considerando a prestagdo continua dos servigos de automag&o de bilheteria, venda e distribuigdo de ingressos, controle de acesso, suporte técnico especializado e disponibilizagdo de
equipamentos em regime de comodato, conforme as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia. A estimativa foi obtida a partir de pesquisa de pregos regularmente realizada, com base nos seguintes
parametros:

a) consulta a contratagdes publicas similares (documentos SEI n2 37250809, 37250810, 37250813 e 37250815), como devidamente exposto no Estudo Técnico Preliminar, no Item Estimativa de Prego, tendo-se
verificado que, dentre as licitagdes similares identificadas, nenhuma atendeu plenamente as necessidades especificas da Administragdo Publica estadual, seja quanto a abrangéncia dos servigos, a integragdo dos canais
de venda, ao regime de cessdo de equipamentos em comodato ou as exigéncias operacionais dos espagos culturais geridos pela Fundagdo José Augusto (FJA) e pela Secretaria de Estado da Cultura do Rio Grande do
Norte (SECULT-RN);
b) realizagdo de pesquisa direta junto a fornecedores especializados no ramo, nos termos do art. 23, §19, inciso IV, da Lei n? 14.133/2021, adotada em razdo de ndo terem sido identificadas, na plataforma
Compras.gov.br, contratagdes publicas vigentes que atendessem de forma integral as necessidades do Governo do Estado do Rio Grande do Norte, especialmente no que se refere ao modelo de remuneragdo, a cessdo
de equipamentos e ao suporte técnico continuo exigido.
8.2. Para fins de tratamento dos dados coletados, foi adotado o método da mediana dos valores unitdrios, com vistas a mitigar distor¢des decorrentes de variagdes extremas de precos, resultando em pregos referenciais
compativeis com os praticados no mercado.

8.3. Os pregos unitarios referenciais, as quantidades estimadas, as memorias de calculo, bem como os documentos que deram suporte a formagdo do valor estimado, constam detalhadamente nos seguintes documentos, que
integram o processo administrativo em apartado e devidamente classificados:
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a) Pesquisa de Pregos — Mapa Comparativo (SEI n2 41265517);
b) Pesquisa de Pregos — Relatério Técnico (SEI n2 41266334).

8.4. Ressalta-se que o valor estimado apurado reflete os pregos de mercado vigentes a época da pesquisa e poderd ser utilizado com seguranga como referéncia para a condugdo do certame, observados os principios da
razoabilidade, economicidade e interesse publico.

DA JUSTIFICATIVA DAS EXIGENCIAS DE QUALIFICAGAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA

9.1. A exigéncia de comprovagdo de qualificagdo técnica e de qualificagdo econémico-financeira dos licitantes encontra fundamento no art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, bem como nos arts. 62 a 69 da Lei n?
14.133/2021, tendo por finalidade exclusiva assegurar a capacidade do futuro contratado de executar, de forma adequada, continua e segura, o objeto da contratagdo.

9.1.1. Justificativa da Qualificagdo Técnica: A qualificagdo técnica exigida no edital mostra-se indispensével em razdo da complexidade operacional do objeto, que envolve a implantagdo, operagdo continua e suporte de
sistema integrado de bilheteria, venda de ingressos, controle de acesso por QR Code, processamento financeiro e geragdo de relatdrios gerenciais em tempo real, em multiplos espagos culturais e eventos simultaneos.
Tais caracteristicas demandam do contratado experiéncia prévia comprovada na execugdo de servicos de natureza semelhante, a fim de mitigar riscos de interrupgdo dos servigos, falhas operacionais, prejuizos ao
interesse publico, a arrecadagdo e a experiéncia do publico usudrio. As exigéncias técnicas, portanto, limitam-se ao minimo necessario para garantir a perfeita execugdo contratual, sendo adequadas, proporcionais e
diretamente relacionadas ao objeto licitado, ndo configurando restrigdo indevida a competitividade.

9.1.2. Justificativa da Qualificagdo dmico-Fi ira: A exigéncia de qualificagdo econdmico-financeira tem por objetivo assegurar que a empresa contratada possua capacidade financeira compativel com a
execugdo do contrato, considerando a necessidade de investimento prévio na disponibilizagdo de equipamentos, tecnologia, infraestrutura, suporte técnico continuo e capital de giro para operagdo do sistema durante
toda a vigéncia contratual. Os indices e parametros econdmico-financeiros eventualmente exigidos no edital observardo as caracteristicas do objeto, utilizardo referéncias atualizadas de mercado e ndo incluirdo
férmulas que envolvam rentabilidade ou lucratividade, em estrita observancia a Simula n2 289 do Tribunal de Contas da Unido. Ressalta-se que tais exigéncias visam exclusivamente garantir a seguranga da execugdo
contratual, sendo vedada a imposigdo de requisitos excessivos ou desproporcionais que possam comprometer a ampla competitividade do certame, conforme entendimento consolidado do Supremo Tribunal Federal,
notadamente no julgamento da ADI n2 2.716.

DA FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

A sele¢do do fornecedor dar-se-4 mediante procedimento licitatdrio, na forma eletrénica, observando-se o disposto na Lei n2 14.133/2021.

10.5.1. Habilita

10.1. Forma de selegdo: Pregdo Eletrénico
10.2. Critério de julgamento: Menor Prego, nos termos do art. 33, inciso |, da Lei n? 14.133/2021.
10.3. Modo de disputa: Aberto, podendo ser combinado com o modo fechado, conforme previsto no edital.

10.4. Previamente a andlise dos documentos necessarios a habilitagdo, a Administragdo verificard o eventual descumprimento das condigdes para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que a impega,
mediante consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido;
c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido.

10.5. Exigéncias de habilitagdo: Para fins de habilitagdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Juridica:

a) Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) iedade empresaria, sociedade limitad: i | - SLU ou sociedade identificada como empresa indivi der - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

c) Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

d) Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

e) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

f) Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

g) Consércio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de
1976) ou compromisso publico ou particular de constituigdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider, responsavel por sua representagdo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e Il, da
Lei n® 14.133, de 2021).

10.5.1.1. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

10.5.2. Habilitacdo Fiscal, Social e Trabalhista:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, conforme o caso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751,
de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

e) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

g) Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXl da Constituigdo;

10.5.2.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.5.3. Qualificagdo Econémico-Financeira:

a) Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, no caso de sociedade simples;
b) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

c) balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis do Gltimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral
(LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizével a Longo Prazo

LG=
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
$6= Ativo Total
" Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

10.5.3.1. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices acima, serd exigido, para fins de habilitagdo, patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado
da contratagdo para o periodo de 12 (doze) meses.

10.5.3.2. Os documentos referidos limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

10.5.3.3. O atendimento dos indices econémicos previstos devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado em contabilidade, apresentada pelo fornecedor.

10.5.4. Qualificagdo Técnica:

10.5.4.1. Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratagdo, por meio da apresentagdo de atestados ou
certiddes emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.5.

1. Para fins de comprovagdo de que trata este item, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.5.4.1.1.1. Contrato(s) que comprove(m) a experiéncia anterior do fornecedor em servicos de automacdo de bilheteria, venda, controle de acesso e distribuicdo de ingressos, em equipamentos
culturais, esportivos ou similares, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes.

10.5.4.1.1.2. Contrato(s) que comprove(m) a execugdo de sistema de venda multicanal (bilheteria fisica, internet e aplicativo mével) integrado a controle de acesso, com emissdo de relatérios
gerenciais.

10.5.4.2. Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentagdo e o somatdrio de diferentes atestados de servigos executados em periodos diversos.
10.5.4.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.5.4.4. O fornecedor disponibilizara todas as informag6es necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cdpia do contrato que deu
suporte a contratagdo, enderego atual do contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

10.5.4.5. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito da atividade econémica principal ou secundaria especificada no contrato social vigente do fornecedor.

10.5.4.6. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras, quando acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade
emissora.
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10.5.4.7. A apresentagdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do
art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n? 14.133/2021.

10.5.5. Disposi¢des Gerais sobre Habilitagdo

10.5.5.1. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em tradugdo livre.

10.5.5.2. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos
exigidos para a habilitagdo deverdo ser traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados, nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

10.5.5.3. N3o serdo aceitos documentos de habilitagio com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.5.5.4. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz; e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica e nos casos em que, pela natureza do documento, este seja emitido exclusivamente em nome da matriz.

10.5.5.5. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas
contribuigdes.

10.5.6. D do C I para C

10.5.6.1. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida, além da documentagdo prevista neste Termo de Referéncia, a apresentagdo dos seguintes documentos complementares:
a) Relagdo dos cooperados que atenderdo aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscrigdo;
b) Declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
c) Comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessérios a prestagdo do servigo;
d) Registro previsto na Lei n2 5.764/1971, art. 107;
e) Prova de integragdo das quotas-partes pelos cooperados que executardo o contrato;
f) Estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou;

g) Ultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, nos termos do art. 112 da Lei n? 5.764/1971, ou declaragdo, sob as penas da lei, de que a auditoria n3o foi exigida pelo 6rgio fiscalizador competente.

DA VIGENCIA E PRORROGACAO

11.1. O contrato terd vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da assinatura, podendo ser prorrogado, a critério da Administragdo Publica, sucessivamente, até o limite de 120 (cento e vinte) meses, nos
termos do artigo 106 da Lei n? 14.133/2021.

11.1.1. A prorrogagdo é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condigdes e os pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com a Contratada.
11.1.2. O Contratante emitira a Ordem de Inicio dos Servigos em até 10 (dez) dias da data do recebimento definitivo dos equipamentos em comodato, instalagdo do sistema e postos de servigos.

11.2. A Contratada deverd iniciar as atividades no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da data da assinatura do Termo.

DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1. Sera exigida garantia de execugdo contratual, nos termos dos arts. 96 a 102 da Lei n? 14.133/2021, equivalente a até 5% (cinco por cento) do valor total da contratagdo, a escolha da contratada entre as seguintes
modalidades:

I. caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;
Il. seguro-garantia;
I1l. fianga bancdria;
IV. titulo de capitalizagdo.
12.2. Nas eventuais prorrogagdes, sera utilizado o valor anual do contrato para defini¢do e aplicagdo do percentual previsto no subitem anterior.

12.3. Sempre que ocorrer qualquer alteragdo no valor do contrato, para mais ou para menos, o valor nominal da garantia deverd ser atualizado, mantendo-se a proporgao inicialmente definida, devendo o Gestor do Contrato
notificar a Contratada para:

12.3.1. havendo aumento do valor do ajuste em razdo de acréscimos ou reajuste, repactuagdo ou revisdo de pregos, complementar a garantia prestada originalmente para manter a proporgdo do percentual fixado;
12.3.2. havendo a prorrogagdo de prazo, viabilizar a renovagdo da garantia quando for o caso;

12.3.3. havendo redugdo do valor do ajuste em razdo de supressdes, assegurar-lhe a liberagdo do montante correspondente a diferenga de valor entre o inicialmente assegurado e o que passou a ser efetivamente
devido;

12.3.4. havendo redugdo do valor da garantia, em consequéncia de sua execugdo, efetuar sua reposigdo para atingir o montante contratualmente estabelecido, sob pena de extingdo do contrato existente.

12.4. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, a Contratada ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou
o adimplemento pela Administragdo.

12.5. Para a modalidade seguro-garantia serdo observadas as seguintes regras:

12.5.1. o prazo de vigéncia da apélice sera igual ou superior ao prazo estabelecido no contrato principal e deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia deste mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora;

12.5.2. o seguro-garantia continuara em vigor mesmo se a Contratada ndo tiver pago o prémio nas datas convencionadas.

12.5.3. Serd permitida a substitui¢do da apdlice de seguro-garantia na data de renovag&o ou de aniversdrio, desde que mantidas as mesmas condigdes e coberturas da apélice vigente e desde que nenhum periodo fique
descoberto, salvo no caso do subitem 7.4 deste contrato.

12.5.4. A seguradora, em caso de inadimplemento pela Contratada, poderd assumir a execugdo e concluir o objeto do contrato, hipétese em que:
12.5.4.1. a seguradora devera firmar o contrato, inclusive os aditivos, como interveniente anuente e podera:
a) ter livre acesso as instalagdes em que for executado o contrato principal;
b) acompanhar a execugdo do contrato principal;
c) ter acesso a auditoria técnica e contdbil;
d) requerer esclarecimentos ao responsavel técnico pelos servigos ou pelo fornecimento.
12.5.4.2. a emissdo de empenho em nome da seguradora, ou a quem ela indicar para a conclusdo do contrato, serd autorizada desde que demonstrada sua regularidade fiscal;
12.5.4.3. a seguradora podera subcontratar a conclusdo do contrato, total ou parcialmente.
12.5.5. Na hipétese de inadimplemento da Contratada, serdo observadas as seguintes disposigGes:
12.5.5.1. caso a seguradora execute e conclua o objeto do contrato, estara isenta da obrigagdo de pagar a importancia segurada indicada na apdlice;
12.5.5.2. caso a seguradora ndo assuma a execugdo do contrato, pagara a integralidade da importancia segurada indicada na apdlice.

12.6. Para a modalidade fianga bancaria, a Contratada devera providenciar sua prorrogagado ou substituigdo, com antecedéncia ao seu vencimento, independentemente de notificagdo, de forma a manter a garantia contratual
até o encerramento do contrato.

12.7. A extingdo do contrato determinada por ato unilateral da Administragdo podera acarretar, dentre outras consequéncias e sem prejuizo das sangdes previstas em Lei:
12.7.1. a execugdo da garantia contratual para:
12.7.1.1. ressarcimento da Administragdo Publica por prejuizos decorrentes da ndo execugdo;
12.7.1.2. pagamento de verbas trabalhistas e previdenciarias; e
12.7.1.3. pagamento das multas devidas a Administragdo.
12.7.2. a retengdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a Administragdo Publica e das multas aplicadas.
12.8. Os emitentes das garantias contratuais deverdo ser notificados pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.
12.9. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada.
12.10. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia dos servigos prevista no Termo de Referéncia.
12.11. Quando a extingdo do contrato decorrer de culpa exclusiva da Administragdo, a Contratada terd direito, dentre outros, a devolugdo da garantia.

12.12. A garantia prestada pela Contratada sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo, devendo o Gestor de Contratos instruir o processo com o
Termo de Recebimento Definitivo e enviar a Procuradoria Geral do Estado para parecer juridico, antes da remessa a Fundagdo José Augusto ou SECULT/RN para a baixa e atualizagdo contdbil do controle das garantias e
posterior devolugdo.

12.12.1. Quando em dinheiro, sera liberada a garantia atualizada monetariamente por meio do indice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC.

12.13. No caso de garantia na modalidade seguro-garantia ou fianga bancdria, o interessado terd o prazo de 06 (seis) meses, a contar do término do contrato para requerer sua devolugdo, sob pena de inutilizagdo da carta de
fianga e da apdlice do seguro pela Secretaria Estadual de Finangas, que realizara a baixa dos registros contabeis do Estado, ap6s manifestagdo da FJA ou SECULT-RN sobre o recebimento definitivo do objeto contratual e
parecer da Procuradoria-Geral do Estado do Rio Grande do Norte.

DA SUBCONTRATAGAO

13.1. N&o sera admitida a subcontratagdo integral do objeto contratual.
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13.1.2. A subcontratagdo parcial podera ser autorizada pela Administragdo, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor total do contrato, desde que ndo envolva a parcela principal, consistente na implantagdo, gestdo
e operagdo do sistema de automagao de bilheteria, venda, controle de acesso e distribuigdo de ingressos.

13.1.3. Poderdo ser objeto de subcontratagdo parcial atividades acessérias ou de apoio técnico, tais como:
I. servigos especializados de manutengdo de equipamentos;
I1. servigos de hospedagem e suporte de data center;
I1l. fornecimento de insumos e materiais de reposigdo.

13.1.4. Em qualquer hipGtese, a contratada permanecera integralmente responsavel pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe supervisionar e coordenar as atividades do subcontratado, bem como responder
perante a Administragdo pelo cumprimento de todas as obrigagdes contratuais.

13.1.5. A subcontratagdo dependera de autorizagdo prévia e expressa da Administragdo, mediante apresentacgdo, pela contratada, de documentagdo que comprove a capacidade técnica do subcontratado.

13.1.6. E vedada a subcontratagio de pessoa fisica ou juridica que possua vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente da Administragdo contratante ou com agente
publico que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, bem como se for conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

DA SUSTENTABILIDADE
14.1. No cotidiano da operagdo do sistema automatizado de bilhetagem, os impactos ambientais sdo de baixa magnitude e limitam-se principalmente a aspectos relacionados ao uso dos equipamentos e insumos necessarios
para o funcionamento do servigo, tais como:
a) Consumo de Energia Elétrica: A operagdo dos dispositivos eletrénicos, incluindo catracas, leitores, impressoras e servidores, demanda energia elétrica continua. Esse consumo pode contribuir para o aumento da
pegada energética dos equipamentos culturais, dependendo da fonte de energia utilizada.
b) Gerag3o de Residuos de Papel: A impressdo dos ingressos pode gerar residuos de papel, decorrentes de erros de impressdo, ingressos ndo utilizados ou descartes de cupons, os quais devem ser manejados de forma
adequada para evitar desperdicios e acimulo desnecessario.
c)D e do dos i 0 uso constante dos equipamentos gera desgaste natural, podendo resultar na necessidade periddica de reparos e substituicdes de pegas, o que pode implicar na geragdo

de pequenos residuos técnicos ou materiais de descarte.

d) Ruido: O funcionamento das impressoras e equipamentos mecanicos pode gerar ruidos locais, que, embora geralmente baixos, devem ser monitorados para evitar desconforto em ambientes sensiveis.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
15.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.
15.2. As comunicagdes entre a Administragdo e a Contratada deverdo ser realizadas por escrito, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para fins de registro formal.
15.3. A Contratada deverd prestar todas as informagdes, esclarecimentos e documentos solicitados pela Administragdo, necessarios ao adequado acompanhamento, fiscalizagdo e gestdo do contrato.

15.4. Ap6s a assinatura do contrato, a Administragdo poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial, a fim de apresentar o plano de fiscalizagdo, esclarecer obrigagdes contratuais, formas de
aferigdo de resultados e sangdes aplicaveis.

15.4. Preposto
15.4.1. A Contratada designara formalmente preposto responsavel pela interlocugdo com a Administragdo, antes do inicio da execugdo dos servigos, indicando seus poderes e deveres em relagdo ao contrato.
15.4.2. O Contratante podera recusar, de forma justificada, a indicagdo do preposto, hipétese em que a Contratada deverd designar outro.
15.5. Fiscalizacdo Técnica
15.5.1. A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por fiscal técnico designado, que devera:
a) verificar a conformidade dos servigos prestados com o objeto contratado;
b) registrar ocorréncias relevantes no histdrico do contrato;
c) notificar a contratada em caso de falhas ou irregularidades, fixando prazo para corregdo;
d) informar ao gestor do contrato situagdes que demandem providéncias além de sua competéncia.
15.5.2. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que decorrente de imperfei¢des técnicas ou materiais inadequados.

15.5.3. A Contratada devera prestar todas as informagdes, esclarecimentos e documentos solicitados pela Administragdo, necessarios ao adequado acompanhamento, fiscalizagdo e gestdo do contrato.

15.6. Fiscalizagdo Administrativa
15.6.1. O fiscal administrativo acompanhara os aspectos administrativos e financeiros do contrato, verificando notas fiscais, glosas, garantias, prazos e a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da Contratada.
15.6.2. Ocorrendo descumprimento de obrigagBes contratuais, o fiscal administrativo comunicara o fato ao gestor do contrato para as providéncias cabiveis.
15.7.3. As atividades de fiscalizagdo administrativa também deverdo ser registradas nos autos do processo administrativo, para fins de controle e acompanhamento da execugdo contratual.
15.7. Gestor do Contrato
15.7.1. Compete ao gestor do contrato:
a) coordenar e consolidar os relatdrios elaborados pelos fiscais técnico e administrativo;
b) registrar todas as ocorréncias relevantes para a execugdo do contrato;
c) adotar medidas administrativas cabiveis diante de falhas na execugdo contratual;
d) elaborar relatério final acerca da execugdo do contrato, avaliando o desempenho da contratada e a consecugdo dos objetivos que justificaram a contratagéo;
e) comunicar a autoridade competente situagdes que ultrapassem sua competéncia, inclusive para aplicagdo de sangdes, quando for o caso.
15.8. Da Substituigdo dos Agentes de Fiscalizagdo e Gestdo

15.8.1. A Administragdo poderd, a qualquer tempo, substituir o fiscal técnico, o fiscal administrativo ou o gestor do contrato, mediante designagdo formal, sem que disso decorra direito a qualquer indenizagdo a
Contratada.

DA MEDIGAO, RECEBIMENTO, LIQUIDACAO E PAGAMENTO

16.1. A avaliagdo da execugdo do objeto considerard o cumprimento das obrigagdes técnicas e administrativas previstas neste Termo de Referéncia e no contrato, bem como a adequada disponibilizagdo e funcionamento do
sistema de bilheteria e dos equipamentos em comodato, podendo ser indicadas glosas proporcionais no pagamento em caso de descumprimento parcial ou irregularidade verificada.

16.2. A Nota Fiscal ndo aprovada serd devolvida a Contratada para as necessarias corre¢des, com as informagGes que motivaram sua rejei¢do, contando-se o prazo estabelecido no subitem anterior, a partir da data de sua
reapresentagdo.

16.2.1. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a execugdo, dimensdo, qualidade e quantidade, a parcela incontroversa serd liberada no prazo previsto para pagamento.

16.3. A devolugdo da Nota Fiscal ndo aprovada em hipdtese alguma servird de pretexto para que a Contratada suspenda o servigo.

16.4. No recebimento e aceitagdo do objeto deste contrato serdo observadas as condigdes previstas no edital e em seus anexos, e no que couber, as disposi¢des contidas no art. 140 da Lei Federal n° 14.133/2021.
16.4.1. provisoriamente, pelo responsdvel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;
16.4.2. definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

16.5. O recebimento definitivo sera formalizado no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, contados do recebimento provisério, mediante termo circunstanciado que ateste a execugdo regular do objeto, podendo ser rejeitados,
no todo ou em parte, os servigos prestados em desacordo com as especificagdes.

16.6. A Ticketeira Contratada devera reparar, corrigir, substituir ou complementar, as suas expensas, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou falhas, ndo sendo atestado o recebimento definitivo enquanto ndo
sanadas as pendéncias.

16.7. O Contratante efetuara o pagamento no prazo estipulado no Termo de Referéncia, contado da data do aceite da Nota Fiscal.

16.8. O Contratante efetuard a retengdo na fonte do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN, quando o imposto for devido no municipio em que se localiza o equipamento cultural gerenciado pela FJA ou
SECULT-RN.

16.9. O Contratante reterd, na fonte, o imposto sobre a renda incidente sobre os pagamentos que efetuar a Contratada, em cumprimento ao art. 22-A da Instrugdo Normativa RFB n? 1.234/2012, alterada pela Instrugdo
Normativa RFB n2 2.145/2023.

16.10. O pagamento da ultima parcela ficara condicionado ao Recebimento Final dos Servigos, além do disposto no subitem 7.5 deste contrato.

16.11. A liquidagdo da despesa ocorrerd no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a contar do recebimento da Nota Fiscal/Fatura devidamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal da
contratada, mediante consulta ao SICAF ou documentagdo equivalente.

16.12. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, mediante ordem bancaria em conta indicada pela Ticketeira Contratada.

REAJUSTE DO CONTRATO

17.1. O contrato decorrente desta contratagdo serd reajustado anualmente, contado da data-base do orcamento estimado, mediante aplicagdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE ou outro indice
setorial que venha a ser considerado mais adequado a natureza do objeto, conforme definido no edital.

17.2. O reajuste sera formalizado por apostilamento, na forma do art. 134, §19, da Lei n? 14.133/2021.
17.3. E admitido o reajuste dos pregos dos servigos estabelecidos contratualmente pela Ticketeira, desde que seja observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data da proposta.
17.3.1. Seré utilizado o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE) para calculo do reajuste.

17.3.2. Em caso de desequilibrio da equagdo econémico-financeira serdo adotados os critérios de revisdo ou reajustamento, conforme o caso, como forma de restabelecer as condigdes originalmente pactuadas.
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17.3.3. A Ticketeira contratada compromete-se a respeitar o prego maximo estipulado para os itens minimos exigidos na tabela de servigos e bens comercializados, conforme estabelecido pela Administragdo. O prego
maximo devera ser previamente definido e constara em anexo ao presente instrumento, sendo passivel de revisdo mediante justificativa fundamentada e aprovagdo expressa da Administragdo.

DAS RESPONSABILIDADES DA EMPRESA A SER CONTRATADA

18.1. Disponibilizar uma estagdo de trabalho completa, com equipamentos que atendam, no minimo, as especificagdes técnicas exigidas, instalada na sede da FJA, juntamente com toda a infraestrutura necessaria para o
pleno funcionamento do sistema de automacgao de bilheteria. A estagdo deverd possibilitar o acesso remoto a todo o sistema, permitindo a realizagdo de consultas e a emissao de relatérios das movimentagdes de vendas.

18.2. Executar a implantagdo e instalagdo do Sistema, bem como fornecer o treinamento basico aos operadores de bilheteria de todas as unidades que utilizem o Sistema, sem limitagdo quanto ao tempo de duragdo ou a
quantidade de ocorréncias, até que todos estejam plenamente capacitados para a sua operagdo. Possiveis exigéncias adicionais:

a) Treinamento avangado: além do treinamento bdsico, exigir capacitagdo avangada sobre funcionalidades especificas, relatérios, seguranga da informagdo e procedimentos de contingéncia;
b) Material de apoio: fornecimento de manuais atualizados, guias rapidos, videos tutoriais e FAQs em formato fisico e/ou digital;

c) Certificagdo: emissdo de certificado de participagdo para cada operador capacitado, atestando a conclus&o do treinamento;

d) Atualizages e reciclagem: disponibilizagdo de treinamentos periédicos de atualizagdo, sempre que houver mudangas ou novas versdes do sistema;

e) Suporte técnico pés-implantag3o: garantia de suporte técnico continuo, com SLA (Acordo de Nivel de Servigo) claro para resolugdo de eventuais dividas ou problemas;

) Plano de implantagdo: apresentagdo prévia de um cronograma detalhado de implantagdo, instalagdo e treinamento, com definicdo de prazos, responsaveis e etapas;

g) Testes de validag3o: realizagdo de testes operacionais apds a implantagdo, para garantir o pleno funcionamento do sistema em todas as unidades;

h) Documentagdo técnica: entrega de documentagdo detalhada sobre a arquitetura do sistema, fluxos operacionais e procedimentos de manutenggo.

18.3. Dispor de suporte técnico préprio, com plantdo compativel com o expediente dos espagos culturais, funcionando de segunda-feira a domingo, inclusive em feriados. O suporte deverd, no minimo, abranger o horario até
as 22h.

18.4. Em caso de falhas técnicas no sistema, a comunicagdo poderd ser realizada por telefone ou por outros meios adequados de contato. Todas as solicitagdes de suporte deverdo ser devidamente registradas, com a geragdo
de numero de protocolo, possibilitando o acompanhamento e a rastreabilidade das a¢&es realizadas.

18.5. Deverd ser estabelecido um Acordo de Nivel de Servigo (SLA), definindo claramente os prazos maximos de resposta e resolugdo para cada tipo de ocorréncia, bem como os procedimentos para escalonamento e
acompanhamento das demandas.

18.6. Criagdo de eventos, conforme orientagdo e previamente autorizados pela FJA ou SECULT-RN.

18.7. Fornecimento de mdquinas de POS, em regime de comodato, para instalagdo do sistema de automagdo de bilheteria, sem qualquer tipo de custo a FJA ou SECULT-RN;
18.8. Fornecimento de bobinas de papel, para emissdo dos ingressos e que possua dispositivo de corte, garantindo a eficiéncia junto ao publico apés a emissdo dos ingressos;
18.9. O ingresso deve ser dotado de tecnologia que inviabilize falsificagGes;

18.10. Fornecimento de todo e qualquer material de manutengdo quanto aos equipamentos e as impressdes, tais como, “toner”, cartuchos entre outros;

18.11. Promover no prazo de 12 (doze) horas, em qualquer dia, no horario compreendido entre 08:00 e 22:00 horas, a troca de qualquer dos equipamentos que apresentarem defeitos técnicos, bem como, dos materiais de
manutengdo/reposicdo, no caso de solicitagdo fora do horario mencionado o servigo deverd ser executado dentro da primeira hora do dia seguinte, entre 08:00 e 09:00 horas.

18.12. Oferecer alternativas tecnolégicas e ndo manuais, que atendam e ndo prejudiquem as vendas quando da ocorréncia de queda total ou parcial no sistema, como forma de contingéncia.

18.13. Fornecer todos os equipamentos e softwares necessarios para a operagdo de vendas de ingressos por meio de cartdo de crédito e débito nas bilheterias dos teatros, incluindo, entre outros, solugdes de Transferéncia
Eletrdnica de Fundos (TEF) e terminais de pagamento (POS).

DAS RESPONSABILIDADES DA FJA E SECULT

19.1. Fornecer a estrutura fisica necessaria para o funcionamento do setor de bilheteria, incluindo espago adequado para a instalagdo de mobilidrio e equipamentos, bem como a disponibilizagdo de, no minimo, 01 (um)
ponto de energia no local.

19.2. Disponibilizar o pessoal responsavel pela operagdo do sistema de bilheteria (operadores).
19.3. Utilizar exclusivamente o papel fornecido pela empresa contratada para a impress&o dos ingressos.
19.4. Realizar o registro e o controle de todos os ingressos emitidos.

19.5. Responsabilizar-se pela guarda, conservagdo e preservagdo dos equipamentos disponibilizados pela empresa contratada, devendo, em caso de furto, roubo e/ou desaparecimento, providenciar imediatamente a
lavratura do respectivo boletim de ocorréncia e comunicar formalmente a contratada.

19.6. Garantir o acesso da empresa contratada as dependéncias do setor de bilheteria, sempre que necessério, para a execugdo de servigos de manutengdo, suporte técnico ou atualizagdo de sistemas.
19.7. Assegurar que os operadores de bilheteria participem dos treinamentos oferecidos pela empresa contratada, visando ao correto manuseio do sistema e dos equipamentos.

19.8. Zelar pela integridade das instalagdes elétricas e demais infraestruturas que suportam a operagdo do sistema de bilheteria.

19.9. Fornecer as informagdes e documentos necessarios para a correta configuragdo e parametrizagdo do sistema, quando solicitado pela empresa contratada.

19.10. Comunicar previamente a contratada qualquer alteragdo na estrutura fisica ou na equipe de operadores que possa impactar a operagdo do sistema.

DA ELABORAGAO DA PLANILHA ORCAMENTARIA PARA DISPUTA DO CERTAME

20.1. Com o objetivo de garantir clareza, transparéncia e isonomia no processo de licitagdo, orienta-se que os licitantes apresentem suas propostas com base em planilha orgamentdria estruturada por itens de composigdo de
custo, considerando os elementos indispensaveis a execugdo dos servigos de bilhetagem automatizada, conforme especificagdes deste Termo de Referéncia.

20.2. Para fins de exemplificagdo, segue abaixo um modelo de planilha orgamentdria a ser utilizado como referéncia, sem carater vinculante de valores ou quantidades, cujo objetivo é apenas orientar a estruturagdo l6gica e
técnica da proposta financeira:

GRUPO
A B C=AXB
Item Descrigdo Unidade Quantidade Estimada Valor
. Valor Total
24 meses Unitario

1 Bilhetagem (emissdo de ingressos e cortesias) por ingresso 160.000 = -
2 Taxa de servigo — venda online (cobrada do comprador) percentual sobre o valor do ingresso (maximo de 15%) 1 - -
3 Taxa de servigo Débito — venda na bilheteria percentual por transagdo 1 - -
4 Taxa de servigo Crédito — venda na bilheteria percentual por transagdo 1 - -
5 Taxa de servigo Pix — venda na bilheteria percentual por transagdo 1 - -
6 Kit de bilheteria — Maquina POS unidade/més 240* - -
7 Celular para controle de acesso unidade/més 336** - -
8 Taxas de servigo Débito — venda online percentual por transagdo 1 - -
9 Taxas de servigo Crédito — venda online percentual por transagdo 1

10 Taxa de servigo Pix — venda online percentual por transagdo 1

* 10 unidades/més
** 14 unidades/més
20.3. Os valores apresentados na proposta deverdo considerar:
a) A prestagdo continua dos servigos por até 24 (vinte e quatro) meses;
b) A cessdo, instalagdo, manutengdo e atualizagdo dos equipamentos necessarios, conforme exigido no edital;
c) As obrigagdes legais, tributdrias, trabalhistas e operacionais da contratada;

20.4. E vedada a cobranca adicional 3 Administragdo Publica que ndo esteja expressamente prevista na proposta aprovada e contratada, excetuando-se a possibilidade de taxas de conveniéncia cobradas diretamente do
consumidor final, quando autorizadas nos termos do edital e da legislagdo vigente.

20.5. A estrutura da planilha proposta visa garantir transparéncia na composigdo de pregos, facilitar a andlise de exequibilidade e permitir a adequada fiscalizagdo contratual, conforme os principios previstos na Lei n2
14.133/2021.

20.6. Os servigos elencados na tabela apresentada no subitem 15.2 integram um unico grupo operacional, denominado Servigos de Bilhetagem Automatizada, compreendendo todas as etapas necessdrias a execugdo do
objeto, incluindo a emissdo e controle de ingressos, a disponibilizagdo de sistemas e equipamentos, e a gestdo das transagdes de venda em diferentes meios de pagamento. Dessa forma, a planilha orgamentdria devera ser
entendida como a composigdo global do servigo, ndo havendo fracionamento contratual entre os itens descritos.

20.7. Os valores correspondentes aos itens 2, 3, 4, 5, 8, 9 e 10 da tabela referem-se a taxas percentuais incidentes sobre o valor das transagdes de venda de ingressos. Para fins de apresentagdo da proposta, contudo, o
licitante devera expressar tais valores em forma monetaria (RS), observando o quantitativo estimado na planilha. Entretanto, para efeito de analise, julgamento e futura execugdo contratual, a Administragdo considerara esses
valores como percentuais sobre o valor das transagdes, conforme previsto neste Termo de Referéncia e nas condigdes do edital.

20.8. Todos os custos relativos a implantagdo do sistema de bilhetagem automatizada, incluindo a configuragdo, integracdo, treinamento de pessoal, customizagdo de software, instalagdo de equipamentos e quaisquer
despesas correlatas, deverdo ser integralmente absorvidos pela empresa licitante. Esses custos deverdo estar contemplados no valor global da proposta apresentada, sendo vedada qualquer cobranga adicional a
Administragdo Publica a esse titulo, durante toda a vigéncia contratual.

DO CRITERIO DE JULGAMENTO DA LICITAGAO

21.1. Sera considerada vencedora a empresa que apresentar proposta em plena conformidade com este Termo de Referéncia, o Edital de Licitagdo e seus anexos, observados todos os requisitos técnicos, operacionais e legais,
e que oferecer o MENOR PRECO, podendo esse valor ser pago em parcelas mensais, conforme previsdo contratual.

21.2. Nas vendas realizadas por meio de canais de distribui¢do alternativos, como aplicativo de celular, internet e pontos de venda exclusivos da Contratada, sera permitida a cobranga de uma taxa de servigo do comprador,
em razdo da conveniéncia de adquirir o bilhete fora da bilheteria fisica.

21.2.1. Essa taxa de servigo ndo poderd ultrapassar 15% (quinze por cento) do valor de face do bilhete.
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21.3. Para eventos com publico superior a 1.000 (mil) pessoas, a taxa de servigo ndo podera ser superior a 10% (dez por cento) do valor de face dos ingressos.

21.4. O fornecimento dos equipamentos em regime de comodato deverd contemplar, no minimo, os itens descritos neste Termo de Referéncia, devidamente configurados e prontos para uso, a fim de garantir a
operacionalidade das bilheterias fisicas.

21.4.1. Os equipamentos permanecerdo sob responsabilidade da Contratada durante todo o periodo de vigéncia do contrato, devendo ser substituidos ou reparados em caso de falha ou obsolescéncia, sem onus
adicional para a Administragdo.
21.4.2. O pagamento pelo comodato poderd ser realizado de forma parcelada, em periodicidade mensal, compativel com o cronograma financeiro do contrato.

21.4. A empresa contratada devera informar previamente, de forma clara e ostensiva ao consumidor, o valor da taxa de servigo e o prego final do ingresso, observando o principio da transparéncia e defesa do consumidor,
conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/1990).

21.5. Em caso de empate entre propostas, sera adotado o critério de desempate previsto na Lei n2 14.133/2021, com observancia das preferéncias legais, especialmente para microempresas e empresas de pequeno porte,
conforme o disposto nos art. 60 da referida lei, bem como na Lei Complementar n2 123/2006, quando aplicavel.

21.6. Caso haja alteragdes legais ou regulamentares sobre limites de cobranga de taxas de conveniéncia, estas serdo automaticamente aplicadas, sem prejuizo a execugdo contratual.
21.7. A proposta devera discriminar expressamente:

a) O custo unitdrio por bilhete emitido;

b) O percentual da taxa de servigo a ser cobrada, quando aplicével;

) A politica de isen¢des ou redugdes, se houver;

d) A descrigdo detalhada dos canais de venda que utilizarg;

e) O custo do comodato dos equipamentos.

ESPECIFICACAO E LOCAIS DE INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS

ITEM LOCAL Cidade EQUIPAMENTOS

2 maqui POS e 2 celul leit R CODE

1 Teatro Alberto Maranhdo Natal/RN méqulnas € 2 celulares para leitura Qf
dos ingressos

2 Teatro de Cultura Popular Chico Natal/RN 1 méquina POS e 2 celulares para leitura QR CODE

Daniel dos ingressos

3 Complexo Cultural Adjuto Dias Caico/RN 1 méquma POS e 2 celulares para leitura QR CODE
dos ingressos
2 maqui 2 i DE

4 Forte dos Reis Magos Natal/RN méqulnas POS e 2 celulares para leitura QR CO
dos ingressos

5 Cidade da Crianca Natal/RN 1 méqulna POS e 2 celulares para leitura QR CODE
dos ingressos

6 Museu da Rampa Natal/RN 2 m?qulnas POS e 2 celulares para leitura QR CODE
dos ingressos

7 Cine Panorama Natal/RN 1 méqulna POS e 2 celulares para leitura QR CODE
dos ingressos

8 Pinacoteca do Estado Natal/RN | Somente venda virtual

9 Museu de Arte Sacra Natal/RN | Somente venda virtual

22.1. De acordo com as especificidades dos espagos fisicos destinados as bilheterias, as estagdes de trabalho poderdo ser substituidas por notebooks, desde que tal substitui¢do atenda plenamente as exigéncias técnicas do
sistema de bilhetagem eletrénica e ao bom funcionamento da bilheteria, conforme pactuado entre as partes. Em qualquer hipétese, os equipamentos utilizados deverdo possuir configuragdes compativeis com a execugdo
satisfatoria das atividades previstas neste contrato.

22.2. Fica autorizado o acréscimo ou redugdo de espagos fisicos a serem atendidos pelo sistema de bilhetagem eletrénica, inclusive com o fornecimento de equipamentos, mediante simples termo aditivo ao contrato,
respeitados os limites estabelecidos na Lei n? 14.133/2021 e mediante justificativa da Administracdo. Tais alteragdes deverdo observar a compatibilidade técnica do sistema e a viabilidade operacional da contratada.

22.3. Outros espagos culturais gerenciados pela Fundag&o José Augusto (FJA) ou pela Secretaria de Estado da Cultura (SECULT/RN) poderdo utilizar, de forma proviséria, o sistema virtual de bilheteria contratado, para
atendimento a eventos isolados e de curta duragdo, independentemente do uso de equipamentos fisicos fornecidos pela contratada, desde que observadas as condigdes técnicas necessarias para o pleno funcionamento do
sistema.

DISPOSIGOES GERAIS

23.1. A FJA e a SECULT-RN serdo detentoras de todos os direitos relacionados a publicagdo e divulgagdo da venda de ingressos, seja na bilheteria fisica ou por meio do website. Considerando as caracteristicas do projeto,
podera ser concedido, mediante acordo entre as partes, a empresa contratada, um espago fisico previamente definido no layout do bilhete, na bilheteria (banner), em jornais e nos sites institucionais, bem como em maédulos
parceiros, para a divulgagdo de sua logomarca. Tal divulgagdo ndo impedird ou limitara a veiculagdo de marcas de outras empresas parceiras ou patrocinadoras dos espetaculos e eventos.

23.2. Em caso de roubo nas bilheterias dos espagos culturais, incluindo a subtragdo de ingressos em branco, a FIA ou a SECULT-RN comunicara o fato as autoridades policiais, entregando uma via do boletim de ocorréncia a
empresa contratada. A FJA ou a SECULT-RN sera responsavel pelo ressarcimento a contratada, apés a devida comprovagdo do valor dos bens subtraidos, mediante apresentagdo de pesquisa de pregos realizada pela contratada
com, no minimo, trés empresas do ramo. A FJA ou a SECULT-RN poderd, se assim entender, realizar pesquisa paralela para o mesmo fim.

23.3. Em casos de cancelamento ou postergagdo de eventos, a empresa contratada estard isenta de quaisquer responsabilidades. A FJA ou a SECULT-RN se responsabilizard pela devolugdo do valor de face aos compradores
que tenham adquirido ingressos em dinheiro nas bilheterias. A devolugio do valor de face dos ingressos vendidos on-line ou por meio de cartdo de crédito/débito serd de responsabilidade da contratada, desde que o
respectivo repasse financeiro ainda ndo tenha sido efetuado a FJA ou a SECULT-RN.

23.5. Na hipdtese de emissdo de ingressos em duplicidade, a qualquer titulo, a empresa contratada devera providenciar o ressarcimento a FJA ou a SECULT-RN do valor facial do ingresso, no prazo méaximo de cinco (5) dias
Uteis.

23.6. A empresa contratada deverd concluir, no prazo maximo de trinta (30) dias uteis, todo o processo de implantagdo do projeto, incluindo a instalagdo das linhas de transmissdo de dados necessarias a execugdo dos
Servigos.

DAS PENALIDADES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
24.1. Serdo aplicadas a Contratada responsavel pelas infragdes administrativas as seguintes san¢des, nos termos dos arts. 155 a 163 da Lei Federal n° 14.133/2021:
24.1.1. adverténcia, aplicavel a Contratada que der causa a inexecugdo parcial do contrato, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

24.1.2. multa de mora de 0,1% (um décimo por cento) a 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da inadimpléncia, por dia de atraso injustificado no inicio e/ou conclus&o do servigo, até o 42 (quarto) dia corrido do
atraso, ap6s o que, a critério da Administragdo, podera ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, ocasido em que podera ser convertida em multa
compensatéria e promovida a extingdo unilateral do contrato, cumulada com outras sangdes;

24.1.2.1. O repasse efetuado fora do prazo estabelecido no subitem 7.9.1.7 do Edital devera ser acrescido de multa de mora correspondente a 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) do valor devido por dia de
atraso;

24.1.3. multa compensatéria em valor ndo inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato e ndo superior a 30% (trinta por cento), nas seguintes infragdes:
24.1.3.1. dar causa a inexecugdo parcial do contrato;
24.1.3.2. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
24.1.3.3. dar causa a inexecugdo total do contrato;
24.1.3.4. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
24.1.3.5. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa durante a execugdo do contrato;
24.1.3.6. praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
24.1.3.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
24.1.3.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei Federal n? 12.846/2013 Lei Anticorrupgdo), especialmente o inciso IV, no tocante a contratos:
a) fraudar contrato;
b) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar contrato
administrativo;

c) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da
licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

d) manipular ou fraudar o equilibrio econédmico-financeiro dos contratos celebrados com a administragdo publica.

24.1.4. impedimento de licitar e contratar no dmbito da Administragdo Publica direta e indireta do Estado do Rio Grande do Norte, pelo prazo méximo de 03 (trés) anos, nas seguintes infragdes, quando ndo se justificar
a imposicdo de penalidade mais grave:

24.1.4.1. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
24.1.4.2. dar causa a inexecugdo total do contrato;
24.1.4.3. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado.

24.1.5. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos, nas
hipdteses previstas no subitem anterior, que justifiquem a imposigdo de penalidade mais grave que o impedimento de licitar e contratar e, ainda, nas seguintes hipéteses:

24.1.5.1. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa durante a execugdo do contrato;
24.1.5.2. praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
24.1.5.3. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

24.1.5.4. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo), especialmente o inciso 1V, no tocante a contratos:



a) fraudar contrato;
b) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar contrato administrativo;

c) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da
licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

d) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
celebrados com a administragdo publica.
24.1.6. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados:
24.1.6.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida; 1
24.1.6.2. as peculiaridades do caso concreto;
24.1.6.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
24.1.6.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
24.1.6.5. a implantag&o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.
24.2. Na aplicagdo da sangdo de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo.

24.3. A aplicagdo das sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade requererd a instauragdo de processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por comissdo composta de 02 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara a Contratada para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

24.4. E admitida a reabilitagdo da Contratada perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:
24.4.1. reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica;
24.4.2. pagamento da multa;
24.4.3. transcurso do prazo minimo de 01 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de impedimento de licitar e contratar, ou de 03 (trés) anos da aplicagdo da penalidade, no caso de declaragdo de inidoneidade;
24.4.4. cumprimento das condigdes de reabilitagdo definidas no ato punitivo;
24.4.5. andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos definidos no subitem 16.4 deste contrato.

24.5. A sangdo pelas infragdes de apresentar declaragdo ou documentagdo falsa durante a execugdo do contrato e praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846/2013 exigird como condi¢do de reabilitagdo da
Contratada, adicionalmente ao subitem 16.4 deste contrato, a implantagdo ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.

24.6. A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.
24.6.1. Possivel a cumulagdo das multas moratéria e compensatéria quando tiverem elas origem e fatos geradores diversos.

24.7. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela Administragdo a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

24.8. A aplicagdo das sangdes previstas ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a Administragdo.

24.9. O descumprimento parcial ou total, por uma das partes, das obrigagdes que lhes correspondam, ndo serd considerado inadimplemento contratual se tiver ocorrido por motivo de caso fortuito ou de forga maior,
devidamente justificados e comprovados. O caso fortuito, ou de forga maior, verifica-se no fato necessdrio, cujos efeitos ndo era possivel evitar, ou impedir, nos termos do paragrafo unico do art. 393 do Cddigo Civil.

24.10. Da aplicagdo das sangdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo.

24.10.1. O recurso de que trata o subitem 16.10 deste contrato sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com
sua motivagdo a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo méaximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

24.11. Da aplicagdo da sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar caberd apenas pedido de reconsideragdo, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo, e
decidido no prazo méximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

25. TABELA DE IMPERFEICOES E EFEITOS PENALIZATORIOS:
~ ~ PENALIDADE PROPOSTA
2
N IMPERFEICAO PRAZO PARA REGULARIZACAO (conforme Lei 14.133/2021)
Multa moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso sobre o
1 N3o realizar os depositos dos valores arrecadados em conta corrente da FJA ou SECULT-RN no Imediato valor devido, até o limite de 10% (dez por cento) do valor apurado
primeiro dia util subsequente a semana de realizagdo do evento. . mensal. Apds esse limite: Adverténcia e possibilidade de rescisdo
contratual.
2 Nao elaborar relatérios, inclusive estatisticos, ou ndo promover ajustes no sistema conforme Até 3 (trés) dias Uteis para relatorios. Até 5 (cinco) dias Uteis para Adverténcia formal e multa compensatdria de até 2% (dois por cento
demanda da FJA ou SECULT-RN. ajustes. do valor apurado mensal.
Multa de até 10% (dez por cento) do valor apurado mensal, além de
3 Falha em garantir a seguranga das informagdes, resultando em vazamento ou perda de dados. Imediata mitigagdo e comunicagdo. comunicagdo ao Ministério Publico e possibilidade de declaragdo de
inidoneidade.
~ - ~ B " . Adverténcia na primeira ocorréncia. Reincidéncia: multa de até 2%
Nao efetuar suporte técnico com plantdo compativel com os expedientes, especialmente nos . N N . .
4 ) Imediato ou conforme necessidade do evento. (dois por cento) do valor apurado mensal. Persistindo: possibilidade
dias de eventos. iox
de rescisdo contratual.
5 Nao disponibilizar ou ndo ativar servidor de contingéncia local em caso de falhas de conexdo. Imediato, sob pena de paralisagdo das vendas. Multa de até 3% (trés por cento) do valor apurado mensal.
Néo realizar a troca de equipamentos defeituosos ou materiais de manutengdo no prazo maximo . Multa compensatéria de até 1% (um por cento) do valor apurado
6 Conforme prazo previsto.

de 12 horas (ou até a primeira hora do dia seguinte). mensal por dia de atraso, além de adverténcia.

Multa de até 3% (trés por cento) do valor apurado mensal por eventc
7 Inoperancia do sistema ou indisponibilidade superior a 30 minutos sem justificativa. Imediata solugdo ou ativagdo do sistema de contingéncia. Reincidéncia: possibilidade de rescisdo contratual e impedimento de
licitar por até 2 anos (art. 156, I, da Lei).

Multa de até 5% (cinco por cento) valor apurado mensal e

8 Atraso na implantagdo completa do sistema, infraestrutura e capacitagdo. Até 30 (trinta) dias Gteis da assinatura do contrato. . x
possibilidade de rescisdo contratual.
. : " . — 4 RPN . A Adverténcia e multa de até 2% (dois por cento) do valor apurado
9 N3o realizar treinamento técnico dos operadores indicados pela FJA ou SECULT-RN. Até 10 (dez) dias Uteis apos solicitagdo. mensal 6 P ) P
. . : oAl : A 5 AR . A Multa de até 3% (trés por cento) valor apurado mensal. Reincidéncia:
10 N3o atualizar o sistema conforme exigéncias legais ou operacionais. Até 10 (dez) dias Uteis apds solicitagdo formal. ulta o 6 : E hv pu inct !
possibilidade de resciséo contratual.
. - . . . " AR . s Adverténcia e multa de até 2% (dois por cento) do valor apurado
11 Descumprimento das normas de acessibilidade digital nos canais de venda. Até 15 (quinze) dias Uteis apds notificagdo. v ! Y 6 (dois p ) dov pu

mensal.

i : . . . . Adverténcia na primeira ocorréncia. Reincidéncia: multa de até 2%
Emissdo de ingressos incorretos ou incompletos em percentual superior a 5% do total emitido P N

12 Corregdo imediata ou até 24 horas apds constatagao. (dois por cento) valor apurado mensal. Persisténcia: rescisdo
para um evento.
contratual.
26. FATOR DE ACEITAGAO MENSAL
IMPERFEICAO TABELA ANTERIOR CATEGORIA MULTIPLICADOR
Itens1a3 A - Gravissima 20
Iltens4a6 B—Grave 5
ltens7a9 C—Moderada 2
Itens 10 a 12 D-Lleve 1
MODELO DE APURACAO MENSAL
Imperfei¢do A B C D
Total de Ocorréncias
Tolerdncia mensal (-) 0 1 2 3
Excesso de Imperfei¢bes (=)
dor (X) 20 5 2 1
Numero corrigido (=)

Somatdrio dos niimeros corrigidos (fator de aceitagdo):
26.1. Efeitos penalizatérios de acordo com a Lei Federal 14.133/2021:
a) Faixa 01 — Fator de Aceitagdo de 01 a 25: Aplicagdo de Adverténcia — art. 156, I.
b) Faixa 02 — Fator de Aceitagdo de 26 a 50: Aplicagdo de Multa de até 2% sobre o valor arrecadado com as taxas de conveniéncia — art. 156, II.
c) Faixa 03 — Fator de Aceitagdo de 51 a 75: Aplicagdo de Multa de até 3% sobre o valor arrecadado com as taxas de conveniéncia —art. 156, II.

d) Faixa 04 — Fator de Aceitagdo de 76 a 100: Aplicagdo de Multa de até 4% sobre o valor arrecadado com as taxas de conveniéncia — art. 156, II.



e) Faixa 05 — Fator de Aceitagdo superior a 100: Aplicagdo de Multa de até 5% sobre o valor arrecadado com as taxas de conveniéncia — art. 156, II. Avaliagdo da pertinéncia da rescisdo contratual (art. 137, IV) e eventual
impedimento de licitar e contratar (art. 156, Ill).

Obs.: Os critérios de penalizagdo previstos neste acordo de nivel de servigos ndo impedem a aplicagdo de penalidades por inexecugdo parcial ou total do contrato, que tenham como motivador outras obrigagdes
constantes do Termo de Referéncia e/ou do Termo Contratual.

26.2. Instrugdes para aplicagdo desta tabela:
a) A Fiscalizagdo Contratual preencherad a linha total de ocorréncias a partir dos dados constantes da tabela de imperfeicdes;
b) A seguir, do valor totalizado para cada coluna de verificagdo qualitativa serd deduzido o respectivo valor da tolerdncia mensal admitida (por coluna), obtendo-se o valor referente ao excesso de imperfeigdes.
c) Posteriormente, cada valor de excesso de imperfei¢des sera multiplicado pelo multiplicador indicado em ada coluna, obtendo-se, assim, o nimero corrigido por tipo de apontamento;

d) Ao final, sera somada toda a linha com os niimeros corrigidos, obtendo-se um nimero final chamado de FATOR DE ACEITAGAO. Este nimero serd aplicado as faixas de efeitos remuneratérios para dai se obter o
percentual a ser debitado do faturamento mensal total dos servigos prestados pela CONTRATADA.

Obs.: Sempre que o resultado, na linha Excesso de Imperfei¢des, for um valor negativo, deve-se substitui-lo por 0 (zero).

26.3. Tabela mensal de imperfeigdes més/ano. Total de Ocorréncias:

DATA DE OCORRENCIA DESCRIGAO SINTETICA CATEGORIA DA GRAVIDADE

27. DA ADEQUECAO ORCAMENTARIA

27.1. Aindicagdo da dotagdo orgamentaria especifica que suportard a despesa decorrente desta contratagdo serd formalizada no curso do processo, por ocasido da fase propria, pelo setor financeiro da Fundagdo José Augusto
(FJA), em estrita observancia as normas orgamentdrias e financeiras vigentes,

seil

eletrnica

Documento assinado eletronicamente por RONALDO FERNANDO COSTA, Coordenador, em 22/05/2026, as 12:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n? 27.685, de 30 de janeiro de 2018.
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