SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO E CULTURA
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo n? 00410005.002309/2025-92
1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratacgao visa a aquisicdo de 25 unidades de headsets com microfone integrado, com o
objetivo de suprir a demanda de setores estratégicos da Secretaria de Estado da Educacao, do Esporte e do Lazer do
RN (SEEC/RN), que atuam diretamente no atendimento a rede escolar e a sociedade por meio de canais remotos
institucionais.

O quantitativo estd assim distribuido:
¢ 12 unidades para a Subcoordenadoria de Ensino Médio (SUEM), no ambito das agdes do Programa de
Ensino Integral, custeadas com recursos do préprio programa;
¢ 13 unidades para os seguintes setores, com aquisicao por meio da fonte 500:
o 4 para a Subcoordenadoria de Organizacao e Inspecao Escolar (SOINSPE);
o 4 para a Coordenadoria de Inovacoes e Tecnologias Educacionais (COINTE);
o 4 para a Coordenadoria dos Orgaos Regionais de Educacao (CORE);
o 1 para a Assessoria de Comunicacao (ASSECOM).
Esses setores realizam atendimentos regulares e intensivos por meio do canal institucional (84) 4008-
4088, incluindo atendimento por telefone e WhatsApp, com diferentes finalidades:
e COINTE - Opcao 2: suporte ao e-mail institucional de escolas e servidores;

¢ SOINSPE - Opcoes 5 e 6: atendimento sobre registros e homologacoes de diplomas, certificados, autorizacoes
de funcionamento, direitos dos estudantes, SISTEC e atas eletronicas;

¢ CORE - Atendimento geral: suporte a Gestdo Escolar, PDDE e Busca Ativa Escolar;

e ASSECOM: producdo de conteudo, transmissdes ao vivo, apoio a comunicagéo interna e externa.

A auséncia de equipamentos adequados, como headsets com cancelamento de ruido e microfone com boa
captagdo, tem gerado prejuizos a clareza da comunicagao, desconforto dos servidores durante atendimentos
prolongados e, por consequéncia, impacto negativo na qualidade do servigo publico prestado.

Diante disso, a contratagdo proposta visa garantir condicoes minimas de infraestrutura para
execucao das atividades institucionais com qualidade, eficiéncia e padronizacao, atendendo aos principios da
eficiéncia, economicidade, continuidade e interesse publico, conforme previstos na Lei n2 14.133/2021.

Além disso, a necessidade esta parcialmente prevista no Plano de Contratacoes Anual (PCA) 2025,
especificamente no item 420, pagina 12, que autoriza a aquisicao de 4 unidades de fones de ouvido para a
ASSECOM, no valor unitdrio de R$ 299,00, totalizando R$ 1.196,00, na categoria de material de consumo. As
demais unidades serao justificadas por demanda operacional efetiva dos demais setores.

2. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

A estimativa da quantidade de 25 (vinte e cinco) unidades de headsets com microfone integrado foi
definida com base na demanda operacional efetiva dos setores da SEEC/RN que realizam atendimentos
institucionais por meio do canal telefénico e WhatsApp institucional (84) 4008-4088, bem como atividades técnicas e
administrativas que envolvem reunides virtuais, gravagées de conteudo, transmissdes ao vivo e suporte a rede
escolar.

A sequir, a distribuicao detalhada das unidades estimadas:

Setor Solicitante Quar.ltldade Justificativa
Estimada
SUEM - Subcoordenadoria de Ensino Médio . Atendimento a equipe técnica e pedagdgica do Programa
. 12 unidades :
(Programa de Ensino Integral) de Ensino Integral.
SOINS_PE - Subcoordenadoria de 4 unidades Atendimento nas opcdes 5 e 6 do canal institucional
Organizacao e Inspecao Escolar (diplomas, certificados, SISTEC, autorizagoes).

COINTE - Coordenadoria de Inovacoes e . Suporte institucional na opgao 2 (e-mail institucional) e
. . . 4 unidades ~
Tecnologias Educacionais acoes de TI.

CORE - Coordenadoria dos Orgiaos Regionais . Atendimento técnico a rede sobre Gestao Escolar, PDDE e
- 4 unidades :
de Educacao Busca Ativa Escolar.




Apoio a comunicagao institucional, transmissoes e

ASSECOM - Assessoria de Comunicacao 1 unidade qravacdes.

Total Geral 25 unidades

Cabe ressaltar que parte da demanda (4 unidades para a ASSECOM) estd prevista no PCA 2025, no
item 420 da pagina 12, com autorizacao especifica para aquisicdo de fones de ouvido com valor unitario de R$
299,00, totalizando R$ 1.196,00, com classificacdo como material de consumo. No entanto, tecnicamente, os
headsets ora propostos possuem caracteristicas e durabilidade compativeis com a classificagdo como material
permanente, conforme especificacdo no Termo de Referéncia.

As demais quantidades foram estimadas com base:

¢ No dimensionamento das equipes dos setores demandantes;

e Nas funcoes desempenhadas pelos servidores que exigem o uso continuo e simultdneo de dispositivos de
audio;

e Na necessidade de padronizacao dos equipamentos para assegurar qualidade e ergonomia nas atividades de
atendimento remoto e reunides virtuais.

A estimativa total de 25 unidades estd alinhada com a real demanda existente e considera apenas o
quantitativo estritamente necessario ao pleno funcionamento das atividades institucionais desses setores, evitando
aquisicOes excessivas e garantindo a observancia dos principios da economicidade e eficiéncia, conforme dispoe a
Lein? 14.133/2021.

3. ESTIMATIVA PRELIMINAR DO VALOR DA CONTRATACAO

Para estimar o valor da contratacao, foi adotada como referéncia a Ata de Registro de Precos n?
004/2024 - SEAD/GO, publicada em 03 de julho de 2024 no Diario Oficial do Estado de Goias, referente ao Pregdo
Eletronico SRP n? 001/2023. A empresa vencedora para o fornecimento do item 18 - Headset com microfone
integrado (codigo 82723 no Comprasnet) foi a AGEM TECNOLOGIA DISTRIBUIDORA LTDA, que ofertou o
produto AGEM AHX-3000 EVO CORP USB STEREO, pelo valor unitério de: R$ 171,97 (cento e setenta e um
reais e noventa e sete centavos)
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PROPOSTA COMERCIAL

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO- SEAD/GO

PREGAO ELETRONICO SRP N° 001/2023 — SEAD/GECC

PROCESSO N° 202100005019301

Prezado Senhor,

A AGEM TECNOLOGIA DISTRIBUIDORA LTDA com sede a Rua Vitoria Regia, 1.682, SLJ, Jardim Asteca, CEP: 29.104-
485 - Vila Velha/ES, inscrita no CNPJ sob o n°® 09.022.398/0001-31, abaixo assinada por seu representante legal, propde
acordo com a presente proposta comercial, nas seguintes condigdes:

ITEM QTD/UN DESCRICAO MARCA/MODELO PRECO PRECO
UNL TOTAL
18 6488 Headset agem R$ 171,97 R$ 1.115.741,36

a)Adequado para comunicagdo
de audio por computadores com
suporte, aos sistemas
operacionais Windows 10 efou
superiores;

b)Com as fungdes de fones de
ouvido e microfone em um Unico
dispositivo;

c)Possuir alto-falantes com
supressao de ruido passiva;
d)Possuir a fungao stereo (dois
alto-falantes), com Tiara/Haste
ajustavel/Regulavel, sobre a
cabega;

e)Microfone com supresséao de
ruido;

f)Suportar a fungéo de limitador
acustico para protegdo contra
picos de som;

g)Permitir Instalagdo com fungéo
Plug and Play;

h)Conectividade via interface
USB A;

i)Controle de volume no cabo de
conexao;

j)Controle para fungdo mudo no
cabo de conexdo, com indicativo
de sua alteragao por audio (BIP) e
visual (LED);

k)Controle para fungéo liga e
desliga para os fones de ouvido e
microfone no cabo de conexao,
com indicativo de sua alteragédo
por audio (BIP) e visual (LED);
1)Comprimento minimo do cabo:
20m;

m)Possuir brago de microfone e
flexivel com eixo ajustavel;
n)Possuir protetor de ouvido
almofadado supra auriculares,
nao sendo aceitos do tipo

AHX-3000 EVO CORP
USB UC STEREO

PN:930-003014

https://lwww.agemtec
nologia.com.br/fagem-

ahx-3000-evo-corp-
usb-stereo/prod-
9805929/

Matriz: Rua Vitoria Regia, 1682 SU — Jardim Asteca — Vila Velha — ES — CEP: 29.104-485

Filial ES: Rua Geranio, 16 - Jardim Colorado — Vila Velha/ES -Cep: 29.104-597

Filial SP: Rua Delta, 355 — Parque Jaguari (Fazendinha) — Santana de Parnaiba/SP — CEP: 06.533-205
Fone: 32-3274-2771 - 32-3241-1547 - 11-4705-4212

E-mail: agem@agem.com.br
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circumaurais;
o)Escala de frequéncia para os
alto-falantes com variagao entre
20 Hz a 20 kHz;

p)Escala de frequéncia para o
microfone com variagdo entre 100

Hz a 10 kHz;

q)Com garantia minima: 12

meses;

r)Unidade de medida: unidade
Valor total: Um milhao,centoequinzemil,setecentose quarenta e um reais, e trinta e seis RS 1.115.741,36
centavos

Validade Proposta: 60 (sessenta) dias

Prazode Entrega: 30 (trinta) dias

Prazode Garantia : 24 (vinte e quatro) meses

Localde entrega : Conforme cronograma de entrega do edital
Condigoes de Pagamento: 30 (trinta) dias

Porte da Empresa: DEMAIS

SUPORTE AGEM- Para o processo de garantia, entre em contato com suporte da AGEM: (11) 4705-4212 - e-mail:
agem@agem.com.br

DADOS REPRESENTANTE LEGAL

[ Nome: AlexandreAugusioSilva Melo Cargo: Gerente de Confrafos
CPF: 041.501-186-80 RG: MG-11.304.709 SSPMG
Telefone: (11) 97647-0557 E-mailalexandre@agem.cont.br
DADOS BANCARIOS DA EMPRESA PARA PAGAMENTO
Banco: 001 BANCO DO BRASIL \ AGENCIA: 25544-5 CONTA CORRENTE: 10.509-0

MATRIZT FILTAL

Matriz: AGEM TECNOLOGIA DISTRIBUIDORA LTDA. Filial SP: AGEM TECNOLOGIA DISTRIBUIDORA LTDA.
END.: Rua Vitéria Regia, 1682 — JardimAsteca — Vila END.: Rua Delta, 355-Parque Jaguari(Fazendinha) —
Velha/ES — CEP: 29.104-485 Santana de Parnaiba/SP — CEP: 06.533-205

CNPJ: 09.022.398/0001-31 - |.E.: 083.715.606 CNPJ: 09.022.398/0003-01 - |.E.: 623.201.959.110
Fone: 32-3241-1547 Fone: 11-4705-4212

E-mail: agem@agem.com.br E-mail: agem@agem.com.br

Declaro que no prego proposto estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos para a perfeita entrega dos produtos,
inclusive as despesas com ftransportes, produtos, mao de obra especializada ou nao, seguranga em geral,
equipamentos, ferramentas, encargos da legislagdo sacial, trabalhista, previdenciaria e responsabilidade civil, por
quaisquer danos causados a terceiros ou dispéndios resultantes de taxas, regulamentos e impostos municipais,
estaduais e federais, enfim, tudo o que for necessario para execugao total e completa dos servigos, sem que lhe caiba,
em qualquer caso, direito regressivo em relagdo a Secretaria de Estado da Administragdo do Estado de Goiads, nem
qualquer outro pagamento adicional. Declaro, ainda, que li @ concordo com os termos do Edital do Pregao Eletrénico
SEAD/GO n.° 001/2023 e seus anexos.
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RG: 11.304.709 SSP/MG

Matriz: Rua Vitoria Regia, 1682 SU — Jardim Asteca — Vila Velha — ES — CEP: 29.104-485
Filial ES: Rua Gerénio, 16 - Jardim Colorado — Vila Velha/ES -Cep: 29.104-597
Filial SP: Rua Delta, 355 — Parque Jaguari (Fazendinha) — Santana de Parnaiba/SP — CEP: 06.533-205
Fone: 32-3274-2771 - 32-3241-1547 - 11-4705-4212

E-mail: agem@agem.com.br
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GOIANIA, QUARTA-FEIRA, 03 DE JULHO DE 2024 ANO 187 - DIARIO OFICIAL/GO - N° 24.320

PODER EXECUTIVO

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Secretaria de Estado da Administracao

fassinado eletronicamente)

no rarecer LOnciusivo da Lomissao de Avalagao cespecial ge

Desempenho, resolve: EXTRATO DE PUBLICAGAO
Art. 1° Retificar o art. 1° da Portaria n® 1092, de 27 de maio de 2024 ATA DE REGISTRO DE PRECOS 004/2024-SEAD/GECC -
que homologa, nos termos do art. 23, inciso V' e IX, do Decreto SUPRIMENTOS DE INFORMATICA

estadual n® 8.940, de 17 de abril de 2017, o parecer conclusivo da
Comisséo de Avaliagdo Especial de Desempenho, para considerar
o servidor publico relacionado abaixo, APTO & aquisicio da

Orgéo Gerenciador : A Secretaria de Estado da Administracao ora
representada pelo seu titular o Sr. Alan Farias Tavares.

estabilidade, apenas no que diz respeito a data, qual seja: Objeto: Registro de pregos para eventual contratacdo de empresa
especializada no fornecimento de suprimentos de informatica
CPF NOME CARGO ESTAVELA diversos, por um periodo de 12 (doze) meses, mediante demanda,
PARTIR DE il : idad i d i Gus
T = T e TR visando suprir as necessidades especificas de cada Orgdos e
771.xX | PEREIRA Gestao Pablica Entidades da Administragdio Piblica do Estado de Goias, de acordo
XAVIER com as especificagdes estabelecidas no Edital do Pregdo Eletrdnico
SRP n® 001/2023 e seus anexos e Propostas apresentadas pelos
Art. 2° Determinar o envio de copia deste ato a Geréncia licitantes vencedores.
de Normas e Critérios de Produtividade desta Pasta para Data da assinatura: 28/06/2024.
conhecimento e devidos registros. Fornecedor detentor do Registro de Pregos:
DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE GOILAS
Assinado digitalmente pela ABC - AGENCIA BRASIL CENTRAL
CODIGO DE AUTENTICACAO: 5i6098ec
GOIANIA, QUARTA-FEIRA, 03 DE JULHO DE 2024 @ Diéﬁo Oficial 2
ANO 187 - DIARIO OFICIALIGO N® 24.320 -
ITEM EMPRESA ENDERECO CNPJ
3e18 Agem Tecnologia Distribuidora | Rua Vitoria Regia, 1682 SLJ - Jardim Asteca - Vila Velha - ES | 09.022.398/0001-
LTDA CEP 29.104-485 31
4219 Braslync Comercio Eletrénico Rua Geranio, 16 - Jardim Colorado - Vila Velha -ES CEP 35.858.504/0001-
LTDA 29.104-597 21
14, 15, 20, 21, 26, 30, Vic Distribuidora e Servigos | Rua Planaltina, Nr 840, Qd D Lt 6 Setor Industrial Moca Goidnia | 45.282.447/0001-
31,32,33e 39 Go CEP 74420-200 39
11 Gdai Industria & Comercio Rua Dr Hugo Fortes N® 1169, Bairro Pargue Industrial Lagoinha | 32.084.616/0001-
Eletrénico EIRELI Ribeirdo Preto CEP 14.095-260 84
12, 23, 36, 37,38 e 40 ‘WD Distribuidora LTDA Rua Engenheiro Portela 1048, Sala 4 Setor Central Anapolis | 21.832.151/0001-
GO CEP 75.023-085 86
13e49 Elétrica Cidade Avenida dos Pirineus N® 437, Qd. 29, Lt. 17A - Bairro 29.714.907/0001-
Rodoviario - Goiania CEP 74.430-140 02
17 A Embaixadora Comercial Rua CM-14 Res. Salinas Tr. Blzios Ap. 1008 St. Candida de | 48.763.091/0001-
Morais, Goidnia Goias CEP 74.463-280 43
28, 29,45 e 46 DI Comércio e Servigos LTDA Av Carmindo de Campos 856 Jd Petropolis, Cuiaba/MT 00.551.775/0001-
55
Pregos registrados:
GOIANIA, QUARTA-FEIRA, 03 DE JULHO DE 2024 @ Diéﬁo Oficial
ANO 187 - DIARIO OFICIALIGO N° 24.320 o 3
14 Adaptador Display 72743 unid. 1.500 30,52 45.780,00 Participagao
Port para VGA Exclusiva -
ME/EPP
15 | Bateria Litio CR-2032 64827 Pacote ¢/ 5 2.185 6,85 15.185,75 Participagao
(3V) unidades Exclusiva -
ME/EPP
16 HD externo 1TB 76139 unid. 1.560 Disputa Desisténcia
Geral Fomecedor
17 HD externo 1TB 76139 unid. 519 350,50 181.909,50 Cota
reservada
para ME/
EPP
18 Headset (Fone de B2723 unid. 6.488 171,97 1.115.741,36 Disputa
ouvido) Geral
19 Headset (Fone de 82723 unid. 2.163 171,97 371.971,11 Cota
ouvido) reservada
para ME/
EPP

Com base nesse valor de referéncia nacional registrado em ARP vigente, a estimativa para a aquisi¢do de
25 unidades de headsets é:

e 25 unidades x R$ 171,97 = R$ 4.299,25



O valor total estimado estd dentro do limite legal vigente para dispensa de licitacao em 2025, que é
de R$ 62.725,59, conforme previsto no art. 75, inciso II da Lei n? 14.133/2021 e atualizado anualmente pela
Administracao Publica Federal.

Ressalta-se que o valor registrado contempla equipamento com as especificacoes exigidas no Termo
de Referéncia, incluindo:

e (Conectividade USB-A,

e Microfone com cancelamento de ruido,

¢ Controle de volume e mudo no cabo,

e Haste ajustavel,

e Cabo com comprimento minimo de 2 metros,
e Suporte a plug-and-play,

e Garantia minima de 12 meses.

A adocdo da ARP como base para a estimativa estd em conformidade com o Guia de Elaboracao de
ETP/TR da AGU e MGI e assegura adequacao técnica, aderéncia aos precos de mercado e vantajosidade para
a Administragao Publica.

4. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

A contratacdo pretendida mao sera parcelada, em razao das caracteristicas do objeto, da natureza
uniforme do item solicitado e da necessidade de padronizacao e uso simultdneo dos equipamentos pelos diferentes
setores da Secretaria de Estado da Educacao, do Esporte e do Lazer (SEEC/RN).

A opcao pela aquisicao conjunta e integral das 25 unidades de headsets com microfone integrado se
justifica pelos seguintes fatores:

e Homogeneidade do objeto: trata-se de um item padronizado, com especificagoes técnicas uniformes, cuja
aquisicao fracionada nao traria ganhos em termos de especializagdo, logistica ou atendimento especifico;

¢ Padronizacao técnica: a aquisicao integral de um tnico modelo assegura compatibilidade de uso, facilidade de
substituicdo, uniformidade nos atendimentos e menor custo de suporte técnico, especialmente em setores que
operam com alto volume de atendimento remoto;

e Economia de escala: a aquisicao em lote reduz os custos administrativos e pode resultar em precos mais
vantajosos em comparacao com compras fragmentadas;

¢ Urgéncia e simultaneidade na utilizacao: os setores atendidos (SUEM, SOINSPE, COINTE, CORE e
ASSECOM) ja realizam atendimento continuo a rede e a comunidade escolar. O fornecimento simultdneo
possibilita que todos os setores melhorem imediatamente seus fluxos de comunicacao institucional;

e Impossibilidade de divisao vantajosa: o fracionamento da aquisicdo comprometeria o planejamento logistico,
o processo de recebimento, a padronizagao dos itens e o controle patrimonial.

Ademais, o nao parcelamento esta em conformidade com o art. 23, §12, da Lei n? 14.133/2021,
que admite a contratacao por item unico sempre que a divisdo nao representar ganhos para a Administracdo ou
comprometer a execucao eficiente e integrada do objeto.

Dessa forma, a contratacao conjunta de 25 unidades revela-se mais vantajosa sob os aspectos técnico,
operacional e economico, além de garantir celeridade e coeréncia no atendimento das demandas
institucionais.

5. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO PARA O
ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

Apés a andlise técnica da demanda apresentada, das solugdes disponiveis no mercado, das especificagoes
funcionais exigidas e da estimativa de custo com base em ata de registro de precos vigente, conclui-se que a
contratacao pretendida é plenamente adequada, necessaria, vantajosa e legalmente fundamentada.

A aquisicao de 25 unidades de headsets com microfone integrado ird suprir com eficiéncia a
demanda de comunicacao remota, atendimento institucional e suporte técnico de setores estratégicos da
Secretaria de Estado da Educacao, do Esporte e do Lazer do RN, que operam de forma intensiva com canais de
atendimento telefénico e plataformas digitais, em especial pelo nimero institucional (84) 4008-4088.

O objeto da contratacdao atende aos requisitos de durabilidade, desempenho, conforto e compatibilidade
técnica exigidos pelos usudrios finais, considerando o uso prolongado, a necessidade de clareza na comunicacgdo, a
ergonomia e a padronizacao dos recursos tecnolégicos da SEEC/RN.

A solucao escolhida contempla:

¢ Atendimento simultdneo as necessidades dos setores SUEM, SOINSPE, COINTE, CORE e ASSECOM;

e Conformidade com os principios da economicidade, eficiéncia e interesse publico;

e Estruturacao processual com base no art. 75, inciso II, da Lei n® 14.133/2021, respeitando o limite de valor
vigente para dispensa de licitacao em 2025 (R$ 62.725,59).

Ressalta-se que a contratagdo estd parcialmente prevista no Plano de Contratagoes Anual (PCA)
2025, no item 420 da pagina 12, que autoriza a aquisicao de 4 unidades de fones de ouvido para a ASSECOM.



Portanto, diante da clareza da necessidade, da viabilidade da solugdao proposta e da vantajosidade da
contratacao direta, posicionamo-nos favoravelmente a adogdo da medida, com a consequente formalizacdo do
processo administrativo de contratacao, conforme estabelecido na legislacao vigente.

6. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
A demanda ora apresentada encontra-se parcialmente prevista no Plano de Contratacoes Anual
(PCA) da SEEC/RN para o exercicio de 2025, conforme demonstrado a seguir:
e Categoria: Material de Consumo
Item n?2: 420
e Pagina: 12

¢ Objeto previsto: Aquisicao de fones de ouvido (headsets) para a Assessoria de Comunicacao - ASSECOM
¢ Quantidade autorizada: 4 (quatro) unidades
e Valor unitario previsto: R$ 299,00
¢ Valor total estimado: R$ 1.196,00
A previsdo atende a parte da demanda contemplada neste Estudo Técnico Preliminar, especificamente a

necessidade da ASSECOM, cujo atendimento a comunidade, a imprensa e aos setores internos da SEEC requer
infraestrutura adequada de dudio para gravacoes, transmissdes e videoconferéncias.

As demais 21 unidades solicitadas destinam-se a setores que também realizam atendimento continuo a
rede escolar e nao constavam expressamente no item citado do PCA. No entanto, a contratacao encontra respaldo no
interesse publico superveniente, conforme permite o art. 10, §32 da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 1/2019,
desde que devidamente justificada e autorizada pela autoridade competente — o que sera providenciado nos autos.

A justificativa da ampliacdao da quantidade decorre de demanda emergente, real e nao prevista no
momento da elaboracao do PCA, associada a intensificacao do atendimento remoto e a reorganizacao de fluxos
institucionais com base em canais digitais. Tal medida visa garantir a continuidade e a qualidade do servico
publico prestado pela SEEC/RN.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A solucgédo a ser contratada devera atender aos seguintes requisitos técnicos minimos, a fim de garantir
conforto, qualidade sonora, compatibilidade técnica e durabilidade para os atendimentos remotos realizados
pelos setores da SEEC/RN, especialmente por meio do canal institucional (84) 4008-4088 e plataformas de
comunicacao digital.

1. AUTO-FALANTE (FONE)
e Tiara de cabeca reguldvel com revestimento acolchoado em couro sintético antialérgico, que proporcione
conforto em uso prolongado;
e Protetores auriculares do tipo duplo (estéreo) com cépsulas acusticas de, no minimo, 40 mm;
e Protetores substituiveis em espuma revestida com material confortavel e antialérgico;
e Faixa de frequéncia do fone de ouvido com variacao minima de 20 Hz até, no minimo, 20 kHz;
e Sensibilidade do fone com no minimo 92 dB/Pa, com tolerancia méaxima de +6 dB;
e Poténcia ativa minima de 100 mW;

e Impedancia minima de 32 Ohms.
2. MICROFONE

e Microfone do tipo boom dinamico direcional, com haste ajustavel em no minimo 360° e limitador mecéanico;
e Com cancelamento de ruido externo (noise cancelling);

e Faixa de frequéncia do microfone com variagdo minima de 100 Hz até, no minimo, 10 kHz;

¢ Sensibilidade minima de -42 dBV/Pa, com tolerancia méaxima de +6 dB.

3. CONEXAO (PLUG)

e Cabo com comprimento minimo de 2 metros;
e Conectividade hibrida com plug USB tipo A e plug P3 (3,5 mm) no mesmo cabo;
e Controles integrados no cabo para, no minimo:
o Aumento e reducgao de volume;
o Ativacdo e desativacao do microfone (mudo);
o Ativacao e desativacao do audio dos fones;
¢ Indicadores de estado (mudo/ligado) com sinalizacao auditiva (bip) e visual (LED);

e Presenca de circuito com processador DSP integrado, com limitador de picos acusticos acima de, no
maximo, 118 dB;

¢ Deve permitir atualizacao de firmware do fabricante;



e Cor predominante: preta.
4. PESO

e Peso total do dispositivo: maximo de 120 gramas.
5. COMPATIBILIDADE COM APLICACOES

e Compativel com as principais plataformas de comunicagédo, incluindo:
o Skype / Skype for Business
o Microsoft Teams
o Google Hangouts
o Zoom Meetings
o Google Meet

6. REQUISITOS DE SISTEMA

e Compativel com, no minimo:

o Sistemas operacionais Linux (Ubuntu ou derivados);

o Mac OS X versao 10.2.8 ou superior;

o Windows 2000 ou superior, com suporte as versoes 32 e 64 bits;
¢ Conexao Plug-and-Play via USB 1.1, 2.0, 3.0 ou 4.0.

7. OPCIONAL

e Modelo com cabo exclusivamente USB, a depender da disponibilidade no mercado;

e (Garantia minima de 24 meses.

8. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Para atendimento da demanda por headsets com microfone integrado, foi realizado levantamento de
mercado com foco na identificacao de solucoes tecnoldogicas disponiveis, avaliando a aderéncia as necessidades
institucionais, durabilidade, compatibilidade com os sistemas da SEEC/RN e usabilidade no ambiente de atendimento
remoto.

O levantamento contemplou pesquisas em sites oficiais de fabricantes, fornecedores
especializados, catalogos de produtos homologados pela Administracao Publica e andlise de modelos ja
utilizados em outras instituigcdes publicas, considerando os seguintes critérios:

e Conforto e ergonomia para uso prolongado (tiara acolchoada, fones com espumas antialérgicas);

e Cancelamento de ruido no microfone para melhor clareza da fala;

e Controle de volume e funcoes integradas no cabo;

¢ Compatibilidade com sistemas operacionais diversos (Windows, Linux, MacOS);

e Conexo0es hibridas (USB A e P3) para maior flexibilidade de uso;

¢ Durabilidade e facilidade de substituicdo dos componentes (ex: protetores auriculares);

. S;lporte a plataformas institucionais amplamente utilizadas, como Microsoft Teams, Zoom, Google Meet, Skype e
afins.

Entre as solucOes observadas no mercado, destacam-se os modelos com tecnologia DSP integrada, plug
and play, com suporte a firmware atualizdvel e protecao contra picos sonoros, projetados para ambientes corporativos
e atendimento institucional continuo.

Os modelos compativeis com essas especificagdes incluem marcas consolidadas como Logitech, AGEM,
Plantronics, Jabra, MaxPrint e Redragon, com versdes voltadas ao uso profissional em instituigées publicas e call
centers.

Diante da andlise comparativa, foi possivel definir um perfil técnico minimo de headset ideal para o
contexto da SEEC/RN, atendendo critérios de padronizacgdo, qualidade de som, robustez e custo-beneficio.

A solucao a ser contratada, portanto, representa uma alternativa tecnolégica viavel, amplamente
disponivel no mercado, consolidada no uso institucional e adequada as especificacoes funcionais exigidas,
conforme descritas no item 7 deste ETP.

9. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, INCLUSIVE DAS EXIGENCIAS RELACIONADAS A
MANUTENCAO E A ASSISTENCIA TECNICA, QUANDO FOR O CASO

A solugdo proposta consiste na aquisicao, em carater definitivo, de 25 unidades de headsets com
microfone integrado, com caracteristicas técnicas minimas ja especificadas neste estudo (item 7), para uso por
setores estratégicos da SEEC/RN que realizam atendimento remoto e videocolaboracdo institucional diéria,
especialmente via telefone e WhatsApp institucional.

A solucao contempla os seguintes elementos:



1. Equipamento (headset com microfone integrado)
O headset devera possuir:

e Duplo auricular com conexao hibrida (USB tipo A e P3);

e Microfone com haste ajustavel e cancelamento de ruido;

¢ Controles integrados no cabo (volume, mudo, ativacao de som);
e Processador DSP com protegao contra picos sonoros;

e Estrutura ergonomica para uso prolongado;

¢ Peso maximo de 120g e cabo com no minimo 2 metros;

e Compatibilidade multiplataforma com sistemas Windows, Linux e MacOS.

2. Embalagem e manual

O produto devera ser entregue em embalagem original do fabricante, contendo:

e Manual do usuario (impresso ou digital);
¢ Informacdes sobre o fabricante e nimero de série.

3. Garantia e assisténcia técnica
A solugdo exigird garantia minima de 24 meses, devendo constar no termo de referéncia e
posteriormente no contrato:
e A garantia deve ser prestada diretamente pelo fabricante ou distribuidor autorizado;
e O prazo de garantia serd contado a partir da data de entrega definitiva e recebimento do material;

e A assisténcia técnica devera ser prestada em territorio nacional, preferencialmente com postos autorizados
em qualquer capital do pais;

e O fornecedor deverd assegurar a substituicao integral do equipamento em caso de defeito de fabricacao nao
solucionado em até 30 dias corridos, conforme art. 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078/1990);

e Nado serao aceitas propostas que nao incluam garantia minima exigida ou que deleguem a responsabilidade de
garantia exclusivamente ao fabricante sem compromisso formal do fornecedor contratado.
4. Suporte a compatibilidade

O equipamento deve ser do tipo plug-and-play, sem necessidade de instalacao de drivers, e permitir,
sempre que aplicdvel, atualizacao de firmware, garantindo a continuidade da compatibilidade com sistemas
operacionais e aplicacoOes futuras.

A adocgdo desta solugao busca assegurar qualidade técnica, padronizacao institucional, conforto no
uso e continuidade operacional, com suporte técnico adequado e reposigdo garantida dentro do prazo contratual,
garantindo assim a confiabilidade e a durabilidade do bem publico.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE
MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS DISPONIVEIS

A aquisicao de 25 unidades de headsets com microfone integrado objetiva alcancar resultados concretos
de economicidade, eficiéncia administrativa e melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e
financeiros disponiveis na SEEC/RN.

1. Resultados em termos de economicidade
A contratacao direta por dispensa de licitacao, nos termos do art. 75, inciso II, da Lei n® 14.133/2021,
proporciona:
¢ Reducao de custos operacionais e administrativos com o processo licitatério;

e Menor preco unitario por equipamento, com base em valores registrados em ARP vigente (R$ 171,97),
garantindo o principio da vantajosidade;

e Evita gastos com retrabalho, falhas de comunicacdo e deslocamentos desnecessarios, ao melhorar a
qualidade do atendimento remoto;

e Aproveitamento de previsao orcamentaria ja existente no PCA 2025, no caso da ASSECOM.
2. Melhor aproveitamento dos recursos humanos
e Melhoria na qualidade da comunicacao entre os servidores e a rede de ensino, reduzindo ruidos,

repeticoes e interrupcoes em atendimentos;

e Maior produtividade das equipes técnicas e pedagogicas, ao oferecer equipamento ergondémico e adequado
para longas jornadas de atendimento por voz ou video;

e Ampliacdo da capacidade de atendimento simultdneo pelos setores beneficiados, otimizando o tempo dos
profissionais e fortalecendo o suporte institucional;

e Valorizagdo das condigées de trabalho e prevencao de problemas auditivos e de saude ocupacional, por
meio de equipamentos com limitadores acusticos.



3. Melhor aproveitamento dos recursos materiais e tecnoldgicos
e Padronizacdo dos equipamentos utilizados nos setores, facilitando o controle de patrimonio, o suporte técnico e a
manutencgao;

e Evita aquisicao dispersa, sem critérios técnicos, promovendo uniformidade e compatibilidade entre os
dispositivos utilizados;

e Redugao do numero de equipamentos obsoletos ou inadequados em uso, com consequente diminuicao da
ociosidade e do descarte prematuro de materiais de menor durabilidade.
4. Otimizacao dos recursos financeiros
e O valor total estimado para a contratacdao (R$ 4.299,25) representa um investimento de baixo custo e alto
impacto, considerando a quantidade de setores atendidos e a melhoria imediata na prestacao dos servigos;
e Aproveitamento de recursos finalisticos ja disponiveis, como os do Programa de Ensino Integral e da fonte
500, sem necessidade de suplementacao or¢camentdaria extraordinaria.

A contratagdo, portanto, promove eficiéncia operacional, racionalidade nos gastos publicos e
melhoria direta na qualidade do servico prestado a comunidade escolar, estando plenamente alinhada aos
principios da economicidade, eficécia, eficiéncia e interesse publico, conforme estabelece a Lei n? 14.133/2021.

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRACAO
DO CONTRATO

Para garantir a legalidade, a seguranca juridica e a vantajosidade da contratacao, a Administracao
devera adotar as seguintes providéncias prévias a celebracdo do contrato ou a emissdao da Nota de Empenho,
conforme o caso:

1. Autorizacao formal da autoridade competente
e Obter autorizacao expressa da Secretaria de Estado da Educacao, do Esporte e do Lazer para a abertura

do processo e contratacao por dispensa de licitacdao, nos termos do art. 72 e do art. 75, inciso II, da Lei n®
14.133/2021.

2. Elaboracao e instrucao documental obrigatoria

e Elaborar, revisar e incluir no processo os documentos técnicos e juridicos exigidos, especialmente:
o Estudo Técnico Preliminar (ETP);
o Termo de Referéncia (TR);
o Anadlise de Riscos;
o Justificativa da Dispensa;
o Pesquisa de Precos (com base na ARP);
o Minuta contratual ou termo equivalente (caso necessario);
o Documento de Formalizacao da Demanda (DFD);
o Aprovacao do fiscal do contrato.

3. Verificacao orcamentaria e financeira

¢ Confirmar a existéncia de dotacao orcamentaria compativel e suficiente, com empenho previsto:
o Recursos do Programa de Ensino Integral para 12 unidades;
o Recursos da fonte 500 para as 13 demais unidades;

o Observancia ao PCA 2025, especialmente o item 420, que prevé a aquisicdo de 4 unidades de fones de
ouvido para a ASSECOM.

4. Verificacao da regularidade fiscal e trabalhista do fornecedor

e Verificar a regularidade juridica, fiscal e trabalhista do fornecedor a ser contratado, mediante consulta a:
o SICAF ou documentacgao equivalente;
o CertidGes negativas de débitos federais, estaduais, municipais, FGTS e trabalhistas.

5. Conferéncia da conformidade técnica da proposta

e Verificar se o modelo ofertado pelo fornecedor atende integralmente as especificacoes técnicas minimas
exigidas no TR, inclusive quanto a garantia minima de 2 anos e compatibilidade com sistemas operacionais.

6. Registro patrimonial (quando aplicavel)

e Providenciar, apds a entrega definitiva, o registro patrimonial dos bens adquiridos, por se tratar de
material permanente, conforme legislacao aplicavel.

Essas providéncias asseguram que a contratacdo ocorra com planejamento, responsabilidade e



conformidade legal, evitando riscos de nulidade, glosa orcamentéria ou prejuizo ao erario.
12. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A contratacdo de headsets com microfone integrado ndo estd diretamente vinculada a nenhuma
contratacao interdependente em curso ou prevista que inviabilize sua execucgdo de forma auténoma. No entanto,
pode ser considerada correlata a outras iniciativas de modernizacao administrativa e fortalecimento da
infraestrutura de atendimento remoto da SEEC/RN.

1. Relacao com outras contratacoes de TIC
A presente aquisicdo estd alinhada a outras contratacoes de bens e servigos de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao (TIC), especialmente aquelas voltadas ao:
e Fornecimento de infraestrutura de rede e conectividade;
e Implantacao e operacao de canais de atendimento digital (ex: 4008-4088);
e Aquisicio de computadores, webcams, nobreaks, switches e equipamentos periféricos utilizados nos
mesmos ambientes de trabalho.

Embora nao haja dependéncia funcional direta, a integracdo dos headsets com essa infraestrutura
contribui para:
¢ Pleno aproveitamento dos recursos de hardware e software ja adquiridos;
e Melhoria da comunicacao remota e videocolaboracao entre os setores da Secretaria;
¢ Qualificacao do uso de sistemas corporativos, plataformas educacionais e ferramentas institucionais
(ex: SIGEduc, e-mail institucional, videoconferéncias com escolas).
2. Complementaridade com acoes do Programa de Ensino Integral

As 12 unidades destinadas a SUEM atendem diretamente as equipes técnicas do Programa de Ensino
Integral, compondo os recursos minimos de TIC previstos para execucao das acoes pedagodgicas e de monitoramento.
Esta contratacao estd, portanto, articulada com o planejamento e execucao do programa, embora ndao dependa
de outra contratagao especifica para ser realizada.

3. Previsao no PCA

Como ja demonstrado, parte da demanda (4 unidades para a ASSECOM) consta no Plano de
Contratacoes Anual (PCA 2025), item 420 da pagina 12, o que reforca a articulacdao da contratagao com o
planejamento institucional da SEEC/RN.

Em sintese, embora a presente contratacdao nao dependa de outra para sua execucgao, ela se relaciona
de forma complementar e estratégica com outras iniciativas da SEEC/RN na area de atendimento institucional,
infraestrutura de TIC e apoio a rede escolar.

13. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

A presente contratagdo, por envolver a aquisicdo de equipamentos eletroeletronicos (headsets com
microfone integrado), possui potencial de impacto ambiental associado, sobretudo ao ciclo de vida do produto, que
inclui:

1. Possiveis impactos ambientais

¢ Geracao de residuos eletronicos (e-lixo) ao final da vida tutil dos equipamentos;
e Consumo de plasticos e metais na fabricagdo, com impacto sobre recursos naturais ndo renovaveis;

¢ Poluicao sonora e riscos a saude auditiva, caso os equipamentos ndo possuam dispositivos de controle
acustico adequados;

e Embalagens plasticas ou nao reciclaveis que, se descartadas de forma inadequada, contribuem para o actimulo
de lixo sélido urbano.
2. Medidas mitigadoras e de controle

A contratacdo observara, na fase de especificagdo e contratacdo, os principios da contratacao
sustentavel, conforme o art. 11, inciso IV, e o art. 20 da Lei n? 14.133/2021, bem como as diretrizes do Guia
Nacional de Contratacoes Sustentaveis do Governo Federal. Serdao adotadas as seguintes medidas:

¢ Especificacao de itens com limitador de picos acusticos, garantindo seguranca ao usuario e minimizando
danos auditivos;

e Preferéncia por produtos com componentes substituiveis e reciclaveis, como protetores auriculares
removiveis, evitando descarte prematuro de todo o equipamento;

e Recomendacdo para que o fornecedor utilize embalagens reciclaveis ou reutilizaveis;
e Exigéncia de garantia minima de 2 anos, o que contribui para a durabilidade e postergacao do descarte;

e Encaminhamento, ao final da vida tutil, para cooperativas ou programas de logistica reversa de
eletroeletronicos, conforme art. 33 da Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n? 12.305/2010);

e Incentivo ao uso racional dos equipamentos, com orientagdes internas quanto ao correto armazenamento,
manuseio e higienizagao.



Portanto, embora o impacto ambiental direto da aquisicdo seja considerado baixo, a SEEC/RN buscara

mitigar os efeitos potenciais adotando critérios de sustentabilidade e boas praticas ambientais, conforme previsto
nas normas vigentes.

14. DECLARACAO FINAL SOBRE A VIABILIDADE E VANTAJOSIDADE DA CONTRATACAO

Apoés andlise técnica da demanda apresentada, da descricdao da solucdo, dos requisitos minimos, da
estimativa de valor, do levantamento de mercado e da relacdo com o planejamento institucional da SEEC/RN,
declara-se que a contratacao é viavel, legal, necessaria e vantajosa para a Administracao Publica.

A aquisicao de 25 headsets com microfone integrado apresenta:

¢ Adequacao técnica a necessidade de melhoria da infraestrutura de atendimento remoto, garantindo qualidade
na comunicagdo por voz e video nos setores SUEM, SOINSPE, COINTE, CORE e ASSECOM;

e Compatibilidade com os recursos tecnolégicos e humanos ja disponiveis, potencializando o uso de
plataformas como SIGEduc, e-mail institucional, Microsoft Teams, Google Meet, Zoom, entre outros;

e Baixo custo de aquisicao, com estimativa baseada em Ata de Registro de Precos vigente (valor unitario
estimado: R$ 171,97), totalizando R$ 4.299,25, muito inferior ao limite legal para contratacdao direta por
dispensa de licitacao;

e Maior eficiéncia e produtividade dos servidores publicos, com reducdo de retrabalho e aumento na
qualidade do atendimento a rede estadual de ensino;

e Atendimento a diretrizes da Lei n? 14.133/2021, inclusive aos principios da economicidade, eficiéncia,
interesse publico, planejamento e sustentabilidade;

e Alinhamento parcial com o Plano de Contratacoes Anual (PCA) 2025, conforme previsto no item 420 da
pagina 12 (4 unidades para a ASSECOM).

Dessa forma, conclui-se que a contratacdo atende aos parametros legais, técnicos e administrativos
exigidos, devendo ser formalizada por meio de procedimento de contratacao direta por dispensa de licitacao,
nos termos do art. 75, inciso II, da Lei n® 14.133/2021, com observancia de todas as etapas previstas no processo
de planejamento da contratacao publica.

Elaborado por:

José Firmino Dantas Neto
Coordenador do Grupo de Processamento de Dados - GPD/SEEC/RN

Natal, 14 de julho de 2025.

eif Documento assinado eletronicamente por JOSE FIRMINO DANTAS NETO, Coordenador do Grupo de
;:mm"; J_l| Processamento de Dados - GPD/SEEC, em 14/07/2025, as 09:12, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrbnica fundamento no art. 42 do Decreto n® 27.685, de 30 de janeiro de 2018.
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SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO E CULTURA
Avenida Salgado Filho, S/N, Centro Administrativo do Estado - Bairro Lagoa Nova, Natal/RN, CEP 59064-901
Telefone: e Fax: @fax unidade@ - http://www.educacao.rn.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo n° 00410005.002309/2025-92
1. DEFINICAO DO OBJETO

A presente contratacao tem por objeto a aquisicao de 25 (vinte e cinco) unidades de headset com
microfone integrado, do tipo material permanente, com caracteristicas técnicas minimas de conforto, durabilidade
e qualidade sonora, a fim de garantir a adequada estruturacao do atendimento remoto e da comunicacao institucional
da Secretaria de Estado da Educacao, do Esporte e do Lazer do RN (SEEC/RN).

Os headsets serao destinados a setores estratégicos da SEEC/RN que realizam atendimento telefonico e
via plataformas digitais, especialmente pelo canal institucional (84) 4008-4088, assegurando a melhoria da
comunicacao remota e o fortalecimento das acoes administrativas e pedagdgicas. A distribuicdo das unidades se dara
da seguinte forma:

e 12 unidades para a Subcoordenadoria de Ensino Médio (SUEM), com recursos do Programa de Ensino
Integral;
¢ 4 unidades para a Subcoordenadoria de Organizacao e Inspecao Escolar (SOINSPE);
¢ 4 unidades para a Coordenadoria de Inovacoes e Tecnologias Educacionais (COINTE);
¢ 4 unidades para a Coordenadoria dos Orgaos Regionais de Educacao (CORE);
¢ 1 unidade para a Assessoria de Comunicacao (ASSECOM).
A solugdo contratada devera atender, no minimo, aos seguintes critérios gerais:
¢ Entrega do produto em embalagem original de fabrica, acompanhado de manuais, termo de garantia e
etiquetas de identificacao patrimonial;
¢ Garantia minima de 24 (vinte e quatro) meses, com atendimento nacional;
e Compatibilidade com sistemas Windows, Linux e MacOS, suportando integracao via USB e P3 (3,5mm);
¢ Atendimento a todas as especificacoes técnicas minimas definidas no presente Termo de Referéncia.
O fornecimento devera ocorrer de forma integral, em lote Unico, com entrega nas dependéncias da
SEEC/RN, em conformidade com as condigdes estabelecidas neste documento.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

A presente contratacao tem por finalidade a aquisicao de 25 (vinte e cinco) unidades de headsets com
microfone integrado, com especificacdes técnicas padronizadas, destinadas aos setores estratégicos da Secretaria
de Estado da Educacao, do Esporte e do Lazer do RN (SEEC/RN). O objeto contempla o fornecimento de
equipamentos novos, acompanhados de garantia e suporte técnico, considerando todas as fases do ciclo de vida do
bem, desde o fornecimento até o descarte final, observando os principios da eficiéncia, economicidade e
sustentabilidade.

A solucdao compreende:

2.1. Fornecimento e Recebimento

¢ Fornecimento de headsets novos, em embalagem original de fabrica, devidamente identificados;
¢ Acompanhamento de manual do usuéario e termo de garantia;

e Recebimento definitivo dos equipamentos com registro patrimonial, conforme normas internas da SEEC/RN.
2.2. Utilizacao

¢ Equipamentos destinados a uso continuo em ambientes administrativos e pedagodgicos, especialmente para
atendimento remoto via telefone e plataformas digitais;

e Utilizacdo em canais institucionais da SEEC/RN, a exemplo do atendimento telefénico e WhatsApp institucional
(84) 4008-4088, bem como em reunides virtuais, transmissoes e videocolaboragao;

e Compatibilidade assegurada com diferentes sistemas operacionais utilizados pela SEEC/RN.

2.3. Suporte Técnico e Garantia



e Garantia minima de 24 (vinte e quatro) meses, com cobertura nacional;
e Atendimento técnico pelo fabricante ou representante autorizado;
e Substituicao do equipamento em caso de defeito de fabricacdao nédo solucionado no prazo legal;

e Suporte ao usudrio e manutengao preventiva e corretiva durante o periodo de garantia.
2.4. Sustentabilidade e Descarte

e Priorizagdo de equipamentos com pecas substituiveis e reciclaveis, visando prolongar a vida util do bem;

e Orientacao para descarte ambientalmente adequado, conforme as diretrizes da Politica Nacional de Residuos
Sdlidos (Lei n® 12.305/2010), com preferéncia para encaminhamento a programas de logistica reversa ou
cooperativas certificadas;

¢ Reducao do descarte prematuro de equipamentos pela aquisicao de materiais com maior durabilidade e garantia
estendida.
2.5. Especificacoes Técnicas Minimas Exigidas
As especificagOes técnicas minimas exigidas para os equipamentos sao as seguintes:

Auto Falante (Fone):

e Tiara ajustavel e acolchoada, com material antialérgico;

e Protetores auriculares tipo duplo (estéreo), capsulas actsticas com diametro minimo de 40 mm;
e Frequéncia minima do fone: 20 Hz a 20 kHz;

¢ Sensibilidade minima de 92 dB/Pa * 6 dB;

e Poténcia ativa minima de 100 mW;

¢ Impedancia minima de 32 Ohms;

e Protetores auriculares substituiveis.
Microfone:

e Microfone do tipo boom direcional com cancelamento de ruido externo;
e Haste ajustavel com movimento de no minimo 360°;

e Frequéncia minima do microfone: 100 Hz a 10 kHz;

¢ Sensibilidade minima de -42 dBV/Pa + 6 dB.

Conectividade:

e Comprimento do cabo minimo de 2 metros;

e Conectividade hibrida: USB tipo A e P3 (3,5 mm);

e Controles integrados para volume, mudo do microfone, ativacao e desativagdo do 4udio;
¢ Indicadores visuais e sonoros (LED e sinal sonoro) para status de operacao;

e Presenca de processador DSP com limitador de picos acusticos em até 118 dB;

e Suporte a atualizacao de firmware do fabricante.

Compatibilidade:

e Suporte aos sistemas operacionais Windows, Linux/Ubuntu e Mac OS;
e Compativel com Microsoft Teams, Google Meet, Zoom, Skype, entre outros;
¢ Funcionamento via plug-and-play sem necessidade de drivers.

Peso:
e Peso maximo de 120 gramas.

A solucao contempla, portanto, ndao apenas a entrega do material, mas toda a gestdao do ciclo de vida do
equipamento, desde o fornecimento até o seu descarte adequado, contribuindo para a modernizagao administrativa, o
conforto dos usudrios e a eficiéncia no atendimento da SEEC/RN.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratacdo a ser realizada devera atender aos seguintes requisitos minimos, garantindo a
padronizacao, qualidade técnica, seguranca na utilizacao e plena compatibilidade com os ambientes
operacionais da SEEC/RN:

3.1. Requisitos Gerais

e Fornecimento de headsets novos, em embalagem original de fabrica, acompanhados de manual do usuério,
termo de garantia e identificagao patrimonial (quando aplicavel);

e Entrega do produto nas dependéncias da SEEC/RN, em tinica remessa, no prazo estipulado no contrato;



3.2.

Garantia minima de 24 (vinte e quatro) meses, contada a partir do recebimento definitivo, com atendimento

nacional;

Substituicdo integral do equipamento no caso de defeitos de fabricagdo nao solucionados em até 30 (trinta) dias

corridos.

Especificacoes Técnicas Minimas

Auto Falante (Fone):

Tiara de cabeca ajustavel com revestimento acolchoado em material antialérgico;
Protetores auriculares duplos (estéreo) com céapsulas acusticas de, no minimo, 40 mm;
Faixa de frequéncia minima de 20 Hz até, no minimo, 20 kHz;

Sensibilidade minima de 92 dB/Pa com tolerancia maxima de =6 dB;

Poténcia ativa minima de 100 mW;

Impedéncia minima de 32 Ohms;

Protetores auriculares substituiveis e em material confortavel e antialérgico.

Microfone:

Microfone boom dinamico direcional com haste ajustavel em no minimo 360°;
Cancelamento de ruido externo (noise cancelling);

Faixa de frequéncia minima de 100 Hz até, no minimo, 10 kHz;

Sensibilidade minima de -42 dBV/Pa com tolerancia méaxima de =6 dB.

Conectividade:

Cabo com comprimento minimo de 2 metros;
Conectividade hibrida com plug USB tipo A e plug P3 (3,5 mm) no mesmo cabo;
Controles integrados no cabo para, no minimo:

o Aumento e redugao de volume;

o Ativacao e desativagcao do microfone (fungdao mudo);

o Ativacao e desativacao do audio dos fones;
Sinalizagao do status de ativacao/desativagdao do microfone com indicativo visual (LED) e sonoro (bip);
Processador DSP integrado com limitador de picos acusticos acima de, no maximo, 118 dB;
Possibilidade de atualizacao de firmware do fabricante.

Peso:

Peso total do equipamento de, no maximo, 120 gramas.

Compatibilidade Técnica:

3.3.

Compativel com as principais plataformas de comunicacao, incluindo Microsoft Teams, Skype for Business,

Google Meet, Zoom Meetings;
Compativel com sistemas operacionais:

o Linux/Ubuntu ou derivados;

o MacOS versao 10.2.8 ou superior;

o  Windows 2000 ou superior (32 e 64 bits);
Funcionamento plug-and-play via USB 1.1, 2.0, 3.0 ou 4.0.

Requisitos de Suporte e Assisténcia Técnica

O fornecedor devera assegurar assisténcia técnica nacional, preferencialmente com postos autorizados

capitais ou atendimento via logistica reversa;
Substituicdo integral dos equipamentos em caso de vicio ndo sanado no prazo legal;
Suporte técnico e orientagdes para uso e atualizacao de firmware durante o periodo de garantia.

. Requisitos Ambientais

Preferéncia por produtos com componentes substituiveis (exemplo: protetores auriculares);

Recomenda-se fornecimento em embalagens reciclaveis ou reutilizaveis;

em

Obrigacgdo do fornecedor em fornecer orientagdes para descarte correto ao final da vida util do equipamento,

conforme legislacao ambiental vigente.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO



A execucdo do objeto ocorrerd sob o regime de fornecimento integral do bem adquirido,
compreendendo a entrega total dos equipamentos em unica remessa, conforme as quantidades, especificagOes
técnicas e condigoes estabelecidas no presente Termo de Referéncia.

4.1. Forma de Entrega
e A contratada devera proceder com a entrega total dos equipamentos em lote unico, devidamente embalados,
novos, sem uso anterior, em perfeitas condi¢coes de funcionamento;
e A entrega sera realizada nas dependéncias da Secretaria de Estado da Educacao, do Esporte e do Lazer do
RN (SEEC/RN), no local indicado no momento da contratacao.
4.2. Prazos
e O prazo para entrega dos equipamentos serd de, no maximo, 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
emissao da ordem de fornecimento ou da assinatura do contrato, conforme previsto nos autos do processo;
e A contratada deverd comunicar formalmente a SEEC/RN, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas, a data prevista para a realizacao da entrega.

4.3. Forma de Recebimento

e O recebimento serd efetuado em duas etapas:
o Recebimento provisdrio, para fins de conferéncia da integridade fisica e quantitativa dos itens fornecidos;

o Recebimento definitivo, apods verificacdo de conformidade técnica com as especificagbes previstas no
Termo de Referéncia e a adequada instalagao e funcionamento dos equipamentos em ambiente operacional;

e A SEEC/RN reserva-se o direito de recusar equipamentos que ndo atendam as especificagbes minimas exigidas.
4.4. Garantia
e Os produtos fornecidos deverao possuir garantia minima de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir do
recebimento definitivo;

e Durante o periodo de garantia, a contratada deverd assegurar a substituicao ou reparo dos equipamentos, sem
qualquer 6nus para a Administragao, incluindo transporte, pecas e méo de obra;

e Na hipotese de o defeito ndo ser solucionado no prazo legal, serd exigida a substituicao integral do
equipamento.

4.5. Suporte Técnico

e O fornecedor devera disponibilizar canal de atendimento ao cliente durante o periodo de garantia;

e O suporte podera ser realizado presencialmente em unidades autorizadas ou via atendimento remoto e logistica
reversa;

e O fornecedor devera fornecer, sempre que aplicavel, acesso a atualizag6es de firmware do equipamento.
4.6. Sustentabilidade

e Recomenda-se o fornecimento em embalagens reciclaveis ou reutilizaveis;
e Ao final da vida ttil, os equipamentos deverao ser encaminhados a pontos de coleta apropriados, conforme as
orientagoes do fornecedor e em observéancia a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n2 12.305/2010).
5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestao e fiscalizacdo do contrato serao realizadas de acordo com os preceitos estabelecidos na Lei n?
14.133/2021, garantindo o acompanhamento integral da execucdo contratual, a adequada verificacdo do
fornecimento dos bens e o controle de conformidade com as especificagées previstas neste Termo de Referéncia.

5.1. Designacao do Gestor e do Fiscal do Contrato
Para fins de acompanhamento da execucao contratual, ficam designados:
¢ Gestor do Contrato:

José Firmino Dantas Neto, matricula n? 198.717-8, CPF n? 078.597.254-44, Coordenador do Grupo de
Processamento de Dados - GPD/SEEC/RN.

¢ Fiscal do Contrato:
Laerte Marques da Silva, matricula n? 126.521-0, CPF n? 673.126.914-04, integrante do Grupo de
Processamento de Dados - GPD/SEEC/RN.
5.2. Competéncias do Gestor do Contrato

O gestor do contrato sera responséavel por:

e Acompanhar a execucao administrativa do contrato;
e Verificar a conformidade documental da entrega dos bens;
e Autorizar o pagamento mediante atesto de recebimento definitivo;

e Registrar formalmente no processo gualquer ocorréncia relevante relacionada & execugde contratual;



e Adotar providéncias cabiveis quanto a aplicagdo de sangbées administrativas, quando for o caso.

5.3. Competéncias do Fiscal do Contrato
O fiscal do contrato serd responsavel por:

¢ Conferir a conformidade quantitativa e qualitativa dos bens entregues;

e Proceder a verificacdo técnica dos equipamentos, assegurando que atendam integralmente as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia;

e Proceder a emissdo do termo de recebimento provisorio e definitivo;
e Acompanhar o prazo de garantia e exigir, quando necessario, reparo ou substituicdo dos equipamentos.

5.4. Acompanhamento e Registro

Todos os atos relacionados a fiscalizacdo e a gestdo do contrato serdo devidamente registrados no
processo administrativo correspondente, assegurando rastreabilidade, transparéncia e controle de toda a execucao
contratual, conforme prevé o art. 117 da Lei n? 14.133/2021.

5.5. Penalidades

O descumprimento parcial ou total das obrigacées contratuais podera ensejar a aplicacao de penalidades
a contratada, conforme previsto em contrato e na Lei n? 14.133/2021, sempre observando o contraditorio e a ampla
defesa.

6. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
6.1. Critério de Medicao

A medicao da execucdo do contrato ocorrera em etapa unica, mediante o fornecimento integral do objeto,
compreendendo a entrega total dos equipamentos adquiridos em perfeito estado, devidamente conferidos, testados e
aceitos pela fiscalizacao designada.

A medicdo sera realizada com base no:

e Termo de Recebimento Provisorio, emitido apods a conferéncia fisica e quantitativa dos itens fornecidos;
¢ Termo de Recebimento Definitivo, emitido apds a verificacdo da conformidade técnica dos equipamentos com
as especificacoes constantes do Termo de Referéncia e a efetiva aceitagdo pela Administragao.
6.2. Critério de Pagamento

O pagamento serd realizado em parcela unica, apds a entrega integral dos bens, devidamente atestada
pelo fiscal do contrato, e mediante apresentagdo da documentacao fiscal regular e valida.

O pagamento estard condicionado as seguintes condigées:

e Entrega completa e satisfatéria de 100% do objeto contratado;
¢ Atesto formal da nota fiscal/fatura por parte do fiscal do contrato;
e Comprovacao da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da contratada no momento da liquidacao da
despesa, em estrita observancia ao disposto no art. 147 da Lei n2 14.133/2021.
6.3. Prazos para Pagamento

O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da apresentacao
da nota fiscal e da documentacao fiscal regular, devidamente atestadas pelo fiscal do contrato.

Em caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva da Administracdo, serd aplicado o indice oficial de
correcao financeira previsto no contrato, em conformidade com o art. 143 da Lei n? 14.133/2021.

6.4. Forma de Pagamento

O pagamento serd realizado mediante transferéncia bancaria para a conta corrente da contratada,
constante nos documentos contratuais, vedado o pagamento em espécie ou a terceiros nao autorizados.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
7.1. Forma de Selecao do Fornecedor

A selecao do fornecedor ocorrera mediante contratacao direta por dispensa de licitacao,
fundamentada no inciso II do art. 75 da Lei n? 14.133/2021, considerando que o valor estimado da contratacao é
inferior ao limite legalmente estabelecido para compras de pequeno valor.

A contratacdo obedecera aos principios da vantajosidade, transparéncia, isonomia e eficiéncia,
mediante consulta a fornecedores previamente identificados no levantamento de mercado, privilegiando o menor
preco global para o atendimento integral do objeto descrito neste Termo de Referéncia.

7.2. Critérios para Escolha do Fornecedor
Para a escolha do fornecedor, serao considerados os seguintes critérios:

¢ Atendimento integral as especificacoes técnicas minimas descritas neste Termo de Referéncia;

¢ Menor preco global para o fornecimento da quantidade total prevista (25 unidades), com todas as garantias e
obrigacdes contratuais exigidas;



¢ Regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria, devidamente comprovada através de certidées validas,
inclusive em consulta ao SICAF ou equivalente;

e Comprovacgao de garantia minima de 24 (vinte e quatro) meses para o produto fornecido;

¢ Capacidade de atendimento ao prazo maximo de entrega, conforme estipulado no item especifico deste
Termo de Referéncia;

¢ Concordancia com as condicoes contratuais, incluindo penalidades e exigéncias de suporte técnico nacional;
e Preferéncia, quando possivel, a utilizacdo de Ata de Registro de Precos vigente, conforme levantamento
prévio realizado.
7.3. Justificativa da Escolha da Forma de Contratacao

A escolha da dispensa de licitacao justifica-se pelo valor global da contratacdo ser inferior ao limite
estabelecido no art. 75, inciso II, da Lei n? 14.133/2021, o que autoriza a contratacao direta mediante procedimento
simplificado, garantindo, contudo, ampla motivacao da escolha do fornecedor e vantajosidade da proposta
comercial selecionada.

8. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa do valor da contratacdo foi realizada com fundamento em fonte oficial da Administracao
Publica, considerando a adocao de Ata de Registro de Precos vigente como parametro de referéncia, conforme
determina o art. 23, §19, inciso I, da Lei n? 14.133/2021.

8.1. Fonte de Referéncia Utilizada
Para composicao do valor estimado foi utilizada como base a:
e Ata de Registro de Precos n? 004/2024 - SEAD/GO, publicada em 03/07/2024 no Diario Oficial do Estado de

Goias, referente ao Pregao Eletronico SRP n2 001/2023, tendo como fornecedora a empresa AGEM
TECNOLOGIA DISTRIBUIDORA LTDA;

e Produto referencial: Headset AGEM AHX-3000 EVO CORP USB STEREOQ;

e Valor unitario registrado: R$ 171,97 (cento e setenta e um reais e noventa e sete centavos).

8.2. Calculo da Estimativa

Com base no valor unitario de referéncia e na quantidade total a ser adquirida (25 unidades), a estimativa
total da contratacdo é a seguinte:

Quantidade Valor Unitario (R$) Valor Total Estimado (R$)
25 unidades 171,97 4.299,25

Valor Total Estimado da Contratacao: R$ 4.299,25 (quatro mil, duzentos e noventa e nove reais e vinte
e cinco centavos).

8.3. Observacoes Importantes

e O valor estimado encontra-se dentro do limite para dispensa de licitacao previsto no inciso II do art. 75 da
Lei n® 14.133/2021, que para o exercicio de 2025 corresponde a R$ 62.725,59;

e A adogdo de ARP como referéncia assegura aderéncia aos precos praticados na Administracao Publica,
bem como maior seguranca juridica para a definicdo da vantajosidade da contratacao;

e Caso ocorra negociagdo ou reducao de precos durante a tramitagdo do processo, sera mantida a légica de menor
preco global observando a integralidade do atendimento as especificacoes técnicas minimas exigidas.

O valor indicado possui carater estritamente estimativo e destina-se exclusivamente a subsidiar o
planejamento e a instrugcao do processo. A definicdo do valor estimado oficial para a contratacdao serd realizada
posteriormente por meio de pesquisa de precos conduzida pela Comissao de Pesquisa de Precos (CPP),
observando as orientagdes normativas vigentes e os principios da vantajosidade e eficiéncia previstos na Lei n?
14.133/2021.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A presente contratacdo possui previsao orcamentaria compativel, devidamente identificada no
planejamento institucional da Secretaria de Estado da Educacao, do Esporte e do Lazer do RN (SEEC/RN),
assegurando a adequada cobertura financeira para a execucao do objeto.

A aquisicao das 25 (vinte e cinco) unidades de headsets com microfone integrado serd custeada
com recursos previstos nas seguintes fontes orcamentdrias:
e 12 unidades serao adquiridas com recursos especificos do Programa de Ensino Integral, destinados ao
atendimento das necessidades da Subcoordenadoria de Ensino Médio (SUEM);
¢ 13 unidades serdo adquiridas com recursos da fonte 500, destinadas aos setores administrativos SOINSPE,
COINTE, CORE e ASSECOM.
9.1. Previsao no Plano de Contratacoes Anual (PCA)

A contratagdo estd parcialmente prevista no Plano de Contratacoes Anual (PCA) 2025 da SEEC/RN,
conforme segue:



e Categoria: Material de Consumo;

o Item n2%: 420;

e Pagina: 12;

¢ Objeto previsto: Aquisicao de fones de ouvido para a ASSECOM;

¢ Quantidade autorizada no PCA: 4 (quatro) unidades;

e Valor previsto: R$ 1.196,00.

As demais 21 unidades destinam-se a setores que realizam atendimento remoto continuo e nao

constavam expressamente no item citado do PCA, sendo justificadas com base em demanda operacional

superveniente e real, respeitando o disposto no art. 10, §32 da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 1/2019, que
permite ajustes no planejamento desde que devidamente justificados e autorizados.

9.2. Garantia de Dotacao Orcamentaria

A SEEC/RN dispoe de dotagdo orcamentaria adequada e suficiente para a realizacdao da despesa,
atendendo aos preceitos do art. 72, §2¢, inciso III da Lei n? 14.133/2021, ndo sendo permitida a contratacao sem a
comprovacao prévia de disponibilidade de recursos financeiros.

O empenho da despesa ocorrerda apds a tramitacdo regular do processo administrativo, respeitando a
compatibilidade com o planejamento financeiro da SEEC/RN e observando o fluxo normativo para emissao de
empenho, liquidacao e pagamento.
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