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TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 00410110.000371/2025-42

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Aquisicdo de equipamentos eletronicos e de informatica para atender as necessidades de edigdo de video dos setores presentes neste instrumento, nos
termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM DESCRICAO QNTD | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
CAMERA DIGITAL
© Tipo DSLR ou mirrorless com sensor APS-C ou equivalente.
® Resolugdo minima de 24 megapixels efetivos.
® Capacidade de gravag&o de video em Full HD (1920x1080p) a 30 fps ou superior.
® Processador de imagem compativel com disparo continuo de minimo 3 fotos por segundo.
h  Sistema de foco automético com pelo menos 9 pontos de detecgdo. ) RS 3.670,00 RS 7.340,00
e Tela LCD traseira com tamanho minimo de 3,0”.
® Conectividade minima: USB e Wi-Fi integrados.
e Deve acompanhar lente intercambiavel padrdo, com faixa de zoom equivalente a 18-55mm, abertura minima f/3.5-5.6, estabilizagdo 6ptica e autofoco.
e Compatibilidade com cartdes SD/SDHC/SDXC.
 Bateria recarregdvel de ion de litio com autonomia minima de 500 disparos por carga (CIPA).
BATERIA PARA CAMERA DIGITAL
© Bateria recarregavel de ion de litio, removivel, compativel com cdmeras digitais do tipo DSLR ou mirrorless.
© Capacidade minima de 1.000 mAh.
® Tensdo nominal entre 7,0 e 8,0 V.
2 ® Deve permitir no minimo 500 ciclos de recarga com perda de até 20% da capacidade. 1 RS 389,00 RS 389,00
® Autonomia de 300 a 500 disparos por carga (conforme padrdo CIPA) em cdmera compativel.
® Deve ser compativel com o modelo de cdmera a ser fornecido no processo licitatério.
® Carregador compativel deve ser fornecido em conjunto ou j existente no kit principal.
LENTE FOTOGRAFICA
e Lente intercambiavel compativel com cdmeras DSLR/mirrorless de sensor APS-C ou full frame (com adaptador, quando aplicavel).
© Distancia focal fixa de aproximadamente 24 mm (faixa aceitdvel: 22 mm a 28 mm).
® Abertura maxima minima de f/2.8 ou superior (quanto menor o nimero f, maior a luminosidade).
3 e Sistema de foco automatico com motor silencioso (ex.: STM, USM, ou equivalentes). 1 RS 950,00 RS 950,00
® Construgdo leve e compacta, indicada para fotografia em ambientes internos e externos.
* Compatibilidade com sistemas de estabilizagdo interna da camera, quando aplicavel.
* Diametro de rosca para filtro: minimo de 50 mm (com variagdo aceitdvel conforme fabricante).
BEBEDOURO DE TORRE
® Bebedouro para galGes de agua de até 20 litros.
 Capacidade de refrigeragdo minima de 3,0 litros/hora de dgua gelada.
® Reservatoério interno com capacidade minima de 1,5 litros.
 Sistema de refrigeragdo por compressor com gds ecoldgico (ex.: R134a ou equivalente, sem agressdo a camada de ozénio).
 Controle de temperatura ajustavel entre 5°C e 15°C.
4 * Torneiras independentes para agua natural e gelada, com fluxo continuo. 1 RS 769,99 RS 769,99
© Bandeja coletora de dgua removivel para limpeza.
 Estrutura em gabinete de ago e/ou plastico injetado de alta resisténcia.
e Consumo energético maximo de 15 kWh/més.
® Voltagem: 220V.
* Dimensdes aproximadas: altura minima de 1,0 m, largura maxima de 35 cm e profundidade maxima de 35 cm.
SMARTHPHONE 5G
* Smartphone com sistema operacional atualizado (iOS), langado em 2023 ou posterior.
* Rede compativel: 5G, 4G, 3G, 2G.
* Tela de pelo menos 6,7 polegadas, tecnologia OLED ou equivalente, resolugdo minima de 2796 x 1290 pixels.
® Processador de alto desempenho com minimo de 6 nucleos e frequéncia 2 3.0 GHz.
* Meméria RAM minima: 8 GB.
* Armazenamento interno minimo: 512 GB.
5 1 R$ 5.999,90 R$ 5.999,90
© Sistema de cameras traseiras triplas (grande-angular, ultra angular e teleobjetiva) com resolugdo minima de 48 MP + 12 MP + 12 MP.
* Camera frontal de no minimo 12 MP, com suporte a HDR e gravagdo em 4K.
® Recursos avangados de fotografia: modo noturno, HDR, estabilizacdo dptica de imagem.
® Conectividade: Wi-Fi 6 ou superior, Bluetooth 5.0 ou superior, NFC, GPS.
© Biometria: reconhecimento facial ou impressao digital.
® Protegdo contra agua e poeira
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HD EXTERNO 1 TB
o Disco rigido externo portatil, interface USB 3.0 (compativel com USB 2.0).
® Capacidade minima de 1 TB.
e Compatibilidade com sistemas operacionais Windows 10 ou superior e macOS 10.10 ou superior (com possibilidade de formatagdo).
© Taxa de transferéncia compativel com padrdo USB 3.0 (até 5 Gbps).
® Alimentagdo via porta USB, sem necessidade de fonte externa.
© Design compacto, com peso < 200 g e dimensdes maximas aproximadas de 12 x 8 x 2 cm.

* Deve acompanhar cabo USB de conexdo.

R$ 388,00

RS 1.164,00

PENDRIVE 64 GB
© Unidade de armazenamento portatil do tipo pendrive.
* Capacidade minima de 64 GB.
e Interface de conexdo USB 2.0 ou superior (compativel com portas USB 3.0/3.1).
© Taxa minima de leitura de 10 MB/s e gravagdo de 3 MB/s.
© Alimentagdo via porta USB (5V DC).
® Compativel com sistemas operacionais Windows e macOS.

® Estrutura compacta, resistente e com opgao de fixagdo em chaveiro ou equivalente.

R$ 54,00

R$ 270,00

PENDRIVE 32GB
® Unidade de armazenamento portatil do tipo pendrive.
® Capacidade minima de 32 GB.
e Interface de conexdo USB 2.0 ou superior (compativel com portas USB 3.0/3.1).
© Taxa minima de leitura de 10 MB/s e gravagdo de 3 MB/s.
® Alimentagdo via porta USB (5V DC).
® Compativel com sistemas operacionais Windows e macOS.

® Estrutura compacta, resistente e com opgao de fixagdo em chaveiro ou equivalente.

162

R$ 40,00

R$ 6.480,00

TABLET 10"

© Tela: tamanho minimo de 10 polegadas, resolugdo nativa minima 1920 x 1080 pixels (Full HD), proporgdo 16:9, tecnologia LED ou superior, sensivel ao toque.

® Processador: octa-core, frequéncia minima de 2.0 GHz, compativel com arquitetura ARM64.
* Meméria RAM: minimo 4 GB.

© Armazenamento interno: minimo 64 GB, expansivel via cartdo microSD ou equivalente.

* Sistema operacional: Android 13 ou superior, ou equivalente com suporte a aplicativos oficiais de videoconferéncia, produtividade e navegagdo.
® Cameras:

 Traseira com resolugdo minima de 8 MP, abertura /2.0 ou superior.

 Frontal com resolugdo minima de 5 MP, abertura f/2.2 ou superior.

® Conectividade:

* Wi-Fi 802.11 b/g/n/ac.

® Bluetooth 5.0 ou superior.

® USB-C para carga e transferéncia de dados.

® Recursos adicionais:

® Suporte a teclado e mouse externos via USB-C ou Bluetooth.

® Suporte a monitores externos via USB-C (DisplayPort ou equivalente).

 Bateria: minimo 7.000 mAh, recarregével por USB-C.

R$ 1.300,00

R$ 1.300,00

10

MICROFONE CONDENSADOR PORTATIL SEM FIO
* Microfone condensador portétil do tipo lavalier (de lapela) com conectividade sem fio.
o Faixa de frequéncia de operagdo entre 2,4 GHz e 2,48 GHz (ou tecnologia equivalente).
* Compativel com cdmeras, smartphones e computadores (via receptor USB ou USB-C).
® Padréo polar: omnidirecional.
® Sensibilidade minima de -42 dB + 3 dB (equivalente a microfones de lapela de mercado).
® Relagdo sinal-ruido minima de 70 dB.
© Sistema com no minimo 2 transmissores (TX) e 1 receptor (RX), com estojo de recarga portatil.
* Autonomia minima de 8 horas de uso continuo por carga.
® Alcance de transmissdo sem fio de pelo menos 150 metros em campo aberto.
® Recursos adicionais: cancelamento de ruido inteligente (ativo ou digital).
* Deve acompanbhar clipes de fixagdo (magnéticos ou equivalentes) e cabos de conexdo.

® Peso do transmissor < 20 g e dimens&es compactas (< 3 cm de espessura).

R$ 1.160,00

R$ 3.480,00

11

MICROFONE SEM FIO DE LAPELA
* Microfone de lapela do tipo condensador, omnidirecional, com conectividade sem fio.
e Compativel com cdmeras digitais, smartphones (Android/iOS) e computadores.
© Sistema com no minimo 2 transmissores (TX) e 1 receptor (RX), com estojo de recarga portatil.
o Sensibilidade minima de -42 dB + 3 dB.
® Relagdo sinal-ruido minima de 70 dB.
® Alcance de transmissdo sem fio de pelo menos 100 metros em campo aberto.
® Autonomia minima de 8 horas de uso continuo por transmissor.
® Conexdo do receptor via USB-C ou USB-A (compativel com adaptadores).
® Recursos adicionais: cancelamento inteligente de ruido e indicador visual de status (LED ou equivalente).
® Peso unitdrio < 25 g e dimensdes compactas.

* Deve acompanhar acessorios basicos: clipes de fixagdo, cabos de conexdo e estojo de transporte.

R$ 1.399,00

R$ 2.798,00

12

ANTENA EXTERNA UHF
® Antena externa para recepgdo de sinal UHF digital (canais 14 a 69) e compativel com transmissdo Full HD e 4K.
 Tecnologia log-periédica, com no minimo 28 elementos.
® Uso indicado: externo, com fixagdo em mastro ou suporte equivalente.
® Construgdo em aluminio ou ago galvanizado, resistente a oxidagdo e intempéries.
* N&o necessita de amplificador de sinal interno (passiva).

* Ganho minimo de 8 dBi.

R$ 120,00

R$ 120,00
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® Impedancia nominal: 75 ohms.
® Conector de saida: tipo F.
® Peso maximo: 1 kg.
SUPORTE DE TV ARTICULADO
® Suporte de parede para TVs e monitores compativeis com padrdo VESA (minimo 75x75 mm até 600x400 mm).
o Compativel com televisores de 15 até 72 polegadas.
® Suporta peso minimo de até 40 kg.

13 ® Estrutura em ago carbono ou equivalente, com pintura eletrostatica anticorrosiva. RS 189,00 RS 189,00
© Tipo de movimento: articulado, permitindo inclinagdo minima de +15° e rotagdo lateral minima de +90° (dependendo do tamanho do televisor).
® Distancia minima da parede: 5 cm; distancia maxima estendida: 50 cm (ou equivalente).
© Deve acompanbhar kit de instalagdo: buchas, parafusos, manual em portugués.

CARREGADOR DE PILHAS RECARREGAVEIS (AA/AAA)
o Carregador de pilhas recarregdveis compativel com formatos AA e AAA.
® Capacidade minima de carregamento simultaneo de 4 pilhas.
® Voltagem de entrada: 100-240V AC, 50/60 Hz (bivolt automatico).

14 * Tempo maximo de recarga completa: 8 horas para pilhas AA de 2000 mAh. RS 161,00 RS 644,00
* Sistema de desligamento automatico ao término da carga ou protegdo contra sobrecarga.
® Deve ser fornecido acompanhado de 4 pilhas AA recarregaveis de niquel-hidreto metélico (NiMH) com capacidade minima de 2000 mAh cada.

e Indicador de carga por LED ou equivalente.
PILHA RECARREGAVEL AAA

 Pilha recarregavel do tipo AAA (palito).

® Tecnologia: Niquel-Hidreto Metalico (NiMH).

® Capacidade minima de 900 mAh.

15 © Voltagem nominal de 1,2 V. R$ 27,00 RS 54,00
* Tempo de recarga compativel com carregadores universais AA/AAA (a especificar no TR item 14).
 Vida util minima de 500 ciclos de recarga.
® Fornecimento em conjunto de 4 unidades.

BATERIA EXTERNA (POWER BANK)
® Capacidade minima de 20.000 mAh.
® Portas de saida: minimo 2 conexdes USB-C (ou 1 USB-C + 1 USB-A).
® Suporte a carregamento rapido com poténcia minima de 25 W, compativel com protocolos PD 3.0 e PPS ou equivalentes.
® Tensdo de entrada: 5V a 9 V (USB-C).

16 e Tensdo de saida: até 20 V, corrente de até 3 A. R$ 200,00 R$ 400,00
* Deve acompanhar cabo USB-C para USB-C com comprimento minimo de 30 cm.

* Dimensdes maximas aproximadas: 16 x 8 x 3 cm.
® Peso maximo: 450 g.
e Indicador visual de carga (LED ou display).
® Protegdo contra sobrecarga, sobretensdo e curto-circuito.
TRIPE PROFISSIONAL PARA CAMERA
® Tripé para cameras fotograficas e filmadoras.
® Material: aluminio ou equivalente de alta resisténcia.
® Altura maxima: 160 cm.
® Altura minima: 50 cm (ou inferior, para flexibilidade de enquadramento).
* Tamanho dobrado: maximo 60 cm.
17 © Peso maximo suportado: 6 kg. RS 450,00 RS 450,00
© Cabega do tripé do tipo pan/tilt com mecanismo de liberagdo rapida.
* Numero minimo de se¢des das pernas: 3.
* Diametro minimo das pernas: 20 mm.
® Peso do tripé: maximo 1,5 kg.
© Deve acompanhar bolsa de transporte.
ESTABILIZADOR GIMBAL 3 EIXOS PARA SMARTPHONE
 Estabilizador eletrénico do tipo gimbal de 3 eixos (giro, rotagdo, inclinagdo).
e Compativel com smartphones com peso entre 170 g e 300 g, largura entre 65 mm e 85 mm e espessura até 10 mm.
® Conectividade: Bluetooth 5.0 ou superior para integragdo com aplicativo de controle.
* Modos de operagdo: rastreamento automdtico, FPV, timelapse/motionlapse/hyperlapse, panoramica, spinshot ou equivalentes.
* Autonomia minima da bateria: 8 horas de uso continuo.
© Bateria recarregavel de ion de litio, com capacidade minima de 2.500 mAh, carregamento via USB-C.

18 R$ 990,00 R$ 990,00
® Peso méaximo do estabilizador: < 500 g.
® Recursos adicionais:
 Sistema de fixagdo magnético ou equivalente, para acoplar o smartphone de forma pratica.
® Design dobravel ou portatil para transporte.

e Indicador visual de status (nivel de bateria e modos de operag&o).
e Deve acompanhar acessérios minimos: tripé de apoio, cabo de carregamento USB-C e estojo/bolsa de transporte.

19 BASTAO DE LED PARA FOTOGRAFIA/VIDEO R$ 190,00 R$ 190,00
© [luminador portatil em formato de bastdo de LED para fotografia e video.
® Temperatura de cor ajustavel entre 2.500 K e 9.000 K.

e Intensidade luminosa ajustével de 0 a 100%, com modo dimerizavel.

© [luminagdo minima de 2 1.000 limens.

* Modos de iluminagdo: continua e efeitos especiais (flash, fade ou equivalentes).

 Tela de controle (LCD ou equivalente) para ajuste de intensidade e temperatura.

® Alimentagdo por bateria recarregavel de ion de litio integrada, com autonomia minima de 90 minutos em poténcia maxima.
® Porta de recarga USB-C.

* Dimensdes maximas aproximadas: 50 cm de comprimento x 5 cm de largura.
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® Peso maximo: 350 g.

e Deve acompanhar acessorios minimos: cabo de recarga e suporte/rosca padrdo 1/4” para tripé.
CAIXA DE SOM ESTEREO PARA COMPUTADOR

© Conjunto de alto-falantes estéreo 2.0 para uso em computadores e notebooks.

® Poténcia de saida: minimo 3W RMS (total).

® Resposta de frequéncia: 20 Hz a 20 kHz.

© Impedéncia nominal: 40 Ohms.

© Conectividade via porta USB para alimentagdo (5V).

20 ® Entrada de dudio via conector P2 (3,5 mm) ou USB (quando aplicavel). R$ 70,00 RS 210,00

© Tipo de montagem: mesa/suporte de mesa.
* Dimensdes aproximadas: até 7 x 7 x 7 cm por unidade.
® Peso maximo por unidade: 250 g.
 Estrutura em material resistente (plastico ABS ou equivalente).
e Cor: preta ou cinza escuro.
CABO DE AUDIO P2 X P2 (3,5MM)
© Cabo de dudio P2 estéreo macho-macho (3,5mm).
e Comprimento minimo: 1 metro.
® Estrutura do cabo: flexivel, com revestimento em nylon trangado ou PVC resistente.
® Conectores com acabamento metdlico e tratamento anti-oxidagdo.

21 RS 22,00 RS 44,00
® Compatibilidade com dispositivos de dudio: caixas de som, fones de ouvido, computadores, notebooks, smartphones, tablets, amplificadores e som automotivo.
® Conexdo: estéreo (2 canais de dudio).
® Peso maximo: até 60 g.

e Cor: preta ou cinza escuro.
CABO USB TIPO C PARA LIGHTLING (CARREGAMENTO RAPIDO)
* Cabo USB Tipo-C para USB Tipo-C.
e Comprimento minimo: 2 metros.
 Capacidade de transmissdo de energia: até 100W (20V / 5A méx.).
® Padréo de conectividade: USB 2.0 ou superior, com taxa minima de transferéncia de 480 Mbps.
® Conectores: macho-macho (24 pinos), com acabamento reforgado e tratamento anti-oxidag&o.

22 RS 42,00 RS 168,00
® Cabo com revestimento trangado ou equivalente, oferecendo alta resisténcia mecénica e protegdo contra torgdes.
® Recursos: carregamento rapido (PD — Power Delivery 3.0 ou superior), prote¢do contra curto-circuito e sobrecarga.

* Compatibilidade: dispositivos com porta USB-C (notebooks, tablets, smartphones, consoles de jogos, acessorios de dudio).
® Cor: preto ou equivalente.
® Peso maximo: até 300 g.
CABO USB 3.0 TIPO-A PARA TIPO-C
® Cabo USB Tipo-A (macho) para USB Tipo-C (macho).
e Comprimento minimo: 2 metros.
® Padr&o de transmissdo: USB 3.0 ou superior, com taxa minima de transferéncia de 5 Gbps.
® Capacidade de carga: suporte a carregamento de dispositivos méveis (tablets, smartphones, notebooks e acessorios).
® Revestimento externo: PVC ou trangado, com resisténcia mecdnica adequada para uso continuo.

23 RS 44,00 RS 88,00
e Estrutura: flexivel e reforcada nas extremidades, para maior durabilidade.
® Conectores: metalicos, com tratamento anti-oxidagdo.
® Peso méximo: até 120 g.

* Compatibilidade: dispositivos com entrada USB Tipo-C e portas USB-A padrdo 3.0 ou superior.
 Certificagdes minimas: RoHS ou equivalente.
CABO HDMI 2.0 (5 METROS)
® Cabo HDMI macho-macho.
® Padrdo minimo: HDMI 2.0 ou superior.
© Suporte a resolugdo 4K (3840 x 2160) a 60 Hz.
* Compatibilidade com 3D, HDR e HDCP 2.2.

" * Numero de pinos: 19. RS 28,00 RS 112,00
e Comprimento minimo: 5 metros.
® Largura de banda minima: 18 Gbps.

e Compatibilidade com dispositivos: TVs, monitores, notebooks, projetores, decodificadores e consoles de jogos.
* Revestimento externo: PVC ou equivalente, resistente a torgdes.
e Estrutura: blindagem minima dupla (folha + malha metalica) para redugdo de interferéncias.

25 CALCULADORA IMPRESSORA DE MESA (BOBINA, 12 DIGITOS) RS 275,00 RS 275,00
 Tipo: Calculadora de mesa compacta com impressdo em bobina.
 Digitos no visor: minimo de 12.
© Impressdo: minimo de 2 linhas por segundo, com impressdo em duas cores (preto para valores positivos e vermelho para negativos).
® Fungdes:
® Calculo de percentuais basicos.
© Revisdo de pelo menos 150 etapas anteriores.
® Calculo de custo/venda/margem.
® Fungdes de mark-up/mark-down.
® Fungdo de taxas e cambio.
® Recurso de reimpressdo do histdrico de célculos.
 Exibi¢do de sinais de operagdo (+, -, %, +) no visor.
® Recursos adicionais: Reldgio e calendario, com possibilidade de impressdo da data e hora.
© Teclado: com key rollover (garantia de registro em digitagdo rapida) e teclas plasticas resistentes.
 Visor: LCD amplo, de fécil leitura.

* Alimentagdo: bivolt automatico (110V/220V).
® Peso: até 600g.
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* Dimensdes aproximadas: até 300 x 170 x 70 mm (L x P x A).

CALCULADORA DE BOLSO (8 DIGITOS)

® Tipo: Calculadora de bolso.

® Capacidade minima: 8 digitos.

® Tela: LCD (cristal liquido) com boa legibilidade.
© Fonte de energia: 1 bateria AA ou equivalente.
26  Cor: preta (ou similar). 17 RS 35,00 RS 595,00
* Material: plastico resistente.

* Dimensdes aproximadas: até 11 x 7 x 2 cm (Cx L x A).
® Peso: até 60g.

* Componentes incluidos: 1 calculadora de bolso.

VALOR TOTAL ESTIMADO | R$ 35.469,89

1.2. O objeto desta contratacédo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n® 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.3. Os bens objetos desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que séo facilmente encontrados no mercado.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagado é de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133,_de 2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da contratagéo.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia. Além do que se segue:

2.2. A solugdo proposta contempla a aquisicdo de equipamentos de audiovisual destinados a modernizacdo e ao fortalecimento das agbes de comunicagéo
institucional da SEEC/RN. A solugéo foi estruturada de forma integrada, abrangendo desde a aquisigao, instalagdo, operagdo, manutengdo preventiva e corretiva,
até a reposigao futura de componentes, garantindo assim que o ciclo de vida completo do objeto seja considerado.

2.3. Para assegurar o pleno funcionamento, a solugdo abrange o fornecimento de equipamentos principais de captacéo, processamento e reproducdo de imagem
e som, além de acessorios indispensaveis a sua utilizagdo. Inclui-se também o suporte técnico inicial, com orientagbes e treinamentos basicos aos servidores
responsaveis pela operagao.

2.4. Durante a fase de uso e operagéo, a solugdo NAO prevé a necessidade de manutencdo preventiva periddica, a fim de evitar falhas e prolongar a vida util dos
equipamentos, bem como manutengdo corretiva, caso ocorram defeitos ou desgastes naturais. Essa abordagem assegura a continuidade dos servigcos de
comunicagao sem interrupgdes e evita custos adicionais com substituicbes prematuras.

2.5. O ciclo de vida do objeto também contempla a etapa de reposigéo futura de pegas e componentes, assegurando que os equipamentos possam ser mantidos
em pleno funcionamento durante todo o periodo de sua utilizagdo. Esta previsdo confere sustentabilidade a contratagdo e evita a necessidade de aquisigdes
emergenciais.

2.6. No aspecto ambiental, considera-se a responsabilidade quanto ao descarte sustentavel dos equipamentos ao final de sua vida util, observando-se a legislagdo
vigente sobre residuos eletroeletronicos. Essa medida contribui para a mitigagdo de impactos ambientais e promove praticas alinhadas a economia circular.

2.7. A solugdo como um todo foi concebida de forma a garantir a eficiéncia técnica, a economicidade e a transparéncia do gasto publico, evitando contratagdes
fragmentadas que possam comprometer a compatibilidade entre os equipamentos. Com isso, busca-se assegurar a padronizagao, a melhor performance e a plena
adequagéo as necessidades institucionais.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia. Além do que se segue:

3.2. A Secretaria de Estado da Educacgéo, do Esporte e do Lazer do Rio Grande do Norte — SEEC/RN, por meio de sua Assessoria de Comunicagéo, identificou a
necessidade de modernizar e ampliar os recursos de audiovisual disponiveis, visando atender as demandas institucionais de produgéo e difusdo de contetido
educativo e informativo.

3.3. Assim, a aquisi¢do de equipamentos de audiovisual justifica-se pela caréncia de solugbes tecnolégicas adequadas, o que impacta diretamente na qualidade e
no alcance das agbes de comunicagao institucional. A contratacdo permitira dar suporte as atividades da SEEC/RN, garantindo alinhamento as estratégias de
comunicagéo publica e de transparéncia.

3.4. A demanda foi devidamente prevista no Plano de Contratagées Anual da SEEC/RN, em conformidade com os instrumentos de planejamento da gestdo
publica. Tal previsdo evidencia o alinhamento da contratagdo com a programagdo orgamentaria e com as prioridades estratégicas da Secretaria, assegurando
aderéncia a legislacéo e as boas praticas de governanca.

3.5. Foi realizado levantamento de mercado com fornecedores especializados, resultando na identificagdo de solugdes disponiveis e na consolidagdo de pregos
médios praticados. A pesquisa demonstrou a viabilidade técnica e econébmica da contratagdo, assegurando a sele¢cdo de equipamentos compativeis com as
necessidades institucionais e com o orgamento disponivel.

3.6. As estimativas de quantitativos foram elaboradas com base em memoria de célculo detalhada, considerando as demandas atuais e a proje¢do de utilizagao
dos equipamentos pela Assessoria de Comunicagdo. Tal metodologia garante precisdo na definigdo do objeto, evitando tanto a subcontratagdo quanto a
contratagcdo excessiva.

3.7. A contratagdo sera realizada de forma integral, sem parcelamento, em razdo da necessidade de padronizacdo e compatibilidade técnica entre os
equipamentos. Essa decisdo visa garantir maior eficiéncia operacional, além de reduzir custos administrativos e assegurar uniformidade na execugdo das
atividades de audiovisual.

3.8. Com a aquisicdo, espera-se ampliar a qualidade da produgdo audiovisual, fortalecer a comunicagéo institucional e proporcionar maior transparéncia as agdes
da SEEC/RN. Os resultados pretendidos incluem ainda ganhos de eficiéncia no atendimento as demandas da sociedade e aprimoramento da imagem institucional
Jjunto a comunidade escolar e ao publico em geral.

3.9. Diante dos estudos realizados e das necessidades identificadas, conclui-se que a contratagdo representa a alternativa mais adequada e vantajosa para a
Administragdo Publica. A anélise técnica evidencia que ndo ha solugbées mais econémicas ou eficazes para atender ao objeto.

3.10. Assim, a equipe de planejamento manifesta-se favoravelmente ao prosseguimento da contratagdo, considerando que a aquisicdo dos equipamentos de
audiovisual é imprescindivel para o fortalecimento da politica de comunicagao institucional da SEEC/RN e para o cumprimento de suas fungées institucionais.
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3.11. A contratagdo encontra respaldo na Lei n° 14.133/2021, especialmente em seus arts. 6° e 18, que disciplinam a elaboracdo do Termo de Referéncia e a
obrigatoriedade de fundamentagcdo da contratacdo, bem como no Decreto Federal n® 11.462/2023 e na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 81/2022, que
regulamentam aspectos complementares.

3.12. Adicionalmente, observa-se o principio da motivagdo dos atos administrativos, de modo a assegurar a transparéncia, a eficiéncia e a legitimidade da decisdo
de contratar. Ressalta-se ainda que a fundamentagédo juridica integra as boas praticas de planejamento da contratagdo, conforme exigéncias dos 6rgédos de
controle e da jurisprudéncia administrativa.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos minimos

4.1.1. Equipamentos originais e novos, com garantia minima de 12 meses;

4.1.2. Qualidade reconhecida no mercado, com padrdes técnicos adequados a produgéo audiovisual e a comunicagao institucional;

4.1.3. Certificagdo de compatibilidade elétrica (bivolt ou 220V);

4.1.4. Manual em portugués e suporte técnico nacional.

4.1.5. A contratagdo ndo tem carater continuado. O fornecimento ocorrera de forma pontual. O ndo atendimento a demanda compromete diretamente a

capacidade de divulgagéo institucional da SEEC, gerando prejuizo a transparéncia e ao relacionamento com a comunidade escolar e a sociedade..
Requisitos de Capacitagao

4.1.6. Ndo faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratagdo;

Requisitos Legais

4.2. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a
outras legislagbes aplicaveis;

Requisitos de Manutengao

4.3. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutencdes corretivas pela Contratada, visando a manutengéo da disponibilidade da
solugéo;

4.3.1. Durante o periodo da garantia de 12 (doze) meses.

4.4. Os manuais técnicos de instrucbes completo de cada equipamento, em portugués do Brasil, na lingua portuguesa, preferencialmente, ou inglés,
confeccionados pelo fabricante, podendo ser em meio fisico ou digital, contendo todas as informagdes sobre os produtos e suas funcionalidades com as instrugdes
para instalacéo, configuragéo, operacéo das funcionalidades e administragdo do equipamento.

4.4.1. Ndo serdo aceitos manuais em outro idioma traduzidos pela CONTRATADA, impressao de péaginas de ajuda ou site, copias ou qualquer outro tipo de
documento que nao seja o adotado e reconhecido pelo fabricante para a comercializagdo do produto no Brasil.

4.4.2. Este item sera considerado atendido se houver a disponibilizagdo para download dos manuais citados em site do fabricante ou fornecedor, sendo o
respectivo link fornecido pela CONTRATADA. Caso o manual seja disponibilizado em inglés, ndo havera necessidade de tradugdo juramentada para o
portugués;

4.5. Todas as licengas de utilizagéo definitivas para os softwares e drivers fornecidos;
4.6. Conjunto completo de cabos e acessorios, visando ao funcionamento perfeito de todas as funcionalidades exigidas;
4.7. Todos os softwares e drivers originais do produto (considerando todos os acessérios, componentes e periféricos);

4.7.1. Este item sera considerado atendido se houver a disponibilizagdo para download, em site do fabricante ou fornecedor, dos drivers e softwares citados.

Requisitos Temporais

4.8. A Entrega dos equipamentos devera ser efetivada no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens
(OFB), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e
autorizado pela Contratante;

4.9. Pela entrega dos equipamentos com o frete incluso na negociagdo, dessa forma, a contratada fica obrigada a entregar a referida solugdo sem custo adicional
para a SEEC/RN;

4.10. Os padrdes minimos de qualidade para selecionar a proposta mais vantajosa, devera estar fundamentado nas especificagbes do produto com o melhor
preco e que atenda as necessidades da CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.11. A solugado devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagéo do Contratante.

4.12. A CONTRATADA compromete-se a manter sigilo absoluto sobre todas as informagées, documentos, dados técnicos e operacionais recebidos ou gerados no
ambito da execugao do contrato, assegurando que tais informagdes nao sejam divulgadas, compartilhadas ou utilizadas para fins alheios ao objeto contratual, sem
prévia autorizagdo expressa da CONTRATANTE.

4.13. A obrigagdo de sigilo estende-se a todos os colaboradores, prepostos e terceiros envolvidos na execugdo do contrato, sendo responsabilidade da
CONTRATADA adotar medidas eficazes para garantir o cumprimento desta clausula, incluindo a assinatura de termos de confidencialidade quando necessario.

4.14. Em caso de descumprimento da obrigagdo de sigilo, a CONTRATADA estara sujeita as sangdes administrativas e judiciais cabiveis, além da reparacdo por
eventuais danos causados a CONTRATANTE.

4.15. A obrigacéo de sigilo permanecera valida mesmo apés a conclusdo do contrato, pelo periodo de 1 (um) ano, salvo disposicdo em contrario expressamente
autorizada pela CONTRATANTE.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.16. Os equipamentos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.16.1. Os equipamentos e insumos ofertados ndo deverdo conter substéncias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances);
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4.16.2. A CONTRATADA devera adotar politica de boas praticas ambientais, especialmente quanto a aquisicao e descarte de pegas, bem como dos residuos
dos processos de manutengao;

4.16.3. A presente Contratacdo também visa a alcangar melhoria sociocultural no relacionamento dos usuérios com 0s recursos tecnoldgicos atuais, meios de
comunicagado e maior transparéncia nas atividades desenvolvidas pela SEEC;

4.16.4. Possibilitar a modernizagdo da ASSCOM para um melhor atendimento as demandas internas, externas e especificamente as do gabinete; com
agilidade, eficiéncia e eficacia;

4.16.5. Prover maior celeridade na administracdo das demandas internas e externas assim como a diminuigdo dos custos dos servigcos prestados.

Requisitos de Contratagao
4.17. Os equipamentos deverao observar integralmente os requisitos de implantagao, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:
4.18. A contratada deve entregar a solugdo completa com todos os manuais e certificados.

4.19. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagéo.

Requisitos de Garantia, Manutencao e Assisténcia Técnica
4.20. A garantia minima de é de 12 (doze) meses para todos os equipamentos para todas as pecgas e periféricos que compde o item.

4.20.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078,_de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagbes.

4.21. A garantia seré prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condigbes de uso, sem qualquer énus ou custo adicional para o
Contratante.

4.22. A garantia abrange a realizagdo da manutengéo corretiva dos bens pelo préprio Contratado, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, em
Natal-RN, de acordo com os prazos e condigbes estabelecidos no Termo de Referéncia.

Requisitos de Assisténcia Técnica

4.23. Manter um servigo de atendimento ao usuario para tirar duvidas exclusivamente relacionadas a alguma dificuldade técnica relacionada a solugao.
4.24. Os canais de atendimento (sistema de chamada) devem ser por telefone, e-mail, WhatsApp e formulario web.
4.25. O servigo de atendimento telefénico devera estar disponivel no periodo das 8h as 17h, de segunda a sexta.

4.26. O Sistema de Chamados deve manter o histérico de todos os chamados abertos durante toda a vigéncia do contrato, inclusive permitindo sua visualizagao,
independente do canal de entrada.

4.27. Os usuarios do sistema de chamados atribuidos a equipe técnica de Tl, devem poder consultar todos os chamados abertos da instituigdo com no minimo os
seguintes dados: usuario, data de abertura e data de concluséo, localizagdo, descrigdo do problema, histérico e estado atual do chamado aberto.

4.28. Os servigos de Assisténcia Técnica consistem no reparo de qualquer tipo de problema encontrado nos equipamentos fornecidos, ou sua substituicéo, se for o
caso, e o seu devido retorno a condigdo normal de operagéo e uso.

4.29. A Assisténcia Técnica nos equipamentos compreende a reparagdo de eventuais falhas, mediante substituicdo por pegas e componentes originais da marca,
as expensas da CONTRATADA. Todos os equipamentos e componentes instalados e eventualmente trocados devem ser novos, sem uso anterior.

4.30. A CONTRATADA prestara servigco de garantia on-site e assisténcia técnica, nas dependéncias da SEEC, durante toda a vigéncia contratual, contados a partir
do recebimento definitivo dos equipamentos

4.30.1. Havendo necessidade de remogédo do(s) equipamento(s) (recolhimento) para as suas dependéncias da empresa CONTRATADA, ou para a sua rede
credenciada, esses deverdo ser substituidos por outros de configuragdo igual ou superior ao original (tipo, capacidade, configuragdo, desempenho,
situagdo/condigao fisica, estado de conservagéo, aparéncia, dentre outros) com a respectiva Imagem Padréo ja instalada.

4.30.2. Caso ocorra o recolhimento do equipamento, as despesas de transporte, seguros e embalagens, correrdo as expensas da CONTRATADA;

4.30.3. Em caso de impossibilidade técnica de conserto do equipamento original, a CONTRATADA devera disponibilizar, em carater de substituicdo definitiva,
equipamento novo, com especificagdo igual ou superior ao defeituoso;

4.30.4. Durante o periodo de garantia, o(s) equipamento(s) que registrar(em) chamados técnicos por inoperédncia ou funcionamento irregular, comprovados, em
trés ou mais ocorréncias, num periodo de 40 (quarenta) dias uteis, devem ser substituidos, em prazo ndo superior a 15 (quinze) dias Uteis, por equipamentos
novos.

4.30.5. Somente os técnicos da CONTRATADA, ou pessoas por ela autorizadas, poderdo executar os servigos de manutengéo.

Requisitos da Garantia

4.31. A garantia € um requisito crucial para a aquisigdo dos itens, visando assegurar a durabilidade, o bom funcionamento e o suporte técnico adequado dos
equipamentos, levando em consideragdes as melhores praticas e a legislacéo pertinente.

4.32. Esses requisitos enfatizam a proatividade e a total responsabilidade do fornecedor em todo o processo de garantia, desde a notificagdo até a resolugdo
completa do problema, sem custos para a SEEC.

4.33. A garantia sera de inteira responsabilidade do fornecedor contratado.

4.34. Ao receber a notificagdo sobre o acionamento da garantia, a contratada devera agir imediatamente para coletar (se necessario), reparar ou substituir e enviar
0 equipamento, cobrindo todos os custos envolvidos.

4.35. O fornecedor podera solicitar alteragdo de marca e modelo, conforme a viabilidade de estoque, desde que isso seja feito previamente e respeitando
integralmente as caracteristicas técnicas especificadas para o item.

4.36. A garantia dos equipamentos fornecidos contra defeitos de fabricagdo sera de 12 (doze) meses, contados a partir do primeiro dia Util subsequente a data do
recebimento definitivo dos objetos, com possibilidade de prorrogagédo conforme a Lei n® 14.133/21.

4.37. O fornecedor devera garantir a disponibilidade de pegas de reposigao para os equipamentos durante todo o periodo de vigéncia da garantia.

4.38. Os equipamentos e pegas fornecidos deverdo atender as normas técnicas de seguranga, possuindo certificagdo reconhecida que ateste a qualidade e a
conformidade dos produtos.

4.39. O fornecimento da garantia devera incluir tanto a substituicdo de pegas quanto o reparo dos equipamentos, sem gerar quaisquer custos adicionais para a
Secretaria de Educagao.

Requisitos de Experiéncia Profissional
4.40. Ngo serao exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratagdo.
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Requisitos de Formagao da Equipe

4.41. Ndo serao exigidos requisitos de formag&o da equipe para a presente a contratacédo.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.42. O fornecimento dos equipamentos esta condicionado ao recebimento pelo Contratado de Ordem de fornecimento de Bens (OFB) emitida pela Contratante.
4.43. A OFB indicara o tipo de equipamento, a quantidade e a localidade na qual os equipamentos deverdo ser entregues.

4.44. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias (telefone tipo 0800, ligagdo gratuita, e-mail, site, whatsapp), com atendimento 08
(oito) horas por dia e 05 (cinco) dias por semana.

4.45. O andamento do fornecimento dos equipamentos dever ser acompanhado pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacgéo e Privacidade
4.46. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade descritos a seguir:

4.47. A Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais, Lei n° 13.709/2018.

Sustentabilidade

4.48. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia
Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.48.1. De acordo com o Art. 11 da Lei 14.133/2021, o processo licitatério, objetiva incentivar o desenvolvimento nacional sustentavel. Além disso, a legislagdo
menciona no Art. 18, inciso Xll, que a fase preparatéria do processo licitatério deve incluir descrigcdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas
mitigadoras.

4.48.2. Dessa maneira, as formas de prevengdo dos possiveis riscos ambientais estdo previstas no art. 33. e seu inciso VI da Lei n° 12.305/2010 — Politica
Nacional de Residuos Soélidos, de abrangéncia nacional, determina que os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de produtos
eletroeletrénicos e seus componentes sdo obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica reversa, mediante retorno dos produtos e embalagens
apos o uso pelo consumidor.

4.48.3. Ademais, ndo sdo esperados impactos ambientais negativos relevantes, visto que todo material que for descartado durante o processo de utilizagdo do
produto, devera ter o destino apropriado, aplicando as regras de reciclagem.

4.48.4. Some-se ao exposto que, a contratada deverd empregar materiais e equipamentos que atendam a critérios de sustentabilidade, tais como seguranga,
durabilidade e eficiéncia, de modo a gerar menos residuos, menor desperdicio e menor impacto ambiental.

4.48.5. Por fim, os equipamentos também devem estarem especificados conforme as normas mais modernas de economia de energia.

Vistoria

4.49. Nao ha necessidade de realizagao de avaliagéo prévia do local de execugdo dos servigos.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.50. Nao havera exigéncia.

Subcontratagao

4.51. N&o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da Contratagao

4.52. N&o havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133,_de 2021, pelas razbes constantes do Estudo Técnico
Preliminar.

Informacgoes relevantes para a apresentagao da proposta
4.53. Apresentar em sua proposta a marca e o modelo de todos os itens ofertados e verificar as observagdes abaixo:
4.54. A garantia minima de é de 12 (doze) meses para todos os equipamentos, pegas e periféricos que compde o item.
4.55. Outras informagdes
4.55.1. Atender todas as especificagbes minimas descritas.
4.55.2. Entrega integral.
4.55.3. A proposta do fornecedor deve conter todos os requisitos necessarios ao atendimento da demanda, acompanhada das especificagbes dos
equipamentos, quantitativos, forma, capacidade técnica e demais clausulas a serem adotadas no contrato.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Sao obrigagoes da CONTRATANTE:
5.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucéo dos contratos;

5.1.1. designar um gestor para acompanhar todo o trdmite processual, da assinatura do contrato, acompanhar o cumprimento do contrato, bem como a
conferéncia das especificagbes do produto e comprovagbes de seus funcionamentos e também da sua garantia junto ao fornecedor.

5.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

5.3. receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgéo gerenciador da Ata de Registro de Precos,
quando aplicavel;

5.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;
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5.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do Contratado, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel;

5.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagédo ou alteragdo seja
objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagado, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso n&o ocorrer;

Sao obrigagées do CONTRATADO:
5.9. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;
5.10. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugéo do objeto contratual;

5.11. reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo do contrato pela
Contratante;

5.12. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial,
em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.13. manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagéo;

5.14. quando especificada, manter, durante a execugéo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados
para fornecimento da solugao de TIC;

5.15. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC durante a execugéo do contrato;

5.16. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relacdo contratual, incluindo a documentagéo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragéo;

5.17. fazer a transigao contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a
capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugéo do contrato, quando for o caso;

5.18. Fornecer os equipamentos novos, de primeiro uso, isto &, originais de fabrica, embalados adequadamente (caixa lacrada), evitando-se umidade, de forma
que nado sofram danos durante o transporte e ou armazenamento. Ndo se admitindo, em hipdtese alguma materiais recondicionados, remanufaturados,
reembalados e/ou reciclados.

5.19. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em conformidade com a proposta apresentada e com as orientagdes do
CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade.

5.20. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Preposto e do Gestor do Contrato deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo
habil para adogéo das medidas convenientes.

5.21. Permitir a qualquer momento, que o Gestor do Contrato, auxiliado pelos técnicos de suporte da CONTRATANTE, possam realizar vistoria nos equipamentos
e, caso haja suspeita da originalidade de pecas e consumiveis, 0 CONTRATANTE podera encaminha-los para analise de autenticidade no fabricante.

5.22. Caso seja comprovada a utilizagdo de materiais em desacordo, a CONTRATADA ficara sujeita a aplicagdo das penalidades pelo CONTRATANTE

5.23. Todos os recursos eventualmente disponibilizados pelo CONTRATANTE de uso pela CONTRATADA, durante a execugdo do contrato, deverdo ser
devolvidos nas mesmas condigdes em que forem disponibilizados.

5.24. Na impossibilidade da devolugdo dos recursos nas mesmas condigdes, a CONTRATADA fara a reposigdo deles sem qualquer 6nus adicional ao
CONTRATANTE, desconsiderando a utilizagédo e depreciacdo normal dos equipamentos utilizados.

5.25. Providenciar a substituicdo do(s) equipamento(s) recusado(s), no prazo maximo de até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da data da comunicagao feita
pelo Gestor do Contrato;

5.25.1. Caso o equipamento entregue seja diferente daquele homologado, serdo considerados como ndo entregues, e a contagem do prazo de entrega ndo
sera interrompida, devendo a CONTRATADA realizar os procedimentos necessarios para a nova proposi¢éo, incluindo a comprovagédo de que o equipamento
sera igual ou superior ao primeiramente especificado;

5.25.2. Nao seré aceita variagdo de modelo, marcas ou versées de componentes entre os equipamentos de uma mesma categoria, sem a devida justificativa
aceita e aprovada pela CONTRATANTE;

5.25.3. Ndo se admitiré a oferta de equipamentos que, para atender a especificagdo minima exigida, tenha que passar por modificacbes e adaptagbes
envolvendo o uso de componentes nao previstos no manual técnico do equipamento;

5.25.4. Os equipamentos deverdo conter numero de série.

5.25.5. O numero de série de cada bem deve ser obrigatério e Unico, afixado em local visivel na parte externa do equipamento e na embalagem que o contém.
Esse numero deverd ser identificado pelo fabricante como valido para o produto entregue e para as condi¢cbes do mercado brasileiro no que se refere a
assisténcia técnica e garantia no Brasil;

5.25.6. Os equipamentos deverao ser idénticos, apresentando exatamente a mesma configuragdo, os mesmos componentes internos e externos, além da
mesma aparéncia externa;

5.25.7. Todos os itens técnicos deverdo ser atendidos de maneira independente. Ndo serdo aceitas configuragées inferiores em determinado item sob alegagdo
que outro item supre a necessidade, por estar sendo oferecido com configuragdo superior.

5.26. Cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis e condi¢des estabelecidas em todo os instrumentos do presente objeto.

5.27. Disponibilizar preposto para dirimir sobre as duvidas da CONTRATANTE por meio do gestor do contrato. Além de disponibilizar e-mail e contato telefénico
para a devida comunicagao entre as partes envolvidas;

5.28. Responder as solicitagdes da CONTRATANTE de forma rapida e eficiente;

5.29. Disponibilizar suporte técnico especializado durante todo o periodo de garantia, com atendimento presencial ou remoto, conforme solicitagdo pela
contratante.

5.30. Fornecer descritivo técnico, em portugués, contendo informagdes acerca de todos os itens que compdem o objeto da contratagdo.
5.31. Disponibilizar licenga adicional de software que seja necessaria para o perfeito funcionamento do objeto.

5.32. Disponibilizar sem custos adicionais os servigos necessarios para o funcionamento do objeto da aquisicdo e que necessitarem de contas administrativas
pagas ou e-mail, se couber ao caso.

https://sei.rn.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_con...

9/16



01/12/25, 14:42 SEI/SEAD - 35868268 - Termo de Referéncia

5.33. Ofertar uma estrutura de suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Rotinas de Execugao

Do Encaminhamento Formal de Demandas

6.1. O gestor do contrato emitira a Ordem de fornecimento de bens (OFB) para a entrega dos bens desejados.

6.2. O Contratado devera fornecer equipamentos com as mesmas configuragdes e quantidades definidas na OFB.

6.3. O recebimento provisoério e definitivo dos bens ¢é disciplinado em tdpico proprio deste TR.

Forma de execugdo e acompanhamento do contrato

Condigoes de Entrega

6.4. O prazo de entrega dos bens é de até 30 (trinta) dias, contados do envio da nota de empenho e ordem de compra, em remessa unica.

6.4.1. Caso néo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razées respectivas com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia
para que qualquer pleito de prorrogagdo de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forca maior.

6.5. Todos os equipamentos deverdo ser entregues no seguinte enderego: Centro de Transito de Materiais — CENTRAM — Rua dos Tororés, 2247 — Lagoa Nova —
Natal /RN, CEP: 59054-550, de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 15:00 horas, e devera ser realizado contato através dos telefones (84) 3232-2355 / 3232-
2356;

6.6. Caso ndo haja expediente na data marcada para a entrega do material, ficard automaticamente adiada para o primeiro dia util subsequente, no mesmo local
informado para entrega.

6.7. Quaisquer danos ocorridos no transporte dos produtos, e observados a qualquer tempo, deveréo ser reparados pela CONTRATADA sem qualquer prejuizo por
parte da CONTRATANTE;

6.8. No ato da entrega dos equipamentos, se algum dos referidos, apresentarem defeitos/vicios e resultar no mau funcionamento dos mesmos, a SEEC/RN tem o
direito de fazer a devolugéo, ao passo que a contratada ficara responsavel pelo recebimento e a troca por outro equipamento similar e de primeiro uso (novo);

6.9. Caso os equipamentos entregues apresentem caracteristicas superiores em algum item da especificagdo constante da proposta, a CONTRATADA devera
assumir esta caracteristica como a configuragdo definitiva para o equipamento, ndo podendo, no caso de reparos ou outras adesées, entregar equipamentos
inferiores;

6.10. Os equipamentos serdo recebidos provisoriamente, a partir da entrega, no prazo de 15 (cinco) dias, por pessoa do CENTRAM/COMPS, para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta pelo Gestor e Suporte de TI;

6.11. Os equipamentos entregues poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia
e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificagdo da Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades;

6.12. Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do
material;

6.13. Na hipétese de verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

6.14. Todos os materiais e equipamentos fornecidos deverao ter fabricagdo aprovada por érgdos competentes, de acordo com as normas técnicas brasileiras
vigentes. Nenhum material de distribuicdo vedada ou desaprovada por 6rgdos superiores, de inspe¢do ou de outra natureza, devera ser adquirido ou utilizado na
composigdo do equipamento.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.15. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato

6.16. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de bens ou servigos para comparacao e controle

6.17. Cada OFB contera a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localizagéo e o prazo, conforme definicdes deste TR.

Mecanismos formais de comunicagao
6.18. Sao definidos como mecanismos formais de Comunicagéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.18.1. Ordem de Fornecimento de Bens;
6.18.2. Oficio;
6.18.3. E-mails;
6.18.4. Telefone do tipo 0800 (ligagao gratuita);
6.18.5. Site;
6.18.6. WhatsApp.

Formas de Pagamento
6.19. Os critérios de medigdo e pagamento serdo tratados em tépico préprio do Modelo de Gestdo do Contrato.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugéao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Reuniao Inicial

7.5. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao do contrato.

7.6. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 05 (cinco) dias uteis da
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.7. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.7.1. Presenga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.7.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.7.3. esclarecimentos relativos a questdées operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.7.4. A Carta de apresentagéo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a
execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.7.5. Apresentacgao das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizagao

7.8. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117
caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

7.9. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execugéo do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022
art. 22, VI);

7.9.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, 1I);

7.9.2. I|dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para a corre¢do da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corregdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

7.9.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem
sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.9.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.9.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao
Fiscalizagdao Administrativa

7.10. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, 1V, da IN SGD n°® 94, de 2022, verificara a manutencéo das condigdes
de habilitagdo do Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.10.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato

7.11. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°® 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes
do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

7.12. O gestor do contrato acompanhara a manutencgao das condi¢des de habilitagdo do Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, Ill).

7.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucédo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.14. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.15. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, X).

7.16. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovagao ou prorrogacgao contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.17. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugéo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

Da designagédo do gestor do contrato, fiscal administrativo e técnico

7.18. A fungdo de GESTOR DE CONTRATO/FISCAL ADMINISTRATIVO/TECNICO sera exercida pelo(a) funcionario(a), pertencente ao quadro deste 6rgao, ora
realizado pelo(a) Sr(a). DANILO BEZERRA VIEIRA de matricula 215.484-2, designado(a) pelo ordenador de despesa, conforme a Lei 14.133/2021, para
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desempenhar as fungdes relativas ao cargo expressas neste instrumento e no contrato, onde a sua nomeagéo sera realizada através de publicacdo no Diario
Oficial do Estado do RN.
Critérios de Aceitagdao
7.19. A avaliagdo da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitagdo, consiste na verificagao dos critérios relacionados a seguir:

7.20. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos (incluindo todas as pegas e componentes presentes nos produtos), de primeiro uso (sem sinais de
utilizag&o anterior), ndo recondicionados e em fase de comercializagdo normal através dos canais de venda do fabricante no Brasil (ndo seréo aceitos produtos
end-of-life).

7.21. Todos os componentes do(s) equipamento(s) e respectivas funcionalidades deverdo ser compativeis entre si, sem a utilizagdo de adaptadores, frisagens,
pinturas, usinagens em geral, furagées, emprego de adesivos, fitas adesivas ou quaisquer outros procedimentos ndo previstos nas especificagdes técnicas ou,
ainda, com emprego de materiais inadequados ou que visem adaptar forcadamente o produto ou suas partes que sejam fisicamente ou logicamente incompativeis.

7.22. Todos os componentes internos do(s) equipamento(s) devera(ao) estar instalado(s) de forma organizada e livres de pressdes ocasionados por outros
componentes ou cabos, que possam causar desconexoes, instabilidade, ou funcionamento inadequado.

7.23. O numero de série de cada equipamento deve ser obrigatério e unico, afixado em local visivel, na parte externa do gabinete e na embalagem que o contém.
Esse numero devera ser identificado pelo fabricante, como valido para o produto entregue e para as condigées do mercado brasileiro no que se refere a garantia e
assisténcia técnica no Brasil.

7.24. Serdo recusados os produtos que possuam componentes ou acessorios com sinais claros de oxidagdo, danos fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal de
desgaste, mesmo sendo o componente ou acessoério considerado como novos pelo fornecedor dos produtos.

7.25. Os produtos, considerando a marca e modelo apresentados, ndo poderdo estar fora de linha comercial, considerando a data do recebimento das propostas.
Os produtos devem ser fornecidos completos e prontos para a utilizagdo, com todos os acessoérios, componentes, cabos efc.

7.26. Todas as licengas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar registrados para utilizagdo do Contratante, em modo definitivo (licencas
perpétuas), legalizado, ndo sendo admitidas versées “shareware” ou “trial”. O modelo do produto ofertado pelo licitante devera estar em fase de produgdo pelo
fabricante (no Brasil ou no exterior), sem previsdo de encerramento de producgéo, até a data de entrega da proposta.

7.27. A Contratante podera optar por avaliar a qualidade de todos os equipamentos fornecidos ou uma amostra dos equipamentos, atentando para a inclusdo nos
autos do processo administrativo de todos os documentos que evidenciem a realizagdo dos testes de aceitagdo em cada equipamento selecionado, para posterior
rastreabilidade.

7.28. S6 havera o recebimento definitivo, apds a anélise da qualidade dos bens e/ou servigos, em face da aplicagdo dos critérios de aceitacdo, resguardando-se
ao Contratante o direito de ndo receber o OBJETO cuja qualidade seja comprovadamente baixa ou em desacordo com as especificagdes definidas neste Termo de
Referéncia — situacdo em que poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no CONTRATO. Quando for o
caso, a empresa sera convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo adicional.
Procedimentos de Teste e Inspegao
7.29. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegédo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

7.29.1. Avaliar se todos os equipamentos estdo ligando corretamente sem falhas.

7.29.2. Se os sistemas operacionais estao funcionando corretamente.

7.29.3. Se os equipamentos ndo possuem conflitos quanto a compatibilidade de funcionamentos com os demais relacionados a ele.

7.29.4. Se os equipamentos estdo com as suas configuragées técnicas compativeis com as exigidas no item 1 — CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO.

Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.30. Os niveis minimos de servigo sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pelo Contratante para aferir objetivamente os resultados pretendidos com a
contratacdo. S&o considerados para a presente contratacdo os seguintes indicadores:

IAE — INDICADOR DE ATRASO NO FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO

Topico Descrigdo
\Finalidade IMedir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de Fornecimento de Bens.
. \A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Fornecimento de Bens
\Meta a cumprir IAE <=0 ;
dentro do prazo previsto.
Instrumento de medi¢io IOFB, Termo de Recebimento Provisério (TRP)

A avaliacdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OFB.
\Forma de acompanhamento Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OFB (desde que o fiscal técnico reconheca aquela data, com registro em
Termo de Recebimento Provisério) pela data de inicio da execugdo da OFB.

\Periodicidade IPara cada Ordem de Fornecimento de Bens encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.

\Mecanismo de Calculo (métrica)
IAE = TEX — TEST

Onde:

IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OFB;

TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execugdo da OFB, da sua data de inicio até a data de entrega dos
lprodutos da OFB.

\A data de inicio sera aquela constante na OFB; caso nédo esteja explicita, seréa o primeiro dia util apés a emissdo da OFB.

\A data de entrega da OFB devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes neste Termo de
IReferéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execug¢do da OFB continua a correr, findando-se
lapenas quanto o Contratado entrega os produtos da OFB e haja aceitagao por parte do fiscal técnico.
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TEST — Tempo Estimado para a execugdo da OFB — constante na OFB, conforme estipulado no Termo de Referéncia.

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medigéo.

Ob. 7 . . . o . ~ . . . . e
servacoes Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias corridos no cémputo do indicador.
\Inicio de Vigéncia \A partir da emissdo da OFB.

IPara valores do indicador IAE:

\Faixas de ajuste no pagamento e |[Menor ou igual a 0 — Pagamento integral da OFB;

ISancéoes IDe 1 a 60 - aplicar-se-& glosa de 0,1666% por dia de atraso sobre o valor da OFB ou fragdo em atraso.
lAcima de 60 - aplicar-se-a glosa de 10% bem como multa de 2% sobre o valor OFB ou fragdo em atraso.

Sanc¢ées Administrativas e Procedimentos para reten¢cdo ou glosa no pagamento

7.31. Nos casos de inadimplemento na execugao do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela Contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangao
~ ) Multa de 0,2 (zero virgula dois) % sobre o valor total
Néo prestar 0s esclarecimentos do Contrato por dia util de atraso em prestar as
imediatamente, referente & execugdo do informagbes por escrito, ou por outro meio quando
1 contrato, salvo quando implicarem em autorizado pela Contratante, até o limite de 30
indagacébes de caréter técnico, hipotese em (trinta) dias dteis.
de(qsuearfeontraezp 2;37;;’;055:0 maximo de Ap6s o limite de 30 (trinta) dias Uteis, aplicar-se-a
multa de 1 (um) % do valor total do Contrato.
Glosa de 0,1 (zero virgula um) % sobre o valor da
OS para valores do indicador IAE de 0,11 a 0,20.
Glosa de 0,2 (zero virgula dois) % sobre o valor da
OS para valores do indicador IAE de 0,21 a 0,30.
B L ) . Glosa de 0,4 (zero virgula quatro) % sobre o valor
o |IV@o atender ao indicador de nivel de S‘Z‘;‘?O da OS para valores do indicador IAE de 0,31 a 0,50.
IAE (Indicador de Atraso de Entrega de OS) Glosa de 0,8 (zero virgula oito) % sobre o valor da
OS para valores do indicador IAE de 0,51 a 1,00.
Multa de 1 (um) % sobre o valor do Contrato e Glosa
de 2(dois) % sobre o valor da OS, para valores do
indicador IAE maiores que 1,00.
Adverténcia.
~ . .. | Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
N&o cumprir qualquer outra obrigacdo ) ~
N coniratual ndo citada nesta tabela. aos resultados pretendidos com a contratagéo,
aplica-se multa de 1 (um) % do valor total do
Contrato.

7.32. Nos termos do art. 19,_inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, seré efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangbes cabiveis, nos casos em que p Contratado:

7.32.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas;
ou

7.32.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada;

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

Recebimento do Objeto

8.1. Os bens serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta.

8.2. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificagdo do Contratado, as suas custas, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades.

8.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela
Administracdo, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

8.4. Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo
maximo para o recebimento definitivo sera de até 30 (trinta) dias uteis.

8.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de
diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais.

8.6. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133,
de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagéo e
pagamento.

8.7. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga
equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.
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8.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execugao do contrato.

Liquidagao

8.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagéo, na forma desta segdo, prorrogaveis
por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

8.9.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo, no caso de contratagcdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso 1l do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.10. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.10.1. o prazo de validade;

8.10.2. a data da emisséo;

8.10.3. os dados do contrato e do érgéo Contratante;

8.10.4. o periodo respectivo de execugéo do contrato;

8.10.5. o valor a pagar; e

8.10.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.11. Havendo erro na apresentacéo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagado da despesa, esta ficara
sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem énus ao
Contratante;

8.12. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada por meio
de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagéo
mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.13. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razéo que impega a participacado em licitacdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

8.15. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizagado da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.16. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.17. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo
regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.18. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme segdo anterior, nos termos da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.19. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a
data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagédo do indice IPCA de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

8.20. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

8.21. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.22. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

8.23. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagéo vigente.

8.24. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, n&o sofrera a retengao tributaria quanto aos
impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratagdo direta com fundamento no art. 75, inciso I, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, com base no
seguinte fundamento: em razédo do valor.

Da Aplicagdao da Margem de Preferéncia

9.2. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.
Exigéncias de habilitacdo

9.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério
nacional;
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9.5. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial
da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no Registro
onde tem sede a matriz

9.11. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista
9.12. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.16. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o objeto contratual;

9.17. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacéo
de declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar
n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

9.20. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua

“«

participagao na licitagéo (art. 5°, inciso |l, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.21. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 35.469,89 (trinta e cinco mil, quatrocentos e sessenta e nove reais e oitenta e nove centavos), conforme
custos unitarios apostos na tabela no item 1 — CONDICOES GERAIS.

10.2. Em conformidade com o art. 23 da Lei n° 14.133/2021 e o art. 6° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, a definicdo do valor estimado sera
conduzido por uma pesquisa de mercado ampla e criteriosa, a qual consideraré referéncias de pregos de contratagdes similares, respeitando os principios da
economicidade e da razoabilidade. Essa abordagem assegurara a viabilidade financeira e a compatibilidade dos custos com os praticados no mercado.

10.3. A estimativa citada no item anterior sera realizada pela Comissdo de Pesquisa de Pregos — CPP, a qual procedera com a coleta dos dados necessarios,
assegurando a precisdo das informagdes por meio da utilizagdo de fontes oficiais e de critérios técnicos padronizados materializado nos documentos apensados
aos autos do processo.

10.3.1. Somente apés a realizagdo dos procedimentos e inseridas as documentagdes, a Comissao de Pesquisa de Pregos — CPP encaminhara o processo a
unidade financeira correspondente para anexagdo das informagbes orgamentarias quanto aos recursos destinados a realizagdo da despesa especificada no
presente documento.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral do Estado.

11.2. A contratagéo sera atendida pela seguinte dotac&o:

Unidade Orgamentaria: 18101 12 122 0100 2238
Subagao: 223801- Manutencgao e Funcionamento
Natureza da despesa: 449030.17- Material de Informatica

Fonte: 0.500 - Recursos ndo vinculados de impostos.

Unidade Orgamentaria: 18101 12 122 0100 2238
Subacao: 223801- Manutengéo e Funcionamento
Natureza da despesa: 339030.16 — Material de Expediente.

Fonte: 0.500 - Recursos n&o vinculados de impostos.
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https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#tituloviia
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-116-de-21-de-dezembro-de-2021#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69

01/12/25, 14:42 SEI/SEAD - 35868268 - Termo de Referéncia
12. RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO

12.1. Conforme assinatura eletronica

Natal/RN, data da assinatura eletrénica
.i' )

sel’ L'ill

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por SUEDSON DOS SANTOS SILVA, Auxiliar Administrativo, em 08/09/2025, as 11:36, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n2 27.685, de 30 de janeiro de 2018.

Referéncia: Processo n2? 00410110.000371/2025-42 SEI n2 35868268
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https://portalsei.rn.gov.br/arquivos/Dec-n-27.685-2018-Institucionalizacao-do-SEI-RN.pdf
http://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

