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DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO
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TERMO DE REFERENCIA

Processo n? 02910003.002053/2024-56

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de servigo de solugdo para colaboragdo interna segura com uso de inteligéncia
artificial, omnichannel de atendimento ao cidadao e servicos de TIC sob demanda, visando atender as necessidades
da Departamento Estadual de Transito (DETRAN-RN), conforme condigoes, especificacdes e quantitativos constantes
neste instrumento;

1.2. Considerados os padroes de qualidade e desempenho objetivamente definidos neste instrumento, os
servigos a serem contratados possuem natureza comum para fins de aplicagdao da Lei Federal n.¢ 14.133/2021;

1.3. O presente certame trata-se da realizacao de servico, definidos nos termos do art. 62, inciso XI e XIII da
Lein.2 14.133/2021;

2. FUNDAMENTACAO E JUSTIFICATIVA

2.1. A fundamentagdo da contratacdo e de seus quantitativos consta do Estudo Técnico Preliminar realizado,
anexo aos autos;

2.2. Compoem principios da presente contratacao a legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade,
a eficiéncia, o interesse publico, a probidade administrativa, a igualdade entre os licitantes, o planejamento, a
transparéncia, a eficidcia, a segregacdo das funcgodes, a motivagdo, a vinculacdo ao instrumento convocatdrio, o
julgamento objetivo, a seguranca juridica, a razoabilidade, a competitividade, a proporcionalidade, a celeridade, a
economicidade e o desenvolvimento nacional sustentdvel, nos termos do art. 52 da Lei n.? 14.133/2021;

2.3. Com a utilizacdo de uma solucdo unica, todos os atendimentos as demandas serdo centralizados e
direcionados para as areas que deverao realizar o servigo, terdo a sua disposicao meios para agilizar a colaboracao
interna para apoiar os atendimentos, diminuir os custos, otimizar os trabalhos, alocar as equipes corretas, controlar
os servigos realizados até por prestadores de servigos e aferir o tempo, custo e qualidade das atividades.

2.4. A implantacdo dos processos desta solucdo exige dos responsaveis por sua formulagdo profundos
conhecimentos técnicos, além da disponibilizacdo e dominio das mais modernas e atualizadas ferramentas de
diagnostico e de gestao disponiveis no mercado, como forma de maximizar os seus beneficios.

2.5. Contudo, a Administracédo dispée atualmente de um reduzido quadro de servidores especializados na area,
sendo que a esses restara a responsabilidade pela gestao da execucdo dos servigos tratados neste documento, motivo
pelo qual se torna imperiosa a pretendida contratacdo, posto que propiciara, de forma eficaz e tempestiva, o
atingimento dos resultados almejados.

2.6. Em fungdo das caracteristicas dos servigos a serem contratados, eles sdo considerados comuns, pois
seguem uma padronizacdao de mercado, atendendo a métodos e técnicas pré-estabelecidas, padroes de desempenho,
de qualidade e se utilizando de especificacoes usuais de mercado e comumente conhecidas, podendo assim ser
objetivamente definidos nesse termo de referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAOCOMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA UTIL DO
OBJETO E ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS E QUANTIDADES
3.1. Os servigcos da solucdo para experiéncia total deverao atender as especificagcboes técnicas minimas e

quantidades constantes neste Termo de Referéncia e no Anexo I deste Termo;

3.2. Considerando as demandas a serem atendidas com esta contratacao, quer seja pela alta criticidade dos
servigos publicos a serem atendidos e mantidos, pela seguranca que os envolve, ou pela variedade de atividades que
podem compreender a implantacdo, customizacdo e manutencgao deles, bem como pela variacao de regras de negdcio
e sistemas de Governo a serem integrados, optou-se pela utilizacdo da UST - Unidade de Servigo Técnico, com
atividades de servigo e complexidade associada;

3.3. Havendo eventual divergéncia entre as especificagdes aqui descritas e as constantes no Sistema, deverao
prevalecer as descrigoes deste Termo;

3.4. Nao serao admitidas propostas em quantitativos inferiores ao méaximo previsto no edital, de modo a evitar
a descontinuidade no fornecimento do servico, tendo em vista o interesse publico por tras da licitagdo, vide art. 82,
inciso IV da Lei n? 14.133/21;

4. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

4.1. Os servicos serao solicitados por meio de Ordem de Servigo, assim definido como documento utilizado
pela Administracdo para a solicitacdo, acompanhamento e controle dos itens relativos a execucdo do contrato,
possibilitando a verificacao da conformidade do servigo executado com o solicitado;



4.2. O prazo de entrega dos produtos deverd ocorrer conforme cronograma acordado nas Ordens de
Subscrigado e/ou Servigo, sendo contado a partir da data de assinatura delas;

4.3. Para itens de software, podera ser fornecido sem midia de instalacdo, desde que seja indicado local para
download do arquivo de instalacdao ou recebimento eletronico;

4.4, A Contratada apés a andlise da Ordem de Servico, devera apresentar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis, proposta de execucao indicando as atividades necessarias para execuc¢ao dos servigos;

4.5. No caso de recusa pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera revisar a proposta, encaminhando nova
documentacdo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, para validagao pela CONTRATANTE que tera seu prazo de
anélise renovado conforme item anterior;

4.6. Os servicos de solugdo para experiéncia total serdo recebidos de acordo com as quantidades,
especificagcoes e condigOes solicitadas pela contratante, devidamente recarregados e o recebimento consistird na
comparacao das caracteristicas e especificacoes dos itens retirados e dé sua Nota Fiscal/Fatura com o constante
neste Termo de Referéncia;

4.7. Em conformidade com o artigo 140 da Lei n.2 14.133/21, o objeto deste Termo sera recebido, mediante
recibo, da seguinte forma:

a) Provisoriamente: pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, com verificacao
posterior para analise da conformidade do objeto com suas especificagoes e quantidades;

b) Definitivamente: por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

4.8. Considerar-se-4 como data efetiva de entrega aquela aposta no atestado de conformidade emitido pela
Comissdo de Recebimento, no prazo de 05 (cinco) dias uteis;

4.9, No caso de controvérsia sobre a execucgdo do servigo, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
no que pertence a parcela incontroversa da execucgdo do servigo, para efeito de liquidagcédo e pagamento;

4.10. O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucgao do servico ou de saneamento da
nota fiscal ou de instrumento de cobrancga equivalente, verificadas pela Administracdo durante a andlise prévia a
liquidagdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo;

4.11. O recebimento provisério ou definitivo ndao exclui a responsabilidade civil e nem ético-profissional da
contratada pelos prejuizos resultantes da inobservancia das obrigag6es assumidas.

5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as
normas da Lei n.2 14.133/2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial;

5.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila,
conforme Art. 115, §52 da Lei n.2 14.133/2021;

5.3. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal (is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, segundo o caput do Art. 117, Lei n.2 14.133/2021.

5.3.1. Nos termos do art. 117 da Lei n.2 14.133/2021, tao logo o Contrato seja firmado, serd designado
representante para acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos servigos, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas ao fornecimento e determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos
observados;

5.3.2. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do agente publico designado pela
Administragdo deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adogédo das medidas convenientes;

5.3.3. O agente publico responsavel pela fiscalizagdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucgao do contrato, determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos
observados, podendo ser auxiliado pelos 6rgédos de assessoramento juridico e de controle interno da Administracao;

5.3.4. A fiscalizacao de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios, e,
na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade da Administracdao ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 120 da Lei n.? 14.133/2021;

5.3.5. Durante o periodo de fornecimento do servico, a Empresa poderd manter preposto, aceito pela
Administracao contratante, para representa-la sempre que for necessario.

5.4. O contratado serd obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes de sua
execucao ou de materiais nela empregados (Art. 119, Lei n.2 14.133/2021);

5.5. O contratado serd responsavel pelos danos causados diretamente a Administracao ou a terceiros em razao
da execucgdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizacao ou o acompanhamento pelo
contratante;

5.6. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucgdo do contrato.

5.6.1. A inadimpléncia do contratado em relagao aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao transferira a
Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato;

5.7. O o6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam



ser cumpridas de imediato;

5.8. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade convocara o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacgoes
acerca das obrigacOes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucgao do servigo, do
plano complementar de execucao da contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das sangoes
aplicédveis, dentre outros;

5.9. Antes do pagamento da Nota Fiscal ou da Fatura, deverda ser consultada a situacdo da empresa junto ao
SICAF;

5.10. Sera exigida a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais (CRF) e a
certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nao estejam regularizados no SICAF.

6. DETALHAMENTO DO OBJETO

6.1. Os itens descritos a seguir definem o escopo necessdrio para atendimento do Objeto, por parte da

empresa CONTRATADA, sendo vinculado a obrigatoriedade no atendimento de todos os requisitos exigidos neste
Termo de Referéncia, em conjunto com o Edital e seus Anexos;

6.2. A solucgao de TIC a ser CONTRATADA compoe-se, essencialmente, de servigos de atendimento ao cidadao
agregado a engajamento interno dos servidores publicos na operacdo dos processos publicos do Estado, através de
colaboracao interna segura, bem como Servicos eventuais de TIC para atender demandas ocasionais, conforme
descrito neste Termo;

6.3. Entende-se por sustentacdo manterem os sistemas em producao pelo maior tempo possivel sem falhas e
ao té-las, adotar acoes de contorno (correcoes) que garantam a sua disponibilidade e o correto funcionamento;

6.4. A integracdo dos Sistemas de Governo é parte essencial no provimento da solugao e seus servigos
associados;

6.5. Esses servicos consistem em levantar necessidades, dimensionar, planejar, implementar, integrar e testar
um sistema unico de atendimento ao cidaddo e de colaboracao interna segura, ou seja, tratar a demanda do cidadao
de forma mais simples, com governanca e fluidez ao tratamento interno, a fim de definir e medir indicadores de
Resolugao no Primeiro Contato e o consequente indicador de Qualidade do Servigo Publico;

6.6. As definigdes explicitadas nesta segdo servem, principalmente, como exemplo, ndo exaurindo outras
encontradas na literatura especializada ou consagradas pelo mercado.

7. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS PARA SOLUCAO

7.1. Solugdo de colaboragdo para comunicacao interna com Inteligéncia Artificial para apoiar a produtividade

dos servidores publicos e consequentemente impactar o atendimento ao cidadao de forma integrada e nativa em uma
mesma plataforma;

7.2. Possuir desempenho, componentes e demais tecnologias necessarias aos niveis de servigos estabelecidos
pela CONTRATANTE para atendimento inicial e futuro de todas as necessidades descritas neste documento;

7.3. Ter o tempo sincronizado com a hora legal brasileira e suporte aos demais fuso-horarios brasileiros;

7.4. Ser plataforma tecnoldgica responsiva;

7.5. Possuir ferramentas de anadlise intensiva de dados e criacdo de visGes sobre a operagdo para apoio a
tomada de decisbes - atendendo o conceito de Analytics. Uso de mecanismos como “painel de

informacodes/indicadores” para sumarizacao de estatisticas da operacgéo;

7.6. Ter a capacidade de implementacao em servidores locais e/ou em ambiente privados de infra-estrutura
(on-premises), em nuvem ou hibrida: pensando em uma estratégia de continuidade dos negdcios e de soberania dos
dados, a opcdo da solugao rodar em ambiente préprio dos érgaos (on-premises ou auto-gerenciada), se torna
importante a ser considerada. E sabido que o orcamento publico é dindmico e o servico de atendimento a populacéo é
essencial. Sob o risco de afetar a prestacao desse servigo de atendimento ao publico, devido a redugédo do orgamento
disponivel, é importante a previsao de planos para mitigar essa situacdao. Ter a flexibilidade da solucdo poder a
qualquer momento estar implementada em um ambiente préprio se torna importante. Ja sob a perspectiva de
soberania de dados, ter total controle de onde os dados trafegam e sdao armazenados é importante para ampliar a
garantia de quem efetivamente é responsavel por esses dados, e de quem tem acesso a eles. Por se tratar de servigo
de atendimento ao cidadao, dados pessoais e sensiveis trafegardo por esta plataforma. Neste sentido, e com atencao a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), é importante garantir que os dados estejam no territério nacional e a
possibilidade de rodar a solugdo “on-premises” (em ambiente proprio do DETRAN-RN, para garantir maior
privacidade, seguranca e continuidade);

a) Adicionalmente, a CONTRATADA devera garantir:

Para implantagoes em nuvem, a residéncia de todos os dados em territério brasileiro, comprovada
por meio de certificagdao ou declaracao formal.

Apresentacao de um Acordo de Processamento de Dados (DPA - Data Processing Agreement) que
detalhe as responsabilidades das partes em conformidade com a LGPD.

Clausula de cooperacdo para auditoria e resposta a incidentes de seguranca e a requisigoes
baseadas na Lei de Acesso a Informagédo (LAI).

7.7. Solucgdo atender ao marco civil da Internet;

7.8. Implementar mecanismo de monitoramento constante das solucdes, conforme a carga de trabalho das
instancias em execugao;

7.9. Tratar com rigor as informacoes sigilosas, nao podendo ser usadas ou fornecidas a terceiros, sob nenhuma
hipotese, sem autorizacao formal da CONTRATANTE;



7.10. Estar em conformidade com as leis de privacidade;

7.11. Seguir as melhores praticas de seguranca da industria e devera realizar testes periodicos de
vulnerabilidade e penetragao;

7.12. Fornecer criptografia com algoritmo AES-256 ou similar;

7.13. Existir um ambiente de desenvolvimento e homologacao distinto do ambiente produtivo;

7.14. Arquitetura que permita a portabilidade da solucao para outros ambientes de hospedagem sejam nuvens
publicas ou privadas;

7.15. A solucgao deverd suportar, adicionalmente a capacidade de usuarios da plataforma, a operacao de, no
minimo, 1.100 atendentes utilizando as ferramentas de atendimento ao cidadao de forma simultanea.

7.16. Ter suporte a pelo menos duas ultimas versdes dos seguintes browsers: Mozilla Firefox, Google Chrome,
Safari e Microsoft Edge;

7.17. Possuir aplicativo desktop compativel no minimo com os sistemas operacionais Windows, MacOS e Linux
(Ubuntu LTS);

7.18. Possuir aplicativo para dispositivo mével compativel, no minimo, com as duas versdes mais recentes dos
sistemas Android e Apple;

7.19. Deve possuir portal para auditoria de mensagens, permitindo a busca por usudrio, canal e conversas.

7.20. Somente usudarios com permissdo especifica de ‘auditor’ deve possuir acesso a este portal;

7.20.1. Permitir que usudrios habilitados verifiquem quando informagdes sobre conversas entre usuarios foram
requisitadas por auditores;

7.20.2. Permitir que usudrios habilitados tenham acesso a conversas individuais por sala, usudrio, data ou
mensagem.

7.21. Utilizar método de criptografia que codifique os dados transmitidos entre o transmissor e o receptor e
vice-versa, de forma a inviabilizar a monitoragao por terceiros;

7.22. Possuir criptografia para as mensagens trocadas na plataforma;

7.23. Visando garantir a soberania, a continuidade dos servigos e evitar a dependéncia tecnoldgica, a

CONTRATADA devera ofertar uma solucao que se enquadre em um dos seguintes modelos de licenciamento e acesso
ao codigo-fonte:

a)a) Software de Codigo Aberto (Open Source): Solucdes baseadas em licengas que permitam a
CONTRATANTE o acesso, a modificagdo e a distribuigdo do cédigo-fonte.

b)Licenca Perpétua com Clausula de Escrow: Solugdes proprietarias cuja licenca de uso seja
perpétua, acompanhada de um contrato de depodsito de cdédigo-fonte (escrow) com uma terceira parte
idonea. Este contrato deverd garantir a CONTRATANTE o acesso ao cédigo em caso de faléncia da
CONTRATADA, descontinuidade do produto ou outra condigdao que impeca a manutencgao do servico.

c) SaaS com Garantias de Continuidade e Portabilidade: Solucées no modelo Software como
Servico (SaaS) desde que o contrato assegure: (i) a exportabilidade total dos dados em formato aberto e
documentado a qualquer momento; (ii) APIs robustas que permitam a migracao para outra plataforma; e
(iii) um plano de transigdo assistida em caso de término contratual.

7.24. Independentemente do modelo, sera garantido a CONTRATANTE o direito de auditar o cddigo-fonte da
aplicacao, diretamente ou por meio de terceiros designados, para fins de verificacao de seguranca e conformidade.
7.25. Permitir que administradores definam politicas especificas para a retencao de mensagens no sistema;
7.26. A solugdo deverd possuir recursos para estruturacdo de graficos gerenciais e canais digitais (dashboards).

Tais recursos deverdo, obrigatoriamente, contemplar Indicadores de Qualidade e Experiéncia para aferigcdo de
métricas de sucesso, incluindo, mas nao se limitando a: taxa de Resolucao no Primeiro Contato (RPC) e ferramentas
que possibilitem a aplicagao e a visualizagao de resultados de pesquisas de satisfacdao (como Net Promoter Score -
NPS), sem prejuizo da flexibilidade para atender outras necessidades de visualizagdo de dados definidas pela
CONTRATANTE.

7.27. Requisitos minimos de Infraestrutura para solugdo gerenciada (alto-gerenciada/on-premises).

a) De forma a garantir a soberania dos dados deste 6rgao, a solucao deve ser fornecida de forma a rodar
em infraestrutura a ser disponibilizada pela CONTRATANTE.

b) A disponibilizacdo da infraestrutura (servidor, rede/conectividade, armazenamento, energizacao etc.)
¢é de responsabilidade da CONTRATANTE.

c) Permitir instalacao do servidor utilizando containers (Docker; Openshift; etc).
d) Permitir instalacdao da solugcao em modelo de microservigos utilizando tecnologia Kubernetes.

e) Disponibilizar armazenamento de objetos do tipo anexos (fotos, documentos, arquivos pdf) em
repositdrio dedicado para este fim e diverso do banco de dados.

f) Fornecimento do repositério onde estes objetos serdao armazenados é de responsabilidade da
CONTRATANTE;

g) Deve permitir o armazenamento em sistemas de arquivos internos, utilizando NFS, por exemplo;

h) Deve ser compativel também com espacgos de armazenamento de nuvens publicas conhecidas, como
AWS, Google ou MS Azure.

i) Acesso a solucdo deverd acontecer via comunicagao HTTP segura (HTTPS);



j) Solucao deve funcionar sem necessidade de conexao com a internet, podendo ficar completamente
isolada e acessivel apenas pela rede interna do 6rgao demandante;

k) A solucdo devera ter capacidade para atender no minimo 9.396 usudrios simultaneos utilizando a
plataforma;

1) Servidor deve ser escaldvel, permitindo aumento do trafego sem necessidade de aquisicdo de
licenciamento adicional;

m) Os dados persistidos devem ser mantidos criptografados para evitar o acesso em caso de furto de
dados;

n) Devera permitir a implementacdo de politicas de expurgo, com objetivo de manter o tamanho total de
arquivos anexos e da base de dados dentro do permitido pela licenca adquirida;

0) Deverd permitir exportacdo dos dados, para que se possa fazer a devida importagdao em ambiente de
homologacao da CONTRATANTE para fins de testes;

p)Deverd implantar uma arquitetura que permita a portabilidade para outros ambientes de
hospedagem, sejam nuvens publicas ou privadas;

q) Deve permitir a conexao entre diferentes servidores da mesma solucao (“federacao”), possibilitando a
comunicacao entre usudrios de diferentes implementacoes.

I. Deve permitir a comunicacdo um a um entre dois usuarios que estejam em servidores diferentes;

I1. Deve permitir a criacao de grupos onde os usudarios estejam distribuidos em diferentes
servidores.

r) Solugao deve permitir personalizacao de sua interface, permitindo no minimo que seja configurada a
paleta de cores conforme padrées do 6rgao demandante bem como a utilizagdo de logotipo préprio.

7.28. Requisitos minimos para Comunicacao Interna.

7.28.1. A solucao deve permitir a comunicacao por mensagem de texto, envio/recebimento de mensagens de
adudio e compartilhamento de arquivos entre todos os usuarios da solugéo.

7.28.2. Deve apresentar de forma visual confirmacdo de que a mensagem enviada foi lida. Deve ser possivel
desativar essa opgao.

a) Deve ser possivel visualizar relatério de quais usuarios leram a mensagem enviada e quando;
7.28.3. Deve possuir no minimo os seguintes tipos de sala:

a) Mensagens diretas: para a conversacao particular do tipo um a um;

b) Canais: Salas com diversos usuarios. Devem ser separados em no minimo dois tipos:

b.1) Canais publicos: qualquer usuario da plataforma pode encontrar o canal e entrar nele a
qualquer momento.

b.2) Canais privados: Somente usuarios convidados podem visualizar e entrar no canal.

7.28.4. Times: Agrupamento de usuarios de um mesmo setor, departamento, unidade, projeto ou qualquer outro
assunto em comum. Deve possuir um canal geral, e possibilitar a criacao de outros canais onde os membros do time
possam visualizar e entrar a qualquer momento.

7.28.5. De forma a organizar as conversas nos canais, deve ser possivel a criagdo de “Threads” (T6picos).

a) O tépico deve aparecer no canal onde foi criado, e as mensagens relacionadas devem ser visiveis ao
clicar e acessar esse tdpico, evitando poluir o canal principal e organizar as discussoes;

b) Deve ser possivel a coexisténcia de varios tépicos em um mesmo canal;

c) Deve ser possivel ‘seguir’ um tépico, de forma a ser notificado quando uma nova mensagem é postada
nele;

d) Somente usuarios do canal podem visualizar e interagir nos tépicos criados neste canal;
e) Deve possuir ferramentas para filtrar e mostrar todas as “Threads” criadas no canal.

7.28.6. De forma a organizar as conversas nos canais, e permitir a participacao de pessoas externas ao canal em
discussodes especificas, deve ser possivel criagdo de “Discussoes”:

a) A discussdo deve aparecer no canal onde foi criado, e as mensagens relacionadas devem ser visiveis
ao clicar e acessar esse topico, evitando poluir o canal principal e organizar as discussoes;

b) Cada discussao criar um novo canal, ‘filiado’ ao canal onde a discussao foi criada;

c) Usudrios do canal onde a discussao foi criada podem visualizar e acessar as discussdes a qualquer
momento;

d) Deve ser possivel adicionar usudarios que nao pertencam ao canal onde a discussao foi criada. Estes
usudrios devem acessar apenas a discussao, nao tendo acesso ao canal onde a discusséo se originou;

e) Deve ser possivel a coexisténcia de varias discussées em um mesmo canal;

f) Deve possuir ferramenta para filtrar e mostrar todas as “Discussoes” criadas no canal;
7.28.7. Deve ser possivel configurar canais para funcionarem em um formato de apenas leitura;

a) Somente usuarios autorizados poderdo escrever neste canal;

b) Todos os demais participantes conseguirdao apenas ler as mensagens trocadas neste canal.
7.28.8. Solugao deve permitir niveis diferentes de permissdo aos usudrios.



7.28.9. Deve ser possivel configurar e customizar estas permissoes, criando ‘papéis’ (como ‘administrador’,
‘suporte’, ‘usuario’, etc) permitindo ou ndo determinadas agdes na solugdo como, por exemplo:

a) Criar novos usuarios

b) Criar salas

c) Criar times

d) Deletar usuarios

e) Inserir ou remover usuarios de salas

f) Iniciar conversas privadas (um a um)

g) Editar ou deletar mensagens enviadas

h) Administracao da solugao

i) Realizar auditoria
7.28.10. Deve permitir identificar os papéis ao lado do nome de usuario nas mensagens.
7.28.11. Deve possuir no minimo as seguintes funcionalidades de administracao:

a) Informacées gerais da plataforma, versoes, licencas aplicadas, quantidades de usudrios, mensagens,
espaco de armazenamento ocupado;

b) Possuir painel de administracao completo para gestao da ferramenta;
c) Permitir que o administrador liste todas as salas criadas no sistema;
d) Permitir a visualizagao de todos os usudarios criados no sistema;

e) Permitir a visualizacao de todas as aplicagcbes atualmente autenticadas no sistema pelo
administrador;

f) Permitir o envio de e-mails internamente pelo administrador;
g) Permitir a visualizacao dos logs do sistema pelo administrador;
h) Permitir a customizacao, alteracao e adaptagado do visual padrao do sistema;

i) Possuir monitoramento de métricas em tempo real, como por exemplo a perfomance do sistema,
usuarios, atendimentos;

j) Usuarios ativos na plataforma, por dia, semana e més para acompanhar utilizacao da solugao;

k) Quantidade de usuérios ativos por dia e por hora do dia, de forma a identificar os momentos de pico e
vale na utilizacao.

I- Quantidades de mensagens enviadas na plataforma, de forma histérica para acompanhar
utilizacao da mesma;

II - Quantidade de mensagens por tipo de sala (publica, privada, um a um) para identificar a forma
como a solucao tem sido mais usada.

7.28.12.  Permitir a alteracao e a adaptacao dos emojis padrao do sistema.

a) Deve ser possivel a disponibilizacao de emojis customizados pelo érgao.
7.28.13.  Definir o modo de visualizacao das mensagens alterando o espacamento entre as mensagens.
7.28.14.  Ativar ou desativar as confirmacoes de leitura de mensagens enviadas.

7.28.15.  Permitir bloqueio de edicdo de mensagens apds alguns minutos e permitir desabilitar edicao de
mensagens.

7.28.16.  Deve ser possivel configurar filtro de palavras em mensagens (palavras de baixo calao, por exemplo).

7.28.17. Permitir ocultar mensagens de: "usuario entrou" - "usudario saiu" - "usuario removido" - "usuario
adicionado" - "Usuério silenciado".

7.28.18.  Possuir recurso de expiracao de login em dias.

7.28.19.  Permitir gravacdo e envio de mensagens de audio.

7.28.20.  Possuir lista padrdo de diretérios tanto para salas publicas como também para usuarios da plataforma.
7.28.21.  Nos canais deve possuir ferramenta de busca por mensagens anteriores.

7.28.22. Deve ser possivel a ativagdo de criptografia nas comunicagdées um a um e em canais.

7.28.23.  Deve possuir sistema de notificagoes.

7.28.24. Deve possuir sistema de notificacbes em tempo real, inclusive para dispositivos médveis (push
notifications), sem limitacao de quantidade.

7.28.25.  Deve ser possivel ativar solugao segura de notificacoes, de forma que ao enviar uma notificagdo para um
dispositivo mdvel nao seja enviado junto a mensagem propriamente dita.

7.28.26. Deve ser possivel que cada usuario customize a configuracdo de notificagdo padrao global e que possa
customizar a notificacao por sala bem como por dispositivo: desktop ou mével.

7.28.27. Deve ser possivel alterar o som da notificacgao.

7.28.28.  Permitir mencionar usuarios de forma que os usudarios mencionados sejam notificados de que sua atencao
€ necessaria naquela mensagem.



7.28.29.  Histérico persistente das mensagens trocadas nas salas, de forma que independente da forma de acesso
(web, aplicativo desktop ou aplicativo celular) todo o histérico da sala esteja visivel.

7.28.30.  Usuarios adicionados em uma sala devem possuir acesso ao histérico completo de mensagens e arquivos
trocados.

7.28.31. Deve ser possivel formatar as mensagens enviadas, como por exemplo, deixa-las em negrito e itdlico.

7.28.32.  Deve ser possivel a utilizacao de emoji no envio de mensagens. Deve ser possivel reagir a cada mensagem
recebida com emoji.

7.28.33. Ao compartilhar um link, deve ser apresentado no canal informacodes sobre o link.

7.28.34.  Se compartilhar link de um video do Youtube, deve ser carregado o titulo do video e a possibilidade de
visualizar o video da prépria solucao, sem precisar abrir uma nova aba de navegacao.

7.28.35. Deve ser possivel adicionar mensagens como favoritas, e opgdo para filtrar todas as mensagens
favoritadas pelo usuario no canal.

7.28.36.  Possuir perfil por usuario com informacdes como fotos, e-mail e descrigao.
7.28.37.  Permitir criar novos campos de descrigao do usuario.

7.28.38.  Permitir alteragdo do perfil pelo usuario.

7.28.39. Permite que os usuarios alterem informacdes nos seus perfis.

7.28.40. Permitir alteragao do avatar do usuario.

7.28.41. Permitir alteragdo do nome do usuario.

7.28.42. Permitir alteragdo de e-mail do usuario.

7.28.43.  Permitir alteragdo da senha do usuario.

7.28.44.  Permitir habilitar o status de auséncia do usuario e definir o tempo limite para atribuir a inatividade do
usuario.

7.28.45. Permitir que o usuario participe de multiplos canais/ grupos / times simultaneamente e facilmente
navegue entre eles.

7.28.46. Solugao nao deve limitar a quantidade de salas criadas.
7.28.47.  As salas devem ter capacidade de no minimo 10.000 (dez mil) participantes.

7.28.48. Solugao deve possuir integragdo com solugdes de videoconferéncia de mercado (pexip, Jitsi, Big Blue
Button, etc), de forma que usudrios possam iniciar reunides nestas plataformas a partir da solugao.

7.28.49. Permitir envio de anexos tais como arquivos, imagens e captura de telas.
7.28.50. Deve ser possivel bloquear o compartilhamento de arquivos pela administracao.

7.28.51. Deve ser possivel a integracdo com solucgbes antivirus para que os arquivos compartilhados sejam
escaneados contra ameacas antes de serem disponibilizados para os demais usuérios.

7.28.52.  Permitir envio de GIFs animados.

a) Deve ser possivel a desativacdo dessa funcionalidade.
7.28.53. Solucdo deve permitir a integragdo com plataformas externas utilizadas pelo érgdo demandante.
7.28.54.  Estas integracOes podem ser bi-direcionais:

a) Esta plataforma enviando informacdes para uma solucao externa;

b) Solucodes externas enviando informacgoes para esta plataforma;

c) Deve ser possivel a configuragdo destas integragdes utilizando ‘Webhooks’, utilizando-se de payload
JSON para trafegar e processar as informacoes desejadas;

d)Deve ser possivel também o desenvolvimento de ‘scripts’ em linguagem de desenvolvimento de
mercado (como Java, Javascript, Typescript ou Python) para realizar esta integracao;

7.28.55.  Deve possuir solugao de ‘Protecao contra vazamento de dados’ (DLP - Data lossprotection).

a) Deve ser possivel configurar padroes de texto (como telefone, email, CPF, por exemplo) que ao serem
reconhecidos serdao automaticamente bloqueados de serem compartilhados.

b) Ao ser identificado um texto com um padrao configurado:
I- O mesmo deve ser impedido de ser compartilhado;

II - Usudrios especificos (gestores, departamento de protecdo de dados, etc) deverao ser
notificados da que uma mensagem sensivel foi identificada. Informag6es como origem, destino e a
mensagem propriamente dita devem ser compartilhada;

III - Opcionalmente estes usudarios especificos podem autorizar o compartilhamento dessa
mensagem, com ela sendo devidamente entregue a seus destinatarios apds a devida aprovagao.

7.28.56.  Possuir graficos gerenciais, no minimo com tais caracteristicas:

Numero de conversas;
Total de conversas;
Quantidade de mensagens;
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Conversas por dia;



Dias mais ativos;
Horario mais ativo;
Percentual de conversas por agente;
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Tempo médio de conversa por agente;

9. Quantidade de mensagens por agente e conversa;
10. Tempo médio para primeira resposta: por dia e por agente;
11. Melhor tempo para primeira resposta: por dia e por agente;
12. Tempo médio de resposta: por dia e por agente;
13. Tempo médio de reacao: por dia e por agente.

7.28.57. Possuir monitoramento em tempo real com, no minimo, as seguintes informacoes:
a) Total de conversas (abertas, fechadas, na fila);
b) Quantidade de mensagens;
c) Total de visitantes;
d) Conversas abertas por agente;
e) Situacao dos agentes (disponivel, ausente, Ocupado, Offline);
f) Conversas abertas e fechadas por departamento;
g) Tempo médio de resposta;
h) Tempo médio de reacgédo.

7.28.58.  Permitir acesso a base de dados da solugdo, de forma a ser possivel construir relatérios e graficos
gerenciais em plataformas externas utilizadas pelo érgao demandante.

7.28.59. O portal de IA integrado a solucdo de colaboracdo também deverda possuir:

e Integracdes com gpts fornecidos pela instituicao;

e Utilizagao ilimitada de interagoes;

e Controle de acesso e governanca de dados;

e Cumprimento ao marco civil da Internet e a LGPD;

e Customizacdo do modelo para areas especificas do Direito (Penal, Administrativo, Civil, etc.);

¢ Repasse de conhecimentos no uso da plataforma, incluindo materiais de apoio como guias e manuais.

8. AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO E HOMOLOGACAO

8.1. Além do ambiente de producdo - ambiente de execucdo da solugdo e suas plenas funcionalidades -, a
contratada devera implantar ambiente de desenvolvimento e um ambiente de homologacédo, similar ao de producao,
com capacidade minima de 5 (cinco) usudarios de cada subscrigdo para cada ambiente, de maneira a refleti-lo
plenamente. Este ambiente serve para a homologacao de aplicacdées ou quaisquer mudancas antes de sua
implementacdo em producao. Quaisquer mudancas somente entrarao em producao se forem plenamente testadas,
estabilizadas e corrigidas neste ambiente com aprovacdo da CONTRATANTE. Este ambiente também devera ser
exclusivo, ndo compartilhar recursos com nenhum outro ambiente.

8.2. O ambiente de homologacao deverd permitir a virtualizacdo de todas as funcgoes, fluxos, e regras de
negdcio ativadas no ambiente de Producgdo. Essas subscrigdes ja estdao contempladas no total informado.

9. UNIDADES DE SERVICO TECNICO

9.1. A unidade comumente utilizada pelo mercado para medigdao dos servigos, nesse caso, ¢ a Unidade de

Servigo Técnico (UST). As UST’s serao consumidas por Ordem de Servigco Especializado (OS) através da lista de
atividades previstas no Catalogo de Atividades com seus respectivos fatores de complexidade: Alto, Médio e Baixo.

9.1.1. Em vista das atualizacdes de software, possibilidade de integracao de novos sistemas (tanto dO DETRAN-
RN, quanto externos), novas tecnologias que podem ser acopladas a plataforma, o Catdlogo de Atividades nao deve
ser exaustivo, podendo ser atualizado para estar aderente aos avangos tecnoldgicos e de prestacdao de servigo publico,
desde que acordada entre a contratada e O DETRAN-RN em documento formal;

9.1.2. A definicdo de UST sera considerada de:
a) 1 UST para atividades de baixa complexidade;
b) 1,25 UST para atividades de média complexidade;
c) 1,5 UST para atividades de alta complexidade.

9.2. A Ordem de Servigo devera conter a lista de atividades necessarias para execuc¢ao dos servigos; o total de
UST necessario serd determinado pelo somatorio dessas atividades;

9.3. Como o Anexo Catalogo de Servigos descreve de maneira genérica cada atividade, além do planejamento
das atividades, sera necessario a entrega do cronograma previsto para os servigos, bem como o plano de trabalho
resumido contendo a descrigcao do escopo a ser realizado para cada Ordem de Servico solicitada;

9.4. Para efeitos de controle e gestdo das entregas, a contratada devera fornecer os artefatos necessarios para
comprovacao das atividades executadas, bem como toda a documentacao necessaria para fins de auditoria:

9.4.1. Relatérios com detalhamento das horas previstas e gastas por atividade;



9.4.2. Documento de entrega do servico com as configuracoes e testes executados.

9.5. Apesar do desafio dos avancgos tecnoldgicos apontados acima trazerem um grau de incerteza quanto a sua
necessidade futura e o esforgo necessario naquele momento, podemos identificar e provisionar determinados servigos
que geralmente ocorrem durante a execucao do projeto e a maturidade do érgao:

9.6. Assessment e Definicao de Arquitetura: sao servicos prestados pela contratada para entendimento do
negécio, desafios atuais e futuros, escalabilidade, confiabilidade/criticidade, infraestrutura e sistemas existentes;
adequacoes de infraestrutura e sistemas. Recomendacdao de melhores praticas;

9.7. Implantacao/Instalacao: instalacao da solucao seguindo os requisitos e disponibilizacao da infraestrutura
necessaria para perfeita execucgdo da solugdo. Aqui devemos considerar também possiveis reinstalagdoes em fungdo de
problemas que podem ocorrer na infraestrutura fornecida pelO DETRAN-RN;

9.8. Configuracao da solugdo: servigcos de configuragdo da solugdo para atender as regras de negdcio
levantadas nas fases anteriores. Estes servigos inclusive podem ser necessarios para atender as mudancgas da
estratégia de negdcio, novos servicos, dentre outras necessidades dO DETRAN-RN;

9.9. Consultoria de Melhores Praticas: revisdo dos processos e utilizacdo da solugao, baseado em melhores
praticas no mercado publico para melhoria da prestacao de servigos;

9.10. Identificagdo e caracterizacdo de problemas: apoio técnico para resolucdo de problemas que possam
ocorrer na solugdo e que ndo sejam de facil identificagdo e caracterizacao pela equipe técnica dO DETRAN-RN.
Podemos considerar 1 (um) recurso dedicado da contratada;

9.11. Integracao de novos sistemas dO DETRAN-RN ou de outros érgaos publicos: servigos de integracao com
sistemas atuais do DETRAN-RN, bem como de outros érgdos publicos, para atender as conformidades, decretos,
acordos de cooperacao, auditorias etc.

10. EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1. Os servigos serdo executados a partir da emissdo de “ORDENS DE SERVICOS” e “ORDENS DE
SUBSCRICAOQO” pela CONTRATANTE, que, de acordo com a demanda, que determinara as condi¢gOes da prestagdo
baseadas na efetiva determinacao dos quantitativos constantes no TR.

10.2. A CONTRATADA devera manter preposto tecnicamente qualificado, nas dependéncias da CONTRATANTE,
com atribuigdo para receber e dar andamento a execugdao das OS, promover, constantemente, a verificacao da
conformidade dos servigos entregues, supervisionar e controlar os recursos humanos empregados na prestacao dos
servigos, respondendo perante a CONTRATANTE por todos os atos e fatos gerados ou provocados por seus
empregados.

11. DA CONTRATACAO

11.1. Contratacao de servigos especializados para fornecimento, implantagdo, operagcao e suporte de solugao
integrada e convergente de orquestracdo de multiplos canais digitais de comunicagdo e colaboragao interna sob
demanda e conforme condigOes, quantidades e especificagOes descritas neste termo de referéncia, constituindo os
seguintes itens, em lote Unico:

Item Descricao Unidade QTDE Preco Unitario Preco Total

01 Subscricao de Colaboracao Interna para 1-UST 890 R$ 467,65 R$ 416.208,50
Servidores Publicos

02 Subscricao de Atendimento para Servidores 1-UST 150 R$ 2.338,25 R$ 350.737,50
Publicos

03 NUmeros de Whatsapp 1-UST 3 R$ 11.860,04 R¢$ 35.580,12

05 Sessdes de 24 horas de Conversa de Saida de 1-UST 990.316 R$ 0,74 R$ 732.833,84
WhatsApp

06 Unidades de Servico Técnico - UST 1-UST 6.574 R$ 608,48 R$ 4.000.147,52

Total R$ 5.535.507,48

11.2. O custo previsto para a contratacdo dos servicos é de R$ R$ 5.535.507,48 (Cinco Milhdes e Quinhentos
e Trinta e Cinco Mil e Quinhentos e Sete Reais e Quarenta e Oito Centavos).

11.3. A contratada nao se obriga a manter alocacdao permanente de mao de obra para execucao das atividades,
ficando sua atuacao condicionada a emissao de Ordem de Servigco formal pela contratante, que definird o escopo, os
prazos e 0s recursos necessarios para atendimento das demandas.

12. DAS CONDICOES DOS SERVICOS EXECUTADOS
12.1. Ordens de Subscricao.
12.1.1. Toda e qualquer subscricdo somente serd fornecida pela CONTRATADA mediante uma Ordem de

Subscricao (OSub) anual, autorizada por representante (Gestor do Contrato) definido pela CONTRATANTE.
Autorizacao esta que podera ser em formato manual, eletrénica ou em eventual sistema com workflow de aprovacoes
a ser disponibilizado pela CONTRATADA ou pela CONTRATANTE.

12.2. Ordens de servico (0OS).

12.2.1. Todo e qualquer servico somente sera executado pela CONTRATADA mediante uma Ordem de Servico
(0S), autorizada por representante (Gestor do Contrato) definido pela CONTRATANTE. Autorizacao esta que podera
ser em formato manual, eletrénica ou em eventual sistema com workflow de aprovagdes a ser disponibilizado pela
CONTRATADA ou pela CONTRATANTE (SEI, por exemplo)

12.2.2. As Ordens de Servigo serao consideradas como adendos ao Contrato e deverao descrever os servicos de
forma detalhada, contemplando a:identificagdc de tipo -de servigeo,-os, prazes,, os requisitos de qualidade, e o



responsavel pelo atesto na CONTRATANTE.

12.2.3. A CONTRATADA, apés a analise da Ordem de Servigo, devera apresentar, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis, proposta de execucao indicando as atividades necessarias para execugao dos servigos.

12.2.4. A CONTRATANTE analisard a proposta apresentada pela CONTRATADA no prazo de até 5 (cinco) dias
ateis.
12.2.5. No caso de recusa pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera revisar a proposta, encaminhando nova

documentagdo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, para validagdo pela CONTRATANTE que tera seu prazo de
andlise renovado conforme item anterior.

12.2.6. O inicio dos trabalhos s6 podera se dar apds a aprovacao da proposta de execucdao da Ordem de Servigo
pela CONTRATANTE.
12.2.7. O aceite e posterior pagamento ou quitacdao de uma OS ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades

quanto as garantias especificas associadas a cada servigo estabelecido na OS.

12.2.8. O encerramento da OS deverd ser acompanhado de planilha contendo os artefatos de comprovacao da
execucgao do servico (Planilha de Tempo Trabalhado de cada profissional; Relatério Total de UST s previstas e gastas
e a Comprovacao da entrega do Escopo de Servigo - telas, configuracodes, integracdes etc.) e/ou documentacao
pertinente acordada na abertura da OS.

12.2.9. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE uma ferramenta ou portal para gestdo de demandas e
incidentes, ja incluida nos pregos dos servigos.

12.3. Horarios de execucao dos servicos

12.3.1. A CONTRATANTE cabera a defini¢do das demandas e a gestdo qualitativa dos resultados a serem obtidos
por meio das atividades desenvolvidas dentro dos prazos e servicos acordados. A CONTRATADA caberd a
responsabilidade pela execucao operacional dos servigos, por meio do gerenciamento dos seus recursos humanos e
técnicos.

12.4. Local de execucao dos servicos

12.4.1. A prestacgdo de servigos ocorrera nas dependéncias da sede da CONTRATANTE ou de forma remota.

13. GARANTIA E SUPORTE

13.1. Deve possuir garantia do fabricante com validade minima de 36 (trinta e seis) meses;

13.2. Os chamados poderdao ser abertos ou diretamente com o fabricante ou com a autorizada oficial do
fabricante no Brasil durante a vigéncia da garantia;

13.3. Durante o prazo de garantia, deve ser possivel realizar a atualizacdo de sistema operacional da plataforma
para obter novas funcionalidades e correcdo de bugs;

13.4. A empresa contratada deverd disponibilizar, cumulativamente, estrutura de suporte técnico por meio de
atendimento telefonico ou website ou e-mail;

13.5. A contratada devera disponibilizar um portal web com disponibilidade de 24 horas por dia, 7 dias por
semana, com sistema de help-desk para abertura de chamados de suporte técnico;

13.6. A equipe técnica da contratante poderda abrir, gerenciar status e conferir todo o histérico de chamados de
suporte técnico, mediante login e senha de acesso ao sistema;

13.7. Todo o chamado aberto devera ter sua resolugao técnica registrada no sistema web de help-desk;

13.8. A contratada devera prestar o suporte técnico dos produtos, sendo facultado a ela o escalonamento das

questoes para o respectivo fabricante, ficando, entretanto, a contratada responsavel pelo gerenciamento do chamado
e prestacdo de informacgdes a contratante;

1 39 A contratada deve indicar, por ocasido do inicio dos trabalhos, os procedimentos para abertura de suporte
técnico;
13.10. As horas de atendimento serao realizadas 7 dias por semana, 24 horas por dia.
13.11. Acordo de Nivel de Servico
I- PRIORIDADE TIPO DE PROBLEMA

a) P1 - Altissima

I. Problema Severo/ Sistema em Produgdo Parado: Quando o uso do software é interrompido ou tdo
severamente afetado que ndo possibilita continuidade das atividades dos usuérios. A perda do servigo é
total. Trata-se de emergéncia, a operacao € essencial para o negdcio e produtividade futura. O ambiente
apresenta ao menos uma das seguintes situacoes:

II. Dados corrompidos;

ITII. Funcéo critica indisponivel;

IV. Software travado, gerando morosidade inaceitdvel ou indefinida para recursos ou respostas;
V. Software com repetidas falhas apos tentativas de reinicializagéo

b) P2 - Alta

I. Problema Grave: Quando a perda do servigo é significativa, com funcionalidades importantes
indisponiveis. A operacdo continua, porém de forma limitada e precaria. A producao opera de acordo
com as especificagOes, sem que exista solugdo temporaria para o problema, ou ainda, a IMA ndo
consegue prossequir com a instalacdo de qualquer software ou componente contratado, impedindo a



disponibilizagao aos usuarios.

c) P3 - Média

I. Problema Leve: Quando a perda do servigo é pequena e o problema gera inconvenientes que podem
exigir uma solugao alternativa para restaurar a funcionalidade.

d) P4 - Baixa

I. Consultas técnicas, solicitacbes de informacgdes, melhorias ou esclarecimentos da documentagao
relativa ao software, sem que haja impacto na operacao. Nao hé perda de servigo e o tempo para
resposta nao impede o funcionamento do sistema.

13.12. Tabela de ANS:
TEMPO MAXIMO PARA
PRIORIDADE PENALIDADE
PRIMEIRO ATENDIMENTO
P1- Altissima 2 horas corridas Grave
P2 - Alta 4 horas Uteis Moderada
P3 - Média Até 1 dia dtil Moderada
1313, P4 - Baixa Até 2 dias (teis Leve
14. CONDICOES DE ACEITE
14.1. O aceite definitivo da solucdo estd condicionado a aprovacdo da CONTRATANTE em uma bateria de

Testes de Homologagao, que incluird, no minimo:

a) Testes Funcionais: Verificagcdao de 100% dos requisitos funcionais descritos neste Termo de
Referéncia.

b) Testes de Carga e Estresse: Simulacao de uso para validar a capacidade da plataforma em suportar
os quantitativos definidos nos itens 7.14 e 7.14.1, com picos de requisi¢coes, para garantir a estabilidade
e o desempenho em condigoes de uso intenso.

c) Testes de Seguranca (Pentest): Apresentacdo de um relatério de teste de penetracdo recente
(emitido ha no maximo 12 meses) realizado por empresa terceira especializada, ou a submissdo da
solugdo a um novo teste a ser conduzido ou acompanhado pela equipe técnica da CONTRATANTE, com
a devida correcgdo das vulnerabilidades criticas e altas identificadas.

d) Testes de Integracao: Comprovacao do funcionamento das APIs e da integragdo com, no minimo,
um sistema legado da CONTRATANTE em ambiente de homologacéo.

14.2. Para comprovacdo de pleno atendimento aos requisitos deste Termo de Referéncia serdo consultados
folhetos, prospectos, manuais e toda documentacao publica disponivel diretamente do site do fabricante da solugao.
Em caso de duvida ou divergéncia na comprovacdo da especificacdo técnica, este érgao poderd solicitar amostra da
solugdo ofertada, sem 6nus ao processo, para comprovacgao técnica de funcionalidades. Esta amostra devera ocorrer
em até 10 (dez) dias tuteis apos a solicitagdo do 6rgdo demandante. Para a amostra, a empresa devera apresentar a
mesma solucao ofertada no certame, com técnico certificado na solucao para configuracdo e comprovacao dos itens
pendentes, nas dependéncias deste 6rgdo (conforme itens 1.1.1 e 1.1.2, TC-006.806/2006-4, Acérdao n? 838/2006-
TCU-22 Camara);

15. RECURSOS ORCAMENTARIOS

15.1. As despesas decorrentes da contratacdo do objeto deste Termo correrao a conta dos recursos especificos
dos érgaos e entidades participantes, cuja Fonte, Programa, Agao e Elementos de Despesas constarao nos respectivos
contratos e notas de empenho, quando da efetiva contratagdao, observado as condigbes estabelecidas no processo
licitatdrio.

16. TERMO DE CONTRATO

16.1. A contratacao com o fornecedor registrado, de acordo com a necessidade de cada érgao participante
deste certame, poderd ser formalizada por intermédio de Instrumento Contratual ou outro Instrumento equivalente e
ocorrera quando surgir a necessidade da contratagdo do servigo, bem como quando conveniente e oportuno a
Administracao Contratante, devendo, como condicao para a assinatura, comprovar a manutencao das condigOes de
habilitagao;

16.2. A convocacao da empresa adjudicada para a assinatura do instrumento contratual correspondente e
retirada da respectiva Nota de Empenho devera ser atendida no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, sob pena de
decair o direito de fornecimento do objeto ou prestacdo do servigo. Este prazo podera ser prorrogavel 01 (uma) tnica
vez, quando solicitado pela empresa, durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela
Administracao;

16.3. A contratagdo com os fornecedores registrados na ata serd formalizada pelo 6rgao ou entidade
interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizacdo de
compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95, da Lei n® 14.133, de 2021;



16.4. Se o fornecedor convocado nao assinar o Termo de Contrato, nao aceitar ou ndo retirar o instrumento
equivalente, poderao ser convocados os demais fornecedores que tiverem aceitado fornecer os bens ou servicos com
precos iguais aos do licitante vencedor dispostos no Cadastro Reserva, na sequéncia da classificagdo, sem prejuizo
das penalidades administrativas cabiveis;

16.5. A recusa injustificada em receber a Nota de Empenho e assinar o Contrato ou seu substituto implicara na
inexecucao total do compromisso assumido, sujeitando a empresa a aplicacdo das sangdes legalmente estabelecidas;

16.6. Para que seja legalmente admitida a assinatura do contrato ou outro instrumento hdébil, a Administragao
devera realizar a indicagdo da disponibilidade de créditos orgamentarios;

16.7. Os contratos e seus aditamentos terao forma escrita e serao juntados ao processo que tiver dado origem a
contratacgao, divulgados e mantidos a disposigao do publico em sitio eletronico oficial, se aplicavel;

16.8. Serd admitida a manutencdao em sigilo de contratos e de termos aditivos quando imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado, nos termos da Lei de Acesso a Informacao e da Lei Geral de Protecao dos Dados
(LGPD);

16.9. A entrega da respectiva Nota de Empenho ficard diretamente condicionada ao ato formal de assinatura do
respectivo contrato;

16.10. Nao serdo admitidos recursos, protestos, representagoes, ressalvas ou outra forma de discordancia ou
inconformismo a quaisquer tépicos do Contrato que guardem absoluta conformidade com sua minuta, em expressao e
substéancia;

16.11. Ao retirar a Nota de Empenho e assinar o instrumento contratual ou seu substituto, a empresa adjudicada
obriga-se a prestar o servigo, conforme especificacdes e condigdes contidas neste Termo de Referéncia, no Edital e
seus anexos, bem como na proposta apresentada. Prevalecendo-se, no caso de divergéncia, as especificacbes e
condiglOes dispostas neste Termo de Referéncia;

16.12. A contratacdo tem prazo de vigéncia de até 12 (doze) meses, contados da data de publicacdo do extrato
contratual no Didrio Oficial do Estado, a partir de quando as obrigacoes assumidas pelas partes serdo exigiveis, sendo
o prazo de execugdo prorrogavel na forma do art. 107 da Lei n.2 14.133/2021;

16.13. O Contrato decorrente do Sistema de Registro de Precos devera ser assinado no prazo de validade da Ata
de Registro de Precos.

17. FORMA DE PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, ap6s o regular fornecimento do objeto (precedido da
respectiva Ordem de Fornecimento), mediante o processamento normal de liquidacao e liberacao dos recursos;

17.2. No pagamento, serd observada a ordem cronoldogica para cada fonte diferenciada de recursos,
subdivididas nas seguintes categorias de contratos: fornecimento de bens, locagOes, prestacao de servigos e
realizacao de obras;

17.3. A ordem cronolégica de pagamentos somente podera ser alterada mediante justificativa e se o contexto de
sua realizagdo se enquadrar no rol estabelecido no art. 141, par. 12 da Lei n® 14.133/21;

17.4. O 6rgdo ou entidade deverd disponibilizar, mensalmente, em secdo especifica de acesso a informacao em
seu sitio na internet, a ordem cronolégica de seus pagamentos, bem como as justificativas que fundamentarem a
eventual alteracao dessa ordem;

17.5. O pagamento s sera realizado ap6s a comprovacao de regularidade da fornecedora junto ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, por meio de consulta “on-line”, feita pelo CONTRATANTE. O
valor podera ser revisto utilizando a variacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC, apés 12 (doze)
meses contados da data da assinatura do contrato;

17.6. E condigao para o processamento do pagamento a apresentacao por parte da empresa da(s) Nota(s) Fiscal
(is)/Fatura(s) referente(s) ao(s) objeto(s) regularmente fornecido(s), acompanhado(s) dos documentos de habilitacao
perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, INSS, FGTS e Justica do Trabalho (CNDT), junto a Administracao
Contratante, para sua devida certificacao, conforme disposto no art.92, inciso XVI da Lei N.2 14.133/2021;

17.7. A cada pagamento ao fornecedor, a Administracdo Contratante realizard consulta para verificar a
manutencao das condicdes de habilitacao, observadas as seguintes condicoes:

I- Constatando-se situacao de irregularidade do fornecedor contratado, deve-se providenciar a sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, o fornecedor regularize sua situagao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa;

II - O prazo acima podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, a critério da Administracao;

III - Nao havendo regularizacdao ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracao
deverd comunicar aos oOrgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela
Administragdo, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos;

IV-  Persistindo a irregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisao
dos Contratos em execucgdo, nos autos dos Processos Administrativos correspondentes, assegurada a
Contratada a ampla defesa;

V - Havendo a efetiva prestacao de servicos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serao
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdao contratual, caso o fornecedor nao regularize
sua situacao junto a Contratante; e



VI- Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méaxima autoridade do 6rgéao ou entidade
contratante, nao sera rescindido o contrato em execugdo com empresa ou profissional que estiver
irregular nos termos acima.

17.8. O pagamento serd creditado em favor da Contratada, através de ordem bancdria, na entidade bancaria
indicada na proposta, cabendo ao interessado informar com clareza o nome do banco, assim como os ntimeros da
respectiva agéncia e da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito;

17.9. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal ou Fatura quando o 6rgdao contratante atestar a
execucao do objeto do contrato;

17.10. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento;

17.11. A Administracao reserva-se ao direito de descontar da(s) Nota(s) Fiscal (is)/Fatura(s) a serem pagas,
qualquer débito existente da empresa em consequéncia de penalidade aplicada durante o fornecimento do objeto;

17.12. Nenhum pagamento serd efetuado a empresa, enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isto gere direito ao pleito de
reajustamento ou corregdo monetdria do valor inicial;

17.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel;

17.14. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n.2 123, de
2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicoes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

17.15. Quando ocorrerem eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragao, o
valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracao se fard desde a data de seu vencimento
até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més,
ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

a)EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratoérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

b)I = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado

I = (TX/100)/360
I =(6/100)/360 = 0,00016438
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual = 6%

18. OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no TR, seus anexos e sua proposta, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto;

18.2. A CONTRATADA se compromete a garantir a alocacao de profissionais devidamente capacitados para
solucionar problemas relacionados a prestacdo de servigos e ocorréncias nos sistemas, incluindo os que exijam a
presenca fisica nas dependéncias da CONTRATANTE;

18.3. O vinculo empregaticio e a qualificacdo dos profissionais deverdao ser comprovados por meio da
apresentacdao CTPS, contrato prestagdo de servigo, de seus curriculos e certificagbes quando solicitado pela
CONTRATANTE em até 7 (sete) dias uteis apds a solicitacdo, que pode ser feita a qualquer instante apds a assinatura
do contrato;

18.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27,
do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);
18.5. A CONTRATANTE terd total liberdade para atualizar as versoes de sistemas operacionais, linguagens de

programacao, bancos de dados, topologias de rede, ferramentas e qualquer outra caracteristica de software ou
hardware segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa. Caberd, neste caso, a CONTRATADA adaptar-se
aos novos padrdes computacionais, as suas expensas, em até 30 (trinta) dias corridos a partir do aviso formal de
mudancga, garantindo assim, a similaridade de ambiente de producdo da CONTRATANTE com o ambiente de
desenvolvimento da CONTRATADA;

18.6. A CONTRATADA deve participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o
inicio da prestacdo dos servigos, de reunides de alinhamento de expectativas contratuais com equipe de técnicos e
gestores da CONTRATANTE. Todas as reunioes serao devidamente registras em atas.

18.7. A CONTRATADA deverd cumprir rigorosamente o cronograma do plano de trabalho acordado em cada
0.S. O atraso de prazo para entrega de produtos constantes na O.S. estard sujeito as penalidades descritas neste
Termo de Referéncia;

18.8. A periodicidade da afericdo e avaliagdo dos niveis de servigos prestados serd mensal, devendo a
CONTRATADA elaborar relatérios gerenciais de servigos para subsidiar esta avaliacdo. Devem constar no relatorio,
entre outras informacodes, os indicadores e metas de niveis de servigo alcancados, recomendacoes técnicas,
administrativas e gerenciais e demais informacoes relevantes para a gestdo contratual. O conteudo detalhado e a
forma do relatério gerencial serdo definidos pelas partes;

18.9. Comunicar a Contratante, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega,
0s motivos que impossibilitem ¢ cumprimente Jdo,prazo previsto, com a-devida comprovacao;



18.10. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacgao;

18.11. Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato;

18.12. Recolher todos os impostos, taxas, tarifas, contribuicdes, estaduais e municipais, que incidam ou venham
a incidir sobre a aquisicao do objeto e apresentar os respectivos comprovantes, quando solicitados pela
Administracao;

18.13. Assumir todas as despesas decorrentes do transporte dos materiais inclusive carga e descarga, até o local
indicado neste Termo;

18.14. Assegurar a Administracdo o direito de fiscalizar, sustar e/ou recusar os materiais que nao estejam de
acordo com as condigbes estabelecidas no presente Termo, ficando certo de que, em nenhuma hipétese, a falta de
fiscalizacao a exime das responsabilidades pactuadas;

18.15. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da Administracao contratante;

18.16. Proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais disponibilizados em razao da licitacao ou
da contratacao, inclusive nos meios digitais, atuando da seguinte forma:

a)a coleta de dados pessoais indispensaveis a prépria realizacdo do procedimento licitatorio ou da
contratacao s6 poderao ser utilizados na execucao dos objetos especificados neste Termo de Referéncia,
e em hipotese alguma poderao ser compartilhados ou utilizados para outros fins;

b) os sistemas, que servirao de base para armazenamento dos dados pessoais coletados, seguem um
conjunto de premissas, politicas e especificagées técnicas que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia
de Informacao e Comunicacao;

c) os dados obtidos serao armazenados em um banco de

dados seguros, mantido em territério nacional, com garantia de registro das transacées realizadas na
aplicacao de acesso e com transparente identificacao do perfil dos credenciados, tudo estabelecido
como forma de garantir a rastreabilidade de cada transacao e a franca apuracao, a qualquer momento,
de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;

d)Nao havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou nao, sera
providenciado o seu descarte de forma segura.

18.17. Declarar que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecao de Dados e se comprometer a adequar
todos os procedimentos internos ao disposto na legislacao com o intuito de proteger os dados pessoais repassados em
virtude da contratacgao;

18.18. Cumprir estritamente os ditames estabelecido pela Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdao de Dados
Pessoais - LGPD), mediante a adogao de politica de protegdo de dados;

18.19. Dar conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes e condi¢cOes acordadas a respeito de dados
pessoais, instruindo-os quanto ao tratamento de dados nos ditames da Lei n? 13.709/2018;

18.20. Guardar absoluto sigilo e confidencialidade de todas as informacodes - em especial os dados pessoais e os
dados pessoais sensiveis - repassados em decorréncia da execugao contratual, em consonancia com o disposto na Lei
n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das informacoes a outras
empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do
instrumento contratual, por até 10 (dez) anos contados apds o encerramento do vinculo contratual com a
Administracao;

18.21. Manter contato formal com a Contratante, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, da ocorréncia de
qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violagdo de dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de
destruigdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, para que este
possa adotar as providéncias devidas, na hipétese de questionamento das autoridades competentes, bem como adotar
as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protegdo de Dados;

18.22. Apresentar, sempre que solicitada, documentos que comprovem a procedéncia do servigo fornecido;
18.23. Responsabilizar-se por todas as obrigacoes dispostas na Lei n? 14.133/21;
18.24. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a Administracdo ou a terceiros em razao

de acao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, quando esses tenham sido ocasionados por seus
empregados durante a entrega do objeto, independentemente de outras cominacdes contratuais ou legais a que
estiver sujeita;

18.25. Assumir a responsabilidade pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes
da adjudicacéao do Processo Licitatorio e da execugao do contrato;

18.26. A inadimpléncia da empresa, com referéncia aos encargos estabelecidos na condigdo anterior, nao
transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administracdo contratante, nem podera onerar os materiais objeto
deste Termo, razdo pela qual a Empresa renuncia a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a
contratante;

18.27. Em caso de licitante que possui sede fora do territério brasileiro, é obrigatoria a nomeacédo de procurador
residente e domiciliado no Brasil, com poderes para receber citacao, intimacao e responder administrativa e
judicialmente por seus atos, juntando o instrumento de mandato com os documentos de habilitagcao.

19. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
19.1. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no TR e seus anexos;



19.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagbes constantes neste Termo e na proposta, para fins de aceitacao e recebimento definitivo;

19.3. Fornecer infraestrutura fisica, légica e tecnoldgica (exceto computadores e/ou notebooks que deverao ser
fornecidos pela CONTRATADA) quando da prestacao dos servigos em sua sede;

19.4. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades verificadas no servico ou
objeto fornecido, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

19.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de comissao/servidor
especialmente designado;

19.6. Rejeitar, no todo ou em parte, servico executado em desacordo com este;

19.7. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos no Edital e seus anexos;

19.8. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as obrigagoes exigidas;
19.9. Permitir livre acesso dos empregados da empresa as suas dependéncias para a execugao dos servicgos,

desde que devidamente identificados;

19.10. Proporcionar as facilidades necessarias para que a Contratada possa executar os servigos e fornecer o
objeto deste Termo dentro das normas estabelecidas;

19.11. Prestar as informacoes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante
da empresa;

19.12. Proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais disponibilizados em razao da licitacdo ou
da contratacdo, inclusive nos meios digitais, atuando da seguinte forma:

a)a coleta de dados pessoais indispensaveis a prépria realizacdo do procedimento licitatorio ou da
contratagao sé poderao ser utilizados na execucgao dos objetos especificados neste Termo de Referéncia,
e em hipo6tese alguma poderao ser compartilhados ou utilizados para outros fins;

b) os sistemas, que servirdao de base para armazenamento dos dados pessoais coletados, seguem um
conjunto de premissas, politicas e especificagoes técnicas que regulamentam a utilizagdo da Tecnologia
de Informacao e Comunicacao;

c) os dados obtidos serao armazenados em um banco de

dados seguros, mantido em territério nacional, com garantia de registro das transagdes realizadas na
aplicacao de acesso e com transparente identificacdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido
como forma de garantir a rastreabilidade de cada transacao e a franca apuracao, a qualquer momento,
de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;

d)Nao havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou nao, sera
providenciado o seu descarte de forma segura.

19.13. E vedada a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execugao contratual
para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdao, sob pena de responsabilizacao administrativa, civil e
criminal;

19.14. Representar a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a respeito do descumprimento da
Contratada as disposicoes da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados), para a devida aplicagao de
sancoes administrativas dispostas no art. 52 da Lei n? 13.709/2018;

19.15. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informacdes - em especial os dados pessoais e os dados
pessoais sensiveis - repassados em decorréncia da execucgdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n.
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse de informacgbes a outras
empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdoes legais ou para viabilizar o cumprimento do
instrumento contratual;

19.16. Designar servidor para recebimento e atesto da execucao do servico e fornecimento dos materiais objeto
deste Termo;

19.17. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados a execucdo do Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

20. SANCOES ADMINISTRATIVAS
20.1. Estara sujeita as penalidades administrativas previstas na Lei n.2 14.133/2021 a licitante e/ou contratada
que:

a) convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, ndo aceitar ou
retirar a nota de empenho;

b) deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

c) inexecutar total ou parcialmente, qualquer das obrigacoes assumidas em decorréncia da contratacao;
d) ensejar o retardamento da execucao do servico;

e) nao mantiver a proposta;

f) falhar ou fraudar na execucgao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo;



h) fizer declaracao falsa;
i) cometer fraude fiscal;

j) ndo cumprir ou cumprir irregularmente as normas editalicias ou de cldusulas contratuais, de
especificacoes, de projetos ou de prazos, quando os pedidos de prorrogacao e/ou modificacao ndo forem
acatados pela Administracéao;

k) desrespeitar as determinacgbes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar o contrato ou por autoridade superior;

1) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

20.2. A licitante e/ou contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara
sujeita, sem prejuizo das demais cominacoes legais, as seguintes sangoes:

a) adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos
para a Contratante;

b) multa moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado na execugao do
contrato, até o maximo de 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, recolhida no
prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, uma vez comunicados oficialmente;

c) multa compensatoria de até 15% (quinze por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de
inexecucgao total do objeto e pela recusa em retirar a Nota de Empenho, no prazo de 05 (cinco) dias
Gteis, apods regularmente convocada, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos,
uma vez comunicada oficialmente, e sem prejuizo da aplicagcdo de outras sancodes legalmente
previstas;

d) Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima, sera
aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida;

e)declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo
minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos, quando a infracao justificar a sua imposigao;

20.3. Na aplicacdo das sancbes serdo considerados a natureza e a gravidade da infracdao cometida, as
peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para a
Administracdo Publica e a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade conforme proposta dos
orgaos de controle;

a) A sancgao de adverténcia serd aplicada quando a licitante der causa a inexecucdo parcial do contrato e
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b)A sancao de multa poderd ser aplicada em quaisquer hipoteses previstas no art. 155 da Lei n?
14.133/21 e ensejara na possibilidade de defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias contados de
sua intimacao;

c) A sancdo de declaracdo de inidoneidade serd aplicada quando a licitante apresentar declaracao ou
documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante a licitacao ou a
execucao do contrato; fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude; praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os
objetivos da licitacao; praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 12 de agosto de 2013 e,
também, nas hipoteses previstas no art. 155 da Lei n.? 14.133/2021, quando a gravidade da conduta
justificar a sua imposicao;

20.4. As sangbes de adverténcia, de impedimento de licitar e contratar com a Administracao, e de declaragdo de
idoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo poderao ser aplicadas a contratada juntamente com as de
multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados;

20.5. A sancdo de declaracdo de inidoneidade serda de competéncia de Secretario Estadual ou da autoridade
maxima das autarquias ou fundacoes estaduais;

20.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administragcdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga serd descontada da garantia
prestada ou serd cobrada judicialmente;

20.7. A aplicacao das sancoes de impedimento de licitar e contratar com a Administracao e de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica requererd a instauracao de processo de
responsabilizagao, a ser conduzido por comissao composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos
e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir;

20.8. A aplicagdo das sangbes administrativas ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacao
integral do dano causado a Administracao Publica;

20.9. Em atencao ao principio da proporcionalidade, na estipulacao das sancgdes, a autoridade competente,
devera considerar a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, o grau de comprometimento do
interesse publico e o prejuizo pecuniario decorrente das irregularidades constatadas, bem como alicergar-se na
andlise juridica prévia realizada, nos termos do art. 156, par. 62 da Lei n.2 14.133/2021;

20.10. As situagoes dispostas no art. 137 da Lei n.2 14.133/21 poderao ensejar, a critério da Administracao, a
rescisao unilateral do contrato;

20.11. Prescreve em 05 (cinco) anos, a contar da ciéncia da infracdo, a possibilidade de aplicacao de sancgoes
pela Administracao;

20.12. Os atos previstos como infragdes administrativas nas Leis n.2 14.133/21 ou em outras leis de licitagoes e
contratos da Administracio  Publica- que -também sejam tipificados gomo- ates: lesivos na Lei n.2 12.846 (Lei


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm

Anticorrupcao) serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a
autoridade competente definidos na Lei Anticorrupgao;

20.13. E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade
mediante a reparacdo integral do dano causado a Administracdo Publica, o pagamento da multa indicada, o
transcurso do prazo minimo de 01 (um) ano da aplicagdo da penalidade (no caso de impedimento de licitar e
contratar) ou de 03 (trés) anos da aplicagdo da penalidade (no caso de declaragao de inidoneidade), o cumprimento
das condicbes de reabilitacdo definidas no ato punitivo e a realizacao de analise juridica prévia, com posicionamento
conclusivo quanto ao cumprimento destes requisitos;

20.14. Em caso de descumprimento das disposi¢coes dispostas na Lei n.2 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de
Dados), serda remetida representacao a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), que poderd aplicar as
sanc¢oOes administrativas dispostas no art. 52 da respectiva Lei.

21. ESTIMATIVA DE CUSTOS

21.1. O custo previsto para a contratagdo dos servicos é de R$ 5.535.507,48 (Cinco Milhées e Quinhentos e
Trinta e Cinco Mil e Quinhentos e Sete Reais e Quarenta e Oito Centavos), de acordo com a ARP n. 200/2024-
SECCOMPRAS.

22. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO
Autoridade Maxima da Area de TIC

Rogerio Garibalde Miranda
Cargo: Subcoordenador de Informatica
Matricula 196.825-4

Equipe de Planejamento da Contratacao *
SERVIDOR AREA

Rogerio Garibalde Miranda
Mattricula 196.825-4

Anielisson da Silva Sales
Matricula 216.917-7

Glaucilene de Vasconcelos Soares
Campos Administrativa
Matricula 214672-2

Requisitante/Técnica

Administtrativa

e|| Documento assinado eletronicamente por ANIELISSON DA SILVA SALES, Assistente de Transito -
I fj Programador, em 02/10/2025, as 11:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do

assinatura

| eletrénica Decreto n® 27.685, de 30 de janeiro de 2018.

EI' Documento assinado eletronicamente por GLAUCILENE DE VASCONCELOS SOARES CAMPOS, Analista de
3 ﬁj Transito - Geréncia de Projetos, em 02/10/2025, as 11:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento

assinatura

| clewronica no art. 42 do Decreto n® 27.685, de 30 de janeiro de 2018.
e|| ] Documento assinado eletronicamente por ROGERIO GARIBALDE MIRANDA, Subcoordenador de
& fj Informatica, em 02/10/2025, as 11:39, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto

assinatura

|_eletrénica n? 27.685, de 30 de janeiro de 2018.

5]
i A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.rn.gov.br/sei/controlador _externo.php?

:_- acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 36697452 e o codigo
=2 CRC 4C81EFEB.
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