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Aviso de Dispensa de Licitagao Eletrénica
N° 911/2026

CONTRATANTE
Secretaria de Saude de Cachoeira Alta/GO

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de locagdo de
sistema de gerenciamento de pesquisa de satisfacdo do usuario, com disponibilizagao de totens
eletrbnicos, destinados ao atendimento das demandas da Secretaria Municipal de Saude e
Bem-Estar Social de Cachoeira Alta/GO, conforme especificagdes técnicas minimas descritas
no Termo de Referéncia.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO ESTIMADO
R$ 47.936,0004

PERIODO DE PROPOSTAS
De 03/07/2026 as 08:00 hs
Ateé 09/07/2026 as 08:00hs

PERIODO DE LANCES
De 09/07/2026 as 08:15hs
Até 09/07/2026 as 14:15hs

Endereco Eletrénico: LICITANET - Licitagdes On-line (www.licitanet.com.br)

Encaminhamento da proposta e documentos de habilitacdo: a partir da data de
divulgacao do Aviso. LICITANET - Licitag6es On-line, até a data e horario da abertura da
sessao publica.

Local para informagdes/aquisi¢ao e retirada do edital: Departamento de Licitagdes no
Palacios das Cachoeiras, Praga Adelino Paula de Oliveira, n° 116, Centro, nesta cidade
de Cachoeira Alta ou no site www.cachoeiraalta.go.gov.br. Para informagdes, através do
e-mail licitacao@cachoeiraalta.go.gov.br.

Cachoeira Alta, 29 de junho de 2026.

NATHALIA VIEIRA DE FREITAS
Agente Contratagao

Palacio das Cachoeiras, Pra¢a Adelino Paula de Oliveira, N° 116, Centro, Cachoeira Alta/GO
E-mail: licitacao@cachoeiraalta.go.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CACHOEIRA ALTA/GO
DISPENSA DE LICITAGAO ELETRONICA
N° 911/2026
(Processo Administrativo n.° 3382/2026)

Torna-se publico que O Fundo Municipal de Saude de Cachoeira Alta, Estado de Goias,
nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021, Lei Complementar n° 123/06, do Decreto Municipal
n°® 332/2023, realizara Dispensa de Licitagao Eletrénica, para registro de precos, com critério de
julgamento menor prego, na hipétese do art. 75, inciso Il, nos termos da Lei n.° 14.133, de 1°
de abril de 2021, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 67, de 2021, do Decreto n® 11.462, de
31 de margo de 2023, e demais normas aplicaveis.

Data da sessao: 09/07/2026

Link: www.licitanet.com.br

Horario da Fase de Lances: De 09/07/2026 as 08:15hs
Até 09/07/2026 as 14:15hs

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de locacdo de
sistema de gerenciamento de pesquisa de satisfacdo do usuario, com disponibilizagao de totens
eletrénicos, destinados ao atendimento das demandas da Secretaria Municipal de Saude e
Bem-Estar Social de Cachoeira Alta/GO, conforme especificagdes técnicas minimas descritas
no Termo de Referéncia.

VALOR
SEQ PRODUTO UN T
SISTEMA GERENCIAL DE PESQUISA PARA UM PRAZO
DE DOZE MESES INCLUINDO:PERMITIR A CRIACAO DE
MULTIPLAS PESQUISASATRAVES DO TOTEM;SER
DISPONIBILIZADO EM PLATAFORMA ONLINE PARA
GESTAO DE RESULTADOS PELO PRAZO DE 12
MESES;NAO LIMITAR NUMERO DE PERGUNTAS
OURESPOSTAS;PERMITIR O CRUZAMENTO DE DADOS
DASRESPOSTAS PARA MELHOR ANALISE
DOSRESULTADOS;POSSUIR RELATORIOS NPS, CES E
CSATPERMITIR O USO DE RESPOSTAS
CONFIGURADASOU DE LIVRE DIGITAGAO;OPERAR DE
MODO OFF-LINE QUANDO NAOHOUVER ACESSO A
INTERNET;ENVIAR OS DADOS AO
SERVIDORAUTOMATICAMENTE QUANDO HOUVER
CONEXAOA INTERNET;PERMITIR A ALTERACAO DO
RUMO DASPERGUNTAS DE ACORDO COM AS
RESPOSTASSELECIONADAS PELO USUARIO;NAO
PERMITIR A VISUALIZACAO DOSRESULTADOS
DIRETAMENTE NO TERMINAL APENAS COM ACESSO A
PLATAFORMA PELO(S)GESTOR(RES);POSSUIR
ATENDIMENTO DE SUPORTE VIAWHATSAPP SEM
CUSTOS ADICIONAIS; (ATENCAO BASICA)

QUANTIDADE VALOR TOTAL

UN 2.853,3333 12,0000 34.239,9996
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SISTEMA GERENCIAL DE PESQUISA PARA UM
PRAZO DE DOZE MESES INCLUINDO:

PERMITIR A CRIACAO DE MULTIPLAS PESQUISAS
ATRAVES DO TOTEM;

SER DISPONIBILIZADO EM PLATAFORMA ONLINE
PARA GESTAO DE RESULTADOS PELO PRAZO DE 6
MESES:;

NAO LIMITAR NUMERO DE PERGUNTAS OU
RESPOSTAS;

PERMITIR O CRUZAMENTO DE DADOS DAS
RESPOSTAS PARA MELHOR ANALISE DOS
RESULTADOS;

POSSUIR RELATORIOS NPS, CES E CSAT
PERMITIR O USO DE RESPOSTAS CONFIGURADAS
OU DE LIVRE DIGITAGAO:

OPERAR DE MODO OFF-LINE QUANDO NAO
HOUVER ACESSO A INTERNET;

ENVIAR OS DADOS AO SERVIDOR
AUTOMATICAMENTE QUANDO HOUVER CONEXAO
A INTERNET;

PERMITIR A ALTERACAO DO RUMO DAS
PERGUNTAS DE ACORDO COM AS RESPOSTAS
SELECIONADAS PELO USUARIO;

NAO PERMITIR A VISUALIZAGAO DOS
RESULTADOS DIRETAMENTE NO TERMINAL,
APENAS COM ACESSO A PLATAFORMA PELO(S)
GESTOR(RES);

POSSUIR ATENDIMENTO DE SUPORTE VIA
WHATSAPP SEM CUSTOS ADICIONAIS; (SECRETARIA
DE SAUDE)

UND 570,6667 12,0000 6.848,0004

SISTEMA GERENCIAL DE PESQUISA PARA UM PRAZO
DE DOZE MESES INCLUINDO:PERMITIR A CRIAGAO DE
MULTIPLAS PESQUISASATRAVES DO TOTEM;SER
DISPONIBILIZADO EM PLATAFORMA ONLINEPARA
GESTAO DE RESULTADOS PELO PRAZO DE
6MESES;NAO LIMITAR NUMERO DE PERGUNTAS
OURESPOSTAS;PERMITIR O CRUZAMENTO DE DADOS
DASRESPOSTAS PARA MELHOR ANALISE
DOSRESULTADOS;POSSUIR RELATORIOS NPS, CES E
CSATPERMITIR O USO DE RESPOSTAS
CONFIGURADASOU DE LIVRE DIGITAGAO;OPERAR DE
MODO OFF-LINE QUANDO NAOHOUVER ACESSO A
INTERNET;ENVIAR OS DADOS AO
SERVIDORAUTOMATICAMENTE QUANDO HOUVER
CONEXAOA INTERNET;PERMITIR A ALTERAGAO DO
RUMO DASPERGUNTAS DE ACORDO COM AS
RESPOSTASSELECIONADAS PELO USUARIO;NAO
PERMITIR A VISUALIZAGAO DOSRESULTADOS
DIRETAMENTE NO TERMINAL,APENAS COM ACESSO A
PLATAFORMA PELO(S)GESTOR(RES);POSSUIR
ATENDIMENTO DE SUPORTE VIAWHATSAPP SEM
CUSTOS ADICIONAIS; (HOSPITALAR)

UND 570,6667 12,0000 6.848,0004

‘ Total Global | 47.936,0004

1.1. O critério de julgamento adotado serd o menor preco global observadas as
exigéncias contidas neste Aviso de Contratacao Direta e seus Anexos quanto as especificagdes
do objeto.

2, REGISTRO DE PRECOS
2.1. As regras referentes aos 6rgéos gerenciador e participantes, bem como a
eventuais adesdes sdo as que constam da minuta de Ata de Registro de Precos.

3. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA.
3.1 A participagao na presente dispensa eletrdnica se dara mediante Sistema de Dispensa
Eletronica integrante do Sistema Licitanet disponivel no enderegco eletrdnico;
www.licitanet.com.br. - Qualquer duvida em relagdo ao acesso na Plataforma operacional
podera ser esclarecida pelo Suporte: (34) 3014-6633 - (34) 9807-6633 ou pelo e-mail
contato@licitanet.com.br.
3.1.1 Os fornecedores deverao atender aos procedimentos necessarios para acesso
ao sistema e operacionalizagao.
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3.1.2 O fornecedor é o responsavel por qualquer transacao efetuada diretamente ou
por seu representante no Sistema de Dispensa Eletrénica, ndao cabendo ao provedor do
Sistema, ou a Prefeitura Municipal, a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros nao autorizados.
3.2 Para os itens 1 e 2 a participacao é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno
porte, nos termos do art. 49, inciso IV, c/c o art. 48, inciso |, da Lei Complementar n° 123, de
14 de dezembro de 2006.
3.2.1 A obtengdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagcédo do
procedimento, ainda nao tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte.
3.2.2 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133,
de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de
2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.
3.3 Nao poderao participar desta dispensa de licitagcao os fornecedores:

3.3.1 que ndo atendam as condi¢cdes deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s)
anexo(s);
3.3.2 estrangeiros que nao tenham representagdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;
3.3.3 gue se enquadrem nas seguintes vedacoes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou

juridica, quando a contratagéo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdao do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratacao
versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacao,
impossibilitada de contratar em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;
d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,

financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fungao na dispensa de licitagdo ou atue na fiscalizagao
ou na gestado do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;
f)pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do aviso, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho
infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por
contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista.
3.3.31 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econdémico;
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3.3.3.2 O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sanc¢do a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagado fraudulenta da personalidade juridica
do fornecedor;
3.3.4 organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigao (Acérdao n° 746/2014-TCU-Plenario); e
3.4 Sera permitida a participacao de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de
atuagao em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre os cooperados e
atendam ao art. 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.
3.4.1 Em sendo permitida a participagdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os
beneficios previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte quando elas
atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n.° 11.488, de 15 de junho de 2007.
3.5 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrénica ou da execucao
do contrato agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacbes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislagao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9°
daLein.®° 14.133, de 2021.

4 INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
INICIAL
4.1 O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrbnica ocorrerd& com o
cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.
4.2 O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do Aviso de Contratagdo Direta,
encaminhara, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrénica, a proposta com a
descrigao do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o prego ou o desconto,
até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.
4.2.1 O fornecedor NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto para contratagao.
4.3 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o pre¢co ou o
desconto ofertado, vinculam a Contratada.
4.4 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugdo do objeto;
441 A proposta devera conter declaragao de que compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
44.2 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo
de exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragao, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
4.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos
da empresa nos ultimos doze meses.
4.6 Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento
serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislagao vigente.
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4.7 A apresentacio das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar os servicos nos seus termos, bem como de fornecer
os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicao.
4.8 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacao.
4.9 No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar Termo
de Aceitagdo, em campo préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragées:
4.9.1 que inexistem fatos impeditivos para sua habiltacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
4.9.2 que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Aviso de Contratacao Direta
€ Seus anexos;
4.9.3 que se responsabiliza pelas transagdes que forem efetuadas no sistema, assumindo-as
como firmes e verdadeiras;
4.9.4 que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91.
4.9.5 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢gao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIlll, da Constituicdo;

4,10 O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo
préprio do sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16
da Lein® 14.133, de 2021.

4.11 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1°ao 3°do art. 4°, da Lein.° 14.133,
de 2021.

5 FASE DE LANCES
5.1 A partir das 08:15hs da data estabelecidos neste Aviso de Contratagao Direta, a sessao
publica sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horario de
finalizagdo de lances também ja previsto neste aviso.
5.2 Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.
5.2.1 O lance devera ser ofertado pelo do item.
5.3 O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.
5.3.1 O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que
esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo
sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de
Contratagao Direta.
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5.3.2 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta
é de R$ 0,01
54 Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.
55 Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
5.6 Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificacao do fornecedor.
5.7 Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o
seu encerramento, com o ordenamento e divulgagdo dos lances, pelo sistema, em ordem
crescente de classificacao.
5.7.1 O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no
horario indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacao e ndo havendo tempo aleatério
Oou mecanismo similar.

6 JULGAMENTO E ACEITAGAO DAS PROPOSTAS
6.1 Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima
do preco maximo ou abaixo do desconto definido para a contratacdo, o agente de contratagao
podera negociar condi¢des mais vantajosas.
6.1.1 Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o
menor pre¢o ou 0 maior desconto, para que seja obtida a melhor proposta compativel em
relagao ao estipulado pela Administragao.
6.1.2 A negociacdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados,
exclusivamente por meio do sistema, respeitada a ordem de classificagao, quando o primeiro
colocado, mesmo apdés a negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta
permanecer acima do preco maximo ou abaixo do desconto definido para a contratacao.
6.2 Em qualquer caso, concluida a negociagao, se houver, o resultado sera divulgado a
todos e registrado na ata do procedimento da dispensa eletrdonica, devendo esta ser anexada
aos autos do processo de contratagao.
6.3 Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a
contratagdo, sera solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao ultimo lance
ofertado ou ao valor negociado, se for o caso, acompanhada dos documentos complementares,
quando necessarios.
6.4 Encerrada a etapa de negociagéo, se houver, o agente de contratagao verificara se o
fornecedor provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢bes de participagao
no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagao correlata e nos itens
3.3 e seguintes deste Aviso, especialmente quanto a existéncia de sangcido que impega a
participacao no processo de contratacdo direta ou a futura contratacdo, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:
6.4.1 SICAF;
6.4.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e
6.4.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
6.5 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também
de seu sécio majoritario, por forga da vedagéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
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6.6 Caso conste na Consulta de Situacdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o érgao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29,
caput)
6.6.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).
6.6.2 O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificagdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).
6.6.3 Constatada a existéncia de sanc¢ao, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de
condicdo de participagao.
6.7  Verificadas as condi¢des de participacdo, o gestor examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e & compatibilidade do preco em relagédo ao
maximo estipulado para contratagdo neste Aviso de Contratacao Direta e em seus anexos.
6.8 Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.8.1 contiver vicios insanaveis;
6.8.2 ndo obedecer as especificagcdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus
anexos;
6.8.3 apresentar precos inexequiveis ou que permanecerem acima do pre¢o maximo definido
para a contratacao;
6.8.4 nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
6.8.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus
anexos, desde que insanavel.
6.9 Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possSui Ou pOSSuird recursos
suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de
precos ou menor lance que:
6.9.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagao, apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
dispensa nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacbes de propriedade do proprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracgéao.
6.9.2 apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados
em instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisorias e
convencgdes coletivas de trabalho vigentes.
6.10 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que
o fornecedor comprove a exequibilidade da proposta.
6.11 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que nao haja majoragao do prego.

6.11.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;
6.11.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a

indicacao de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando
ndo cabivel esse regime.
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6.12 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

6.13 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

6.14 Havendo necessidade, a sesséo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

6.15 Encerrada a analise quanto a aceitacido da proposta, sera iniciada a fase de habilitagao,
observado o disposto neste Aviso de Contratacéo Direta.

7 HABILITAGAO
7.1 Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacédo, nos termos dos arts. 62 a 70
da Lei n°® 14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e serdo solicitados do fornecedor
mais bem classificado na fase de lances.
7.2 A habilitacdo dos fornecedores sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por
ele abrangidos.
7.2.1 E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, quando
solicitado, a respectiva documentacao atualizada.
7.2.2 O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do fornecedor, exceto se
a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s)
certidao(bes) valida(s).
7.3 Na hipétese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis
a confirmacgao dos ja apresentados para a habilitagdo, ou de documentos ndo constantes do
SICAF, o fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema,
no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitagado. (art. 19, § 3°, da IN Seges/ME n° 67, de
2021).
7.4 Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duavida em
relagédo a integridade do documento digital.
7.5 Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.
7.6 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverido estar em nome da matriz, e
se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
7.7  Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao
do recolhimento dessas contribuigdes.
7.8 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessao
sera suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.
7.9 Sera inabilitado o fornecedor que nao comprovar sua habilitagdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Aviso de Contratagao Direta.
7.9.1 Na hipétese de o fornecedor nao atender as exigéncias para a habilitagdo, o érgéo ou
entidade examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de
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classificacéo, até a apuragdo de uma proposta que atenda as especifica¢gdes do objeto e as
condi¢bes de habilitagédo
7.10 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacao, o fornecedor sera habilitado.

8 FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA
8.1 Apos a homologagao do procedimento, sera incluido na ata, na forma de anexo, o
registro:
9.1.1 dos fornecedores que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario,
observada a classificagdo no procedimento; e
9.1.2 dos fornecedores que mantiverem sua proposta original.
8.2 Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificacdo dos fornecedores
registrados na ata.
8.3 A apresentagao de novas propostas na forma deste item nao prejudicara o resultado do
procedimento em relagao ao fornecedor mais bem classificado.
8.4 Para fins da ordem de classificacao, os fornecedores que aceitarem cotar o objeto com
preco igual ao do adjudicatario antecederao aqueles que mantiverem sua proposta original.
8.5 A habilitacdo dos fornecedores que comporao o cadastro de reserva sera efetuada
quando houver necessidade de contratacao dos fornecedores remanescentes, nas seguintes
hipoteses:
9.5.1 quando o adjudicatario ndo assinar a ata de registro de pre¢os no prazo e nas condigdes
estabelecidos no aviso de dispensa; ou
9.56.2 quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de pregos, nas
hipoteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n°® 11.462/23.
8.6 Na hipétese de nenhum dos fornecedores que aceitaram cotar o objeto com preco igual
ao do adjudicatario concordar com a contratagado nos termos em igual prazo e nas condi¢des
propostas pelo primeiro classificado, a Administracdo, observados o valor estimado e a sua
eventual atualizacdo na forma prevista no Termo de Referéncia, podera:
8.7 convocar os fornecedores que mantiveram sua proposta original para negociagao, na
ordem de classificacdo, com vistas a obtencao de preco melhor, mesmo que acima do prego
do adjudicatario; ou
8.8 adjudicar e firmar o contrato nas condi¢gdes ofertadas pelos fornecedores
remanescentes, observada a ordem de classificagcdo, quando frustrada a negociagdo de melhor
condicao.

9 CONTRATAGAO

9.1 Apo6s a homologagao e adjudicagéo, caso se conclua pela contratagéo, sera firmado

Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

9.2 O adjudicatario tera o prazo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir da data de sua

convocagao, para assinar o Termo de Contrato OU aceitar instrumento equivalente, conforme

o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacédo), sob pena de decair o direito a

contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Aviso de Contratagéo Direta.
9.2.1 Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), disponibilizagao de acesso
a sistema de processo eletrbnico para esse fim ou outro meio eletrénico, para que seja
assinado e devolvido no prazo de 3 (trés) dias, a contar da data de seu recebimento ou da
disponibilizacdo do acesso ao sistema de processo eletrénico.
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9.2.2 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéo.
9.3 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor
adjudicado, implica o reconhecimento de que:
9.3.1 referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negoécios ali
estabelecida as disposicoes da Lei n® 14.133, de 2021;
9.3.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratacéo
Direta e seus anexos;
9.3.3 a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sao aquelas previstas nos artigos
137 e 138 da Lei n® 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administragcao previstos nos
artigos 137 a 139 da mesma Lei.
94 O prazo de vigéncia da contratagéo é o estabelecido no Termo de Referéncia.
9.5 Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovacgéo
das condi¢bes de habilitagao e contratagdo consignadas neste aviso, que deverao ser mantidas
pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

10 INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
10.1 Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipoteses
previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

10.1.1 dar causa a inexecucao parcial do contrato;

10.1.2 dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao, ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

10.1.3 dar causa a inexecucgéo total do contrato;

10.14 deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

10.1.5 nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

10.1.6 nao celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.7 ensejar o retardamento da execuc¢ao ou da entrega do objeto da contratagao
direta sem motivo justificado;

10.1.8 apresentar declaragado ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a dispensa eletrénica ou a execug¢ao do contrato;

10.1.9 fraudar a dispensa eletrbnica ou praticar ato fraudulento na execucédo do
contrato;

10.1.10 comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

10.1.10.1 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragao falsa quanto
as condicoes de participagao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase
de lances.

10.1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

10.1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
10.2 O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 10.1.1 deste Aviso de Contratagao Direta,
quando néo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;
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b) Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do fornecedor, por qualquer das infracbes dos subitens 10.1.1 a
10.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos, nos casos dos subitens 10.1.2 a 10.1.7 deste Aviso de Contratacéo
Direta, quando nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel
de licitar ou contratar no ambito da Administragcao Publica direta e indireta de todos
os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos, nos casos dos subitens 10.1.8 a 10.1.12, bem como nos demais casos que
justifiquem a imposicao da penalidade mais grave;

10.3 A aplicagao das sancgoes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta ndo exclui, em
hipétese alguma, a obrigagéo de reparacgao integral do dano causado a Contratante (art. 156,
§9°)

10.4 Todas as sangdes previstas neste Aviso poderéo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°).

10.5 Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéao (art. 157)

10.6 Se amulta aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

10.7 Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

10.8 A aplicacdo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.9 Na aplicagéo das sang¢des serao considerados (art. 156, §1°):

10.10 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

10.11 as peculiaridades do caso concreto;

10.12 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

10.13 os danos que dela provierem para o Contratante;

10.14 a implantacdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagBes dos 6rgdos de controle.

10.15 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serao apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159).

10.16 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sangoes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e s6cios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacao de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
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0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art.
160)

10.17 O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagdo da sanc¢ao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161)

10.18 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar s&o passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.
10.19 As sangoes por atos praticados no decorrer da contratacao estao previstas nos anexos
a este Aviso.

11 DAS DISPOSIGOES GERAIS
11.1 No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administragao podera:

11.11 republicar o presente aviso com uma nova data;

11.1.2 valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que

serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pregos, sempre que

possivel, e desde que atendidas as condi¢cbes de habilitagao exigidas.

11.1.2.1  No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste
procedimento.

11.1.3 fixar prazo para que possa haver adequacéao das propostas ou da documentagao

de habilitagdo, conforme o caso.
11.2 As providéncias dos subitens 11.1.1 e 11.1.2 também poderdo ser utilizadas se nao
houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).
11.3 Havendo a necessidade de realizagcao de ato de qualquer natureza pelos fornecedores,
cujo prazo nao conste deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado
pelo agente competente da Administragao na respectiva notificagao.
11.4 Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pela Administracdo ou de sua desconexao.
11.5 Na&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacao do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&o
haja comunicagao em contrario.
11.6 Os horarios estabelecidos na divulgagédo deste procedimento e durante o envio de
lances observarao o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no
Sistema e na documentagao relativa ao procedimento.
11.7 No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administragdo podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacao e classificagao.
11.8 As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre
interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administragéo, o principio da isonomia, a finalidade e a segurancga
da contratagao.
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11.9 Os fornecedores assumem todos os custos de preparacido e apresentacdo de suas
propostas e a Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducgéo ou do resultado do processo de contratagio.
11.10 Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Aviso de Contratagdo Direta e de seus
anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.
11.11 Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.
11.12 Integram este Aviso de Contratagdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes
anexos:

11.12.1 ANEXO | — Documentagdo exigida para Habilitagdo

11.12.2 ANEXO Il - Termo de Referéncia

Cachoeira Alta/GO, 29 de junho de 2026.

NATHALIA VIEIRA DE FREITAS
Agente de Contratagao
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ANEXO |
DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO

1 Habilitagao juridica:

1.1 no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

1.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

1.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

1.4 inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

1.5 No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos seus administradores;
1.6 decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;

1.7 Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacao respectiva.

1.8 Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando ter a empresa fornecido material compativel com o objeto a ser
contratado.

2 Regularidade fiscal, social e trabalhista:

2.1 prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

2.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacado de
certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
ProcuradoriaGeral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

2.3 provas de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

2.4 provas de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacgao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio
de 1943;

2.5 provas de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

2.6 provas de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

3 Qualificagao Econémico-Financeira:
3.1 certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor
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ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA

1.1 CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.2. Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de locacdo de
sistema de gerenciamento de pesquisa de satisfacdo do usuario, com disponibiliza¢ao de totens
eletrénicos, destinados ao atendimento das demandas da Secretaria Municipal de Saude e
Bem-Estar Social de Cachoeira Alta/GO.

ESPECIFICAGOES QUANTIDADE UN. VALOR VALOR
ITEM MEDIDA | UNITARIO | TOTAL

SISTEMA GERENCIAL DE PESQUISA PARA UM
PRAZO DE DOZE MESES INCLUINDO:PERMITIR
A CRIAGAO DE MULTIPLAS
PESQUISASATRAVES DO TOTEM;SER
DISPONIBILIZADO EM PLATAFORMA ONLINE
PARA GESTAO DE RESULTADOS PELO PRAZO
DE 12 MESES:NAO LIMITAR NUMERO DE
PERGUNTAS OURESPOSTAS:PERMITIR O
CRUZAMENTO DE DADOS DASRESPOSTAS
PARA MELHOR
ANALISEDOSRESULTADOS;POSSUIR
RELATORIOS NPS, CES E CSATPERMITIR O
USO DE RESPOSTAS CONFIGURADASOU DE

01 LIVRE DIGITAGAO; OPERAR DE MODO OFF-LINE 12 MESES R$
QUANDO NAOHOUVER ACESSO A 2.853,3333 R$
INTERNET;ENVIAR OS DADOS AO 34.239,99
SERVIDORAUTOMATICAMENTE QUANDO 96

HOUVER CONEXAOA INTERNET.PERMITIR A
ALTERAGCAO DO RUMO DASPERGUNTAS DE
ACORDO COM AS RESPOSTASSELECIONADAS
PELO USUARIO; NAO PERMITIR A
VISUALIZAGAO DOSRESULTADOS
DIRETAMENTE NO TERMINAL, APENAS COM
ACESSO A PLATAFORMA PELO(S)GESTOR
(RES), POSSUIR ATENDIMENTO DE SUPORTE
VIA WHATSAPP SEM CUSTOS ADICIONAIS;
(ATENGAO BASICA)

SISTEMA GERENCIAL DE PESQUISA PARA UM
PRAZO DE DOZE MESES INCLUINDO PERMITIR
A CRIAGAO DE MULTIPLAS
PESQUISASATRAVES DO
TOTEM:SERDISPONIBILIZADO EM PLATAFORMA
ONLINEPARA GESTAO DE RESULTADOS PELO
PRAZO DE 6MESES;NAO LIMITAR NUMERO DE
PERGUNTAS OURESPOSTAS;PERMITIR O
CRUZAMENTO DE DADOS DASRESPOSTAS
PARA MELHOR
ANALISEDOSRESULTADOS;POSSUIR
RELATORIOS NPS, CES E CSATPERMITIR O
USO DE RESPOSTAS CONFIGURADASOU DE

02 | LIVRE DIGITACAO; OPERAR DE MODO OFF-LINE 12 MESES R$ R$
QUANDO NAO HOUVER ACESSO A INTERNET 570,6667 | 6.848,000
ENVIAR OS DADOS AO 4

SERVIDORAUTOMATICAMENTE
QUANDO HOUVER CONEXAOA

INTERNET; PERMITIR A ALTERAGAO DO RUMO
DASPERGUNTAS DE ACORDO COM AS
RESPOSTASSELECIONADAS PELO USUARIO:
NAO PERMITIR A VISUALIZACAO
DOSRESULTADOS DIRETAMENTE NO
TERMINAL, APENAS COM ACESSO A
PLATAFORMA PELO(S)GESTOR (RES); POSSUIR
ATENDIMENTO DE SUPORTE VIA WHATSAPP
SEM CUSTOS ADICIONAIS;
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(HOSPITALAR)

SISTEMA GERENCIAL DE PESQUISA PARA UM
PRAZO DE DOZE MESES INCLUINDO:

PERMITIR A CRIACAO DE MULTIPLAS
PESQUISAS

ATRAVES DO TOTEM:

SER DISPONIBILIZADO EM PLATAFORMA
ONLINE PARA GESTAO DE RESULTADOS PELO
PRAZO DE 6 MESES; NAO LIMITAR NUMERO DE
PERGUNTAS OU RESPOSTAS;

PERMITIR O CRUZAMENTO DE DADOS DAS
RESPOSTAS PARA MELHOR ANALISE DOS
RESULTADOS; POSSUIR RELATORIOS NPS, RS RS
CES E CSAT PERMITIR O USO DE RESPOSTAS

CONFIGURADAS OU DE LIVRE DIGITACAO: 570,6667 | 6.848,000
OPERAR DE MODO OFF-LINE QUANDO NAO 4
HOUVER ACESSO A INTERNET;

ENVIAR OS DADOS AO SERVIDOR
AUTOMATICAMENTE QUANDO HOUVER
CONEXAO A INTERNET; PERMITIR A
ALTERACAO DO RUMO DAS PERGUNTAS DE
ACORDO COM AS RESPOSTAS SELECIONADAS 12 MESES
PELO USUARIO; NAO PERMITIR A
VISUALIZAGAO DOS RESULTADOS
DIRETAMENTE NO TERMINAL, APENAS COM
ACESSO A PLATAFORMA PELO(S)
GESTOR(RES); POSSUIR ATENDIMENTO DE
SUPORTE VIA WHATSAPP SEM CUSTOS
ADICIONAIS; (SECRETARIA DE SAUDE)

1.2.1 Descriminagao do Objeto
Disponibilizagédo das 7 (sete) unidades dos Totens, sendo 5 (cinco) para Atengao Basica, 1 (um)
para Secretaria de Saude, 1 (um) para Hospital Municipal.

03

Valor Estimado Unitario R$ 250,0000
Valor Estimado Total R$ 47.936,0004

Classificagdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servicos sao classificados como comuns.

Classificagao do objeto quanto ao modelo de execugao

1.3. O servigo é enquadrado como continuo.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratagcéo sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado na forma do art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratagdo fundamenta-se na necessidade de aprimoramento dos
mecanismos de avaliagdo da qualidade dos servicos publicos de saude prestados pelo
Municipio de Cachoeira Alta/GO, mediante implantagdo de solugao tecnoldgica voltada a
coleta, gerenciamento e analise de dados relacionados a satisfagao dos usuarios do sistema
municipal de saude.

2.2. Atualmente, a Administracdo Publica necessita de instrumentos eficientes que possibilitem
monitorar, em tempo real, a percepgdo dos usudrios quanto ao atendimento realizado nas
unidades de saude, permitindo a identificacdo de falhas operacionais, deficiéncias no
atendimento e oportunidades de melhoria nos servigos ofertados.

2.3. A implantagao de sistema eletronico de pesquisa de satisfagao, com disponibilizagdo de
totens interativos e plataforma online de gerenciamento, proporcionara maior eficiéncia
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administrativa, transparéncia, modernizagdo dos processos de gestdo e fortalecimento das
acdes de humanizacao no atendimento ao cidadao.

2.4. A solugcdo permitira a obtencdo de indicadores gerenciais por meio de relatérios
especificos, como NPS (Net Promoter Score), CES (Customer Effort Score) e CSAT (Customer
Satisfaction Score), subsidiando a tomada de decisbes estratégicas pela Secretaria Municipal
de Saude e Bem-Estar Social.

2.5. A contratagdo também se mostra necessaria para garantir maior controle institucional sobre
a qualidade dos servigos prestados nas unidades vinculadas ao Fundo Municipal de Saude,
abrangendo Secretaria Municipal de Saude, Hospital Municipal e Unidades Basicas de Saude.
2.6. Considerando a natureza continua da necessidade administrativa, bem como a constante
evolucgao tecnologica dos equipamentos e sistemas utilizados, a solugdo em regime de locagao
apresenta-se mais vantajosa a Administragdo Publica, pois evita custos elevados com
aquisicao definitiva, manutencdo especializada, atualizacdo tecnolégica e depreciacao
patrimonial.

2.7. A contratacdo encontra respaldo nos principios da eficiéncia, economicidade,
planejamento, continuidade do servigo publico e interesse publico, previstos na Lei n°
14.133/2021.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A solucdo consiste na contratagdo de empresa especializada para disponibilizagdo, em
regime de locacdo, de sistema eletrénico de gerenciamento de pesquisa de satisfagdo do
usuario, com fornecimento de totens eletrbnicos interativos, plataforma online de
gerenciamento de dados, instalagao, configuragdo, treinamento, suporte técnico, manutengao
preventiva e corretiva, destinados ao atendimento das demandas da Secretaria Municipal de
Saude e Bem-Estar Social de Cachoeira Alta/GO.

3.2. A solugao devera contemplar todo o ciclo de vida do objeto, compreendendo:
e disponibilizacdo dos equipamentos e sistema;
¢ instalagao e configuragédo nos locais indicados pela Administragao;
e treinamento dos servidores responsaveis pela utilizagcao da plataforma;
e operagao continua do sistema durante toda a vigéncia contratual;
e suporte técnico remoto ou presencial;
e manutencio preventiva e corretiva dos equipamentos;
e atualizacdo tecnoldgica da plataforma quando necessaria;
e armazenamento, gerenciamento e seguranga das informagdes coletadas;

o retirada dos equipamentos ao término contratual, sem 6nus adicional para a
Administracao.

3.3. O sistema devera permitir a criacdo de multiplas pesquisas de satisfacao,
funcionamento online e offline, emissdo de relatérios gerenciais, cruzamento de dados
estatisticos e acompanhamento em tempo real dos indicadores de satisfacao dos usuarios dos
servigos publicos de saude.
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3.4. A contratacdo visa assegurar maior eficiéncia administrativa, melhoria continua da
qualidade do atendimento prestado, transparéncia na gestao publica e subsidiar a tomada de
decisbes estratégicas pela Administragcao Municipal.

3.5. Considerando o ciclo de vida do objeto, verificou-se que a solu¢ao de locagdo mostra-
se mais vantajosa a Administracdo Publica, uma vez que elimina custos com aquisi¢do
definitiva de equipamentos, depreciagdao patrimonial, atualizagdo tecnologica, manutengao
especializada e substituicdo de equipamentos obsoletos, garantindo continuidade,
economicidade e eficiéncia na prestacao dos servicos.

Subcontratagao
3.6. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.
Garantia da contratacao

3.7. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos art. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, em raz&o do valor e da baixa complexidade do objeto.

4. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condigdes de execugao

4.1. A execucgao do objeto tera inicio imediato apds a assinatura do contrato e emissado da
Ordem de Servigo, devendo observar integralmente as especificacdes técnicas e demandas
formalmente encaminhadas pelo Contratante.

Local e horario da prestag¢ao dos servigos contratados

4.2. Os servigos serao prestados nas unidades vinculadas a Secretaria Municipal de Saude e
Bem-Estar Social do Municipio de Cachoeira Alta — GO, CEP: 75.870-000, durante o horario
normal de expediente, de segunda a sexta-feira, conforme demanda administrativa.

Materiais a serem disponibilizados

4.4. A empresa contratada devera disponibilizar, sem 6nus adicional para a Administracao, os
materiais, e equipamentos necessarios a adequada execugao dos servicos.

Especificagado da garantia do servigo

4.5. O prazo de garantia dos servigos observara o disposto na Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato em questao

4.6. Nao serao necessarios procedimentos de transicido ou finalizagdo contratual em questao
em razao das caracteristicas do objeto.

5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1. O contrato devera ser executado integralmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

5.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato em questao,
o0 cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

5.3.  As comunicagbes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.
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54. O o6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adog¢do de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

5.5. Apos a assinatura do contrato em questdo ou instrumento equivalente, o 6rgao ou
entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentagdao do plano de fiscalizacdo, que contera informacbes acerca das obrigacbes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execuc¢ao do objeto, do
plano complementar de execucédo do Contratado, quando houver, do método de afericao dos
resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

5.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servigos contratados, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacéo
a execugao do objeto Contratado.

5.7. O Contratado, em razdo do objeto, ndo necessitara manter preposto da empresa no
local da execugéao do objeto.

5.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencao do preposto da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o
exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizagao

5.9. A execucdo do contrato em questdo devera ser acompanhada e fiscalizada pelo Sr.
Jonathan de Paula Nunes, fiscal do contrato em questéao.

Fiscalizacao Técnica do Contrato

5.10. O fiscal técnico do contrato em questdo acompanhara a execucdo do contrato em
questdo, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragao.

5.11. O fiscal técnico do contrato em questdo anotara no histérico de gerenciamento do
contrato em questdo todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato em questao,
com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados.

5.12. Identificada qualquer inexatiddao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato em
questdo emitira notificacbes para a correcdo da execugcdo do contrato em questdo,
determinando prazo para a corregao.

5.13. Ofiscal técnico do contrato em questao informara ao gestor do contato, em tempo habil,
a situagao que demandar decisao ou adogédo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

5.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato em questao nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato em questao comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato em questao.

5.15. O fiscal técnico do contrato em questdo comunicara ao gestor do contrato em questao,
em tempo habil, o término do contrato em questdo sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual.

5.16. A fiscalizagdo de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizagao Administrativa do Contrato
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5.17. O fiscal administrativo do contrato em questéo verificara a manutencao das condi¢des
de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas
e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

5.18. Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato em questao atuara tempestivamente na solu¢ao do problema, reportando ao gestor do
contrato em questdo para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

Gestor do Contrato

5.19. Cabe ao gestor do contrato em questao, em havendo:

5.19.1. coordenar a atualizagcao do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
em questao contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do
contrato em questao, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes
e das prorrogacgdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade
de adequagdes do contrato em questdo para fins de atendimento da finalidade da
administragao.

5.19.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato em questao, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato em questdo e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
5.19.3. acompanhar a manutencido das condi¢gdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem a liquidacédo e o
pagamento da despesa.

5.19.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho na
execucao contratual e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atestamento de cumprimento de obrigacdes.

5.19.5.tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicagcao de sangoes, a ser conduzido pela comissao de que
trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso.

5.19.6. elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugao dos objetivos que tenham
justificado a contratacéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracao.

5.19.7.enviar a documentagado pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao
nos termos do contrato em questio.

5.20. receber e dar encaminhamento imediato:

5.20.1. as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme
o art. 2°, inciso lll, do Decreto n.° 12.174/2024;

5.20.2. a notificagdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico,
Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idoneo.

6. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

6.1. A avaliagdo da execucgao do objeto utilizara o disposto nesta sec¢ao.

6.2. Sera indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:
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6.2.1. n&do produziu os resultados acordados,

6.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas;

Do recebimento

6.3. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias, pelos
fiscais, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo.

6.4. O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicacgao de
cobranca oriunda do Contratado com a comprovacgao da prestagao dos servicos contratados a
que se referem a parcela a ser paga.

6.5. O fiscal administrativo do contrato em questio realizara o recebimento provisério do
objeto do contrato em questdo mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo.

6.6. O fiscal técnico do contrato em questdo, quando for o caso, realizara o recebimento
provisorio do objeto do contrato em questdo mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

6.7. O fiscal setorial do contrato em questdo, quando houver, realizara o recebimento
provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

6.8. Para efeito de recebimento provisoério, sera considerado para fins de faturamento o
periodo de 30 (trinta) dias, a partir da assinatura do contrato em questdo ou do fechamento
mensal da administragao, se for o caso.

6.9. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

6.9.1. o fiscal técnico do contrato em questdo devera apurar o resultado das avaliacbes da
execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos
servigos contratados realizados em consonancia com o previsto no ato convocatério, quando
houver, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato em questao;

6.10. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

6.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugéo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima
e/ou unica medigcao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

6.12. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigcos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento
provisorio.

6.13. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

6.14. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéao
das penalidades.

6.15. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a andlise e a concluséo acerca das ocorréncias na execucao do contrato em
questdo, em relacao a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato em questdo para recebimento
definitivo.
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6.16. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos
a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

6.16.1. Emitir documento comprobatério da avaliagio realizada pelos fiscais administrativo,
técnico e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atestamento de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.

6.16.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagcao apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as
respectivas corregoes;

6.16.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

6.16.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

6.16.5. Enviar a documentagado pertinente ao setor de contratos para a formalizagcado dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.
6.17. No caso de controveérsia sobre a execug¢ao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacado e pagamento.

6.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado,
de inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.

6.19. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao
do contrato em questao.

Liquidagao

6.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez
dias uteis para fins de liquidagéo, podendo ser prorrogado por igual periodo, somente uma vez,
a critério da administragao, na forma desta segéo.

6.21. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, nos casos de contratacoes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.22. Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
6.22.1. o prazo de validade;

6.22.2. a data da emissao;

6.22.3. os dados do contrato em questao e do érgao contratante;

6.22.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato em questéo;

6.22.5. o valor a pagar; e

6.22.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

6.23. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, conforme os tramites legais, esta ficard sobrestada até que o
Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao
da regularizagao da situagao, sem 6nus ao Contratante.
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6.24. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

6.25. A Administracdo devera realizar consultas para:

6.25.1. verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas;

6.25.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratagao no ambito
do 6rgao ou entidade, tais como a proibicao de contratar com a Administragao ou com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

6.26. Constatando-se a situacao de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagcao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do Contratante.

6.27. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

6.28. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
Contratado a ampla defesa.

6.29. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente,
até que se decida pela rescisao do contrato em questao, caso o Contratado nio regularize sua
situagao.

Prazo de pagamento

6.30. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da
finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme os tramites legais, obedecida a ordem
cronoldgica de pagamento, conforme segao anterior.

6.31. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do indice INPC de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

6.32. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

6.33. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

6.34. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagao
aplicavel.

6.35. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

6.36. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuigbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Repactuagao
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6.37. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgcamento estimado.

6.38. Apo6s o interregno de um ano, a pedido do Contratado, os precos iniciais poderao ser
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do INPC, exclusivamente para as
obrigacgdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

6.39. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, em havendo, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.40. Nas aferigcbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

6.41. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

6.42. Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
6.43. O reajuste sera realizado por apostilamento.

7. INFRAGCOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS
7.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado
que:

7.1.1. der causa a inexecucao parcial do contrato em questao;

7.1.2. der causa a inexecugao parcial do contrato em questdo que cause grave dano a
Administragcao ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

7.1.3. der causa a inexecucéo total do contrato em questao;

7.1.4. ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

7.1.5. apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do
contrato em questao;

7.1.6. praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato em questao;

7.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

7.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.2.  Seréao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes

sancoes:

7.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato em

questado, sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave;

7.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas

“b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais

grave;

7.2.3. Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,

que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave.

7.2.4. Multa:

7.2.41. Para as infragdes dos itens mencionados anteriormente, de 10% (dez) por cento
sobre o valor total do contrato em questéo.

7.3. A aplicagao das sancgoes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipétese

alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.
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7.4. Todas as sancbes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

7.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

7.6. Se amulta aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

7.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

7.8. A aplicagdo das sancgbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa em outros sistemas utilizados pela administracdo para esta
finalidade (v.g. SICAF).

7.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial serdo considerados de uso
continuo da empresa, ndo cabendo alegagdo de desconhecimento das comunicagdes a eles
comprovadamente enviadas.

7.9. Na aplicagao das sangdes seréo considerados:

7.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

7.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

7.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes; e

7.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante;

7.10. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei.

7.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Termo de Referéncia ou para provocar confusido patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia.

7.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

7.12.1. As penalidades serao registradas no SICAF, caso seja o referido cadastro utilizado pela
Administracao.

7.13. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragcado de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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7.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com 0 mesmo 6rgao
ora Contratante.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da contratacio direta com fundamento no art.
75 inciso I, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

8.2. O critério de julgamento da proposta sera o de menor pregco, desde que a empresa
atenda integralmente as exigéncias técnicas, habilitacao legal e as condicdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia, assegurando a qualidade do servico e a vantajosidade para a
Administragao Publica.

Exigéncias de habilitacao
8.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato
constitutivo dafilial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacgao e estatuto social, com a ata da assembleia que
o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
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Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.12. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404,
de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito
pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacao
perante a Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

8.13. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragbes ou
da consolidacdo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.14. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio
de 1943;

8.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Técnico-Operacional

8.22. Comprovacdo de aptiddo para execugao de servico similar, de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratagao, ou do item
pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.25. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.
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8.26. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do
contrato que deu suporte a contratagcao, endereco atual do Contratante e local em que foram
prestados os servigos, entre outros documentos.

8.27. Os atestados deverao referir-se a servigcos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

8.28. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a
inidoneidade da entidade emissora.

8.29. A apresentacao, pelo fornecedor, de certidbes ou atestados de desempenho anterior
emitido em favor de consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os
requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n°® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Qualificagao Técnico-Profissional

8.23. Apresentagdo do(s) profissional(is), caso seja necessario ou o0 objeto da contratagao
obrigue, devidamente registrado(s) no conselho profissional competente, detentor(es) de
atestado de responsabilidade técnica por execucéo de servigo de caracteristicas semelhantes,
também abaixo indicado(s):

O(s) profissional(is) indicado(s) devera(ao) participar do servigo objeto do contrato, e sera
admitida a sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que
aprovada pela Administragao (§ 6° do art. 67 da Lei n°® 14.133, de 2021)

8.24. Nao serao admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na
forma de regulamento, tenham dado causa a aplicagdo das san¢des previstas nos incisos Il e
IV do caput do art. 156 da Lei n.° 14.133, de 2021, em decorréncia de orientacao proposta, de
prescricao técnica ou de qualquer ato profissional de sua responsabilidade.

8.25. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

Disposi¢coes gerais sobre habilitagao

8.26. Quando permitida a participagao na licitagao/contratacdo de empresas estrangeiras que
nao funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

8.27. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente,
os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais
e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de
outro que venha a substitui-lo, ou consularizagdes pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

8.28. Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacido de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

8.29. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e
se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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8.30. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacéo
do recolhimento dessas contribuigdes.

Documentagcao complementar para cooperativas

8.31. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagao
complementar:

8.35.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao
de que estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts.
4° inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.35.2. A declaracao de regularidade de situacao do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

8.35.3. A comprovacéao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

8.35.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

8.35.5. A comprovacgao de integragao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executardo o contrato;

8.36. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
8.36.1. ata de fundagao;

8.36.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

8.36.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembileia;

8.36.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

8.36.5. trés registros de presencga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais;

8.36.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacao; e

8.36.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo 6rgao fiscalizador.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo consta na pesquisa de precos anexa, realizada
conforme determina o art. 23 da Lei n° 14.133/2021.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento do corrente exercicio.

10.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacéo:

15.15.10.302.1510.2.031. 3.3.90.40.00- Ficha 254 Fonte 102 - SERVICOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICACAO (TIC) - PESSOA JURIDICA.

15.15. 10.301.1510.2.029. 3.3.90.40.00- Ficha 224 Fonte 100 - SERVICOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICAGAO (TIC) - PESSOA JURIDICA.

15.15.10.301.15610.2.030. 3.3.90.40.00 - Ficha 236 Fonte 131-010 - SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) - PESSOA JURIDICA.
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11. DISPOSIGOES FINAIS

11.1. As informagbes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como
sigilosas.

JONATHAN DE PAULA NUNES
Secretaria de Saude e Bem-Estar Social

Palacio das Cachoeiras, Pra¢a Adelino Paula de Oliveira, N° 116, Centro, Cachoeira Alta/GO
E-mail: licitacao@cachoeiraalta.go.gov.br



mailto:licitacao@cachoeiraalta.go.gov.br

