
DIRETORIA DE SAUDE DA PM - RN - Avenida Alexandrino de Alencar,
411, ALECRIM, Natal - RN - 59030350

08.293.185/0001-
81

16/03/2026 15/04/2026 Moises Venancio da Silva Abertos

Observações

Vimos por meio deste apresentar nossa cotação de preços para fornecimento e 
substituição do ESTATOR DO MOTOR DE TRAÇÃO DO ELEVADOR – MODELO ANTIGO, 
referente ao elevador social Obra nº 12353 – Frente, conforme verificado em vistoria técnica 
realizada.

Constatado dano na bobinagem do motor (estator), ocasionado por variações/quedas de 
tensão na rede elétrica do prédio, caracterizando ocorrência provocada por agente externo 
ao equipamento.

Dessa forma, apresentamos a presente proposta para fornecimento e substituição do 
estator do motor de tração, conforme itens descritos a seguir.

Ordem de Serviço de Solicitação nº 70897634.

Produto Quantidade Valor unitário Subtotal

BOBINADO DO MOTOR DA
MAQUINA DE TRACAO - REF.

1,00 R$24.790,00 R$24.790,00

Arquivo

Orçamento #49

ELEVADORES SUPER LTDA
Telefone: (84) 3221-2427
CNPJ: 02.474.174/0001-11
Email: elevadores@elevadoressuper.com.br
Endereço: Rua Jardim Brasília, 472 - Nossa Sra. de Nazaré, Natal -
RN, 59060-440

Produtos R$ 24.790,00

Serviços R$ 0,00

Custos Adicionais R$ 0,00

R$ 24.790,00

Valor Vencimento

R$24790,00 10/04/2026



OFICIO N.º 002 - 2026 - DSPM-RN (Laudo Tecnico - Queima de Bobinado do Motor de Tração).pdf
(https://auvo-producao.s3.amazonaws.com/bd977c4b-c3d4-11f0-8c0a-
0a817a0efaff/AnexosTarefa/dadad53a-e8a4-42d2-b1e3-4ab95f5e86f8.pdf)

Relatorio_Tarefa_70897634 - DIRETORIA DA PM RN Chamado- Motor de tração com estator
danificado).pdf (https://auvo-producao.s3.amazonaws.com/bd977c4b-c3d4-11f0-8c0a-
0a817a0efaff/AnexosTarefa/ae5f2ab1-ee9d-4856-8b52-1bbd691520c1.pdf)

LAUDO SUPER DSPMRN - Rhelen Motores.pdf (https://auvo-producao.s3.amazonaws.com/bd977c4b-
c3d4-11f0-8c0a-0a817a0efaff/AnexosTarefa/81500980-112d-4a87-93d2-1c5fedc57bf0.pdf)

https://auvo-producao.s3.amazonaws.com/bd977c4b-c3d4-11f0-8c0a-0a817a0efaff/AnexosTarefa/dadad53a-e8a4-42d2-b1e3-4ab95f5e86f8.pdf
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Informações do cliente

Nome do cliente
DIRETORIA DE SAUDE DA PM - RN

CPF/CNPJ
08.293.185/0001-81

Endereço

Avenida Alexandrino de Alencar, 411, ALECRIM, Natal - RN - 59030350

Nº da OS #70897634

Responsável técnico

Moises Venancio da Silva

Data/Hora

10/03/2026 às 05:03

Serviço Realizado
Atendimento de Chamado

Finalizada
Finalizada manualmente

Orientação

Cliente reclama de barulho quando o elevador funciona 

Chegada

10/03/2026 às 13:01

Saída

10/03/2026 às 13:06

Inicio

10/03/2026 às 05:08:27

Final

10/03/2026 às 09:20:00

Equipamento: INT / MATRIZ / ELEVADOR SOCIAL-FREN (12353) Identificador 12353 4PA 10P/700KG 35M/M 7,5HP

Atendimento de Chamado

1) Problema reclamado pelo cliente
Elevador com barulho ao funcionar

2) Defeitos Encontrados

Motor de tração com estator danificado, resultante de defeitos causados por variações de tensão na rede elétrica do prédio.

3) Foto do defeito

4) Defeito ocasionado por:

Queda/variação de energia do prédio - não coberto no contrato

5) O problema foi solucionado?
Não

6) Se SIM, descreva a solução, se NÃO descreva a pendência

Motor de tração com bobinas danificadas

7) Foto
Foto da solução ou pendência encontrada

Relatório de tarefas

ELEVADORES SUPER LTDA

Telefone: (84) 3221-2427

CNPJ: 02.474.174/0001-11

Email: elevadores@elevadoressuper.com.br

Endereço: Rua Jardim Brasília, 472 - Nossa Sra. de Nazaré, Natal - RN, 59060-440
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8) Situação do Equipamento após atendimento:
Parado

9) Mais fotos das peças

10) Assinatura do Técnico

Assinatura do Cliente

1) Nome

Marcio

2) Assinatura

Fotos

 

  

Assinatura

Assinatura
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