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Categoria Numero da Processo
g Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 01511041.000009
- . ~ 105/2026
dedicacdo exclusiva de mdo de obra /2026-66
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
TERMO DE REFERENCIA
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. AQUISICAO DE LICENCA DE USO SOFTWARE DE NUTRICAO CLINICA
Quantidade de material/servico da solucao a ser contratada

[Unidade

Item| Descricao de |Quantidade)
Medida

AQUISICAO DE LICENCA DE USO SOFTWARE DE NUTRI(;AO CLINICA POR UM PERIODO DE 12(DOZE)
MESES (ANUIDADE): software de avaliagdo nutricional e calculo de dietas; Permite realizar cadastro de paciente,
anamnese, avaliagdo antropométrica, bioquimica e dietética para adulto, adolescente, crianca, gestante, idoso e atleta;
Analise de nutrientes; Adequagado das recomendagdes didrias das DRIS: EAR, RDA, Al, UL; Nutrientes por
monitoramento; Interagdes nutricionais; Realiza os calculos das férmulas e equagdes necessarias a avaliagdo sinalizando
todos os indicadores nutricionais de acordo com as medidas realizadas para o seu diagnéstico e interpretacao final; Banco
de dados com pelo menos 16.000 alimentos cadastrados a partir das tabelas de composi¢do: TACO, IBGE, USDA;
Possibilidade de adicionar novos ingredientes e medidas caseiras para manter banco de dados atualizado e permitir
adicionar fichas técnicas com foto de preparacdo; Disponibiliza orientagdes nutricionais e permite incluir novas
orientagdes; Realiza cadastro de pacientes e faz avaliagdo clinica, avaliacdo nutricional e prescrigdo de dietas.

01 Unidade 02

1.2.  Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
1.3. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura ou da data estabelecida no contrato, prorrogavel por até 10 anos,
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. A presente contratacdo é destinada exclusivamente a participacdo de microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) e
microempreendedores individuais (MEI), conforme disposto nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123/2006 e na Lei Complementar Estadual n° 675
/2020.
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1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

Estudo Técnico Preliminar 28/2026
TOPICO ITEM
Necessidade da contratagao 4
Alinhamento entre a contratacdo e os planos do 6rgao 12
Relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de cada item (Estimativa das quantidades) 9
Levantamento de mercado 6
Justificativa da escolha do tipo de solucéo a contratar 7
Justificativa para o parcelamento ou ndo da solucdo 10
Resultados pretendidos 13
Declaracdo da viabilidade da contratagdo 16
2.2. A referida contratacdo esta contemplada no Plano de Contratacdo Anual (PCA) 2025, identificada no Portal Nacional de Compras Ptiblicas

conforme detalhamento a seguir:
- Id PCA no PCA no PNCP: 08293185000181-0-000001/2026
- Data de publicacdo no PNCP: 10/11/2025

- Identificador da Futura Contratacad: 456546-105/2026

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descricado da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos Gerais
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4.1. Sustentabilidade:

4.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis, 5* Ed.:

® Produgdo: Materiais com material reciclado, biodegradavel, atéxico, com madeira proveniente de reflorestamento e 0 modo de produgdo sem
utilizagdo de trabalho escravo ou infantil, com méquinas que reduzem a geracao de residuos industriais.
Distribuicdo: Embalagens compactas, industria local, produtor local.
Uso: Produtos que economizam 4gua e energia, produtos educativos que levam a conscientiza¢do ambiental.
Destinagdo final: Produtos reciclaveis, biodegradaveis, atoxicos, com possibilidade para o reuso.

4.1.2. Considerando todas as fases do ciclo de vida do produto citadas acima, observamos alguns exemplos de produtos sustentaveis no art. 5° da
Instrucdo Normativa 01/2010 da SLTI/MPOG:

bens constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;
que sejam observados os requisitos ambientais para a obten¢do de certificagdo do instituto nacional de metrologia, normalizagdo e qualidade
industrial - INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;
® que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize
materiais reciclaveis, de forma a garantir a méaxima prote¢do durante o transporte e 0 armazenamento; e
® que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs).
4.2. Indica¢do de marcas ou modelos
4.2.1. Na presente contratacio NAO haverd indicacio de marca justificavel
4.3. Da vedacdo de contratacdo de marca ou produto
4.3.1 Na presente contratacio NAO haverd vedacdo de marca justificavel
4.4. Subcontratacao
4.4.1. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual
4.5. Garantia da contratacao (Justificativa no subitem 5.7. do ETP 28/2026)
4.5.1. Nao haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.
4.6. Vistoria
4.6.1. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servicos.

4.7. Reserva de cotas para microempresas e empresas de pequeno porte (Justificativa no subitem 5.1.3. do ETP 28/2026)

4.7.1. A presente contratacdo sera realizada com exclusividade para microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP), microempreendedores
individuais (MEI) e equiparados, conforme previsto no art. 42 da Lei Complementar Estadual n® 675/2020.

Requisitos Funcionais

4.8. Cadastro e Gerenciamento de Pacientes:

® Possibilidade de cadastrar pacientes com dados basicos (nome, idade, peso, altura, IMC, histérico médico) e acompanhamento das condigdes
nutricionais e de satide.
® Registro de planos alimentares personalizados, restri¢coes dietéticas e metas nutricionais de cada paciente.

4.9. Avaliacao e Analise Nutricional:

® Ferramentas para avalia¢do nutricional, incluindo calculo de IMC, taxa metabdlica basal, composicdo corporal e necessidades caléricas.
® Recurso para analise de dados clinicos e geracdo automatica de relatérios com indicadores de progresso e evolugao nutricional.

4.10. Planejamento e Acompanhamento de Dietas:

® Desenvolvimento de planos alimentares personalizados, com possibilidade de ajustes e recomendagdes para cada policial.
® Opgao de monitorar o cumprimento dos planos, com lembretes para revisdo e acompanhamento periédico.

4.11. Relatérios e Indicadores de Desempenho:
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® Geragdo de relatérios automadticos, graficos de progresso, indicadores nutricionais e de saide agregados para uso em andlises e auditorias
internas.
® Ferramentas para exportacdo de dados e geracdo de relatérios em formatos padrao.

4.12. Controle de Acesso e Niveis de Permissao:

® Funcionalidade para criar perfis de usudrios com niveis de acesso diferenciados, garantindo a seguranca e a confidencialidade das informacoes
dos pacientes.

Requisitos Nao Funcionais

4.14. Seguranca e Conformidade com LGPD:

® Garantir a seguranga das informag0es pessoais e de satde dos policiais, seguindo as normas da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
® Requisitos de criptografia e armazenamento seguro dos dados sensiveis, com controle de acesso restrito e registro de atividades.

4.15. Facilidade de Uso e Interface Intuitiva:

® Interface amigavel e intuitiva, que facilite o uso pelos profissionais de saide, reduzindo o tempo de treinamento e aumentando a eficiéncia
operacional.

4.16. Disponibilidade e Suporte Técnico:

® Garantia de alta disponibilidade do sistema, com manuten¢do periédica e suporte técnico continuo, de modo a assegurar que o servico esteja
sempre disponivel para os usudrios.
® Servico de suporte técnico disponivel para resolver dividas e problemas rapidamente, minimizando interrupgdes.

® A CONTRATADA devera disponibilizar a Diretoria de Satide da Policia Militar do RN, no momento da assinatura do contrato, os meios pelos
quais serdo abertos os chamados para suporte técnico, tais como: E-mail, telefone tipo 0800 (ligacdo gratuita), WhatsApp ou site.

® Quando da abertura do chamado técnico devera ser informado o nimero, data e hora de abertura deste, considerando-se como o de inicio para
contagem do prazo para a solucao do problema.

® A DSPM deve estabelecer um prazo minimo para a solucdo/resposta aos chamados técnicos.
4.17. Escalabilidade e Flexibilidade:

® O software deve ser escalavel, permitindo a adi¢do de novos usudrios e funcionalidades sem prejuizo de desempenho.
® Flexibilidade para adaptagdes e atualizagOes que possam ser necessdrias devido a mudangas nas politicas de salide ou regulamentacdes vigentes,
sem 6nus financeiro para a Diretoria de Satide da Policia Militar do RN, durante a vigéncia contratual.

4.18. Compatibilidade Multiplataforma:
® O software deve ser compativel com diferentes dispositivos (desktop, tablet, mobile), permitindo o acesso remoto, quando autorizado.

4.19. Esses requisitos garantem que o software de nutricdo clinica atendera as necessidades especificas da PMRN, promovendo um acompanhamento
nutricional mais preciso, seguro e eficiente para os policiais, além de cumprir com os padrdes de conformidade e seguranca exigidos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
5.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execugao do servico: imediatamente a partir do recebimento da nota de empenho pela contratada e a consequente disponibilizacao dos
acessos aos servigos contratados.

5.1.2. Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho: Nao aplicével
Local e horario da prestacao dos servicos

5.2.  Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: a utilizacdo do software podera ser realizada de qualquer localidade., abrangendo as unidades da
Diretoria de Sadde da Policia Militar do Estado do Rio Grande do Norte.

5.3.  Os servicos serdo prestados no seguinte horario: durante todo periodo contratual, 24h por dia
Materiais a serem disponibilizados
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5.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverad garantir o acesso as licencas do software, conforme especificagbes e quantitativos
definidos neste Termo de Referéncia, bem como fornecer o suporte técnico necessério durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

Formas de transferéncia de conhecimento

5.5. Nao serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transi¢do e finalizacao do contrato

5.6. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Especificacao da garantia do servico

5.7. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

5.8. Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido nesta clausula, o fornecedor devera complementar a garantia do bem
ofertado pelo periodo restante.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicages entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa contratada para
reunido inicial para apresenta¢do do plano de fiscalizagdo, que conterd informagbes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos
resultados e das sangbes aplicdveis, dentre outros.

Fiscalizacao
6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.
Fiscalizacdo Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo

6.8. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a correcao.

6.10. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicaréa o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

6.12. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovacao tempestiva ou a prorrogacdo contratual.

Fiscalizacdo Administrativa

6.13. O fiscal administrativo do contrato verificard a manuten¢do das condigdes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario.
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6.14. Caso ocorra descumprimento das obrigagOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.15. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Gestor do Contrato
6.17. Cabe ao gestor do contrato:

6.17.1.  coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execu¢do no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

6.17.2.  acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.17.3. acompanhar a manutencéo das condicdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.17.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagoes
assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.17.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.17.6. elaborar relatério final com informag&es sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.17.7 enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

Preposto

6.18. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo.

7. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

. der causa a inexecucdo total do contrato;

. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

. apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucdo do contrato;

. praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

o

g0 o~ o AN

7.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sangdes:
7.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

7.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

» &«

7.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave.
b b

7.2.4. Multa:

a. Moratéria, para as infragoes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.
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b. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o mdximo de 2% (dois por
cento), pela inobservdncia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia;

c. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementagdo ou reposicdo da garantia autoriza a Administragdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispée o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133,
de 2021.

d. Compensatdria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da
contratagdo.

e. Compensatdria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor
da contratagdo.

f. Compensatdria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratagdo.

g. Compensatdria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por
cento) do valor da contratagdo.

h. Compensatdria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da
contratagdo.

7.3. A aplicacdo das sangOes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado
ao Contratante.

7.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
7.5. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagdo.

7.6.  Se a multa aplicada e as indenizac¢Ges cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado,
além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

7.7. A multa poderé ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada
pela autoridade competente.

7.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

7.8.2.  Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, nao
cabendo alegacédo de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

7.9. Na aplicacao das sangdes serdao considerados:

. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

. as peculiaridades do caso concreto;

. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

. o0s danos que dela provierem para o Contratante; e

. a implantac¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.
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7.10. Os atos previstos como infra¢des administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licita¢des e contratos da Administracdo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

7.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sangOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

7.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da sanc¢do, informar e manter atualizados os
dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

7.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.13.  As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do
art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.
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7.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagées, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento

8.1.  Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaéria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

8.2.  Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 5 (dias) tteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela
Administragdo, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

8.4. Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021, o
prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 3 (trés) dias tteis.

8.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade
de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais.

8.6. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucédo do objeto, para efeito de liquidagdo
e pagamento.

8.7. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca
equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

8.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

8.9. As atividades de montagem, instalacdo e quaisquer outras necessérias para o funcionamento ou uso do bem correrdo por conta do Contratado e sdo
condicdo para o recebimento do objeto.

Liquidacao

8.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta segdo,
prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.11. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no caso de contratagdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.12. Para fins de liquidacédo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

. o prazo de validade;

. a data da emissao;

. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

. ovalor a pagar; e

. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

- 0 AN T o

8.13. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem
onus ao Contratante;

8.14. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais
ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.
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8.15. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.15.1 verificar a manutenc¢do das condi¢des de habilitagdo exigidas;

8.15.2.  identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de
contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

8.17. Nédo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.18.  Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.19. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
Contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.20. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme segdo anterior, nos
termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.21.  No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice o Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de correcdo
monetaria.

Forma de pagamento
8.22. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

8.23. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.24. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.25. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.[A5]

8.26. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria
quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de Crédito
8.27. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.
8.27.1. A eficécia da cessdo de crédito, em relacdo a Administragdo, esta condicionada a celebracédo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.27.2.  Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condigOes de habilitagdo por parte do Contratado
(cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.27.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

8.27.4. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

8.28. O disposto nesta segdo ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instru¢cdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as
quais ficam por esta regidas.

Reajuste

8.29. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em 23/02/2026.
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8.30. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado[A16] , os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo,
pelo Contratante, do indice Geral de Precos - Mercado, - IGP-M, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da
anualidade .

8.31. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

8.32. No caso de atraso ou nao divulgacédo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a importancia calculada pela dltima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.33. Nas afericoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.34. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera
(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.35.  Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

8.36. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Dispensa de licitacdo, na forma eletronica, com adogdo do critério de
julgamento de menor preco por, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso IT da Lei n.° 14.133/2021.

Forma de fornecimento

9.3. O fornecimento do objeto sera integral.

Exigéncias de habilitacao

9.5. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.6.  pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o
territério nacional;

9.7. empresério individual: inscri¢do no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.9. sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;[A6]

9.10. sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;

9.11.  sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

9.12. filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz;

9.13. sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.16. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
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9.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.20.  Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

9.21. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
CONCoITe;

9.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.21. Prova de regularidade na cota de aprendizes prevista no art. 429 da Consolidacdo das Leis do Trabalho, conforme dispde o art. 7° da Lei n°
11.566, de 10 de outubro de 2023, que institui o Programa Estadual de Contratacdo de Adolescente Aprendiz em Situacdo de Vulnerabilidade ou Risco
Social no Estado do Rio Grande do Norte.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.22.  Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante
documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

9.23. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do
aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.24. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.25. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.26.  Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicGes.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado da contratacdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas e imediatamente apds o julgamento das propostas.
10.2. Justificativa para Utilizacdo de Orcamento Sigiloso

1. Nos termos do §3° do art. 24 da Lei Federal n° 14.133/2021, é permitida a adogdo de orcamento sigiloso nos casos em que a publicidade dos
valores estimados possa comprometer a competitividade do certame ou a estratégia da Administragdo.

2. No presente caso, a opcao pelo orcamento sigiloso visa preservar a competitividade entre os licitantes, evitando que os pregos praticados na fase
de lances sejam artificialmente ajustados com base no valor previamente estimado pela Administracdo. Essa medida busca assegurar que as
propostas apresentadas reflitam o real custo de mercado e a capacidade de negociacdo dos participantes, favorecendo o interesse publico com
propostas mais vantajosas.

3. Além disso, o orcamento sigiloso contribui para reduzir o risco de conluio entre fornecedores, especialmente em mercados com baixa
concorréncia ou alta previsibilidade de pregos, sendo, portanto, medida alinhada as boas praticas de integridade e governanga publica.

4. A divulgacéo integral dos valores estimados ocorrera oportunamente, apds a conclusdo da fase de lances e julgamento das propostas, nos termos
da legislacdo vigente, garantindo a transparéncia e o controle social do processo.
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral do Estado.
11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

Unidade Orcamentéria 24.131 — Fundo de Satde do RN - FUSERN

Unidade Gestora Favorecida 15.0011 — Diretoria de Satide da Policia Militar

Classificacdo Funcional Programatica 10 302 0303 238201 - Manutenc¢do das Unidades Hospitalares e de Referéncias
Subac@o 238201 Manutencdo das Unidades Hospitalares e de Referéncia

Fonte de Recursos 0.6.00.000600 — Recursos do SUS

Natureza da Despesa 33.90.39.11 - Locagdo de Software

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacoes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

13. ANEXO 1

Nao se aplica.

14. ANEXO II

Nao se aplica.

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

OLIVIO DE SOUZA MEDEIROS FILHO

Presidente da comissdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 26/05/2026 as 11:20:23.

HELENA CRISTINA DANTAS

Integrante técnico
1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/05/2026 as 18:01:48.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

CAMILA AVELINO DE MACEDO

Integrante administrativo

b
&"F Assinou eletronicamente em 27/05/2026 as 09:42:56.
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