Estado do Rio Grande do Norte .
PREFEITURA MUNICIPAL DO ASSU

SECRETARIA DE MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E RECURSOS

HUMANOS
ASSU - TERRA DA POESIA

1.

TERMO DE REFERENCIA

IDENTIFICACAO DO OBJETO

1.1 O presente objeto trata-se contratagao de pessoa Juridica para cessdo de direito de
uso de Sistemas Integrados de Recursos Humanos e Folha de pagamento e Censo
Pessoal e Funcional e Aplicativo Mobile Integrado de atendimento e gestdao Cidada
voltados para atender as necessidades e atividades da Prefeitura Municipal de Assu/RN,

bem como a prestacdo de servigos técnicos especializados de manutencdo preventiva,

corretiva, evolutiva e adaptativa dos softwares, de acordo com as alteragdes legais da

legislagdo brasileira, além de treinamento das novas solucdes, € suporte técnico as

unidades operacionais integradas do Ente.

2. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

LOTE UNICO

Item

Descricao

01

Cessdo de Direito de Uso do Sistema de Recursos Humanos, Folha de
Pagamento, Censo pessoal e funcional.

02

Cessdo de Direito de Uso de aplicativo Mobile Integrado de Atendimento e
Gestao Cidada

2.1 REQUISITOS DA SOLUCAO

2.1. A solugdo devera contemplar:

I.

CARACTERISTICAS GERAIS:

Os sistemas deverdo operar em ambiente 100% WEB;

. Por motivos de seguranca de aplicacdes WEB, ndo serdo aceitos sistemas de

plataforma desktop operando por meio de “emulador” em navegadores WEB;
Serem executados em plataforma multi-browser;

Serem compativeis com o sistema operacional Windows Server 2012 Enterprise
64 bits ou superior;

Os sistemas deverdo funcionar em ambiente virtualizado na plataforma
VMWARE;

Os sistemas deverdo ser capazes da Importagdo das bases de dados atuais,
garantindo integridade das informacdes e, compativel com a base informatizada
desta Institui¢do;

Prover o acesso simultaneo de usudrios a base de dados e acesso ilimitado de
usuarios as funcionalidades do sistema;
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h. Defini¢do de politica de backup automatico para o banco de dados gerado pelo
sistema ou ferramenta propria do banco de dados;

i. Por ser um sistema integrado, devera possuir cadastros unicos, integrados e
atualizéveis pelo sistema, incluindo todos os dados necessarios para operacao e
realizagdo das tarefas pelos modulos;

jo Todos os sistemas deverao possuir relatorios gerenciais, de acordo com as
necessidades da Instituicao, atualizados, visando um maior
controle/acompanhamento e uma melhor instru¢do processual;

k. Os sistemas deverdo possuir interfaces graficas, de facil operacionalizagao;

Os Sistemas deverdo ter no minimo um controle de acesso, possibilitando:

o
.

e O cadastro de usuario por CPF contendo dados cadastrais, senha, e
nivel de acesso vinculado aos grupos de usuério;

e O bloqueio do acesso ao sistema a um determinado usudrio;

e A vinculacdo do usuario a(s) unidade(s) orcamentaria(s);

e A definicdo dos grupos de acesso em conformidade com a
necessidade da Institui¢ao vinculando-os aos
modulos/rotinas/funcgdes/transagdes do sistema;

e A auditoria nas tabelas do banco de dados do sistema onde ¢
permitido selecionar aquelas em que serdo auditadas, registrando
data, usuario, esta¢ao de trabalho e transag¢des realizadas;

e A emissdo de relatorios contendo logon's efetuados, tentativas de
acesso frustradas, transacgdes realizadas por documento e por tabela,
associadas ao usuario, estacao de trabalho ¢ data.

3. SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO:
Premissas:

e O Sistema de Recursos Humanos e Folha de Pagamento devera estar em
consonancia com a Lei de Responsabilidade Fiscal;

e O Sistema de Recursos Humanos e Folha de Pagamento devera possibilitar
a integracao com moédulos que permitem a importagao do Sistema Integrado
de Auditoria Informatizada (SIAI) do Tribunal de Contas do RN;

e O Sistema de Recursos Humanos e Folha de Pagamento deverda ser
integrado com o sistema financeiro das institui¢des bancarias.

3.1.1 O Sistema devera, necessariamente, garantir:

3.1.2 Cadastro de multiplas institui¢des de gerenciamento de recursos

humanos e folha de pagamento;
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3.1.3

3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

Cadastro de funcionarios contemplando informacdes como: data de
nascimento, sexo, filiagdo, estado civil, nivel de escolaridade,
deficiéncia fisica, CPF, RG, PIS/PASEP, titulo de eleitoral, CNH
(carteira nacional de habilitacdo) com categoria da habilitagao,
numero de registro em conselho regional (para médicos, engenheiros
etc.), naumero de certificado de reservista, enderego, telefone, dados
bancarios;

Cadastro de dependentes dos funciondrios com informagdes como:
grau de parentesco, sexo, data de nascimento, CPF, se universitario,
ano de término do curso universitario para fins de calculo do IRPF
do funcionario titular, endereco e dados bancarios para fins de
pensdo alimenticia, se incapacitado fisico/mental para trabalho;
Digitalizacdo de documentos relacionados ao funcionario e seu
historico funcional;

Definicdo de documentos obrigatorios a serem apresentados no ato
do cadastramento do funcionario com alerta dos pendentes;

Cadastro de cargos/fungdes contemplando informagdes como:
Classificacdo do nivel escolar (fundamental, médio, superior),
codigo CBO, niveis de referéncia e quantidade limite de vagas por
cargo, parametro de tempo (em anos) para progressao entre niveis de
referéncia, definicdo de Grupo Funcional, permitindo a vinculagao
de cargos/fungdes a grupos especificos para possibilitar langamentos
em massa, como férias coletivas, reajustes salariais e demais agdes
coletivas de gestao;

Cadastro de tabelas de vencimentos por cargo/funcdo e nivel de
referéncia com o periodo da vigéncia da tabela para eventuais
calculos retroativos e com possibilidade de reajuste a partir de
percentual aplicado sobre tabela anterior;

Reajuste percentual de tabelas de vencimento por categoria de

cargo/fun¢do (Ex. magistério, saude);

3.1.10 Cadastro do organograma dos setores da instituicao;
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3.1.11 Cadastro de rubricas contemplando informag¢des como: Defini¢cdo do
tipo da rubrica (vantagem ou desconto); Possibilidade de
categorizag¢ao da rubrica por grupo; Indicagao de limites legais para
controle dos valores lancados em folha; Parametrizacao das
incidéncias para Imposto de Renda e contribui¢do previdencidria;
Indicacdo de composi¢do na base de célculo para: 1/3 de férias; 13°
salario; Salario-maternidade; Auxilio-doenga; Margem consignavel;
Classificacao da rubrica para envio ao TCE; Informacdo da Natureza
da Rubrica para fins de e-Social; Campo especifico para registro da
Fundamentacdo Legal; Criacdo e parametrizagdo de formulas de
céalculo, com controle de periodo de vigéncia.

3.1.12 Criagdo de perfis de cargos/fungdes em relagdo as
vantagens/descontos fixos proprias de cada cargo com indicacdo da
vigéncia do perfil para calculos retroativos eventuais;

3.1.13 Cadastro de averbagdes de tempo de servico dos funcionarios com
indica¢ao do vinculo para o qual sera averbado o tempo, periodo e
local correspondentes, se servigco publico, privado ou tempo ficto,
com possibilidade de indicagdo para contabilizacdo ou ndo nas
seguintes finalidades: ADTS, Licenga prémio ¢ Aposentadoria;

3.1.14 Cadastro de valores de contribui¢des externas do funcionario com o
INSS para fins de controle do teto de contribui¢do, contemplando
informagdes como: periodo da contribui¢do externa, 6rgdo externo
de origem e valor da contribuigao;

3.1.15 Cadastro de vinculos dos funcionarios contemplando informagdes
como: tipo do vinculo (efetivo, comissionado, requisitado, estagiario
etc.), data da nomeagdo, data da posse, data de efetivo exercicio,
centro de custo, data da vacancia, forma da vacancia, informagdes
complementares requeridas pelo E-social referentes a Cessao,
Estagio ou beneficio em caso de aposentados e/ou pensionistas;

3.1.16 Cadastro de provimentos de cargo dos funciondrios por vinculo,

contendo informagdes como: data de inicio e término do provimento
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do cargo, tipo de provimento (efetivo, comissionado, contratado,
funcdo gratificada etc.), lotagdo, cargo, nivel de referéncia, jornada
de trabalho e informagdes complementares do FUNDEB para o

SIOPE;

3.1.17 Cadastro de eventos de capacitacdo e respectivos participantes

contemplando informag¢des como: entidade organizadora, periodo do
evento, tipo do evento (congresso, semindrio, curso etc.) e carga

horaria;

3.1.18 Cadastro de institui¢des consignatdrias contemplando informagdes

como: Razdo Social; CNPJ; Dados bancarios; Coédigo da rubrica
correspondente aos descontos em folha; Indicagdao de integragao com
administradora de consignacdes; Identificagdo de instituicdo de
plano de saude, quando for o caso, incluindo campo especifico para

o codigo ANS;

3.1.19 Langamento de vantagens/descontos por vinculo funcional mantendo

o periodo de vigéncia do registro para efeito de calculo retroativo e
valor de referéncia a ser eventualmente utilizado pela férmula de

célculo da rubrica correspondente;

3.1.20 Langamento avulso para registro em folha com a finalidade de acerto

3.1.21

e/ou pagamentos de atrasados indicando o més do langamento,
competéncia, a rubrica a ser langada em folha e o tipo da operacdo
(acréscimo ou substituicdo do valor);

Lancamento de consignagdes por vinculo funcional indicando a
consignataria e a data de inicio da consignacao, com a possibilidade
de indicar se a consigna¢do tem quantidade de parcelas definidas ou
ndo ¢ o valor mensal da consignagdo, com possibilidade de
importagdo em lote através de planilha, para os casos de planos de
sauide campo para indicacdo do Beneficidrio para informagdo a

DIRF.
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3.1.22 Registro de férias por vinculo funcional contemplando informagdes

como periodo aquisitivo e periodo de gozo, com possibilidade de

importagao em lote através de planilha;

3.1.23 Registro de férias coletivas;

3.1.24 Langamento da frequéncia por vinculo funcional contemplando

informagdes como: més de referéncia, tipo de frequéncia (ex.: falta,

hora extra, plantdo etc.) e quantidade, com possibilidade de

importagao em lote através de planilha;

3.1.25 Possibilidade de limitar a quantidade total de um tipo de frequéncia

como também por drgao/setor;

3.1.26 Autorizacao das frequéncias registradas por usuario supervisor;

3.1.27 Langamento de pensdes alimenticias contemplando informacgoes

como: periodo de vigéncia da pensdo, dependente da pensdo, valor

ou percentual da pensdo (sobre salario base, salario bruto, saldrio-

minimo, rendimento liquido) e possibilidade de indicagdo de isenc¢ado

de rubricas sobre o calculo da pensao;

3.1.28 Langamento de cessdo de funcionarios por vinculo funcional,

contemplando informag¢des como: periodo da cessdo, Orgdo para o

qual o funcionario foi cedido e se a cessdao foi com 6nus ou sem O6nus

para a instituigao;

3.1.29 Langamento de licencas de funcionarios por vinculo funcional,

contemplando informag¢des como: periodo da licenga, tipo (ex.:

maternidade, auxilio-doenca, licenca prémio etc.) e 6rgdo de destino

quando afastamento por motivo de mandato eletivo ou sindical;
3.1.30 Cadastro de bancos;
3.1.31 Cadastro de agéncias bancarias;
3.1.32 Cadastro de bairros;
3.1.33 Cadastro de categorias de cargo;
3.1.34 Cadastro de niveis de escolaridade;
3.1.35 Cadastro de formas de provimento;

3.1.36 Cadastro de formas de vacancia;
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3.1.37 Cadastro de graus de parentesco;
3.1.38 Cadastro de 6rgaos externos;

3.1.39 Cadastro de tipos de deficiéncia fisica;

3.1.40 Cadastro de tipos de frequéncia contemplando informag¢des como:

rubrica correspondente para lancamento em folha e quantidade

maxima permitida por meés;

3.1.41 Cadastro de tipos de licen¢a indicando se o lancamento dela gera

Oonus ou nao para a institui¢ao;

3.1.42 Cadastro de tipos de vinculo funcional conforme a necessidade do

usuario;

3.1.43 Cadastro de contas pagadoras para remessa de pagamentos (Banco

do Brasil, Bradesco, Caixa, Santander, SICOOB, SICRED etc.);

3.1.44 Configuracdo de aliquotas IRPF, INSS, Saldrio Familia e

Previdéncia Propria conforme legislagdo vigente mantendo histdrico

dos reajustes para efeito de eventual calculo retroativo;

3.1.45 Cadastro do wvalor do salario-minimo mantendo historico dos

reajustes para efeito de eventual célculo retroativo;

3.1.46 Cadastro de feriados;

3.1.47 Cadastro de centros de custo/grupos de calculo para processamento

da folha e emissao de relatorios gerenciais;

3.1.48 Registro de folhas de pagamento (originais ou suplementares)

possibilitando filtragem por centro de custo/grupo com possibilidade

de processamento de calculos retroativos, quando necessario.

Considerar célculos automaticos de diferencas passiveis

pagamento ou ressarcimento, a partir da reprogramagdo de Folha de

Pagamento;

3.1.49 Registro de folha de décimo terceiro integral ou antecipacdo com

base em percentual com possibilidade de filtrar pelo més de

aniversario do funcionério ou pelo més das férias;
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3.1.50 Registro de folhas de pagamento (originais ou suplementares)

possibilitando isolamento de Rubricas especificas para calculos

separados das folhas padrao, quando necessario;

3.1.51 Geragdo de arquivo remessa de créditos da folha de acordo com

layout do Banco do Brasil, Bradesco, Caixa, Santander, SICOOB,

SICRED etc.;

3.1.52 Geragdo de arquivo remessa de exclusdao de créditos da folha de

acordo com layout do Banco do Brasil, Bradesco, Caixa, Santander,

SICOOB, SICRED etc.;

3.1.53 Possibilidade de bloquear crédito bancario por vinculo funcional

para eventuais regularizacdes do funcionario para com a institui¢ao;

3.1.54 Geragdo de arquivos remessa extra de pagamento como forma, por

exemplo, de corre¢do de falhas no numero da conta bancaria a

crédito ou desbloqueio de crédito;

3.1.55 Geragdo de arquivo em formato CSV para o Regime de Previdéncia

Préopria com indicacdo dos segurados ativos e respectivas

contribuigdes;

3.1.56 Integracdo com o Sistema Or¢amentario, Financeiro e Contabil para

liquidagao das despesas com as folhas de pagamento;
3.1.57 Geragao e importagao de arquivos no padrao e-Consig;

3.1.58 Geracdo de arquivo RAIS;

3.1.59 Declaracdes de rendimentos para a Receita Federal e geracdo de

arquivo com informag¢des para a mesma — DIRF, bem como, a

emissdao dos comprovantes de rendimentos a serem disponibilizados

na intranet/internet;

3.1.60 Emissdo de comprovante de rendimentos de beneficiarios de pensao

alimenticia;
3.1.61 Geragdo de arquivo MANAD;
3.1.62 Integracao com o SIAI (ex: Anexo 27, Resolugdo 12 — modelo 24);
3.1.63 Integracdo com o SIAI-DP;
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3.1.64 Emissdo de resumo da folha de pagamento agrupado por 6rgdo com

possibilidade de filtro por: més/ano, numero da folha, 6rgdo, setor,
centro de custo, tipo de regime previdenciario do funcionario e tipo

de vinculo funcional;

3.1.65 Emissao de ficha financeira da folha de pagamento detalhando todos

os lancamentos de vantagens e descontos realizados com
possibilidade de filtro por: més/ano, nimero da folha, 6rgdo, setor,
centro de custo, tipo de regime previdenciario do funcionario e tipo

de vinculo funcional;

3.1.66 Impressao de contracheques dos funciondrios por 6rgado/setor com

possibilidade de langamento de mensagem/aviso a ser impressa nos

mesmos;

3.1.67 Emissdo de contracheques através da intranet/internet mediante

[98)

W W W

senha de acesso;

.1.68 Emissao de contracheque de beneficiarios de pensdo alimenticia;
.1.69 Emissao de relatério comparativo mensal da folha por 6rgao;

.1.70 Emissdo de relatorio comparativo mensal e anual de valores langados

em folha por rubrica;

.1.71 Emissao de quadro de cargos;

.1.72 Relatoério de consignagdes por folha para prestagao de contas junto

as consignatarias;

.1.73 Listagem de pessoal por cargo ou 6rgao;
.1.74 Listagem de vacancias por periodo e 6rgao;

.1.75 Relatério de lancamentos em folha baseado em uma rubrica com

possibilidade de filtro por: més/ano, nimero da folha, 6rgao, setor e

tipo de regime previdenciario do funcionario;

.1.76 Emissdo de guia de recolhimento para instituto de previdéncia

propria;

.1.77 Emissdo de relagdo mensal de contribui¢cdes dos funcionarios sob

regime de previdéncia propria;

.1.78 Emissao de certidao de tempo de servigo;
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3.1.79 Exportagdo de dados para planilha através de consultas
personalizadas;
3.1.80 Relatorio de previsao do adicional de tempo de servico em um meés
determinado;
3.1.81 Emissdo de relatorio de ocorréncias da folha (avisos, langamentos
negativos etc.)
.1.82 Relatério: Quantidade de funcionario x Faixa Salarial
.1.83 Relatorio: Quantidade de funcionario x Faixa Etaria

.1.84 Emissao de declaragao de rendimentos

3

3

3

3.1.85 Emissao de relatorio controle de vagas por cargo;

3.1.86 Emissao de requerimento de férias;

3.1.87 Emissao de aviso prévio de férias;

3.1.88 Listagem de frequéncia autorizada ou pendente de autorizacdo por
mes;

3.1.89 Emissdo de escala de férias;

3.1.90 Relatorio de langamentos em folha de pagamento com inicio de
vigéncia num més informado;

3.1.91 Emissdo de relatorios contdbeis sintéticos e analiticos agrupando
informacoes de acordo com a classificacdo orgamentaria;

3.1.92 Emissao de historico funcional por servidor;

3.1.93 Emissdo de demonstrativo anual de consignagdo de plano de saude
por funciondrio;

3.1.94 Emissdao de extrato mensal de descontos em folha referentes a
consignagdes por plano de saude;

3.1.95 Emissdao de extrato de remuneracdes de contribuicdo por
funcionario;

3.1.96 Emissao de ficha mensal de marcagao de ponto por 6érgao/setor;

3.1.97 Emissao de relatorio de previsao de corte de beneficio de dedugao de
IR por idade limite de dependente e/ou saldrio familia com “N”
meses de antecedéncia;

3.1.98 Emissdo de termo de rescisdo de contrato de trabalho;
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3.1.99 Integragdo com o eSocial em consonédncia com a legislacdo em vigor

para envio dos seguintes eventos:

Eventos de Tabela

S-1000 - Informagdes do Empregador/Contribuinte/Orgao Piiblico
S-1005 - Tabela de Estabelecimentos, Obras ou Unidades de Orgaos
Publicos

S-1010 - Tabela de Rubricas

S-1010 - Tabela de Rubricas (Auxiliares)

S-1020 - Tabela de Lotacdes Tributarias

S-1070 - Tabela de Processos Administrativos/Judiciais

Eventos nao periodicos

S-2200 - Cadastramento Inicial do Vinculo e Admissdo/Ingresso de
Trabalhador

S-2205 - Alteragdo de Dados Cadastrais do Trabalhador

S-2206 - Alteracao de Contrato de Trabalho/Relacdo Estatutaria
S-2210 - Comunicagao de Acidente de Trabalho

S-2220 - Monitoramento da Saude do Trabalhador

S-2230 - Afastamento Temporario (Férias)

S-2230 - Afastamento Temporario (Licengas)

S-2231 - Cessdo/Exercicio em Outro Orgao (Inicio)

S-2231 - Cessdo/Exercicio em Outro Orgdo (Término)

S-2240 - Condigdes Ambientais do Trabalho - Agentes Nocivos
S-2298 - Reintegracao / Outros Provimentos

S-2299 - Desligamento

S-2300 - Trabalhador Sem Vinculo de Emprego/Estatutario - Inicio
S-2306 - Trabalhador Sem Vinculo de Emprego/Estatutario -
Alteragao Contratual

S-2399 - Trabalhador Sem Vinculo de Emprego/Estatutario - Término
S-2400 - Cadastro de Beneficiario - Entes Publicos - Inicio

S-2405 - Cadastro de Beneficiario - Entes Publicos - Alteragao
S-2410 - Cadastro de Beneficio - Entes Publicos - Inicio

S-2416 - Cadastro de Beneficio - Entes Publicos - Alteragao

S-2420 - Cadastro de Beneficio - Entes Publicos - Término

S-3000 - Exclusao de Eventos

Eventos periddicos
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S-1200 - Prestadores de Servigo

S-1200 - Remuneragdo de Trabalhador vinculado ao Regime Geral de
Previd. Social

S-1202 - Remuneragao de Servidor vinculado ao Regime Préprio de
Previd. Social

S-1207 - Beneficios - Entes Publicos

S-1210 - Pagamentos de Rendimentos do Trabalho

S-1298 - Reabertura dos Eventos Periddicos

S-1299 - Fechamento dos Eventos Periddicos

S-3000 - Exclusdo de Eventos Periodicos

Tela para Registro de Ocorréncias de Acidente de Trabalho com
dados requeridos pelo Esocial;
3.1.100 Tela para Monitoramento da Satde do Trabalhador com dados

requeridos pelo Esocial;

3.1.100.1 Tela para registro de Condi¢cdes Ambientais do Trabalho —
Agente Nocivo com dados requeridos pelo Esocial,

3.1.100.2 Ambiente integrado para Suporte On-line ao usuario;
3.1.100.3 Cadastro de atestados médicos dos funcionarios contemplando
informacgdes como: periodo de afastamento e CID;

3.1.100.4 Geragao de pagamento para o beneficidrio e recep¢ao dos

arquivos de abono do PASEP, para pagamento em folha;
3.1.100.5 Geragdo de arquivo remessa SEFIP.

3.2 APLICATIVO MOBILE INTEGRADO DE ATENDIMENTO E GESTAO

CIDADA;

Premissas:

Plataforma mobile de gestdo do atendimento ao cidaddo e servidor
municipal que devera ser disponibilizado nas lojas de aplicativos da Google
Play (Android) e Apple (i0S) de forma gratuita a populagdo com as
seguintes caracteristicas:

3.2.1 Licencga de uso com fornecimento de plataforma mobile nas lojas de
aplicativos Google Play (Android) e Apple (i0S) de forma gratuita a
populacdo e com plataforma WEB de gestdo para administradores e
equipe técnica;

3.2.2 Aplicativo nativo e exclusivo, customizado com imagem, cores e
nome do projeto;
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3.2.3 Moddulo de retaguarda com atendimento em tempo real por meio da
tecnologia SocketCluster;

3.2.4 Armazenamento de dados ilimitado e plataforma livre, sem custos
adicionais de licencas de uso de bancos de dados;

3.2.5 Inserc¢ao de novos atendimentos ilimitados;

3.2.6 Suporte técnico online e telefonico durante o periodo da vigéncia do
contrato;

3.2.7 Servigos de hospedagem em nuvem (AWS - Amazon Webservices)
com o minimo de 99,8% de disponibilidade da plataforma;

3.2.8 Aplicativo (front-end) dindmico, permitindo a montagem e
configuracdo da carta de servigos ao cidaddo de maneira totalmente
parametrizada na plataforma de retaguarda, podendo ser
disponibilizado sem necessidade de compilagdo e republicagao de
nova build;

3.2.9 Envio de mensagens e de notificagdes PUSH diretamente ao celular
do municipe, de forma automatizada e de acordo com a necessidade
da prefeitura. Pode ocorrer na publicacdo de noticias ou quando for
postada uma nova mensagem em algum protocolo;

3.2.10 Execucdo de treinamentos para toda a equipe que operard o sistema,;

3.2.11 Servigos definidos de acordo com a demanda, com a estratégia da Gestao
e com os objetivos a serem implantados gradativamente;

3.2.12 Feed de Noticias: funcionalidade com notificagdo push em tempo real
para o cidaddo com possibilidade de compartilhamento da noticia;

3.2.13 Agenda de eventos: divulgacdo de eventos com georreferenciamento e
possibilidade de realizar inscricao através do App, programar horérios e
compartilhamento do evento entre redes sociais;

3.2.14 Fala prefeitura: pop-up de atengdo na tela inicial do App, na estrutura de
foto, arquivo, video ou audio gravado pelo gestor ou por técnicos,
podendo integrar também com programa de radio ou Podcast.

3.2.15 Minha cidade: Modulo que permite cadastro de informagdes sobre a
cidade, podendo ser georreferenciadas (UBSs, escolas, obras da gestao,
pontos turisticos, pontos de atendimento, pontos de wifi, pontos de
onibus etc.);

3.2.16 Comércio local: Dividido por categorias, dando visibilidade para o
empreendedorismo local possibilitando o cadastramento de produtos e
servicos como o turismo, artesdos, agricultores, comerciantes, entre
outros. A interacdo deve ocorrer entre cidadaos, funcionando como um
canal de classificados da cidade dentro do aplicativo;

3.2.17 Carteirinha digital: possibilidade de criar carteiras/documentos oficiais
do municipio, com QR Code e validacdo na propria plataforma, para
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serem disponibilizados para a populagdo via aplicativo, sendo necessario
cadastramento;

3.2.18 Formuléarios, enquetes, pesquisas e or¢amento participativo: modulo que
permita a constru¢do de formularios personalizaveis, possibilitando a
realizacdao de cadastros, a execucdo de censos e de pesquisas no geral;

3.2.19 Emissao de documentos e abertura de protocolos digitais: fornecimento
de servigos de todas as secretarias de maneira ilimitada, através da
disponibilizagdo de um formuldrio personalizdvel para preenchimento.
Deve ser possivel que o cidaddo acompanhe suas demandas por meio do
controle de protocolos e se comuniquem em tempo real via chat com a
gestao;

3.2.20 Servigos WEB responsivos e integracdo de links: a plataforma deve
integrar servigos que ja estdo disponiveis no portal da prefeitura e abrir
paginas como Portal da Transparéncia, Contracheque, Portal do
Contribuinte etc.;

3.2.21 Agendamento de servicos e de espagos: o aplicativo deve possibilitar o
agendamento de uso de espagos e de atendimentos;

3.2.22 Dashboards: a plataforma de retaguarda deve fornecer dados gerais do
que acontece no aplicativo e no atendimento. Deve ser possivel verificar
os dados dos requerentes e da performance da plataforma, com
informacgdes detalhadas por secretaria, por regides e por tipo de servigos
solicitados;

3.2.23 Avaliacdo dos atendimentos: IA para andlise comportamental das
mensagens dos atendentes e cidadaos, fortalecendo assim a qualidade no
atendimento prestado;

3.2.24 Transferéncia de arquivos do tipo .DOC e .PDF entre o atendente e o
cidadao diretamente no chat, possibilitando o protocolo de documentos
através da plataforma,;

3.2.25 Modulo de retaguarda com atendimento em tempo real com tecnologia
SocketCluster, altamente escalavel e rapido, que permite comunicagao
bidirecional baseada em eventos em tempo real de socket de chat
(conversa) diretamente com o aplicativo no celular do cidaddao por meio
do qual podem ser enviadas orientagdes ao cidaddo ou solicitagdes de
informagoes;

3.2.26 Informacdes georreferenciadas e controladas por protocolo, coletadas
automaticamente com a posi¢ao do cidaddo no momento da solicitacdo;

3.2.27 Dados do requerente, informagdes detalhadas por tipo de servigos
solicitado;

3.2.28 Recurso de envio de mensagens PUSH diretamente ao celular do
municipe, de forma automatizada ¢ de acordo com a necessidade da
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prefeitura, ex. no ato da publicacdo de noticias ou quando ¢ postada uma
nova mensagem em um protocolo, as mensagens podem ser coletivas ou
individuais;

3.2.29 Recurso de pesquisa ao cidaddo com a plataforma, combinando o aviso
de mensagens PUSH com georreferenciamento e resposta em tempo real,
permitindo ao gestor ouvir o cidadao de forma rapida, simples e pratica;

3.2.30 A plataforma devera ser totalmente modular e fornecida no modelo SaaS
— Software como servigo.

3.2.31 Devera permitir ao servidor a emissdo de contracheque; informe de
rendimento anual; registrar informacdes para o censo; Avaliagdo de
desempenho; Solicitacdo de mudanga do setor de trabalho; e Certidao por
tempo de servigo.

3.2.32 Deve permitir ao servidor realizar a solicitacdo e autorizagao de
materiais no controle de almoxarifado.

3.2.33 Devera permitir ao servidor realizar o registro dos bens no inventario
junto ao patrimoénio do municipio.

3.2.34 Devera possibilitar a solicitagdo de Diarias e Passagens Aéreas, de forma
georreferenciada, o servidor poderd registrar no local de destino da
viagem.

3.2.35 Devera possuir os recursos de criagao de conta para os usuarios;

3.2.36 Possibilidade de restringir o nimero de votos por usuario;

3.2.37 Permitir direcionamento do voto para categorias determinadas;

3.2.38 Possibilitar que o proprio usuario proponha itens para votacao;

3.2.39 Devera dispor do portal de gestdo de acesso web;

3.2.40 Login exclusivo para os administradores, possibilitando o direcionado
para a andlise dos dados gerados a partir da votagao;

3.2.41 Devera dispor de dashboards, emissdo de relatorios e possibilidade de
alteracdes nos parametros de votagdo; e

3.2.42 A solucdo devera permitir a utilizagdo para orgamento participativo,
planejamento plurianual, consultas publicas e pesquisas em geral, ou
qualquer agdo que necessitar de votacao.

3.2.43 Devera possibilitar realizar registros e abrir protocolos para solicitar
reparacdo em determinado item de patrimdnio;

3.2.44 Possibilitar que os usuarios apds logados em sua conta, consigam abrir
protocolos de solicitagdo para zeladoria incluindo fotos, mensagens de
texto, localizagdo, e quaisquer informagdes necessarias;

3.2.45 Devera possuir portal web para os responsaveis pelo setor de
atendimento;

3.2.46 Possibilitar o atendimento das demandas com organizacao dos protocolos
por status;
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3.2.47 Mapeamento por localizagdo da demanda;

3.2.48 Informacdes dos usuarios solicitantes;

3.2.49 Para resposta da solicitagdo, a plataforma devera contar com um chat em
tempo real do setor responsavel e usuario solicitante.

3.2.50 Deve permitir a realizagdo de servigos publicos online, visando
proporcionar praticidade, transparéncia e acessibilidade aos cidadaos. O
atendimento deve ser 4agil e digital, reduzindo a necessidade de
atendimento presencial;

3.2.51 Deve ser disponibilizado como portal web e, opcionalmente, como
aplicativo moével, conforme a necessidade do municipio, garantindo
acesso facil e conveniente aos cidaddos através de diferentes
dispositivos.

3.2.52 Devera possibilitar a abertura de solicitacdes e protocolos digitalmente,
por meio de formularios personalizados, de acordo com a necessidade da
instituicdo responsavel. A gestdo e os usuarios devem poder acompanhar
o andamento dos protocolos e se comunicar em tempo real via chat, com
trocas de mensagens e arquivos, € comunicando o andamento do
protocolo através de status;

3.2.53 Deve garantir a autenticidade dos usudrios, limitando o acesso a
determinados servigos de acordo com a validacdo dos dados fornecidos.
A gestao deve cadastrar e validar essas informagdes para garantir a
autenticidade;

3.2.54 Devera permitir a criagdo de carteiras e documentos oficiais com layout
personalizavel, sendo oferecidos para a populagdo apds a validacdo do
cadastro, como carteiras de estudante, artesdos ou servidores;

3.2.55 Deve permitir a criagdo e o preenchimento de formularios digitais, com o
objetivo de realizar censos, pesquisas e orgamento participativo, além de
facilitar o cadastro de servidores e voluntarios;

3.2.56 Deve permitir o agendamento de servigos presenciais, como
atendimentos em UBSs ou Cadastros Unicos, e o uso de espacos
publicos, como auditorios e ginasios. A gestao deve poder cadastrar
unidades de atendimento, horarios e requisitos via retaguarda;

3.2.57 Deve fornecer painéis de controle e relatérios detalhados, que permitam a
gestdo acompanhar a performance do portal, o perfil dos usuérios e as
demandas por tipo de servico, além de gerar relatérios com aplicacdo de
filtros para otimizagdo da gestdo estratégica.

4. DA HOSPEDAGEM, GUARDA, SEGURANCA E DESTINACAO DOS
DADOS
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4.1. Da Hospedagem e do Processamento dos Dados

4.1.1 A CONTRATADA sera responsavel pela hospedagem, armazenamento e
processamento dos dados inseridos ou gerados pelo CONTRATANTE no sistema
contratado, em infraestrutura propria ou de terceiros (datacenter ou computagao em
nuvem), observando obrigatoriamente os requisitos de seguranca da informagdo
aplicaveis a Administracdo Publica, nos termos do art. 25 da Lei n°® 14.133/2021, bem
como as disposi¢des da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD).

4.1.2 A infraestrutura utilizada devera adotar padrdes técnicos adequados de
confidencialidade, integridade, disponibilidade, rastreabilidade, backup e recuperagao
de dados, preferencialmente com hospedagem em territdrio nacional, salvo justificativa
técnica aceita formalmente pela Administragao.

4.2. Da Titularidade e Responsabilidade sobre os Dados Publicos

4.2.1 A titularidade e a responsabilidade pelo conteudo, veracidade, legalidade,
atualizagao e classificacdo das informagdes inseridas no sistema sdo de responsabilidade
exclusiva do CONTRATANTE, nos termos da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao) e do art. 5°, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.

4.2.2 A CONTRATADA sera responsavel exclusivamente pelo tratamento técnico,
guarda, seguranca, disponibilidade e integridade dos dados, respondendo por falhas
técnicas, indisponibilidade do sistema, incidentes de seguranga da informagdo ou
violagdes de dados pessoais decorrentes de sua atuagdo ou omissao.

4.3. Da Protecdo de Dados Pessoais e Seguranca da Aplicacido

4.3.1 A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados, incidentes de seguranca,
vazamentos, perda, destrui¢dao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito,
em conformidade com o art. 46 da LGPD e com os requisitos de seguranca da
informacao previstos no art. 25, inciso IV, da Lei n® 14.133/2021.

4.3.2 A CONTRATADA devera manter politica de seguranga da informagao atualizada,
controles de acesso, registros de logs técnicos, plano de resposta a incidentes e
comunicar formalmente a Administracdo qualquer incidente de seguranca que possa
acarretar risco ou dano relevante, nos termos da LGPD.

4.4. Da Portabilidade e Entrega dos Dados ao Encerramento Contratual

4.4.1 Encerrada a vigéncia contratual, por qualquer motivo, a CONTRATADA devera
disponibilizar ao CONTRATANTE, mediante solicitacdo formal, a exportacdo integral
de todos os dados inseridos e gerados no sistema, em formato aberto, interoperavel e de
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leitura universal (tais como CSV, XML ou equivalente), assegurando a portabilidade, a
reutilizacdo e eventual integracdo com outros sistemas da Administracdo Publica, nos
termos da LGPD e da Lei n° 14.129/2021 (Lei do Governo Digital).

4.4.2 A entrega dos dados devera ocorrer sem custo adicional e em prazo compativel
com a complexidade da base de dados, a ser definido no contrato.

4.5. Do Acesso Temporario Apos o Encerramento

4.5.1 Apbés o término da vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd manter o
sistema acessivel exclusivamente para consulta e extracao de dados pelo prazo minimo
de 60 (sessenta) dias, vedada qualquer alteracdo ou inclusao de informagdes nesse
periodo.

4.5.2 O acesso temporario ocorrera sem Onus adicional para a Administragao,
exclusivamente para fins de transi¢do, auditoria e salvaguarda das informacdes.

4.6. Da Guarda Pos-Término e da Exclusao dos Dados

4.6.1 Findo o prazo de acesso temporario, a CONTRATADA deverd manter a guarda
dos registros técnicos, logs de acesso, registros de conexdo e demais dados cuja
retencao seja legalmente exigida, observando os prazos minimos previstos no art. 15 da
Lei n°® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), na LGPD e nas normas arquivisticas e de
controle aplicaveis a Administracao Publica.

4.6.2 Decorridos os prazos legais de retengdo, a CONTRATADA podera proceder a
eliminacdo definitiva dos dados, salvo nas hipdteses de determinagdo legal, judicial ou
administrativa em sentido diverso, devendo garantir a irreversibilidade da exclusao.

4.7. Da Publicidade, Transparéncia e Guarda Definitiva

4.7.1 Nos casos em que a legislagdo exigir publicidade, transparéncia, acesso publico ou
guarda permanente das informagdes, caberd exclusivamente ao CONTRATANTE a
adocdo das providéncias necessarias para disponibilizagdo, preservagdo e arquivamento
definitivo dos dados, nos termos da Lei n® 12.527/2011 e dos arts. 11 e 14 da Lei n°
14.133/2021.

4.7.2 Nao recaird sobre a CONTRATADA a obrigacdo de manutengdo permanente ou
guarda definitiva das informacdes apds o encerramento contratual, salvo previsdo legal
ou contratual expressa.

4.8. Do Fornecimento de Informacées a Autoridades Competentes

4.8.1 A CONTRATADA devera manter os registros técnicos e logs exigidos pela
legislacdao vigente e disponibiliza-los a Administragao Publica, aos 6rgaos de controle
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interno e externo, aos Tribunais de Contas, ao Ministério Publico ou a outras
autoridades legalmente competentes, sempre que formalmente requisitado, observados
os limites e garantias previstos na LGPD, no Marco Civil da Internet (arts. 10 e 15) e no
art. 115 da Lein® 14.133/2021.

5. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

5.1. As partes deverdao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto
a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagao da
proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragcdo ou de

aceitacdo expressa.

5.2.0s dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da
LGPD.

5.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

5.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos
os contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo
Contratado.

5.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever do
contratado elimina-los, com exce¢do das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de
comprovagdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais € somente
enquanto nao prescritas essas obrigacoes.

5.6.E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

5.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir
sua observancia.

5.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao
formulados.

5.9. 0 Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.
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5.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos
realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade,
para efeito de responsabilizacao, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

5.110s referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragao
nas hipoteses previstas na LGPD.

5.12 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na
forma da LGPD.

6. PLANO DE IMPLANTACAO:

6.1.0s prazos do Plano de Implantacdo descritos abaixo devem ser seguidos fielmente
pela empresa contratada. Serdo para a totalidade dos sistemas, podendo ser separados
de acordo com a necessidade de cada sistema implantado, neste caso a Contratante
devera ser consultada e a Contratada deverd entregar um planejamento, feito em
conjunto com a Contratante, para execugdo da implantagao.

6.2.A implantagao dos sistemas devera ser feita de uma s6 vez, como também os valores
cobrados para esse fim, deverao ser pagos em parcela inica. A prestagao desse servico
especifico sera solicitada uma unica vez pela contratante.

6.3.Apo6s a execucdo completa da implantagdo dos sistemas a contratada podera emitir
Fatura/Nota Fiscal referente a esse tipo de servico para que o pagamento seja
realizado, no prazo estabelecido no contrato.

6.4.Conforme disposto no art. 107, da Lei n° 14.133/2021, o contrato podera ser
prorrogado por até 10 (dez) anos, no caso de servigos prestados de forma continua.
Contudo, a empresa contratada e prestadora dos servigos nao podera cobrar novamente
os valores ja pagos pela implantagdo dos sistemas, uma vez que tais pagamentos foram
realizados na fase inicial de execucao contratual.

1 ETAPA — CUSTOMIZACAO DOS SISTEMAS:

Servigos - Adaptacao dos sistemas, se necessario, a demandas especificas.
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Prazo: de 15 (quinze) dias a contar da assinatura do contrato, obedecendo o grau
de complexibilidade.

2* ETAPA - IMPLANTACAO DOS SISTEMAS

Servigcos - Efetivacdo dos sistemas em producdo com suporte necessario ao pleno
funcionamento dos mesmos nos equipamentos da instituicdo, bem como, a
disponibiliza¢ao dos sistemas para utilizagao nos computadores da Instituigao.

Prazo: 20 (vinte) dias a contar da assinatura do contrato.
3* ETAPA - MIGRACAO DE DADOS
Servigos - Migracao de dados partindo da base do sistema atual para os novos sistemas.

Prazo: 15 (quinze) dias a contar da efetiva implantacdo e instalacio descrita na 2*
etapa.

4* ETAPA — TREINAMENTO

Servigos - Capacitacdo dos servidores envolvidos com as areas inerentes aquelas
contempladas pelos sistemas.

Prazo: 15 (quinze) dias a contar da migracao dos dados descritos na 3" etapa.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO (PROVA DE CONCEITO ou AMOSTRA)

7.1. Os sistemas ofertados deverdo atender integralmente as funcionalidades minimas
obrigatorias deste Termo de Referéncia.

7.2.A verificagdo do atendimento sera realizada mediante Prova de Conceito (POC),
conduzida pela Comissdo Técnica, conforme critérios, procedimentos,
funcionalidades obrigatdrias e condigdes previstas nos itens 8, 9, 10, 11 e 12;

7.3.A auséncia de atendimento as funcionalidades minimas classificadas como
obrigatorias implicara desclassificacdo da licitante, nos termos do edital.

8. PROVA DE CONCEITO - POC ou AMOSTRA:

8.1. O licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, apos atender
integralmente as exigéncias de habilitagdo, sera convocado para realizar a
Prova de Conceito (POC) ou demonstracdao da amostra, conforme critérios,
procedimentos e funcionalidades estabelecidos no Termo de Referéncia —
Anexo I deste Edital.



Estado do Rio Grande do Norte
PREFEITURA MUNICIPAL DO ASSU
SECRETARIA DE MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E RECURSOS
HUMANOS
ASSU — TERRA DA POESIA

8.2. A Prova de Conceito tem por finalidade comprovar a capacidade real e
efetiva da solucdo tecnoldgica ofertada, mediante demonstracdo objetiva das
funcionalidades, requisitos minimos e condi¢des operacionais exigidas, nos
termos descritos no Termo de Referéncia, parte integrante deste Edital.

8.3. Caso o licitante melhor classificado nao seja aprovado na Prova de Conceito,
serd imediatamente desclassificado, devendo o pregoeiro convocar o proximo
licitante remanescente, observada a ordem de classificacdo final da etapa de
lances, repetindo-se o procedimento sucessivamente até que um licitante
atenda aos requisitos previstos neste Edital e no Termo de Referéncia e possa
ser declarado vencedor.

9. PROCEDIMENTO DE AVALIACAO DA PROVA DE
CONCEITO/AMOSTRAS

9.1 COMISSAO DE AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO/AMOSTRAS

9.2 O procedimento de avaliacdo da prova de conceito/amostras, referido na se¢do “Prova de

conceito — POC ou Amostras” do Termo de Referéncia, sera conduzido por Comissdo de

Avalia¢do especialmente designada pelo Municipio de Asst/RN, composta por servidores

efetivos ou ocupantes de fungdo publica vinculados ao Poder Executivo Municipal, com a
seguinte forma¢ao minima:

9.3 01 (um) representante da Secretaria Municipal de Administracdo e Recursos
Humanos (servidor que atue no processamento de folha);

9.4 01 (um) representante da Secretaria Municipal de planejamento e Finangas;

9.5 01 (um) representante do Setor de Tecnologia da Informagao - TI.

9.6 A Comissdo atuara de forma técnica, imparcial e independente, registrando em ata ou

relatorio especifico suas deliberagdes, analises e conclusdes, as quais passardo a integrar
formalmente os autos do processo licitatorio.

10. ENTREGA E RECEBIMENTO DA PROVA DE CONCEITO OU
AMOSTRAS/DEMONSTRACAO

10.1 Os softwares solicitados para andlise deverdo ser disponibilizados a
Administragdo no prazo de até 02 (dois) dias uteis, contado do dia Ttil

subsequente a solicitacdo formal do pregoeiro/agente de contratagdo.
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10.2 A Comissdo de Avaliagdo da Prova de Conceito/Amostras serd responsavel
pela conferéncia dos itens apresentados pela licitante, bem como da
documentagao que os acompanha, lavrando termo de recebimento e registro

para fins de instru¢do processual.

11 PROCEDIMENTO DE ANALISE DA PROVA DE
CONCEITO/AMOSTRAS

11.1 Escopo de Avaliacao

11.1.2. O Municipio de Asst/RN comunicara, com antecedéncia minima razoavel, a
data, horario e local para realizacdo da Prova de Conceito (POC).

11.1.3. A demonstragdo devera ocorrer de forma dinamica e continua, respeitando
rigorosamente os horarios fixados para inicio e término dos trabalhos.

11.2 A Prova de Conceito seguird o seguinte roteiro minimo:

e Leitura, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade que serd demonstrada;
e Demonstragdo 1imediata e objetiva da funcionalidade (requisito)
correspondente.

11.2.1 A Comissao utilizara critérios claros e objetivos para o julgamento de cada
item apresentado, podendo formular questionamentos técnicos a qualquer
momento, para fins de confirmacdo das informac¢des demonstradas.

11.2.2 O escopo da avaliagdo abrangerd os requisitos funcionais e operacionais do
software, cuja execugao devera ser demonstrada em tempo real, conforme
exigéncias constantes do Termo de Referéncia.

11.2.3 A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos necessarios a
demonstracdo, recomendando-se o wuso de projetor multimidia ou
equivalente, para assegurar adequada visualizagdo aos presentes.

11.2.4 Mediante justificativa técnica, a Comissdo poderd solicitar ambiente de
testes (base de dados ou credenciais especificas) para operacdo do software,
devendo concluir sua andlise no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis
contados da disponibilizagdo integral do ambiente.
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12 FORMAS DE MENSURACAO E CRITERIOS DE JULGAMENTO

12.1 Os membros da Comissao procederdo a verificacdo dos requisitos técnicos
constantes do Termo de Referéncia, de forma estritamente objetiva, atribuindo
a cada item o resultado “aprovado” ou “reprovado”.

12.2 Ordem de Avaliacao

12.2.1 As amostras serdo avaliadas por moédulo, de forma individualizada e
sequencial, observando a ordem dos itens previamente selecionados pela
Administragao.

12.2.2 Métodos de Verificacao
12.2.2.1 A comprovagao dos requisitos podera ocorrer por:

e Verificacdo funcional do software, inclusive testes de desempenho
€ operacao;

e Verificagdo de componentes de hardware, quando aplicavel ao
atendimento dos requisitos.

12.2.3 Registro de Avaliaciao

12.2.3.1 As anotagdes referentes ao resultado (“aprovado” ou “reprovado”)
serdo registradas de forma reservada pelos membros da Comissdo, nao
havendo comunica¢do imediata do resultado durante a sessdo de avaliacgao.

12.2.3.2 Toda reprovagao deverd ser fundamentada tecnicamente, constando
expressamente no Relatério Final de Avaliagdo das Amostras.

12.3 Regras Complementares da Sessao

12.3.1. Durante a sessdo, os participantes deverdo observar normas de
seguranca e organizacdo, inclusive uso de mascara, quando aplicavel, e ndo
serda permitido o uso de aparelhos celulares, os quais deverdo permanecer
desligados ou em modo silencioso.

12.3.2. A qualquer interessado poderd ser franqueada vista dos critérios de
avaliacdo adotados pela Administragdo, desde que formulado pedido adequado.
12.3.3. E vedada a formulagio de perguntas ou interferéncias aos membros da
Comissao durante a execugao da anélise, salvo quando autorizadas pela préopria
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Comissdo, devendo eventuais questionamentos ser apresentados no momento
oportuno.

12.3.4. A Administracdo podera acatar ou rejeitar, total ou parcialmente, os
questionamentos formulados, os quais poderdo constar, ou ndo, do Relatorio
Final de Avaliacdo, a critério motivado da Comissao.

13. FUNDAMENTACAO LEGAL

13.1 A contratagdao sera realizada com base no art. 6°, incisos XV E XLI, da Lei n°
14.133/2021, e demais legislacdes aplicaveis.

14. JUSTIFICATIVA DA LICITACAO

14.1 O presente tem por finalidade a cessdo de direito de uso de sistemas integrados de
gestdo de Recursos Humanos, folha de pagamento, censo pessoal e funcional, bem
como aplicativo movel integrado voltado ao atendimento e a gestdo cidada,
acompanhada da prestacao de servicos técnicos especializados.

14.2 A necessidade da contratacdo decorre da importdncia de modernizagao,
padronizagcdo e integracdo dos processos administrativos relacionados a gestao de
pessoal no ambito deste ente, proporcionando maior eficiéncia, transparéncia, seguranca
da informagdo e conformidade com a legislagdo vigente.

14.3 Os sistemas atualmente utilizados mostram-se limitados diante das constantes
alteracdes legais e das demandas operacionais, exigindo solugdes tecnologicas mais
robustas, atualizadas e integradas, capazes de atender de forma eficaz as rotinas
administrativas e as exigéncias dos 6rgaos de controle.

14.4 A contratagdo inclui, ainda, servicos de manutengdo preventiva, corretiva,
evolutiva e adaptativa dos softwares, essenciais para garantir a continuidade
operacional, a atualizagdo conforme mudancas na legislacdo brasileira e a melhoria
continua das funcionalidades do sistema.

14.5 Ademais se contempla a migracdo dos dados existentes nos sistemas em producao,
medida indispensavel para assegurar a integridade, confiabilidade e preservagdo do
histérico funcional dos servidores, bem como a realiza¢do de treinamentos voltados a
adequada utilizagao das novas solugdes pelos usuarios.

14.6 O suporte técnico as unidades operacionais integradas também se faz necessario
para assegurar o pleno funcionamento dos sistemas, a resolucdo agil de eventuais
inconsisténcias e o adequado atendimento as demandas institucionais.
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14.7 Dessa forma, a contratagdo pretendida revela-se indispensavel para o
fortalecimento da gestdo publica, promovendo maior eficiéncia administrativa,
segurancga juridica e melhoria na prestagdo dos servigos a sociedade.

15. PRAZO DE EXECUCAO

15.1 O prazo para execugdo do objeto sera de até 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do contrato emissao da ordem de fornecimento.

16. VALOR ESTIMADO

16.1 O wvalor estimado da contratagdo serd apontado por meio de pesquisa
mercadoldgica pelo Setor de compras, conforme artigo 23 da Lei 14.133/21.

17. OBRIGACAO DA CONTRATANTE
17.1 Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos prestados.

17.2 Avaliar a qualquer tempo a utilizagdo e desempenho do objeto, ficando a
critério da CONTRATANTE a utilizagdo de qualquer ferramenta de analise.

17.3 Notificar a CONTRATADA sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
constatadas nos servicos prestados, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias;

17.4 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar suas atividades dentro das normas e condi¢des contratuais;

17.5 Efetuar os pagamentos 8 CONTRATADA de acordo com a forma e o prazo
estabelecido no contrato, apds a apresentacdo da nota fiscal/fatura;

17.6 Aplicar as penalidades previstas para o caso do ndao cumprimento de
clausulas deste termo/edital ou aceitar as justificativas apresentadas pela
CONTRATADA;

17.7 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta.

18. OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes na sua proposta,
e neste Termo de referéncia, assumindo como exclusivamente 0s riscos € as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto e, ainda:

18.2 Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo de 48 horas, o
objeto com defeitos;
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18.3 Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento da
prestagdo do servigo.

18.4 Manter, durante toda a execucdo do contrato a compatibilidade com as
obrigacdes assumidas.

18.5 Assumir a responsabilidade por toda a logistica de operagao.

18.6 Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, fiscais, previdenciadrios e
comerciais resultantes da execucao do objeto;

18.7 Acatar as orientagdes da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagoes
formuladas;

18.8 Cumprir as demais disposi¢des contidas neste Termo de Referéncia;

18.9 Garantir a qualidade na prestagdo servigo.

18.10 N3o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que estd
obrigada, exceto nas condi¢des autorizadas no Termo de Referéncia ou na
minuta do contrato.

18.11 Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE,
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas uteis, a contar da solicitacdo feita
pela CONTRATANTE.

18.12 A prestacdo dos servicos pela empresa ou qualquer de seus colaboradores nio
gera vinculo empregaticio com o Municipio.

19. DA SUBCONTRATACAO
19.1 Nao serdo permitidas subcontratagdes do objeto.
20. DO PAGAMENTO

20.1 O prazo para pagamento sera de 30 (trinta) dias a partir da apresentagao da Nota
Fiscal/Fatura, acompanhada dos demais documentos comprobatérios do cumprimento
das obrigacdoes da CONTRATADA.

20.2 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacio da despesa, o
pagamento ficara pendente at¢ que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da
regularizagao da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

21. GARANTIA DA EXECUCAO
21.1 Nao serao exigidas garantias.

22. VIGENCIA DO CONTRATO
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22.1 O contrato tera a vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, sendo prorrogavel por
periodo sucessivo, uma vez que seja comprovado a vantajosidade administrativa, e
observando o prazo decenal conforme previsao da Lei 14.133/21.

23. DAS SANCOES

23.1 Comete infracdo administrativa, sujeita a penalidades, nos termos da Lei n° 14.133,
de 2021, a Contratada que:

23.2 Inexecugdo total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas
em decorréncia do compromisso;

233 Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

23.4 Fraudar na execu¢ao do objeto;

23.5 Comportar-se de modo inidoneo;

23.6 Cometer fraude fiscal;

23.7 Nao mantiver a proposta.

23.8 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto definido neste Termo de

Referéncia, a contratante podera, garantida a prévia defesa que sera concedida no
prazo de 05 (cinco) dias uteis contados da notificagdo, aplicar a empresa
fornecedora as seguintes penalidades:

23.9 No caso de ndo cumprimento da prestagao de servico, sem justificativa,
ou com justificativa recusada pela secretaria solicitante, a contratante aplicara
multa de 0,5 % (zero virgula cinco por cento), por dia ttil, calculado sobre o valor
da prestacdo do servigo com atraso.

23.10 A multa do inciso anterior ¢ limitada a 20 (vinte) dias uteis, sendo esta
a data-limite para o cumprimento da obrigagdo, independentemente de notificagdo.
23.11 No caso de inexecugao total, a Administra¢ao aplicara a multa de 10 %

(dez por cento) e, de inexecugdo parcial, aplicard multa de 5% (cinco por cento),
ambas sobre o valor total da nota de empenho.

24. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

24.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

242 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execug¢do sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

24.3 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

24.4 O orgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

24.5 Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade
poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
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apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informagdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucao do objeto, do
plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericao
dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

24.6 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestagao dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a
execucao do objeto contratado.

24.7 A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designaré outro para
o exercicio da atividade. Fiscalizacao

24.8 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput)

25. Fiscalizacao

25.1 O fiscal do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragao;

25.2 O fiscal do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario
para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados;

25.3 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificagdes para a correcao da execugdo do contrato, determinando prazo para a
corregao;

25.4 O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagao
que demandar decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, IV);

25.5 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato;

25.6 O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo
hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovagao ou a prorrogacao contratual;

25.7 Fica designado o seguinte servidor para acompanhar e fiscalizar o objeto:
Francisco Wescley de Farias, inscrito no CPF: 009.451.564-64.

25.8 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejard a aplicagdo de sang¢des administrativas,
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previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, conforme disposto na Lei
14.133/21.

26. DA ESCOLHA DO CRITERIO DE ADJUDICACAO DO OBJETO E DO
PARCELAMENTO DO OBJETO COM A DEMONSTRACAO DA
VIABILIDADE OU NAO DA DIVISAO.

26.1 O critério de adjudicagdo sera o de menor preco do Lote Unico, considerando a
proposta mais vantajosa para a Administragdo. A divisao do objeto ndo € viavel, pois a
contratacao deve ser feita de forma integrada para garantir a eficiéncia dos servigos. A
integracdo dos servigos ¢ fundamental, uma vez que os sistemas exigem uma
abordagem coesa. A continuidade e a qualidade dos servicos estdo interligadas, ¢ a
contratagdo em lote Unico garante que a empresa fornecedora mantenha um padrao de
qualidade consistente em todas as areas atendidas.

26.2 Além disso, a facilidade de gestdo ¢ um fator importante. A gestdo de um unico
contrato simplifica o acompanhamento e a supervisao dos servigos prestados. Isso
possibilita uma melhor comunicagdo entre a Secretaria e a empresa contratada,
facilitando a fiscalizacdo e a avaliagdo do desempenho.

26.3 Por fim, essa abordagem pode aumentar a competitividade, pois a proposta de lote
unico pode atrair empresas maiores € mais capacitadas, que possuem a estrutura
necessaria para atender a demanda de forma integral. Assim, a escolha pelo lote tnico
se mostra mais vantajosa e adequada as necessidades, garantindo eficiéncia, qualidade e
uma gestao mais eficaz.

27 ESCOLHA DA MODALIDADE E DO TIPO DE LICITACAO

27.1 A modalidade de licitacdo escolhida sera o PREGAO, na forma ELETRONICA,
considerando a natureza do objeto e a necessidade de ampla participagdo do mercado. O
tipo sera o de menor preco do lote tnico.

28. FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

28.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de menor valor por
lote;

28.2 As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital. Exigéncias
de habilitacdo para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes
requisitos: Habilitacao juridica

28.3 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga
de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

28.4 Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
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28.5 Microempreendedor Individual - MEIL Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficarda condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/ptbr/empreendedor;

28.6 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢dao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

28.7 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

28.8 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

28.9 Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei
n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971;

28.10 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes
ou da consolidagdo respectiva,

28.11 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidagao respectiva.

29 Habilitacao fiscal, social e trabalhista

29.1 Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso.

29.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

29.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;
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29.4 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

29.5 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

29.6 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a
apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei. 11.23 O fornecedor enquadrado como microempreendedor
individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na
Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscri¢do nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

30 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

30.1 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor -
Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

30.2 Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacao pelo licitante de balango
patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplica¢do das seguintes formulas: I
- Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo) / (Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante); II - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) /
(Passivo Circulante +Passivo nao Circulante); e III - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo
Circulante) / (Passivo Circulante).

30.3 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), seré exigido para fins de habilitacdo patrimonio liquido minimo de 10% do valor
total estimado da contratagao pertinente. As empresas criadas no exercicio financeiro da
licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdao substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65,

§1°9).

304 O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis limitar-sedo ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

31. DO REAJUSTE DE PRECOS

31.1 Os pregos sdo fixos e irreajustadveis no prazo de um ano contado da data limite para
a apresentacdo das propostas.

31.2 Dentro do prazo de vigéncia, a critério da Contratante e mediante analise dos
precos de mercado, as reservas orgamentdarias contratadas para manutencdo poderdo
sofrer reajuste apds o interregno de um ano.
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32. RESCISAO

32.1 O Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas nos arts. 137,
138 e 139 da lei 14.133 de 2021, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia. 16.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente
motivados e registrados em processo administrativo, assegurando-se o direito a prévia e
ampla defesa.

32.2 O abandono da execugdo contratual configura motivo para imediata rescisdao
unilateral.

32.3 A rescisdo por ato unilateral poderd acarretar as seguintes consequéncias, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia.

33. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

33.1 As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo
or¢amentaria propria, previstano or¢gamento para o exercicio de 2026, na classificagao
abaixo:

Elemento: 3.3.90.40.00 — Servigos de tecnologia e de informag¢do e comunicagdo -
Despesa: 960 - Fonte: 15000000 — Recursos Ordindrios

Elemento: 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — PJ - Despesa: 959 - Fonte:
15000000 — Recursos Ordinarios

34. CONDICOES GERAIS

34.1 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam ¢ vencem prazos em dias de expediente na
Administragao;

34.2 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste termo ou no contrato e
demais pecgas que compdem o processo prevalecerdao as do termo;

34.3 A Administracdo podera, a qualquer momento, revogar o contrato por razdes
de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado, ou anular o certame se constatado vicio no seu processamento,
mediante parecer escrito ¢ devidamente fundamentado;

34.4 Ocorrendo a revogacdo ou anulagdo desta solicitagdo, a decisdo sera
publicada no Diario Oficial do Municipio do Assu;

34.5 Os atrasos ocasionados por motivo de forca maior ou caso fortuito, desde que
justificados até 03 (trés) dias uteis antes da data agendada de entrega do
objeto, e aceitos pela contratante, ndo serdo considerados como
inadimplemento contratual;

34.6 A Prefeitura Municipal do Assu elege o foro da Comarca do Assu/RN para
dirimir qualquer questdo controversa relacionada com o presente termo de
referéncia.
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LUERGIA DE VANIELE DE OLIVEIRA SILVA
Secretaria Municipal de Administracdo e Recursos Humanos

FRANCISCO WESCEY DE FARIAS
Diretor de Folha de Pagamento
Matricula: 157.388-8

Asst/RN, 05 de maio de 2026.



