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RELAÇÃO DE ITENS - PREGÃO ELETRÔNICO  Nº 90011/2026-001

1 - Itens da Licitação

1 - Atendimento ao Público em Geral

Descrição Detalhada: Contratação de empresa especializada para prestação de serviços de Contact Center, receptivo e ativo, nas formas de
atendimento eletrônico e humano, por meio telefônico e digital,  incluindo planejamento, desenvolvimento, integração,
implantação e operação de plataforma de integração de multicanais e módulo de gestão de atendimento, utilizando modelo
Omnichannel, destinados à Central de Relacionamento com o Cliente e Ouvidoria da Companhia de Águas e Esgotos do Rio
Grande do Norte – CAERN.

Tratamento Diferenciado: Não

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Não

Quantidade Total: 1

Critério de Julgamento: Menor Preço Critério de Valor: Valor Estimado

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Intervalo Mínimo entre Lances (R$): 1.000,00

Local de Entrega (Quantidade): Natal/RN (1)
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