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DOCUMENTACAO N° 19/2026.

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Contratagcdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de manutengao, suporte
técnico e fornecimento de licenca de uso de software de controle de registro eletronico de
ponto, visando atender as necessidades do Conselho Regional de Farmacia da Paraiba — CRFPB.

2. JUSTIFICATIVA

A contratagdo se justifica pela necessidade de garantir:

O correto registro e controle da jornada de trabalho dos colaboradores;
Conformidade com a legislagao trabalhista vigente;

Continuidade dos servigos administrativos;

Segurancga e integridade das informagdes registradas;

Suporte técnico especializado para evitar interrupgdes no sistema.

3. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

A empresa contratada devera fornecer:

3.1 Licencga de Software

Licenca de uso de sistema de controle de ponto eletronico;
Acesso via web e/ou desktop;

Compatibilidade com equipamentos de ponto (REP);
Armazenamento seguro dos dados;

Atualizagdes automaticas conforme legislacéo vigente.
3.2 Manutencao e Suporte

Suporte técnico remoto e/ou presencial;

Manutengao corretiva e preventiva;

Atualizaces do sistema;

Correcéao de falhas e inconsisténcias;

Atendimento em horario comercial.

3.3 Funcionalidades Minimas



O sistema devera permitir:

Registro de ponto eletrdénico;

Controle de jornada e banco de horas;

Emissao de relatérios gerenciais;

Integracao com folha de pagamento (se aplicavel);
Cadastro de usuarios e perfis de acesso;

Auditoria de alteragoes;

Atendimento as normas do Ministério do Trabalho.

4. REQUISITOS TECNICOS

Sistema compativel com ambiente tecnoldgico do CRFPB;
Conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protegcédo de Dados);
Backup automatico de dados;

Interface amigavel;

Disponibilidade minima do sistema

5. PRAZO DE EXECUGAO

Vigéncia contratual: 12 meses, podendo ser prorrogado conforme legislagao;
Inicio da prestacao: imediato apds assinatura do contrato.
6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Garantir pleno funcionamento do sistema;

Prestar suporte técnico dentro do prazo estipulado;
Manter sigilo das informacgoes;

Realizar atualizagcdes legais e tecnoldgicas;

Disponibilizar treinamento, se necessario.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Disponibilizar infraestrutura necessaria;

Indicar gestor/fiscal do contrato;

Efetuar pagamentos conforme contrato;

Comunicar falhas ou inconsisténcias.

8. CRITERIOS DE JULGAMENTO

Menor prego global;

Atendimento integral as especificagdes técnicas.

9. ESTIMATIVA DE CUSTOS

Devera ser baseada em pesquisa de mercado com empresas do ramo.



10. FORMA DE PAGAMENTO

Pagamento mensal,

Mediante apresentagao de nota fiscal e atesto do fiscal do contrato.
11. FISCALIZACAO DO CONTRATO

A execucado sera acompanhada por servidor designado, que:
Verificara cumprimento das obrigacoes;

Validara os servigos prestados;

Registrara ocorréncias.

12. SANGOES ADMINISTRATIVAS

Aplicaveis conforme Lei n° 14.133/2021 em caso de:
Descumprimento contratual;

Atrasos injustificados;

Falhas na prestagao do servico.

13. DISPOSIGOES GERAIS

O contrato podera ser rescindido conforme legislagéo;

Casos omissos serao resolvidos pela administracéo.
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