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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO PARA A CONTRATAGAO

1.1 Credenciamento de empresas especializadas na prestacdo de servicos de transporte de
pacientes, no ambito do Tratamento Fora de Domicilio (TFD), com destino a unidades de
saude localizadas fora do municipio de Araquari. O servigo visa atender as demandas da
populacao por especialidades médicas, exames de alta complexidade e cirurgias eletivas
nao ofertadas pela rede municipal de saude, para atendimento aos usuarios do SUS de
Araquari.

1.2 O valor a ser pago para a CREDENCIADA, em decorréncia dos servigos que efetivamente
venha a prestar, correspondera aos valores que constam na Tabela de Valores do
Credenciamento - Anexo | do Edital de Credenciamento

1.3 As instituicdes privadas poderdo participar de forma complementar do Sistema Unico de
Saude, segundo diretrizes deste, tendo preferéncia as Entidades Filantrépicas e as Sem
Fins Lucrativos (art. 199, § 1.°, CF/88).

1.4 Os valores a serem pagos pela execugcdo do objeto do credenciamento poderdo ser

reajustados, apds o interregno de um ano, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice
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Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e 2
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concluidas apés a ocorréncia da anualidade. g
1.5 Eventual necessidade de Revisao de pregos fora das regras de reajuste (e da anualidade) UEEJ
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sera admitida somente em caso de comprovado e superveniente desequilibrio econémico- 8
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financeiro, por fatos imprevisiveis ou de consequéncias incalculaveis, ou nos casos de forga i
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maior, em conformidade com o que dispbe a legislagdo vigente sobre o reequilibrio

contratual.
1.6 O prazo de vigéncia do Termo de Credenciamento iniciar-se-a na data de sua assinatura e
tera validade de 12 (doze) meses, prorrogavel nos termos do artigo 107 da Lei 14.133/2021.
1.7 O valor a ser pago para a CREDENCIADA, em decorréncia dos servigos que efetivamente
venha a prestar, correspondera aos valores que constam no documento de credenciamento.
1.8 O Mapa de Riscos foi reavaliado apds a consolidagao do Termo de Referéncia, concluindo-
se pela manutengao de seu conteudo, por permanecer compativel com a modelagem final

da contratacdo, motivo pelo qual a versao reavaliada segue juntada aos autos.
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2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO
2.1. Descrigcao da Necessidade da Contratacao

A assisténcia aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) é pautada pelo principio
da integralidade, abrangendo desde a¢bes de atengao basica até procedimentos de média e
alta complexidade, como consultas especializadas, exames diagndésticos, cirurgias eletivas e
tratamentos continuos. Contudo, a rede municipal de saude de Araquari ndo dispde de todas
as especialidades médicas necessarias para atender a totalidade das demandas da populacao
local.

Nesse contexto, o Tratamento Fora de Domicilio (TFD) configura-se como uma politica
publica estratégica e indispensavel para garantir o acesso dos pacientes aos servigos de saude
nao disponiveis no municipio. Para que essa politica seja efetiva, € fundamental assegurar
transporte adequado, seguro e humanizado, especialmente para pacientes em condi¢des
clinicas que dificultam o deslocamento por meios convencionais.

A demanda por esse servigo decorre da responsabilidade do ente publico em garantir
mobilidade assistida aos usuarios do SUS, com foco na equidade, na dignidade e na
continuidade do cuidado. Trata-se de viabilizar o deslocamento de pacientes — muitos em
situagdo de vulnerabilidade, como idosos, pessoas com deficiéncia, pacientes oncoldgicos e
individuos em tratamento prolongado — para a realizagdo de consultas, exames e
procedimentos especializados em outras localidades.

O Tratamento Fora de Domicilio (TFD) se configura como uma estratégia essencial para
garantir o acesso dos pacientes aos servi¢cos de saude nao disponiveis no municipio. Para que
esse acesso seja efetivo, € imprescindivel a oferta de transporte adequado, seguro e
humanizado, especialmente para pacientes em condigbes clinicas que dificultam o
deslocamento por meios convencionais.

O transporte sanitario no contexto do TFD n&o é apenas um servigo logistico,
representando uma extensdo do cuidado em saude. Ele assegura que pacientes possam
realizar seus tratamentos em outras localidades com dignidade, conforto e seguranga,
reduzindo riscos de agravamento clinico e promovendo a continuidade do cuidado.

Dessa forma, a contratagdo de servigos de transporte de pacientes configura-se como
uma medida necessaria para assegurar o direito constitucional a saude, ampliar o acesso aos
servigos especializados e fortalecer a resolutividade das agdes do SUS no municipio de

Araquari.
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2.2. Justificativa da Necessidade da Contratagao

O Fundo Municipal de Saude de Araquari identificou a necessidade de ampliar a
prestacdo de servicos de transporte sanitario intermunicipal e interestadual de pacientes, no
ambito do Tratamento de Saude Fora do Domicilio (TFD). Essa demanda decorre do aumento
da oferta de vagas por parte do Estado de SC, para realizagdo de cirurgias eletivas, exames
especializados e atendimentos em especialidades médicas nao ofertadas pela rede municipal,
0 que exige deslocamentos frequentes para estabelecimentos de saude situadas em outros
municipios e estados.

A contratacao visa suprir deficiéncias estruturais observadas na atual capacidade de

transporte TFD, destacando-se:

a) Insuficiéencia da frota municipal, que ndo comporta o volume de viagens
necessarias para atender, com a devida capacidade, a crescente demanda de
pacientes;

b) Déficit de veiculos de grande porte, com capacidade adequada e compativeis
com os requisitos técnicos e sanitarios exigidos para o Transporte Fora de Domicilio
(TFD), para atender de forma segura, eficiente e continua ao numero crescente de
pacientes que necessitam desse servigo especializado.

Diante desse cenario, o estudo técnico propde a ampliacdo da capacidade de transporte

com os seguintes objetivos:

a) Assegurar o deslocamento de pacientes para tratamentos, exames e cirurgias
em unidades de referéncia fora do municipio;

b) Disponibilizar veiculos apropriados, com estrutura adequada para garantir
transporte seguro, eficaz e pontual;

c) Aprimorar os processos operacionais da Secretaria Municipal de Saude,
promovendo maior agilidade, previsibilidade e eficiéncia na gestédo das demandas
de transporte;

d) Reduzir filas de espera, assegurando atendimento/encaminhamento em tempo
oportuno e continuidade do cuidado assistencial.

Adicionalmente, o municipio necessita ampliar a possibilidade de remog¢des em

situagoes de urgéncia e emergéncia, mediante solicitagao da Secretaria Municipal de Saude,
incluindo o uso de ambulancias de suporte avangado (UTI modvel). Essa contratacao

complementar é indispensavel para garantir a assisténcia adequada em casos criticos,
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permitindo que a frota municipal permaneca dedicada aos atendimentos locais e rotineiros, sem
comprometer a capacidade de resposta em situagdes emergenciais.

A necessidade de contratacao de transporte estd amparada nos principios da legalidade,
eficiéncia, economicidade e interesse publico, conforme estabelecido pela Lei n° 14.133/2021,
e se justifica como medida essencial para garantir o acesso da populagcéo aos servigos de saude
especializados, promover a equidade no atendimento e fortalecer a resolutividade da rede

assistencial do municipio de Araquari.

2.3. Solugao Proposta

Diante da analise de mercado e da impossibilidade de expansao da frota municipal no
curto e médio prazo, a alternativa mais viavel e eficaz é a implementag¢ao de um procedimento
de credenciamento de empresas especializadas na prestagcao de servigos de transporte
de pacientes. Este modelo permitira a formagao de uma rede qualificada de prestadores, que
atuardo de forma ndo exclusiva e simultanea, garantindo o atendimento as demandas de
Transporte Fora do Domicilio (TFD), conforme a necessidade da Secretaria Municipal de Saude.

O credenciamento sera realizado por meio de edital publico, que estabelecera os critérios
técnicos, juridicos e administrativos necessarios para a habilitacdo das empresas. A
remuneragao sera efetuada com base nos servicos efetivamente prestados, conforme os
valores de referéncia definidos a partir de pesquisa de pregos. Essa medida tem como objetivo
assegurar a continuidade dos servigos, ampliar a oferta de transporte para consultas
especializadas, exames de alta complexidade, cirurgias eletivas e transferéncias de

emergéncia, além de assegurar a qualidade técnica e a seguranca do transporte de pacientes.

2.4. Viabilidade Técnica e Econémica

A contratacédo por meio de credenciamento apresenta viabilidade técnica, pois permite
ao Municipio aproveitar a estrutura operacional e expertise de empresas ja estabelecidas e
qualificadas no setor. Nesse modelo, os investimentos em veiculos, manutencao e recursos
humanos sao de responsabilidade dos prestadores credenciados, o que elimina a necessidade
de aportes financeiros significativos por parte da Administragao, tanto no inicio quanto ao longo
da execucao do servico.

O éxito técnico da iniciativa esta diretamente relacionado a capacidade da Administragao
em elaborar um edital consistente, com critérios objetivos e bem definidos para habilitagdo, além

de manter uma fiscalizagédo continua e rigorosa sobre a qualidade dos servigos prestados.
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Este modelo de contratacdo por credenciamento demonstra-se economicamente
vantajoso, uma vez que elimina os elevados custos de aquisi¢ao, operagao e manutencao de
uma frota propria de veiculos, conforme evidenciado no Estudo Técnico Preliminar.

A remuneracao sera realizada exclusivamente com base nos servicos prestados e
devidamente atestados, evitando despesas fixas e custos relacionados a ociosidade, o que
representa um uso mais eficiente dos recursos do Fundo Municipal de Saude.

Além disso, a despesa ja conta com previsao orcamentaria, vinculada a execucgao por
demanda e aos valores praticados pelo mercado, o que assegura maior previsibilidade e
controle financeiro.

A possibilidade de credenciamento e multiplos prestadores favorece a competitividade,
contribuindo para a otimizacao relagcado do custo-beneficio e para a ampliagao da capacidade de

atendimento as demandas da populagéo.

2.5. Justificativa para o Credenciamento (Paralela e Nao Excludente — Art. 79, |, da Lei n°®
14.133/2021)

A escolha do modelo de credenciamento esta amparada no art. 79, inciso |, da Lei n°
14.133/2021, que prevé a contratacido paralela e nao excludente de prestadores previamente
habilitados, para execugao de servigos sob demanda.

Tal modalidade é a que melhor se adequa a natureza da contratacdo, pois permite a
formagao de um conjunto de empresas especializadas em transporte de pacientes, habilitadas
a atuar de forma alternada e conforme a demanda do Fundo Municipal de Saude. O modelo
garante maior agilidade na resposta as solicitagdes, promove eficiéncia na gestao dos recursos
publicos e assegura isonomia no tratamento entre os prestadores credenciados.

O modelo de credenciamento supera as limitagdes da contratagao exclusiva prevista nas
licitagbes convencionais, ao permitir que a habilitacdo simultanea de multiplos prestadores.
Essa abordagem assegura a Administragdo maior flexibilidade operacional, controle técnico
sobre a execucao dos servigos e aderéncia aos principios constitucionais da impessoalidade,

publicidade, eficiéncia e legalidade.

2.6 Alinhamento ao Planejamento Municipal
O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratacées Anual 2026, conforme

detalhamento a seguir:

a) ID PCA no PNCP: 08345495000100-0-000001/2026;
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b) Data de publicacdo no PNCP: 28/10/2025;

¢) Id do item no PCA: 1221

d) Classe/Grupo: Transporte de Pacientes, no ambito do Tratamento Fora de Domicilio
(TFD)

e) ldentificador da Futura Contratacao: Nao informado.

f) Link do PCA no PNCP: https://pncp.gov.br/app/pca/08345495000100/2026/1

3. DESCRIGCAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO
O credenciamento abrange as modalidades de Transporte Sanitario Nao-Urgente (TFD)

e Transporte Sanitario de Urgéncia/Emergéncia (Ambulancia).

3.1. Disposigoes Gerais e Aplicabilidade

3.1.1 Os servicos serdo prestados diretamente aos usuarios do Sistema Unico de Satde
(SUS) do Municipio de Araquari, mediante encaminhamento realizado pelas unidades
de saude e agendamento de viagem efetuado pelo setor de Controle e Avaliagao e/ou
Frotas da Secretaria Municipal de Saude.

3.1.2 Os servigos de transporte serao destinados exclusivamente aos usuarios do SUS
vinculados a rede publica municipal, desde que previamente agendados pela Secretaria
Municipal de Saude, mediante comprovante de agendamento para o deslocamento.

3.1.3 Os servicos de transporte serdo executados conforme a demanda apresentada pela
CREDENCIANTE, observando a capacidade operacional da CREDENCIADA, a

disponibilidade de veiculos e os horarios das viagens previamente informados.

3.1.4 A execucgao dos servicos sera executada conforme avaliacdo da capacidade instalada
(numero de profissionais, carga horaria e horario) e demanda da CREDENCIANTE.

3.1.5 As empresas credenciadas deverdo apresentar a documentagdo exigida, estar
devidamente equipadas com veiculos apropriados e profissionais qualificados, e
disponibilizar um canal de atendimento acessivel e eficiente que permita a

CREDENCIANTE realizar contatos e agendamentos de forma agil e segura.

3.2 Detalhamento do Transporte Sanitario Nao-Urgente (TFD)

3.21 O transporte de pacientes sera realizado para locais previamente agendados para
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consultas, exames ou cirurgias.

A Secretaria Municipal de Saude fara a solicitagdo de viagem com antecedéncia minima

de 48h (quarenta e oito horas) para TFD, conforme necessidade e demanda.

A empresa credenciada devera executar os servicos conforme os seguintes

procedimentos:

a) realizar a coleta dos pacientes nos pontos previamente definidos pela
CREDENCIANTE, seguindo o itinerario estabelecido;

b) transportar os pacientes até os municipios de destino;

c) realizar o desembarque nos respectivos estabelecimentos de saude;

d) aguardar a conclusdo de todas as consultas, exames ou procedimentos
agendados; e, por fim,

e) conduzir os pacientes de volta ao municipio de Araquari, realizando o desembarque

nos mesmos pontos previamente definidos.

Detalhamento do Transporte de Urgéncia/Emergéncia (Ambulancia)

O credenciamento envolve a prestacao de servico mével de transferéncia de pacientes
mediante ambulancia com suporte basico (tipo B) ou com suporte avangado - UTI mével
(tipo D), com a finalidade de realizar a transferéncia de pacientes para hospitais de
referéncia.

A transferéncia devera ocorrer entre os Municipios (conforme endereco enviado pelo
préprio municipio) e o Hospital de referéncia ou Hospital indicado pela regulagéo
estadual, de acordo com os protocolos, quadro de saude do paciente e solicitacao e
regulacdo médica.

Os servigos serdao executados mediante a disponibilizacdo de ambulancia
correspondente a necessidade, sendo equipadas de acordo com o previsto na Portaria
de Consolidagdo MS/GM n° 1/2017 e Portaria n°® 2048/2002 devendo, obrigatoriamente,
conter a equipe e 0s equipamentos obrigatorios.

A ambulancia de suporte basico (tipo B) devera ser integrada/acompanhada por um
Auxiliar ou Técnico de Enfermagem e um Motorista, devidamente habilitados,
seguindo as normas e legislag&o vigente.

A ambulancia de suporte avangado UTI MOVEL (tipo D) devera ser
integrada/acompanhada por um Médico, um Enfermeiro e um Motorista, devidamente

habilitados e com treinamento em APH, seguindo as normas e legislagao vigente.
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3.3.6

3.3.7

3.3.8

3.4
3.41

3.4.2

3.43

3.4.4

3.4.5

3.4.6

3.4.7

3.4.8

Os servigcos de ambulancia serdo executados mediante chamados solicitados pelo
municipio de origem do paciente. O agendamento de chamados para procedimentos
eletivos sera realizado com antecedéncia de, no minimo, 12 (doze) horas.

Os chamados de ambulancia para atendimentos de procedimentos de urgéncia ou
emergéncia deverao ser atendidos no prazo maximo de 2 (duas) horas apds a
solicitagao, ou conforme a situagao repassada pelo médico responsavel no momento do
contato com o CREDENCIADO.

O fluxo de regulacdo do paciente (municipio/hospital x hospital de referéncia) sera
definido pelo Estado ou Municipios. Em todas as situacoes, segue-se 0 mesmo padrao

de atendimento do SAMU, no que couber.

Regras Operacionais, Financeiras e de Controle

Distribuicao da Demanda: Havendo mais de um prestador credenciado por tipo de
veiculo, a distribuicdo da demanda sera realizada de forma igualitaria ou conforme a
capacidade operacional declarada pela CREDENCIADA, respeitando os limites
estabelecidos. Esta sistematica visa garantir o equilibrio e a eficiéncia.

Recursos: O fornecimento de recursos humanos, veiculos, manuteng¢do, seguro,
combustivel, materiais (quando necessarios) e impressos indispensaveis a execug¢ao
dos servicos é de responsabilidade exclusiva da CREDENCIADA.

Proibicao de Cessao: A CREDENCIADA fica proibida de ceder ou transferir para
terceiros a execugao do objeto do credenciamento.

Confidencialidade (LGPD): E obrigagdo da CREDENCIADA manter a confidencialidade
de todas as informacdes dos usuarios atendidos, conforme a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), com excegéo daquelas que por forga de lei sdo consideradas publicas.
Remuneracgao: A remuneracao pelos servicos prestados sera realizada conforme os
valores e condi¢cdes estabelecidos no contrato de credenciamento.

Faturamento: A conferéncia das faturas expedidas pelo(s) CREDENCIADO(S) ficara
sob a responsabilidade da CREDENCIANTE, sendo obrigatério a apresentagédo mensal
de relatério com as guias de requisi¢cao de transporte emitidas pela Secretaria Municipal
de Saude.

Fiscalizagao: A CREDENCIADA deve permitir o acompanhamento e a fiscalizagéo da
CREDENCIANTE ou da comissao designada para tal.

Contagem de Quilometragem para Van e Onibus: A distancia total a ser faturada sera
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contada a partir do ponto de deslocamento inicial do primeiro paciente até o ponto de
deslocamento final do ultimo paciente, abrangendo todo o percurso de ida e volta,

conforme o itinerario determinado e atestado pela Secretaria Municipal de Saude.

PARA AMBULANCIA

3.4.9

3.4.10

3.4.11

3.4.12

Contagem de Quilometragem (Faixa Fixa, itens 6.1 e 7.1): A distancia referente a
unidade de transporte sera contada a partir do ponto de deslocamento inicial do paciente,
abrangendo até 50 quildometros de distancia.

Contagem de Quilometragem (Adicional, itens 6.2 e 7.2): A quilometragem adicional
sera contada apos o percurso de 50 quildmetros, contados a partir da distancia entre o
local de inicio do deslocamento do paciente e o local de destino.

Hora Parada (itens 6.3 e 7.3): Para fins de calculo da hora parada é necessaria a
apresentacao do relatério de horas paradas devidamente preenchido e assinado pela
equipe e pelo paciente/responsavel (quando possivel).

Transportes com Retorno: Para os transportes autorizados e realizados com retorno,
sera pago 50% (cinquenta por cento) do valor tabelado referente a unidade do

transporte sem retorno.

3.5 Da Logistica, Local de Execugao e Requisitos dos Veiculos

3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.54

Disponibilidade e Inicio: A CREDENCIADA devera garantir a disponibilidade de
veiculos aptos para atendimento no Municipio de Araquari no prazo maximo de 30
(trinta) dias apds a assinatura do Termo de Credenciamento.

Registro CNES: Todos os estabelecimentos responsaveis pela prestagao dos servigos
de transporte (bases operacionais, especialmente de ambulancias) deverdo estar
devidamente inscritos no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES),
conforme exigido pela legislagao vigente.

Manutencido e Idade: A CREDENCIADA deve possuir veiculos de acordo com a
complexidade do servigo, realizar e manter registros das manutengdes preventivas e
corretivas, e dispor de veiculos com fabricacdo maxima de 5 (cinco) anos.

Requisitos Gerais dos Veiculos: Todos os veiculos deverdo estar devidamente
licenciados, com documentagao regular, em perfeitas condigdes de uso, conservagao e
funcionamento, equipados com ar-condicionado em pleno funcionamento e cintos de

segurancga para todos os ocupantes.
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Normas Técnicas Especificas: As ambulancias devem estar equipadas conforme as
especificagdes informadas na Portaria de Consolidagao MS/GM n° 1/2017 e Portaria n°®
2.048/2002, condizente com cada tipo de ambulancia.

Rastreamento: Os veiculos utilizados deverdo estar equipados com sistema de

rastreamento veicular ativo, que permita o monitoramento em tempo real, e estar

regularizados junto a ANTT ou o6rgaos reguladores estaduais/municipais, quando
aplicavel.

Seguro Obrigatoério: Os veiculos deverao estar totalmente segurados com cobertura

minima e vigéncia durante todo o prazo do Credenciamento, abrangendo: Danos

Corporais e/ou Materiais a Passageiros e a Terceiros, Danos Morais (a Passageiros € a

Terceiros nao transportados), Acidentes Pessoais a Passageiros (Morte, Invalidez

Permanente e Despesas Médicas Hospitalares), Acidentes Pessoais a Tripulantes

(Morte, Invalidez Permanente e Despesas Médicas Hospitalares), e Despesas com

Honorarios Advocaticios (foro penal).

Comunicacao: A CREDENCIADA devera disponibilizar um telefone celular funcional

para cada veiculo, para que a Secretaria Municipal de Saude (SMS) possa entrar em

contato direto com os motoristas.

Servigos Inclusos (Sem Custo Adicional), a prestacao dos servigos devera incluir:

a) Disponibilizacdo de motoristas com Curso Especializado de Transporte Coletivo de
Passageiros (CETCP), dentro da validade maxima conforme regulamentado pelo
Contran e Senatran;

b) Disponibilizagédo de equipe de suporte para ambulancia tipo B, composta pelo
motorista e por um auxiliar ou técnico de enfermagem;

c) Disponibilizagdo de equipe de suporte ambulancia tipo D, composta pelo motorista,
um médico e um enfermeiro;

d) Fornecimento de combustivel;

e) Pagamento e emissdo do DETER para cada viagem realizada;

f) Manutencéao preventiva e corretiva regular dos veiculos;

g) Limpeza e higienizacdo dos veiculos conforme normas sanitarias, antes de cada
viagem;

h) Substituicdo imediata de veiculos ou motoristas, sempre que houver impedimento,
defeito, auséncia ou qualquer outra situagdo que comprometa a continuidade do

servigo prestado aos municipios consorciados.
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3.6 Equipe Minima e do Vinculo Profissional

3.6.1 Viagens TFD: Exigéncia de Motorista habilitado para a categoria que esta conduzindo,
devera possuir o Curso Especializado de Transporte Coletivo de Passageiros (CETCP),
dentro da validade maxima regulamentada pelo Contran e Senatran.

3.6.2 Transferéncia com Ambulancia de Suporte Basico — tipo B: Exigéncia de equipe
minima composta por: Motorista habilitado para a categoria; Auxiliar ou Técnico de
Enfermagem.

3.6.3 Transferéncia com Ambulancia de Suporte Avangado - tipo D: Exigéncia de equipe
minima composta por: Motorista habilitado para a categoria; Médico com registro ativo
no CRM; e Enfermeiro com registro ativo no COREN.

3.6.4 Vinculo Exclusivo e Subcontratacao: Os profissionais devem estar vinculados
exclusivamente a CREDENCIADA, nao sendo admitida subcontratacdo da mé&o de obra.

3.6.5 Onus Trabalhistas: Todos os encargos trabalhistas, previdenciarios e tributarios
decorrentes da contratacao e atuacao do pessoal serdo de responsabilidade exclusiva
da CREDENCIADA.

3.6.6 Comprovacgao de Vinculo: A comprovagao de vinculo do(s) profissional(is) podera ser
atestada mediante uma das seguintes formas: a) Profissional empregado: cépia do
registro em carteira de trabalho; b) Sdécio, Diretor ou Proprietario: cépia do Contrato
Social em vigor; c) Profissional Autbnomo: copia do contrato de prestagéo de servigo em
vigor.

3.6.7 Recursos Adicionais para UTI: Para ambulancia UTI, a equipe técnica e os recursos

(equipamentos, reagentes, insumos e produtos para diagnéstico de uso “in vitro”)

necessarios para o desempenho de suas atribuicdes deverdo estar disponiveis e em

conformidade com a legislagéo vigente.

3.7. Do Atendimento e Rotas

3.7.1. Abrangéncia: O servigo atendera ao transporte municipal e intermunicipal de pacientes
e usuarios do SUS, incluindo o Tratamento Fora de Domicilio (TFD).

3.7.2. Rotas e Horarios: As viagens serao organizadas conforme a demanda, sendo obrigatéria
a pontualidade e a conformidade com os itinerarios estabelecidos. O transporte podera ocorrer
em qualquer dia da semana, de segunda a domingo, conforme cronograma.

3.7.3. Horario de Inicio: A CREDENCIADA devera disponibilizar veiculo para o transporte de
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pacientes com horario inicial definido pelo Municipio de Araquari, em alguns casos, podendo
iniciar as 3h00.

3.7.4. Disponibilidade do veiculo: O veiculo destinado a prestagdao do servico, devera
permanecer a disposicao, aguardando no municipio de destino a conclusdo de todas as
consultas, exames ou procedimentos agendados para retornar ao local de origem.

3.7.5. Término do Servigo: O término do itinerario se dara apés o desembarque do ultimo
paciente no municipio de Araquari.

3.7.6. Antecedéncia da Solicitagdao: A Secretaria Municipal de Saude fara a solicitagcao de
viagem com antecedéncia minima de 48h (quarenta e oito horas) para TFD, conforme

necessidade e demanda.

3.8. Do Controle de Quilometragem

3.8.1. A apuragao da quilometragem sera realizada por meio de: Leitura de tacégrafo; e/ou
Relatérios extraidos dos sistemas de rastreamento; e/ou Ordens de servigo emitidas pela
Secretaria Municipal de Saude; e/ou Diario de bordo.

3.8.2. A CREDENCIADA devera registrar todas as viagens realizadas em relatério que o

Municipio definir.

3.9. Estimativas de Veiculos e Quilometragem
3.9.1. De acordo com o histérico de transporte de pacientes para Tratamento Fora do Domicilio
no segundo semestre de 2025, se estima que em média, mensalmente, foram realizados os

seguintes trajetos:

CIDADES ESTIMATIVA ESTIMATIVA DE ESTIMATIVA DE VEICULO
KMs/MES VIAGENS/MES

Brusque 410 3 viagens 18 passageiros

Campo Alegre 1.100 6 viagens 22 a 46 passageiros
Floriandpolis 2.000 6 viagens 18 passageiros

Joinville 3.000 45 viagens 22 a 46 passageiros
Mafra 3.200 10 viagens 18 passageiros

Rio Negrinho 6.000 28 viagens 22 a 46 passageiros
Timbo 400 3 viagens 18 passageiros

3.9.2. Além dos trajetos especificados na acima, durante a vigéncia do contrato podera ser

necessario a realizagdo do transporte de pacientes para outras cidades. Sendo que as
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estimativas de quilometragem mensal sdo apenas referenciais, podendo variar conforme a
demanda;

3.9.3. A quantidade de pacientes e o porte dos veiculos necessarios pode variar em cada
deslocamento;

3.94. Com relacdo a estimativas de utilizacdo de ambulancias, sao realizadas
aproximadamente 30 viagens/més com a Ambulancia de suporte basico;

3.9.5. Para Ambulancia UTI mével nao ha estimativa definida até o momento. O credenciamento

deste servico visa atender a demandas excepcionais e extraordinarias.

3.10. Estimativo de Custos

3.10.1. Considerando a natureza nao estatica do Credenciamento e a flutuagcao da demanda
dos servigos de TFD, que impossibilita a fixacdo de quantidades contratuais. Considerando o
histérico de viagens realizadas pelo municipio de Araquari para transportar pacientes para
Tratamentos Fora do Domicilio. Considerando que a Secretaria Municipal de Saude conta com
uma estrutura propria de transporte. Considerando que os credenciados atuaram de forma a
complementar e ampliar sempre que necessario a capacidade de transporte de pacientes da
SMS, de forma a garantir a realizacédo de todos os agendamentos necessarios conforme as
ofertas do Sistema de Regulagado Estadual. Se estima a execucéo de servigos no valor de até
R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) mensais. O que representa o limite orgamentario de até R$
720.000,00 (setecentos e vinte mil reais) que a Administragdo Municipal despendera com o
objeto pelo periodo de 12 (doze) meses, sendo a contratagdo efetiva limitada a demanda real

de transporte dos pacientes.

VALORES DE REFERENCIA MAXIMOS

Categoria da Despesa Valor Mensal Valor Anual

Prestacdo de servicos de transporte de pacientes, no
ambito do Tratamento Fora de Domicilio (TFD), com
destino a unidades de saude localizadas fora do
municipio de Araquari

R$ 60.000,00 | R$ 720.000,00

3.11. Da Avaliagao de Satisfacao
3.11.1. A avaliagao de satisfagédo sera realizada por meio de entrevista presencial ou telefénica
em uma amostra de 10% (dez por cento) dos usuarios atendidos na competéncia analisada.

3.11.2. Caso o percentual de satisfacdo do usuario seja inferior a 80%, do total da amostra
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avaliada, a CREDENCIADA sera notificada para esclarecimento.
3.11.3. Caso o esclarecimento ndo seja acatado pela Area de Auditoria da SMS, o relatério sera
encaminhado para os Fiscais do Contrato, que analisardo e poderao encaminhar para processo

administrativo e eventual descredenciamento, em conformidade previsto na Lei 14.133/2021.

3.12. Da Avaliagado de Desempenho e Controle de Qualidade

3.12.1. Os credenciados contratados deverdao executar os servicos com a devida diligéncia e
observando os padrbes de qualidade exigidos, cumprindo prazos e acordos de
confidencialidade de dados e informacdes.

3.12.2. O CREDENCIANTE podera, a seu critério, proceder a avaliagcao do desempenho dos
credenciados, que serao dela informados.

3.12.2.1. Verificado o desempenho insatisfatério, o CREDENCIADO contratado sera notificado
e devera apresentar justificativa formal no prazo de 3 (trés) dias uteis.

3.12.2.2. O desempenho insatisfatorio na avaliacdo podera implicar na restricao ou alteragéo do
pagamento do servico realizado, assim como na rescisdo do contrato e aplicagdo das

penalidades previstas neste edital.

4. OBRIGAGOES DA CREDENCIADA

DAS OBRIGAGOES DO CREDENCIADO - VAN, MICROONIBUS E ONIBUS
Constituir-se-do obrigagbes da CREDENCIADA:

4.1. Da Execucgao dos Servigos e Atendimento

4.1.1. Iniciar a prestagao de servigos em até 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura do
Termo de Credenciamento.

4.1.2. Executar os servigos de transporte em estrita conformidade com o agendamento prévio
da Secretaria Municipal de Saude, que podera solicitar as viagens com antecedéncia minima de
48h.

4.1.3. Executar somente os servicos agendados pela Secretaria. Qualquer intercorréncia (ex:
desvio de rota, parada nao programada) devera ser imediatamente comunicada para prévia
autorizagao.

4.1.3.1. O itinerario e os pontos de parada serdo pré-definidos pela Secretaria Municipal de

Saude, sendo sujeito a alteragodes.
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4.1.4. Respeitar rigorosamente os horarios do cronograma, a fim de ndo comprometer o
atendimento dos pacientes.

4.1.4.1. O motorista, juntamente ao veiculo, devera aguardar no local de destino até o final do
atendimento de todos os pacientes daquele roteiro, independente do horario, ficando a
disposicdo da CREDENCIANTE.

4.1.5. Transportar somente os passageiros que constam no termo de viagem (ou documento
equivalente), devendo o motorista realizar a conferéncia através de um documento de
identificacdo com foto, tanto do paciente quanto do acompanhante, antes do embarque (na ida
e no retorno).

4.1.6. Quando solicitado pela Secretaria, retirar resultados de exames e medicamentos dos
pacientes nos locais de atendimento.

4.1.7. Atender aos usuarios com dignidade, humanidade e respeito, conforme os principios do
SUS e a Carta dos Direitos e Deveres dos Usuarios da Saude (Portaria de Consolidagdo MS/GM
N° 01/2017). E vedada qualquer diferenciagdo no atendimento ou recusa de paciente
devidamente encaminhado.

4.1.8. Manter durante toda a vigéncia do contato, seguro e/ou associagao de protegao veicular
com cobertura para passageiros, terceiros envolvidos, acompanhantes e pacientes contra danos
pessoais, danos morais e danos materiais, de todos os veiculos informados para execucio do

objeto.

4.2. Dos Veiculos (Van, Micro-6nibus e Onibus)

4.2.1. Disponibilizar veiculos (Van, Micro-6nibus ou Onibus) compativeis com o nimero de
usuarios a serem transportados, conforme item credenciado pela empresa, que servira de base
para o agendamento dos transportes por parte da SMS.

4.2.2. Utilizar para o transporte de pacientes veiculos com no maximo 5 (cinco) anos de
fabricacao.

4.2.3. Apresentar veiculos em perfeito estado de conservagao, funcionamento, seguranca e
higiene (higienizados a cada viagem), com todos os equipamentos obrigatérios exigidos pelo
Cdédigo de Transito Brasileiro (CTB).

4.2.4. Manter a documentacgdo dos veiculos rigorosamente em dia, incluindo impostos, taxas,
seguro obrigatdrio e as exigéncias do DETER/SC para o transporte de pessoas.

4.2.5. Disponibilizar, sempre que a demanda incluir criangas, os dispositivos de retencao

adequados (bebé conforto, cadeirinha ou assento de elevagéo), conforme a legislagao de transito.

porotaria o
2 ‘adre oracio R: (=] [e) &y sA‘.’DEE
9 ‘;,“" Padre Horac Rabalo, 64 SAN“N‘NTO BASICO

Centro, Araguari.




GOVERNO DE
ARAQUARI

Trabalho que avanega

4.2.6. Afixar placa de identificagdo removivel no painel dianteiro do veiculo, em local visivel,
com os dizeres "A Servigo da Secretaria Municipal de Saude de Araquari/SC" apenas quando
estiver em servico.

4.2.7. Em caso de avaria, pane mecanica ou sinistro (casos fortuitos ou de forga maior) durante
a viagem, a CREDENCIADA devera providenciar a substituicido do veiculo imediatamente, por
outro de igual ou superior padrao.

4.2.8. A quilometragem executada pelo veiculo substituido (até o ponto da falha) nao sera
considerada para fins de pagamento.

4.2.9. Manter veiculos de reserva em condigdes de pronto atendimento para garantir a

substituicdo imediata prevista no item anterior, sem prejuizo ao transporte dos pacientes.

4.3. Dos Motoristas e Pessoal

4.3.1. Disponibilizar motoristas devidamente habilitados (com CNH compativel e anotacao
"Exerce Atividade Remunerada - EAR"), capacitados e com vinculo formal com a
CREDENCIADA.

4.3.2. Apresentar, sempre que solicitado, a comprovagéao de vinculo empregaticio (CLT) ou
contratual (para socios-proprietarios, MEI, etc.) dos motoristas designados.

4.3.3. Os motoristas deverdo se apresentar uniformizados, facilitando a identificacdo pelos
usuarios, e portar os EPIs necessarios (conforme normas sanitarias vigentes).

4.3.4. Respeitar a legislacdo trabalhista e de transito, especialmente quanto ao intervalo
interjornada de 11 horas, sendo vedado que o0 mesmo motorista realize viagens consecutivas
sem o descanso legal.

4.3.5. Designar um profissional (preposto) responsavel por coordenar os servigos e ser o canal
de comunicacgao oficial com a Secretaria Municipal de Saude, sanando duvidas e resolvendo

intercorréncias.

44. Das Obrigagdes Legais, Fiscais e Financeiras

4.4.1. Executar os servigos dentro da melhor técnica, obedecendo rigorosamente as normas e
legislagdes pertinentes (CTB, DETER, Normas Sanitarias, etc.).

4.4.2. Manter, durante toda a vigéncia do credenciamento, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificagao exigidas no Edital.

44.3. E vedado a CREDENCIADA cobrar do usudrio, seu representante ou da
CREDENCIANTE qualquer valor adicional, taxa de urgéncia ou complementagao pelos servigos
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prestados. Caso comprovada a cobranga indevida, a CREDENCIADA devera ressarcir o usuario
em dobro e estara sujeita as sang¢des cabiveis.

4.4.4. Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, tributarios, taxas, seguros e quaisquer outros decorrentes da execucgao do objeto.
4.4.5. A inadimpléncia da CREDENCIADA com os encargos acima nao transfere a
responsabilidade a CREDENCIANTE, nem pode ser usada como justificativa para interromper
0S SEervigos.

4.4.6. A prestacao dos servicos nao implica vinculo empregaticio entre os motoristas/sdocios e
profissionais da CREDENCIADA e a CREDENCIANTE.

4.4.7. Responsabilizar-se integralmente por quaisquer danos morais, materiais ou pessoais
causados a CREDENCIANTE, aos pacientes ou a terceiros, decorrentes de culpa, dolo ou

negligéncia de seus prepostos na execugao dos servigos.

4.5. Da Comunicagao e Fiscalizagao

4.5.1. Comunicar a Secretaria, com antecedéncia minima de 48 horas, qualquer impossibilidade
de realizag&o de viagem ja agendada, para que haja tempo habil de acionar outra credenciada.
4.5.2. Comunicar por escrito, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, eventual impossibilidade
temporaria, reducao da oferta ou alteracao definitiva da capacidade de atendimento.

4.5.3. Comunicar imediatamente qualquer alteracido de razdo social, endereco, telefone ou
dados bancarios.

4.5.4. Permitir e faciltar o amplo acompanhamento e fiscalizacdo dos servigos pela
CREDENCIANTE, através do fiscal do contrato, gestor do contrato ou por quem, esta, designar
(Comissao de Fiscalizagéo, Auditoria do SUS, etc.).

4.5.5. Apresentar, sempre que solicitado, relatorios quantitativos e qualitativos dos servicos,
bem como documentos que comprovem o cumprimento das obrigacdes (ex: CNDs,
comprovantes de pagamento de motoristas e demais profissionais, etc.).

4.5.6. Manter o registro detalhado de todas as viagens (dados do veiculo, motorista, pacientes,
horarios, destinos) para fins de conferéncia.

4.5.7. Apresentar mensalmente o relatério de quilometragem percorrida, conforme modelo a ser
fornecido pela Secretaria, para fins de conferéncia e pagamento.

4.5.8. Para fins de controle, a quilometragem de saida e chegada de cada viagem devera ser
registrada em planilha especifica, com assinatura do motorista e atesto do servidor designado

pela Secretaria.
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4.5.9. Submeter-se a avaliagao de satisfagao do usuario realizada pela CREDENCIANTE.

DAS OBRIGAGOES DO CREDENCIADO — AMBULANCIAS
Constituir-se-ao obrigagcdes da CREDENCIADA:

4.6. Da Disponibilidade e Execugao dos Servigos

4.6.1. Iniciar a prestacao de servigos em até 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura do
Termo de Credenciamento.

4.6.2. Manter uma Central de Atendimento 24 horas (via telefone ou outro meio similar), por
todos os 7 (sete) dias da semana, incluindo sabados, domingos e feriados, para recebimento dos
chamados.

4.6.3. Executar os servicos de ftransporte (transferéncia) de pacientes, com destino aos
itinerarios e unidades de saude agendados ou regulados pela Secretaria Municipal de Saude.
4.6.4. Atender as solicitacbes conforme os seguintes prazos:

4.6.4.1. Transporte Eletivo: Agendamento prévio pela Secretaria com, no minimo, 12 (doze)
horas de antecedéncia.

4.6.4.2. Transporte de Urgéncia/Emergéncia: Disponibilizar a ambulancia e equipe no local
solicitado no prazo maximo de 2 (duas) horas apés o chamado da Secretaria.

4.6.5. Atender aos usuarios (adultos e infantis) conforme os principios do SUS, com dignidade,
respeito e de modo universal e igualitario, ndo negando atendimento ao paciente devidamente
encaminhado.

4.6.6. Realizar as viagens e transferéncias solicitadas dentro das mais estritas normas técnicas

e de segurancga aplicaveis a cada tipo de remogéo.

4.7. Das Ambulancias, Equipamentos e Manuteng¢ao

4.7.1. Disponibilizar ambuléancias de Suporte Basico (Tipo B) ou Suporte Avancado (Tipo D -
UTI Movel), conforme a necessidade e a solicitagdo da Secretaria, e em quantidade suficiente
para garantir o atendimento.

4.7.2. As ambulancias (Tipo D) devem ser equipadas em rigorosa conformidade com a Portaria
de Consolidagao MS/GM n° 3/2017 (Anexo VI - Rede de Atengao as Urgéncias) e/ou Resolugao
CFM n° 2.378/2024, e demais normas vigentes.

4.7.3. A ambulancia Tipo D (UTI Mével) devera conter, no minimo, todos os equipamentos
obrigatérios pela norma, incluindo (mas ndo se limitando a): Eletrocardidgrafo,
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Desfibrilador/Cardioversor, Aspirador, Nebulizador e Reanimador Cardiopulmonar (tipo "ambu"
e ventilador mecanico).

4.7.4. Disponibilizar veiculos com no maximo 5 (cinco) anos de fabricacgéo.

4.7.5. Manter os veiculos em perfeito estado de conservagao, funcionamento, seguranca e
higiene, devendo a desinfeccao ser realizada periodicamente e sempre que necessario,
conforme normas da ANVISA e Vigilancia Sanitaria.

4.7.6. Manter a documentacao dos veiculos rigorosamente em dia, incluindo impostos, taxas,
seguro obrigatério e todas as licengas e alvaras sanitarios exigidos para o funcionamento de
ambulancias.

4.7.7. Em caso de avaria ou sinistro, providenciar a substituigdo imediata da ambulancia por
outra de padrao igual ou superior, sem 6nus a CREDENCIANTE e sem prejuizo ao paciente. A
quilometragem executada pelo veiculo substituido (até o ponto da falha) ndo sera computada
para pagamento.

4.7.8. Manter veiculos de reserva em condi¢cdes de pronto atendimento para garantir a

substituicdo prevista no item anterior.

4.8. Da Equipe Profissional

4.8.1. Prestar os servicos com pessoal proprio, devidamente habilitado e capacitado, em
numero suficiente para atender & demanda e as normas técnicas.

4.8.2. Garantir que a tripulagdo da Ambuléncia de Suporte Basico (Tipo B) seja composta por 1
(um) Motorista, 1 (um) Auxiliar ou Técnico de Enfermagem, conforme a legislacao vigente.
4.8.3. Garantir que a tripulagdo da Ambulancia de Suporte Avangado (UTI Mével - Tipo D) seja
composta por 1 (um) Motorista, 1 (um) Enfermeiro e 1 (um) Médico, conforme a legislagéo
vigente.

4.8.4. Exigir que todos os profissionais da equipe (Médicos, Enfermeiros e Motoristas) de
Suporte Avancado possuam comprovacgao de treinamento em Atendimento Pré-Hospitalar
(APH) ou suporte avangado de vida (ex: ACLS), atualizado.

4.8.5. Manter todos os profissionais com suas habilitagdes regulares e ativas:

4.8.5.1. Médicos: Registro no Conselho Regional de Medicina (CRM);

4.8.5.2. Enfermeiros e auxiliar/técnico: Registro no Conselho Regional de Enfermagem
(COREN);

4.8.5.3. Motoristas: CNH na categoria exigida, com anotacao "Exerce Atividade Remunerada"

(EAR) e curso de conducgao de veiculo de emergéncia.
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4.8.6. Comprovar, sempre que solicitado, o vinculo formal (empregaticio ou contratual) entre a
CREDENCIADA e os profissionais designados.

4.8.7. Garantir que todos os profissionais que estejam vinculas ao contrato estejam
devidamente cadastrados no CNES

4.8.8. Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios e sociais da
equipe, incluindo o respeito as escalas, intervalos e pagamento de adicionais (noturno, hora extra,
etc.), conforme Convengao Coletiva e legislacao.

4.8.9. Designar profissionais devidamente uniformizados, de forma a facilitar a identificagcao

pelos usuarios e pela equipe da unidade de saude.

49. Das Obrigacdes Legais, Fiscais e Financeiras

4.9.1. Manter, durante toda a vigéncia do credenciamento, todas as condi¢cbdes de habilitacédo
e qualificacao exigidas no Edital.

4.9.2. E vedada a cobranga de qualquer valor, taxa ou doacdo ao usuario do SUS, seu
representante ou a CREDENCIANTE, além do valor estabelecido no credenciamento. Em caso
de cobranca indevida, a CREDENCIADA devera ressarcir o usuario e estara sujeita as sangdes.
4.9.3. Responsabilizar-se por todos os impostos, taxas, seguros e encargos decorrentes da
execucdo do objeto.

4.9.4. Responsabilizar-se integralmente por quaisquer danos (morais, materiais, pessoais)
causados a CREDENCIANTE, aos pacientes ou a terceiros, decorrentes de culpa, dolo ou
negligéncia de seus prepostos.

4.9.5. Cumprir todas as normas de seguranga do trabalho e de transito.

4.10. Da Comunicacao e Fiscalizagao

4.10.1. Permitir e facilitar o amplo acompanhamento e fiscalizacdo dos servigcos pela
CREDENCIANTE, através do fiscal, gestor do contrato, Comissao de Fiscalizagdo ou Auditoria
do SUS.

4.10.2. Designar um profissional (preposto) responsavel por ser o canal de comunicagéo oficial
com a Secretaria, para resolugao de intercorréncias.

4.10.3. Apresentar, sempre que solicitado, relatérios quantitativos e qualitativos dos servigos,
bem como documentos que comprovem o cumprimento das obrigacdes (ex: CNDs, alvaras,
comprovantes de treinamento da equipe).

4.10.4. Manter o registro detalhado de todas as viagens (dados do veiculo, equipe, paciente,
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horarios, destinos, quilometragem) para fins de conferéncia.

4.10.5. Apresentar mensalmente o relatério de quilometragem percorrida por veiculo/chamado,
para fins de conferéncia e pagamento.

4.10.6. Comunicar por escrito, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, eventual impossibilidade
temporaria ou reducdo da oferta de servigos, salvo em casos fortuitos, que deverdo ser
comunicados imediatamente.

4.10.7. Comunicar imediatamente qualquer alteracdo de razdo social, endereco, dados

bancarios ou de contato.

5. OBRIGAGOES DA CREDENCIANTE ESPECIFICAS DO OBJETO

5.1. Da Fiscalizacao e Controle

5.1.1. A CREDENCIANTE devera exercer a fiscalizagdo e o acompanhamento integral dos
servigos prestados, por meio de servidores especialmente designados (Fiscal e Gestor do Termo
de Credenciamento), em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021.

5.1.2. O exercicio da fiscalizagdo ndao exime ou diminui a responsabilidade civil e legal da
CREDENCIADA pela execugao dos servigos.

5.1.3. A CREDENCIANTE devera realizar a auditoria e avaliagdo dos servicos prestados,
incluindo a verificacdo dos relatérios, indicadores e o cumprimento das normas sanitarias e de
transito aplicaveis.

5.1.4. A CREDENCIANTE devera notificar a CREDENCIADA por escrito sobre quaisquer falhas
ou irregularidades constatadas no servico.

5.1.5. A notificagdo estabelecera o prazo maximo de 15 (quinze) dias para que a
CREDENCIADA apresente esclarecimentos, laudos (se aplicavel) e as respectivas medidas

corretivas.

5.2. Das Obrigacdes Operacionais e Financeiras

5.2.1. A CREDENCIANTE devera respeitar o sistema de rodizio entre as empresas
credenciadas para a distribuicao dos chamados, conforme a metodologia estabelecida neste
Termo de Referéncia.

5.2.2. A CREDENCIANTE devera efetuar o pagamento dos servigos atestados e liquidados,
conforme o valor e a modalidade definidos no Edital.

5.2.3. A CREDENCIANTE devera prestar todas as informacdes e esclarecimentos necessarios

para a fiel execugao dos servigos, quando solicitados formalmente pela CREDENCIADA.
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5.2.4. A CREDENCIANTE devera intervir na execucao dos servigos nos casos previstos em lei
e neste Termo de Credenciamento, visando proteger o interesse publico e a continuidade do

atendimento aos pacientes.

5.3. Da Nao Responsabilidade

5.3.1. A CREDENCIANTE n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CREDENCIADA com terceiros, tampouco por quaisquer danos causados a terceiros, pacientes
ou servidores em decorréncia de ato, omissao, culpa ou dolo da CREDENCIADA, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.

6. MODO DE EXECUGAO DO OBJETO

6.1. O objeto deste credenciamento serd executado pela prestagdo de servigos de transporte
de pacientes (TFD) sob demanda, realizados por empresas especializadas devidamente
credenciadas, em estrita conformidade com este Termo de Referéncia e o Edital de
Chamamento Publico.

6.2. O Credenciamento, consiste na habilitagdo de todas as empresas que preencham os
requisitos aqui estabelecidos. Nesta fase, ndo ha julgamento competitivo ou selegdo de um
unico vencedor, mas sim a formacdo de um cadastro de fornecedores aptos. A selegcdo da
empresa para a efetiva prestagao do servigo ocorrera posteriormente.

6.3. Os servicos serdo prestados exclusivamente aos usudarios do Sistema Unico de Saude
(SUS) do Municipio de Araquari, apds o devido encaminhamento e autorizagdo do setor
responsavel pela Regulagdo Médica e/ou Setor de Frotas da Secretaria Municipal de Saude.
6.4. As empresas credenciadas deverao realizar o transporte dos pacientes conforme o tipo de
veiculo e a capacidade técnica (lotagdo e tripulagdo) informada e aprovada no ato do
credenciamento.

6.5. A CREDENCIADA deve fornecer todos os recursos humanos (motoristas, equipe de saude,
prepostos), veiculos, combustivel, seguro, materiais, insumos (medicamentos e descartaveis,
quando se tratar de ambulancia) e impressos necessarios para a completa e segura execugao
do objeto.

6.6. Subcontratagao: E expressamente proibida a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, da
realizacdo do objeto deste credenciamento a terceiros.

6.7. Conduta Etica: A CREDENCIADA deve atuar com a devida diligéncia, isencao e

imparcialidade técnica. E obrigatéria a comunicacdo imediata de qualquer irregularidade ou
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potencial conflito de interesse a CREDENCIANTE.

6.8. DA FISCALIZAGAO, AUDITORIA E AVALIAGAO DE DESEMPENHO

6.8.1. A Secretaria Municipal de Saude, através de seus fiscais, exercera ampla e permanente
fiscalizagdo sobre a execucgao dos servicos, conforme previsto nas Obrigacdes da Credenciante.
6.8.2. Avaliagao de Desempenho: A CREDENCIADA sera submetida a avaliacbes periodicas
de desempenho. Em caso de desempenho insatisfatorio, a CREDENCIADA sera notificada e
devera apresentar justificativa formal em até 3 (trés) dias uteis.

6.8.3. Avaliacao de Satisfacdao do Usuario: Sera realizada por meio de entrevista presencial
ou telefébnica em uma amostra de 10% dos usuarios. Caso o percentual de satisfagdo seja
inferior a 80%, a CREDENCIADA sera notificada para esclarecimento, podendo o desempenho
insatisfatorio implicar em restricbes de pagamento, rescisdo do credenciamento e aplicacao de

penalidades.

7. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

7.1 DA GESTAO

7.1.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.1.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas
tais circunstancias mediante simples apostila.

7.1.3 As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

71.4 O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.1.5 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao
do plano de fiscalizagéo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano
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complementar de execugao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos

resultados e das sancgdes aplicaveis, dentre outros.

7.2 ATRIBUICOES DO FISCAL DO CONTRATO

7.2.1 Acompanhar a execucado do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicoes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragéo.

7.2.2 Anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, com a descricao do que for necessario para a regularizacao das
faltas ou dos defeitos observados.

7.2.3 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagcdes
para a corregao da execug¢ao do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.2.4 Informar ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.2.5 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.2.6 Comunicar ao gestor do contrato, por meio formal, no prazo de no minimo 90 (noventa)
dias antecedentes a data de vencimento, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacao contratual.

7.2.7 Verificar a manutencdo das condigdes de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagédo de apostilamento e

termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso

necessario.

7.2.8 Caso ocorram descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.2.9 Devera ainda, ser observado o disposto no artigo 13 do Decreto Municipal n® 306/2023.

7.2.10 Fiscal do Contrato: Edilson Ronaldo Quandt, Assessor Executivo, Mat.: 5086000.

7.3 CONSTITUEM ATRIBUIGOES DO GESTOR DO CONTRATO
7.3.1 Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato

contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do
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contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e
das prorrogagbes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragao.

Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucgao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso,
a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

Acompanhar a manutencado das condicbes de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidagao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com mencédo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

Tomar providéncias para a formalizac&do de processo administrativo de responsabilizagao
para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158
da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

Elaborar relatério final com informagdes sobre a consecuc¢ao dos objetivos que tenham
justificado a contratagao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administracio.

Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e
gestdo nos termos do contrato.

Devera ainda, ser observado o disposto no artigo 11 do Decreto Municipal n° 306/2023.

8. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1 DO RECEBIMENTO

8.11

Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 05 (cinco) dias, pelos
fiscais técnicos e/ou administrativos, que deverdo elaborar termo circunstanciado

detalhado, atestando o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo,
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nos termos do art. 140, inciso |, alinea “a”, da Lei n® 14.133/2021.

O prazo para a solugao, pela contratada, de inconsisténcias na execug¢ao do objeto ou

para o saneamento de nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, identificadas

pela Administracdo, nao sera computado para fins de recebimento definitivo.

O prazo acima sera contado a partir do recebimento da comunicagdo de cobranca

encaminhada pela contratada, acompanhada da comprovacdo da prestacdo dos

servigos correspondentes.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal

apurara os resultados da execucgdo do objeto, avaliando desempenho, qualidade e

conformidade com os indicadores previstos. As conclusdes serdo registradas em

relatério, que sera encaminhado ao gestor do contrato.

8.1.4.1 O recebimento provisério sera considerado formalizado com a entrega do termo
detalhado correspondente; em caso de mais de um, com a entrega do ultimo.

8.1.4.2 A contratada devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, total ou parcialmente, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes, cabendo a fiscalizagao nao atestar a ultima medig¢ao até a devida
correcao.

8.1.4.3 A fiscalizacdo nao efetuara o ateste final enquanto houver pendéncias ou
irregularidades registradas no recebimento provisorio.

8.1.4.4 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando executados em
desacordo com as especificagbes contratuais ou com a proposta, sem prejuizo
da aplicagao das penalidades cabiveis.

Quando a fiscalizagao for exercida por apenas um servidor, este devera elaborar termo

circunstanciado contendo registro, analise e conclusdo sobre a execug¢do contratual,

remetendo-o ao gestor do contrato para fins de recebimento definitivo.

O recebimento definitivo ocorrera no prazo maximo de até 05 (cinco) dias, contados do

recebimento provisoério, pelo Fiscal, mediante verificacdo da qualidade e quantidade do

objeto e emissdo de termo circunstanciado detalhado, observados os seguintes

procedimentos:

a) analise dos relatdrios e documentos apresentados pela fiscalizagao;
b) emissdo de documento comprobatério da avaliagdo, com mengao ao

desempenho da contratada e eventuais penalidades aplicadas;
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¢) indicagao de eventuais irregularidades, solicitando a contratada, por escrito, as
devidas correcoes;
d) emissdo de termo detalhado de recebimento definitivo;
e) comunicagao a contratada para emissado da nota fiscal ou fatura no valor exato
aferido pela fiscalizacao;
f) encaminhamento da documentacdo ao setor de contratos para liquidacdo e
pagamento.
Havendo controvérsia sobre a execucdo do objeto quanto a dimensao, qualidade ou
quantidade, aplicar-se-a o disposto no art. 143 da Lei n°® 14.133/2021, devendo ser
liguidada e paga apenas a parcela incontroversa.
Nenhum prazo de recebimento sera iniciado enquanto pendente a solugédo, pela
contratada, de inconsisténcias constatadas na execugdo ou nos documentos de
cobranca.
O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da contratada
quanto a solidez, seguranca e qualidade do objeto, nem a responsabilidade ético-
profissional pela execugao integral e regular do contrato.
A depender das caracteristicas e necessidades do contrato, o procedimento de
recebimento provisorio podera ser dispensado ou adaptado, desde que preservados os

principios da legalidade, eficiéncia e seguranga administrativa.

LIQUIDAGAO
A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal a cada etapa do servico realizado
juntamente com a documentagéo completa que comprove o cumprimento da legislagao
em vigor quanto as obriga¢cdes assumidas na contratacdo. Quanto a documentacao
fiscal devera ser apresentada:
a) Certiddo negativa de débitos municipais, ou certiddo positiva com efeito de
negativa;
b) Certidao negativa de débitos estaduais, ou certidao positiva com efeito de negativa;
¢) Certiddo negativa de débitos junto a Receita Federal, ou certiddo positiva com
efeito de negativa;
d) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF;
e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

Grot u clc
o o Ré (=] Lo &y SAU
9 fru y Padre Horac Rabalo, 64 SAN“N‘NTO BAsSico

Centro, /‘\rJ_‘]LIlll




]

GOVERNO DE
ARAQUARI

b

8.2.2

8.2.3

8.24

8.2.5

8.2.6

8.2.7

alho que avanga

f) A Administragdo devera realizar consulta por meios eletronicos para verificar a
manutencao das condigdes de habilitagdo exigidas no edital;

Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacado da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se prazo apos a
comprovacao da regularizagao da situagcio, sem 6nus ao contratante.
Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
o prazo de validade; a data da emissao; os dados do contrato e do 6rgao contratante; o
periodo respectivo de execug¢do do contrato; o valor a pagar; e eventual destaque do
valor de retengdes tributarias cabiveis.
Constatando-se, alguma irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao
ou, Nno mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do contratante.
Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.
Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
ao contratado a ampla defesa.
As Notas Fiscais deverdo ser encaminhadas eletronicamente ao setor competente para

o pagamento da mesma.

8.3 DA REMUNERAGAO

8.3.1

8.3.2

A remuneragao dos servigos sera realizada estritamente por viagem efetivamente
realizada, atestada e comprovada pelo setor de fiscalizacgdo da CREDENCIANTE,
garantindo que o pagamento esteja diretamente vinculado a produgao real e verificada.
Os valores a serem pagos serao previamente estabelecidos na Tabela de Valores do
Credenciamento. Suas atualizagbes poderao ocorrer, apds o interregno de um ano,

mediante a aplicac&o, pelo contratante, do indice Nacional de Precos ao Consumidor
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(INPC), exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

Eventual necessidade de Revisdo de pregcos fora das regras de reajuste (e da
anualidade) sera admitida somente em caso de comprovado e superveniente
desequilibrio econdmico-financeiro, por fatos imprevisiveis ou de consequéncias
incalculaveis, ou nos casos de forga maior, em conformidade com o que dispbe a
legislacao vigente sobre o reequilibrio contratual.

A Secretaria Municipal de Saude nao admitira qualquer alegacao posterior que vise o

ressarcimento de custos nao previstos ou diversos dos valores fixados na Tabela.

8.4 DO PRAZO DE PAGAMENTO

8.4.1

8.4.2

8.4.3

O prazo maximo para pagamento sera de até 30 (trinta) dias, mediante a apresentacao

da Nota Fiscal/Fatura, emitida pela CREDENCIADA com base nos servigos prestados,

juntamente com a apresentacdo de documento fiscal devidamente atestado pelo setor

competente exigindo-se para tal, as faturas aprovadas e atestadas pelo fiscal do

contrato, sendo também necessaria a apresentacdo dos comprovantes das Certiddes de

Regularidade Fiscal (item 8.2).

Este prazo decorre de um tramite interno estabelecido pela norma administrativa da

Prefeitura, garantindo que todos os procedimentos de verificagdo e autorizagdo sejam

devidamente cumpridos para assegurar a transparéncia e a regularidade fiscal. Esta

norma interna foi criada para assegurar que todos os pagamentos sejam processados

de maneira ordenada cronologicamente e conforme as praticas de gestao financeira

estabelecidas pelo municipio.

Glosas: O pagamento das viagens sera glosado (negado) nas seguintes situagdes:

a) A produgdo apresentada nao corresponder as viagens efetivamente solicitadas e
autorizadas.

b) A produgéo tiver sido realizada fora do més de competéncia correspondente ao
documento fiscal. Nesta situacdo, a producdo devera ser faturada no més em que
foi finalizada.

8.5 FORMA DE PAGAMENTO

8.5.1

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.
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Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

Nas notas fiscais deverao constar os dados do CNPJ do Fundo Municipal de Saude,
descricao do objeto, numero do empenho e Ordem de Compra, niumero do contrato e
conta bancaria.

Manter atualizados seu endereco, telefones e dados bancarios para a efetivagcao do
pagamento.

Os servigos serdo apropriados e pagos pelos pregos unitarios contratuais, em
conformidade com a medicao referida neste termo de referéncia, na unidade de medida
informada no item.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagao
aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei

Complementar n°® 123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e

contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que

faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9 FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

9.1 A selecdo das empresas especializadas na prestagcdo de servigos de transporte de

pacientes no Municipio de Araquari/SC ocorrera por meio de procedimento auxiliar de

credenciamento. Esta modalidade é amparada pelo Art. 79, inciso |, da Lei Federal n°

14.133/2021, caracterizando-se como uma contratacao paralela e ndao excludente. Dessa

forma, diversos prestadores, que preencham os requisitos estabelecidos no edital de

chamamento publico, poderao ser contratados de forma simultanea, formando uma rede de

atendimento capaz de suprir a demanda da Secretaria Municipal de Saude.

9.2. Processo de Selecao e Distribuicao da Demanda

9.2.1. A prestacado dos servigos sera realizada sob demanda, mediante convocagao. Para

garantir a alternancia e o equilibrio na distribuicdo dos atendimentos, sera adotado um sistema
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de rodizio entre as empresas credenciadas, permitindo que todos participem da execugao dos
servigos de forma equitativa.

a) Inicio do Rodizio: O rodizio iniciara pela ordem cronoldgica de credenciamento, sendo o
primeiro credenciado o primeiro a prestar os servigos e assim sucessivamente.

b) Credenciamento na Mesma Data: Havendo mais de um credenciado na mesma data, sera
realizado sorteio entre eles para estabelecer a ordem dentro do sistema de rodizio.

¢) Novos Credenciados: Os novos credenciados passardo a integrar o sistema de rodizio
como ultimos da lista de espera, ainda que os demais credenciados ja tenham prestado servigo
alguma vez.

d) Fatores de Distribuicdao: A distribuicido da demanda também levara em consideragao a
capacidade do veiculo do credenciado definida pela Secretaria Municipal de Saude.

9.2.2. O nao cumprimento das obrigacoes pelo credenciado, bem como recusas reiteradas e
injustificadas de atendimento, poderdo acarretar medidas administrativas, inclusive

descredenciamento, conforme regulamentado no edital.

9.3. Critérios e Documentos para Habilitagao

9.3.1. A solicitacdo de credenciamento devera ser acompanhada de toda a documentacéo
comprobatoria, organizada nas seguintes categorias.

9.3.2. Todos os documentos deverao estar dentro do prazo de validade. Se a validade nao
constar de algum documento, sera considerado valido por um periodo de 60 (sessenta) dias
contados a partir da data de sua emissao

9.3.3. A habilitagdo dos interessados sera examinada pelo Agente de Contratagcdo, que
verificara a autenticidade das certidées e documentos junto aos sitios eletronicos oficiais.
Somente havera necessidade de comprovagao por documentos originais ndo-digitais quando
houver duvida sobre a integridade ou exigéncia legal expressa.

9.3.4. Para fins de credenciamento e contratacdo, a empresa devera apresentar os seguintes

documentos, em um unico requerimento, sob pena de inabilitagao:

9.3.5. Habilitacao Juridica e Regularidade Fiscal e Social

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

b) Registro Geral (RG) e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do Responsavel Legal pela
Empresa.

c) Ato Constitutivo (Estatuto ou Contrato Social) em vigor, devidamente registrado, ou registro
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publico de empresario individual, acompanhado dos documentos de eleicao dos
administradores (com comprovagao de publicacdo, se for o caso);

d) Alvara de localizagao e funcionamento vigente na data de participagdo do credenciamento,
emitido pelo Municipio da sede.

e) Certidoes Negativas de Débitos relativas aos Tributos Federais, a Divida Ativa da Unido e as
contribuigdes previdenciarias e de terceiros.

f) Certidao Negativa de Débitos Estaduais, da sede do proponente.

g) Certidao Negativa de Débitos Municipais, da sede do proponente.

h) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF).

i) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme Lei n® 12.440/2011.

j) Declaragao de que a proponente cumpre o disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicao
Federal (vedagao ao trabalho de menor de dezoito anos), conforme anexo V do Edital.

k) Certiddao Negativa de Faléncia, Concordata, Recuperagéo Judicial e Extrajudicial, expedida
pelo distribuidor da sede do proponente.

I) Termo de Procuragao, se a requerente estiver representada por um procurador.

9.3.6. Qualificagao Técnica Geral e Documentos Administrativos

a) Solicitagado formal de Credenciamento (conforme Anexo Il do Edital), indicando o(s) item(ns)
que sera(ao) fornecido(s).

b) Declaragédo de Aceitagdo dos Pregos conforme Tabela de Valores do Credenciamento
(Anexo IV do Edital).

¢) Declaragao de Disponibilidade de veiculos, horario de atendimento conforme Anexo VI.

d) Declaragao de disponibilidade de instalagbes adequadas, equipamentos e pessoal (incluindo
relagdo nominal dos profissionais que compdem a equipe técnica do prestador, informando
nome, CPF, carga horaria semanal, cargo, fungdo e niumero de inscri¢gdo no respectivo Conselho
Profissional, quando for o caso), conforme Anexo VII.

e) Atestado de Capacidade Técnica (Geral): Comprovagao, por meio de apresentagao de, no
minimo, 01 (um) atestado emitido por pessoa juridica, de que a participante forneceu, sem

restricdo, servigo igual ou semelhante, compativel com o objeto deste credenciamento

9.3.7. Qualificagao Técnica Especifica do Objeto (Transporte)
a) CRLV e IPVA: Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV) e Comprovagao
de quitagao do IPVA, validos para o exercicio atual.
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b) Capacidade: Comprovacgao da capacidade minima de quantidade de passageiros solicitada.
¢) Seguro: Comprovagao de seguro e/ou associa¢cado de protecao veicular com cobertura para
passageiros, terceiros envolvidos, acompanhantes e pacientes contra danos pessoais, danos
morais e danos materiais.

d) Regulagao: Documentos da ANTT (quando aplicavel ao servigco) e demais que autorizam o

transporte intermunicipal e/ou de pessoas.

9.3.8. Documentacao do Motorista

a) CNH: Carteira Nacional de Habilitacdo valida e adequada para o tipo de veiculo e servigo
a ser prestado, de acordo com o Cédigo Nacional de Transito.

b) Vinculo: Documento que comprove o vinculo com a empresa (CTPS, Contrato de Trabalho,
ou Contrato Social, no caso de sécio).

¢) Curso CETCP: Certificado de Conclusao do Curso de Transporte Coletivo de Passageiros,
com prazo de validade em vigor (para motoristas de vans e Onibus).

d) Curso de Emergéncia: Certificado do Curso de Veiculos de Emergéncia dentro do prazo

de validade, para condutor de ambulancia.

9.3.9. Documentacao Especifica da Equipe e Servico de Transporte de Pacientes em
Ambulancia Basica (tipo B) e em Ambulancia UTI (tipo D).

a) Vinculo: Comprovacéo de que os membros da equipe técnica (médico e enfermeiro),
integram o quadro permanente da proponente na data prevista para entrega dos invélucros. A
comprovacao devera ser feita mediante a apresentacao de Carteira de Trabalho, Contrato de
Prestagao de Servigo ou Contrato Social;

b) Médico: Registro no Conselho Regional de Medicina — CRM-SC, com comprovagéao de
Habilitagado e treinamento em APH (Atendimento Pré-Hospitalar).

c) Enfermeiro: Registro no Conselho Regional de Enfermagem - COREN-SC, com
comprovacao de Habilitagao e treinamento em APH.

d) Auxiliar ou Técnico de Enfermagem: Registro no Conselho Regional de Enfermagem —
COREN-SC.

e) CNAE: Documento que comprove a inscrigdo da empresa no CNAE (Cadastro Nacional de
Atividades Econémicas) de Alto Risco Sanitario.

f) Responsabilidade Técnica:
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f.1) Certificado de Responsabilidade Técnica do Médico junto a empresa proponente registrado
no Conselho Regional de Medicina — CRM-SC;

f.2) Certificado de Responsabilidade Técnica do Enfermeiro junto a empresa proponente
registrado no Conselho Regional de Enfermagem — COREN — SC;

f.3) Documento que comprove o vinculo da Empresa com o Responsavel Técnico Médico e
Coordenador de Servigos de Enfermagem. A comprovacao devera ser feita mediante a
apresentacao de Carteira de Trabalho, Contrato de Prestagao de Servigo ou Contrato Social;
d) Inscricdao no CNES: Comprovante de inscricdo e atualizagdo dos dados e requisitos no
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES, conforme exigéncia do Ministério
da Saude para o fornecimento de servigcos de saude(Empresa e Profissionais);

h) Alvara Sanitario da Sede Operacional: Apresentacdo de Alvara Sanitario ou Licenca de
Funcionamento Sanitario da empresa licitante, emitido pela Vigilancia Sanitaria Municipal ou
Estadual competente, comprovando a regularidade de sua Base Operacional para a prestagao
de servigos de Urgéncia e Emergéncia/Remocgao de Pacientes, conforme Portaria MS n°
2.048/02;

i) Licenca Sanitaria das Ambuléncias: Apresentacdo de coépia autenticada dos Alvaras
Sanitarios ou Licengas de Funcionamento Sanitario individuais para cada veiculo automotor
(ambulancia) que sera disponibilizado para a execug¢ao do objeto desta licitagdo, conforme as
categorias e quantidades minimas exigidas no Termo de Referéncia, devidamente emitidos pela

autoridade sanitaria competente.

10. DO DESCREDENCIAMENTO

10.1. Ocorrera o descredenciamento quando:

a) Por algum motivo a empresa credenciada deixar de atender as condi¢des estabelecidas neste
Edital e no contrato administrativo de prestacao de servigos;

b) A recusa injustificada da empresa credenciada em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente dentro do prazo estabelecido, implicando em seu imediato
descredenciamento.

10.2. A Administragdo Municipal fica assegurada o direito de no interesse do Municipio, revogar
ou anular o presente processo de credenciamento, sem que caibam aos licitantes quaisquer

direitos a reclamagdes ou indenizacdes;
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10.3. O CREDENCIADO se obriga a manter durante a execu¢do do presente contrato, a
compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagédo
exigidas no Credenciamento.

10.4. Para efetuar o descredenciamento o Credenciado devera enviar requerimento enderecado
ao Gestor da Secretaria Municipal de Saude de Araquari/SC, com motivos plenamente

justificaveis, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

11. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgcamento da Secretaria Municipal de Saude. A contratagao sera

atendida pela seguinte dotacao:

Orgao: 29 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Acgao: 2167 - Gerenciamento da Atencao Especializada

Vinculo: 260070002388 - MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE AMBULATORIAL E HOSPITALAR
/ BLOCO MAC UNIAO

Dotagao: 911

Acgao: 2167 - Gerenciamento da Atencao Especializada

Vinculo: 263570000000 - Royalties e Participagdo Especial de Petréleo e Gas Natural
vinculados a Saude - Lei n® 12.858/2013

Dotacgao: 947

10 DAS PENALIDADES

10.1 Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado
que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;
b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;
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ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagcdo sem
motivo justificado;

apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execucéao
do contrato;

praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.2 Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as

seguintes sangoes:

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.3 Multa:

10.3.1

10.3.2

10.3.3

Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;
Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢cao
de penalidade mais grave;

Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas

alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave.
Moratéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,3% (zero virgula trés por
cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 05 (cinco) dias

Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela
inobservancia do prazo fixado para apresentacao, suplementagao ou reposicao
da garantia;

O atraso superior a 25 dias para apresentagao, suplementacao ou reposicdo da
garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

10.4 A aplicagao das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese

alguma, a obrigagao de reparacgao integral do dano causado ao Contratante.

10.5 Todas as sangbes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas

cumulativamente com a multa.
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10.6 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao.

10.7 Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente

10.8 A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias,
a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

10.9 A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.10 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagcbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como
os cadastrados pela empresa no SICAF.

10.11 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf
serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagdo de
desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas

10.12 Na aplicagao das san¢oées serao considerados:

10.12.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

10.12.2 as peculiaridades do caso concreto;

10.12.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes

10.12.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

10.12.5 a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

10.13 Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei.

10.14 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os

efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores
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e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relagao de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia

10.15 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacao da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal.

10.16 As sanc¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de
2021.

10.17 Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o
mesmo orgao ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13
de abril de 2022.

11 DAS DISPOSIGOES FINAIS

Considerando que o desenvolvimento nacional sustentavel € um dos trés pilares das
compras publicas conforme o artigo 5° da Lei Federal n°® 14.133/2021, torna-se necessario que
a CONTRATADA observe as exigéncias ambientais e sociais inerentes envolvidas no objeto da

presente contratagdo, contidas nas legislagdes correlatas.

As partes contratantes elegem o foro de Araquari/SC como competente para dirimir
quaisquer questdes oriundas da contratagao, inclusive os casos omissos que nao puderem ser

resolvidos pela via administrativa, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

MARIANA LUIZA BARROSO
Agente Administrativo
Matricula 5154723

Secretaria Municipal de Saude
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