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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Area Requisitante: Fundo Municipal de Sadde

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem como objetivo subsidiar a identificacdo da solu¢do mais
adequada para atender a demanda apresentada. Caso confirmada a viabilidade, este estudo servira de
base para a elaboracdo do Termo de Referéncia para implantagdao e operacionalizagdo de servigos de
sistemas de gestdo de saude.

A finalidade do estudo é identificar, selecionar e implantar solugdes tecnolégicas integradas, seguras e
eficazes, voltadas a modernizagcdo e ao fortalecimento da gestdo administrativa e assistencial do
Municipio de Araquari. A solu¢do pretende assegurar a continuidade e a evolugdo dos servigos
informatizados atualmente utilizados, ampliando a eficiéncia, a interoperabilidade entre setores, a
transparéncia e o controle das atividades municipais.

A informatizacdo da gestdo da saude publica municipal é essencial para garantir a eficiéncia
administrativa, qualidade no atendimento a populacdo e a transparéncia na utilizacdo dos recursos. Um
sistema informatizado possibilita a integracao entre os diversos setores e unidades de saude, permitindo
acesso rapido e seguro as informacdes dos pacientes, além de apoiar o gerenciamento dos atendimentos,
custos e recursos da Secretaria, facilitando a tomada de decisdes estratégicas.

A Secretaria Municipal de Saude é responsavel pelo planejamento e execucao da politica de saude do
Municipio, incluindo acbes de promocgdo, protecdo e recuperacdo da saude da populagdo, vigilancia
epidemioldgica e sanitdria, prestacdo de servicos médicos e ambulatoriais de emergéncia, bem como
campanhas educativas e fiscalizagdo das normas de higiene e saude publica. Neste contexto, torna-se
imprescindivel a adog¢do de instrumentos modernos de gestdo, capazes de gerar informacGes qualificadas
e de permitir o monitoramento em tempo real dos recursos disponiveis, evitando desperdicios e
assegurando maior qualidade nos servicos prestados. Essa necessidade acompanha a tendéncia de drgaos
municipais e estaduais em buscar uma administracdo eficiente, baseada em resultados e na reducgdo de
custos.

Para alcangar maior eficacia na gestdo, a Secretaria necessita de informagdes imediatas e seguras que
proporcionem visdo estratégica de suas atividades. Assim, é fundamental a utilizagdo de uma solugdo
informatizada que permita o registro de dados em qualquer ponto da rede municipal de saude,
produzindo informagdes qualificadas e confidveis para a tomada de decisdo. Considerando a necessidade
de protegdo integral dos dados e da seguranga da informagdo, tanto para garantir o sigilo do cidadao,
quanto para assegurar confiabilidade as acGes do gestor publico, é imprescindivel um corpo técnico
qualificado, com conhecimentos em tecnologia da informacdo e, especificamente, em gestdao de saude,
de modo a garantir os resultados esperados.

O sistema de gestdo visa assegurar a prestacao eficiente, organizada e ininterrupta dos servicos de saude
a populacdo de Araquari, por meio de tecnologia que promova agilidade, padronizacdo e confiabilidade
nos processos internos, em conformidade com as diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS). A
continuidade do sistema informatizado proporciona vantagens significativas, como relatérios mais
precisos, aprimoramento do planejamento estratégico, alocacdo mais eficiente de recursos e integracdo
entre unidades de saude. Além disso, garante acesso rdpido e seguro as informacdes dos pacientes e
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protecdo dos dados sensiveis, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei no
13.709/2018).

O sistema de gestdo da saude devera ser disponibilizado em ambiente web, hospedado em nuvem,
contemplando a conversdo e migracdo dos dados existentes, bem como sua implantagdo, configuragao,
parametrizacgdo, treinamento dos usuarios, suporte técnico continuo e manutencdo evolutiva. A solugdo
devera considerar as peculiaridades locais e permitir acesso por multiplos dispositivos conectados a
internet.

A centralizagdo das informagGes em uma plataforma Unica possibilitara a criacdo de uma base de dados
integrada, oferecendo suporte a tomada de decisdes em tempo real, ao monitoramento de indicadores,
a reducgdo de retrabalho e ao fortalecimento do controle e da transparéncia sobre os recursos publicos
aplicados na saude.

2. PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACAO ANUAL

O objeto em questdo encontra-se devidamente previsto no Plano de Contratacdes Anual (PCA) de 2026,
elaborado e publicado pela Administracdo, em conformidade com as diretrizes da Lei n2? 14.133/2021 e
do Decreto Federal n2 10.947/2022.

A previsdo no PCA reforca o alinhamento entre a contratacdo e o planejamento estratégico da
Administracdo, garantindo coeréncia entre a necessidade e as acGes previamente planejadas. O objeto da
contratacdo consta no sistema do Plano de Contratacdes Nacional (PNCP), conforme detalhamento a
seguir:

a) ID PCA no PNCP: 08345495000100-0-000001/2026;

b) Data de publicagcdo no PNCP: 28/10/2025;

¢) Id do item no PCA: 1190-1192;

d) Classe/Grupo: LOCACAO DE SOFTWARE;

e) Identificador da Futura Contratagédo: N&o informado.

f) Link do PCA no PNCP: https://pncp.gov.br/app/pca/08345495000100/2026

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO, QUE CONSISTE NA ANALISE DAS ALTERNATIVAS POSSIVEIS,
E JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR

O levantamento de mercado consiste na andlise das alternativas possiveis e justificativa técnica e
econdmica para determinar o tipo de solugdo mais adequada. Com base nos dados fornecidos pelo
Documento de Formalizacdo de Demanda (DFD) e na pesquisa de alternativas, foram identificadas trés
possibilidades vidveis.

Alternativas avaliadas:

1. Utilizagdo de Sistemas Publicos Gratuitos (ex.: e-SUS APS, SISAB);
2. Consdrcio Intermunicipal;

3. Desenvolvimento de Solugao Prépria;

4. Contratacdo de Empresa Especializada.

@ Rua Padre Horacio Rabelo, 64- secretaria de
Centro, Araquari. T

w
© (47) 3447-7763 -3 SAUDE

sec.saude@araquari.sc.gov.br

. PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.brip5f67 3a16babé1

(2]
T
(=]
=]
(2]
T
[=r]
uwy
o
w
(s
[=]
&
g
2
&
(3]
o
w
o
[}
<L
=
w
w
<L
o
w
g
w
=
5
Q
&)
[}
w
=
w
w
on
1
..




GOVERNO DE
ARAQUARI

Trabalho que avang¢a

Alternativa 1 - Utilizacdo de Sistemas Publicos Gratuitos (ex.: e-SUS APS, SISAB)

Descricdao: Consiste na adocdo de sistemas disponibilizados gratuitamente pelo Ministério da Saude,
como o e-SUS APS e o SISAB, que visam apoiar a gestdo da Atencdo Primdria e a integra¢do de dados
nacionais. Esses sistemas sdo padronizados e utilizados em diversos municipios brasileiros, permitindo o
envio de informacées diretamente ao banco de dados do Ministério da Saude.

Vantagens:

Auséncia de custos de licenciamento: ndo ha necessidade de investimento financeiro para
aquisicdo ou uso do sistema, o que representa economia significativa para o municipio;
Alinhamento direto com as diretrizes e politicas do SUS: os sistemas foram desenvolvidos para
atender as normas e protocolos nacionais, garantindo conformidade com a legislagdo e
padronizagdo dos processos;

Integracdo automatica dos dados com o Ministério da Saude: facilita o envio de informacgdes
epidemioldgicas e assistenciais, assegurando que os dados municipais sejam incorporados as
bases nacionais sem necessidade de processos adicionais;

Manutengdo e suporte técnico providos pelo governo federal: o municipio ndo precisa contratar
equipe externa para atualizacdes basicas, ja que o préprio Ministério da Saude disponibiliza
suporte e atualizagGes periddicas;

Uniformidade de informagdes: por serem sistemas padronizados, permitem comparabilidade de
dados entre diferentes municipios e estados, fortalecendo anadlises regionais e nacionais.

Limitagoes:

Funcionalidades restritas e baixa flexibilidade: os sistemas foram concebidos para atender
demandas gerais da Ateng¢do Primaria, ndo contemplando mddulos especificos para atender
demandas especificas do municipio, o que limita a gestao integrada;

Dependéncia da atualizacdo e estabilidade do governo federal: o municipio fica sujeito ao
cronograma e as prioridades do Ministério da Salude, sem autonomia para implementar melhorias
ou ajustes conforme suas necessidades locais;

Possivel inadequacao as necessidades locais: por serem sistemas padronizados, podem ndo
atender particularidades da gestdo municipal, como relatérios customizados, integracdo com
outros sistemas locais ou funcionalidades especificas de gestdao administrativa;

Capacitacdo da equipe pode ser demorada e limitada: o treinamento depende da oferta do
governo federal, que nem sempre é suficiente ou adaptado a realidade local, podendo gerar
dificuldades na adogdo plena do sistema;

Suporte técnico centralizado: embora exista suporte, ele é genérico e muitas vezes ndo consegue
atender rapidamente as demandas especificas do municipio, ocasionando atrasos na resolucdo
de problemas;

Risco de descontinuidade ou mudangas de politica: como se trata de uma solugdo publica,
alteracdes nas diretrizes nacionais podem impactar diretamente o funcionamento do sistema,
sem que o municipio tenha poder de deciséo.

Necessidade de complementacao de outros sistemas: por ndo oferecer todas as funcionalidades
e modulos necessarios a gestdo integral e integrada dos diversos servicos de saude existentes no
municipio, em todos os niveis de atencdo, torna-se necessario a contratacdo de outros sistemas
para suprir os demais pontos da rede, como a assisténcia farmacéutica, regulacdo entre outros.
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Pesando ainda o risco de falta de integracao em tempo real deste sistema o que ocasionaria perda
de eficiéncia nos servigos e prejuizo ao atendimento dos pacientes.

Alternativa 2 — Contratacdo de solucgdo através de Consorcio Intermunicipal

Descri¢ao: O municipio adere a um consércio publico intermunicipal, formalmente constituido, para

realizar a contratacdo conjunta de solugdes tecno

Ogicas voltadas a gestdo da saude. Nesse modelo, os

custos e a infraestrutura sdo compartilhados entre os municipios participantes, permitindo maior escala
e potencial de negociacao.

Vantagens:

Redugao de custos por meio de contratagao compartilhada: a divisdo das despesas entre os
municipios consorciados diminui o impacto financeiro individual, tornando o investimento mais
acessivel;

Possibilidade de acesso a sistemas mais robustos e abrangentes: a contratacdo em escala pode
viabilizar solugdes tecnoldgicas de maior porte, com funcionalidades avangadas que dificilmente
seriam adquiridas isoladamente por um municipio de menor porte;

Suporte técnico especializado compartilhado: o consdrcio pode contratar equipes técnicas
qualificadas para atender todos os municipios, garantindo manutencdo e suporte continuo com
maior eficiéncia;

Maior poder de negociagdo e contratacdo conjunta: a unido de varios municipios amplia o
volume contratado, fortalecendo a posicdo de negociacdo frente as empresas fornecedoras e
possibilitando melhores condigdes comerciais, prazos e garantias;

Integracao regional de dados: a utilizacdo de uma solu¢gdao comum pode favorecer a padronizacao
de informacgdes e relatdrios entre os municipios, permitindo analises comparativas e acdes
conjuntas de saude publica;

Fortalecimento da cooperagao intermunicipal: além da tecnologia, o consércio fomenta a troca
de experiéncias e boas praticas entre os municipios, ampliando a capacidade de gestao coletiva.

LimitagGes:

Necessidade de adesdo ao objeto definido pelo consércio: o municipio deve se adequar as regras
e ao escopo estabelecido pelo consércio, o que pode limitar a personalizagdo da solugdo as
necessidades locais especificas;

Pode haver demora na tomada de decisdes e na implementagdao: como as decisdes sao coletivas,
o processo pode ser mais lento, dependendo da concordancia entre os municipios participantes,
0 que pode atrasar a implantac¢ao da solugao;

Nem todos os consdrcios oferecem solugdes tecnoldgicas adequadas para gestdo de saude:
alguns consércios podem ndo ter experiéncia ou estrutura voltada para sistemas informatizados
de saude, restringindo a qualidade ou abrangéncia da solucdo;

Dependéncia da governanga consorcial: o municipio fica sujeito as delibera¢des do consércio, o
gue pode gerar dificuldades caso haja divergéncias de prioridades ou mudangas politicas entre os
municipios;

Risco de morosidade em processos licitatdrios: a auséncia de processos em aberto ou a
necessidade de abertura de novos editais pelo consércio pode atrasar a contratacdo efetiva da
solugao.

@ Rua Padre Horacio Rabelo, 64- secretaria de
Centro, Araquari. T

w
© (47) 3447-7763 -3 SAUDE

sec.saude@araquari.sc.gov.br

. PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.brip5f67 3a16babé1

i E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 23/06/2026 13:59 -03:00 -03

v




GOVERNO DE
ARAQUARI

Trabalho que avang¢a

Alternativa 3 - Desenvolvimento de Solug¢do Prépria

Descricao: O municipio opta por desenvolver internamente um sistema informatizado exclusivo,
estruturado de acordo com suas necessidades especificas. Esse desenvolvimento pode ser realizado por
equipe proépria de tecnologia da informacdo ou por empresa contratada para atuar sob demanda,
garantindo maior autonomia sobre o produto final.

Vantagens:

Total personalizacdo da solugdo para atender as demandas do municipio: o sistema pode ser
desenhado sob medida, contemplando todas as particularidades locais, desde relatérios
especificos até integracdo com fluxos administrativos e assistenciais proprios;

Independéncia de fornecedores externos: o municipio ndo fica vinculado a contratos de
licenciamento ou manutencdo de terceiros, podendo definir livremente o ritmo de evolucdo e os
recursos a serem implementados;

Controle integral sobre atualiza¢des, funcionalidades e evolugao tecnolégica: a gestdo municipal
decide quando e como realizar melhorias, sem depender de cronogramas externos, garantindo
maior alinhamento as prioridades locais;

Possibilidade de integragao plena com outros sistemas municipais: como o desenvolvimento é
interno, ha maior flexibilidade para criar interfaces com sistemas ja existentes em areas como
financgas, educagdo ou administracao;

Maior dominio sobre seguranca e proteg¢ao de dados: o municipio pode estabelecer protocolos
proprios de seguranca da informacdo, adequando-os as exigéncias da LGPD e as necessidades
locais;

Potencial de inovagao: ao criar uma solugdo prépria, abre-se espago para desenvolver
funcionalidades inéditas, que podem servir de referéncia para outros municipios.

LimitagGes:

Alto custo inicial de desenvolvimento e infraestrutura: exige investimentos significativos em
servidores, licengas de ferramentas de programacdo, contratacdo de especialistas e manutencdo
continua, o que pode comprometer o orgamento municipal;

Custos recorrentes de manuten¢ao e atualizagdo: além do investimento inicial, o municipio
precisara arcar continuamente com despesas de suporte técnico, atualizacdo tecnoldgica,
hospedagem do sistema, capacitacdo de equipe e adequacdes legais, tornando o modelo
financeiramente oneroso a longo prazo;

Necessidade de equipe de Tl qualificada para manutengao continua: é indispensavel contar com
profissionais especializados em desenvolvimento de software, seguranca da informacdo e gestado
de saude, o que representa custos permanentes e desafios de retencao de talentos;

Maior tempo de implantagdo, com riscos técnicos durante o desenvolvimento: o processo de
concepgao, testes e ajustes pode ser longo e sujeito a falhas, atrasando a disponibilizacdo do
sistema para uso efetivo;

Auséncia de equipe técnica capacitada para estruturar e executar o processo de
desenvolvimento: o municipio ndo dispGe de quadro técnico suficiente para assumir a
responsabilidade de criar e manter um sistema complexo de gestdo em saude;
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Dificuldade de garantir atualizagdes constantes: sem equipe dedicada e recursos continuos, o
sistema pode se tornar obsoleto rapidamente diante da evolugdo tecnoldgica e das exigéncias
legais;

Risco de descontinuidade em mudancgas de gestao: projetos internos podem perder prioridade
em transi¢does politicas ou administrativas, comprometendo a continuidade da solugao;
Complexidade para atender as exigéncias legais e normativas: desenvolver internamente requer
conhecimento profundo das regras do SUS, da LGPD e de padrdes de interoperabilidade, sob risco
de ndo conformidade.

Alternativa 4 - Contratacdao de Empresa Especializada

Descri¢ao: O municipio contrata empresa especializada para fornecimento de solugdo informatizada
integrada, na modalidade SaaS (Software como Servico), abrangendo mddulos de Atencdo Primaria,
Atencdo Especializada, Vigilancia em Saude, Farmacia, Regulacdo, Gestdo de Indicadores e Endemias. O
escopo inclui conversdo e migracdo de dados preexistentes, implantacao, configuragao, parametrizacgao,
treinamento de usudrios, suporte técnico continuado e manutencgdo evolutiva, garantindo que o sistema
esteja em conformidade com as diretrizes do SUS e com a legislacdo vigente, como a LGPD

Vantagens:

Solucdo moderna, consolidada e ja testada no mercado: sistemas ofertados por empresas
especializadas costumam ser utilizados em diversos municipios, o que assegura maior
confiabilidade, estabilidade e maturidade tecnoldgica;

Suporte técnico especializado e manuteng¢do continua: o municipio conta com equipe da
empresa contratada para resolver problemas, realizar ajustes e garantir o funcionamento
ininterrupto da solugao;

AtualizacOes regulares e evolutivas do sistema: o fornecedor mantém o sistema atualizado
conforme mudancas legais, normativas e tecnoldgicas, evitando obsolescéncia e garantindo
aderéncia as exigéncias do SUS e da LGPD;

Inclusao de servigos de treinamento e migragao de dados preexistentes: a empresa contratada
oferece capacitagdo para os usuarios e realiza a transi¢cdo dos dados ja existentes, reduzindo riscos
de perda de informacdo e facilitando a adaptacao da equipe;

Possibilidade de integracao com sistemas do SUS e demais plataformas municipais: a solucao
pode ser configurada para interoperar com sistemas nacionais e locais, ampliando a eficiéncia da
gestdo e evitando duplicidade de registros;

Atendimento as necessidades especificas da gestdo municipal, com maior flexibilidade:
empresas especializadas oferecem customizacdo de maddulos e relatérios, permitindo que o
sistema se adapte as demandas particulares do municipio;

Escalabilidade e acessibilidade: por ser SaaS, o sistema pode ser acessado de multiplos
dispositivos conectados a internet, com possibilidade de expansdo conforme o crescimento das
demandas;

Maior seguranga da informagdo: empresas especializadas geralmente adotam protocolos
avancados de protecdo de dados, garantindo sigilo e conformidade com a LGPD.

Limitagoes:

Custo recorrente de licenciamento e suporte: o municipio precisa arcar com pagamentos
periddicos (mensais ou anuais), o que gera impacto continuo no orgamento publico;
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e Dependéncia da empresa contratada para atualizag6es e manutengdo: a evolucdo tecnoldgica e
a corregao de falhas ficam sob responsabilidade exclusiva do fornecedor, limitando a autonomia
do municipio;

e Risco de necessidade de nova transigio em caso de descumprimento contratual ou
descontinuidade do servigo: caso a empresa deixe de prestar suporte ou encerre suas atividades,
serd necessario migrar novamente os dados para outro sistema, o que pode gerar custos
adicionais e riscos de interrupgao;

e Possivel limitagdo na personalizagio completa: embora haja flexibilidade, algumas
funcionalidades podem estar restritas ao padrdao da solu¢dao oferecida, ndao atendendo
integralmente demandas muito especificas;

e Necessidade de gestdo contratual rigorosa: exige acompanhamento constante do contrato para
garantir cumprimento de prazos, qualidade do suporte e entrega das atualizacdes previstas.
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Comparacao das alternativas

ALTERNATIVA

PONTOS FORTES

FRAGILIDADES

CONCLUSAO

Sistemas Publicos

Sem custo de licenciamento,
alinhamento com o SUS,

Funcionalidades limitadas,
baixa flexibilidade,
dependéncia do governo

Viavel apenas como
solugdo basica, mas
insuficiente para atender a

Intermunicipal

mais robustos, maior poder
de negociagdo, integracao
regional

da governanga consorcial,
risco de ndo haver solucdo
adequada

Gratuitos integracdo automatica com federal, dificuldade de . =
S . complexidade da gestdo

o Ministério da Saude atender demandas . .

- municipal de Araquari

especificas
~ Morosidade nas decisdes Interessante para
Reducdo de custos pela . . ~ .
. conjuntas, necessidade de cooperacgao regional, mas
. escala, acesso a sistemas ~ a .

Consorcio adesdo formal, dependéncia pouco agil e dependente

de fatores externos, o que
pode atrasar a
modernizagado da gestdo
em Araquari

Desenvolvimento
de Solugdo Prépria

Total personalizagdo,
independéncia de
fornecedores, controle
integral sobre evolugao
tecnoldgica

Altissimo custo inicial e
recorrente, necessidade de
equipe técnica altamente
qualificada, maior tempo de
implantagao, riscos de
obsolescéncia e
descontinuidade em
mudancgas de gestdo

Pouco viavel para
Araquari, dado o porte do
municipio e a auséncia de

estrutura técnica e
financeira para sustentar
um projeto dessa
magnitude

Contratagao de
Empresa
Especializada

Solugdo moderna e
consolidada, suporte técnico
especializado, atualiza¢des
regulares, treinamento e
migracdo de dados,
integragdo com sistemas do
SUS e municipais,
flexibilidade para atender
demandas locais, maior
segurancga da informacéo

Custo recorrente de
licenciamento e suporte,
dependéncia da empresa

contratada, risco de

transicdo em caso de
descontinuidade do
fornecedor

Apresenta o melhor
equilibrio entre custo-
beneficio, agilidade de

implantagdo, abrangéncia
funcional e seguranga,
atendendo plenamente as
necessidades do Fundo
Municipal de Saude de
Araquari
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Andlise comparativa entre CAPEX e OPEX e justificativa da economicidade do modelo
SaaS

Para fins de avaliagdo da solugdo mais vantajosa a Administragao, torna-se necessario
comparar os modelos de investimento baseados em CAPEX e OPEX, considerando ndo apenas
o desembolso imediato, mas o custo total de propriedade, os riscos operacionais, a necessidade
de manutengao continua, a capacidade técnica disponivel no Municipio e a sustentabilidade da
solugéo ao longo do tempo.

O modelo CAPEX, entendido como investimento de capital, estaria associado a aquisicao
ou desenvolvimento préprio de sistema, aquisicdo de infraestrutura tecnoldgica, servidores,
ferramentas de desenvolvimento, estruturas de

equipamentos, licengcas permanentes,
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armazenamento, seguranga da informacgao, rotinas de backup, contratagdo ou alocagédo de
equipe técnica especializada e manutengdo evolutiva sob responsabilidade direta da
Administracdo. Embora esse modelo possa, em tese, conferir maior dominio sobre a solugéo,
ele exige elevado investimento inicial, maior prazo de implantagao, estrutura técnica permanente
e continua capacidade de atualizagao tecnoldgica e normativa.

No caso especifico de sistema informatizado de gestdo em saude, o modelo CAPEX nao
se limita a aquisicao de um software ou de equipamentos. Ele envolve a constituigdo de ambiente
tecnoldgico complexo, seguro, interoperavel e permanentemente atualizado, capaz de atender
as exigéncias do SUS, da LGPD, dos fluxos assistenciais, da integracao entre unidades de
saude, da gestdo de dados sensiveis, da geracdo de relatérios, da rastreabilidade dos
atendimentos, da assisténcia farmacéutica, da regulagdo, da vigilancia em saude e dos
indicadores de gestdo. Assim, ainda que houvesse investimento inicial para aquisicdo ou
desenvolvimento, permaneceriam custos permanentes de hospedagem, sustentacdo, corregao
de falhas, atualizagdo, seguranga, suporte aos usuarios, capacitagédo, evolugao tecnoldgica e
adequacéo as alteracdes legais e operacionais.

O modelo OPEX, por sua vez, caracteriza-se pela contratacdo da solugao como servigo,
com pagamento recorrente pelo uso da plataforma, suporte técnico, manuten¢ao, hospedagem
em nuvem, atualizagdes, seguranga, implantagdo, parametrizagdo, migracdo de dados e
treinamento dos usuarios. Nesse formato, a Administracdo n&o precisa realizar investimento
inicial elevado em infraestrutura propria, nem assumir diretamente os riscos de desenvolvimento,
obsolescéncia tecnoldgica, manutengao especializada e sustentagao continua do ambiente de
tecnologia da informacao.

A sequir, apresenta-se a comparacgao objetiva entre os modelos:

Aspecto Modelo CAPEX —

analisado aquisicao/desenvolvimento préprio

Modelo OPEX — SaaS

Elevado, com necessidade de
Reduzido, pois a solugdo ¢é
Investimento aquisicdo ou desenvolvimento de| _
disponibilizada como servigo, com
inicial sistema, infraestrutura, licencgas,||
. implantagao e uso conforme contrato
servidores e estrutura de seguranca

Mais  longo, em razdo de|| .
Mais célere, por se tratar de solugéao ja
Prazo de||desenvolvimento, testes, . _
consolidada, parametrizavel e pronta
implantacao homologacéo, estruturacao de _ _
. . ) para implantagéo
ambiente e capacitagao técnica
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Equipe técnica

Exige equipe propria ou contratada de
forma continua para desenvolvimento,
sustentacdo, seguranga, suporte e

atualizacao

A responsabilidade técnica principal é
atribuida a contratada, com suporte

especializado incluido no escopo

Atualizacao

tecnoldgica

Depende da capacidade interna do

Municipio e de novos investimentos

Realizada de forma continua pela

contratada, conforme evolugcao

tecnoldgica, normativa e operacional

Seguranca da

Exige estrutura prépria de seguranca,

backup, monitoramento, controle de

Integra o escopo da solugéo

contratada, com obrigacbes

obsolescéncia

podem demandar substituicdo ou

reestruturagéo

informacao . contratuais especificas de protecéo de
acesso e conformidade com LGPD
dados
Maior, pois equipamentos, . o B
_ _ _ . |IMenor, pois a atualizagédo e evolugéo
Risco dellinfraestrutura e sistemas proprios

da plataforma integram a prestagao

continuada do servigo

Previsibilidade

Menor, diante de despesas futuras

com manutencao, atualizagao, equipe,

Maior, pois o custo mensal ou anual

permite planejamento financeiro mais

infraestrutura e desenvolvimento

orcamentaria infraestrutura e  corregbes nao
_ estavel
previstas
Permite ampliagao conforme
. Depende de novos investimentos em . o
Escalabilidade necessidade da rede municipal,

observados os limites contratuais

Continuidade

operacional

Depende da capacidade técnica
interna e da disponibilidade de equipe

especializada

Favorecida pela previsao de suporte,
manutencdo e niveis de servigo

exigidos contratualmente

Custo total de

propriedade

Tende a ser mais elevado quando
considerados desenvolvimento,

infraestrutura, equipe, manutencao,

seguranga, atualizacao e riscos

Tende a ser mais racional para o
Municipio, pois concentra os custos
em pagamento recorrente previsivel e
vinculado a efetiva disponibilidade do

servigo
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A economicidade do modelo SaaS nao decorre apenas da comparacao direta entre preco
mensal e eventual custo de aquisicao de software. A analise adequada considera o custo total
de propriedade, incluindo despesas visiveis e indiretas, riscos técnicos, tempo de implantagao,
necessidade de equipe especializada, manutencio evolutiva, suporte, seguranga da informacao,
adequacao a LGPD, integracdo com sistemas oficiais e continuidade dos servigos publicos de
saude.

Nesse contexto, a adocdo do modelo SaaS mostra-se economicamente mais adequada
a realidade do Fundo Municipal de Saude de Araquari, pois substitui investimentos elevados e
concentrados em infraestrutura prépria por despesa operacional previsivel, vinculada a
disponibilidade e ao desempenho da solugdo contratada. Esse modelo reduz o risco de
imobilizac&o de recursos publicos em ativos sujeitos a rapida obsolescéncia, evita a necessidade
de estruturagao de equipe municipal especializada para desenvolvimento e sustentagao continua
do sistema e permite que a Administracdo concentre sua atuacdo na gestdo, fiscalizagédo
contratual e utilizacdo das informagdes para melhoria dos servigos de saude.

Além disso, a solugdo SaaS permite maior racionalidade administrativa, uma vez que
reune, em uma unica contratagdo, a disponibilizagdo do sistema, implantacdo, migragdo de
dados, parametrizacdo, treinamento, suporte técnico, manutencao corretiva e evolutiva,
hospedagem e atualizagdo tecnolégica. Essa integracdo reduz a fragmentacdo de
responsabilidades, diminui riscos de incompatibilidade entre modulos, evita duplicidade de
contratagdes acessoérias e favorece a interoperabilidade entre os servigos da rede municipal de
saude.

Sob o aspecto da eficiéncia, o modelo contribui para redugao de retrabalho, melhoria da
qualidade dos registros, acesso tempestivo as informagdes, fortalecimento do controle interno,
acompanhamento de indicadores, melhor planejamento das ag¢des de saude, maior
transparéncia e suporte a tomada de decisdo. Tais ganhos representam economia indireta
relevante, pois reduzem falhas operacionais, perdas de informacéo, inconsisténcias cadastrais,
dificuldades de faturamento, riscos de descontinuidade e custos administrativos decorrentes de
processos manuais ou sistemas desconectados.

Dessa forma, considerando a natureza continuada da necessidade, a complexidade
técnica da gestdo informatizada em saude, a inexisténcia de estrutura municipal prépria
suficiente para desenvolver, hospedar, manter e atualizar solugao equivalente, bem como a
necessidade de seguranga, interoperabilidade, suporte permanente e atualizagdo normativa,

conclui-se que o modelo OPEX, mediante contratacido de solugdo SaaS, apresenta melhor
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relagdo custo-beneficio, maior previsibilidade orgcamentaria, menor risco técnico e maior
economicidade para a Administragdo Publica Municipal.

Portanto, a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solucao
informatizada integrada na modalidade SaaS revela-se a alternativa economicamente mais
vantajosa, pois atende ao interesse publico com menor necessidade de investimento inicial,
maior agilidade de implantagéo, redugao de riscos de obsolescéncia, suporte técnico continuo,
manutencao evolutiva, seguranga da informacdo e adequada sustentabilidade operacional e

financeira ao longo da execugéao contratual.

Critérios para Escolha da Melhor Alternativa

A alternativa mais adequada para a implantagdo do Sistema de Gestdo da Saude é a Alternativa 4 —
Contratagdo de Empresa Especializada. A decisao foi fundamentada em uma analise criteriosa de aspectos
técnicos, operacionais e financeiros, com o propdsito de garantir a efetividade da solucdo, sua
sustentabilidade ao longo do tempo e a plena compatibilidade com as demandas e capacidades locais.

Os principais critérios considerados na escolha foram:

e Abrange todos os mdédulos necessarios (Atengao Primaria, Especializada, Vigilancia, Farmacia,
Regulacdo, Indicadores e Endemias), garantindo gestdo integrada;

e Oferece suporte técnico continuo e manutengdo evolutiva, assegurando que o sistema
acompanhe mudancas legais e tecnoldgicas sem sobrecarregar a estrutura municipal;

e Permite rapida implantagdao, com migracdo de dados preexistentes e treinamento de usudrios,
reduzindo riscos de interrupgao dos servicos;

e Garante conformidade com a LGPD e diretrizes do SUS, fortalecendo a seguranca da informacao
e a interoperabilidade com sistemas nacionais;

e Equilibra custo e beneficio, ja que o investimento recorrente é compensado pela eficiéncia
administrativa, reducdo de retrabalho, transparéncia e melhoria da qualidade dos servigos
prestados a populagdo.

Portanto, a contratagdo de empresa especializada na modalidade SaaS é a solugdo mais viavel e
estratégica para Araquari, pois assegura modernizacdo, eficiéncia e continuidade da gestdo da saude
publica municipal.

Justificativa para escolha da solugao

O Municipio de Araquari tem como objetivo implementar uma solu¢do informatizada integrada para a
gestdo da saude publica, abrangendo mdédulos de Atengao Primdria, Atengdo Especializada, Vigilancia em
Saude, Farmadcia, Regulagao, Gestdo de Indicadores e Endemias. Diante desse cenario, a alternativa mais
vidvel e eficaz é a contratacdo de empresa especializada que forneca tanto a plataforma tecnoldgica
guanto os servicos de implantacao, migracao de dados, parametrizacao, treinamento de usuarios, suporte
técnico continuo e manutengdo evolutiva.

Esse modelo apresenta vantagens significativas em relacdo as demais alternativas, destacando-se pela
agilidade na implantagao, cobertura funcional imediata, conformidade com as exigéncias legais e
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normativas do SUS, além da reducdao da sobrecarga administrativa e da fragmentacdo dos processos
internos da Secretaria Municipal de Saude. A terceirizacdo completa da solugdo permite que o municipio
disponha de um sistema moderno e integrado, sem depender da disponibilidade de equipe técnica
prépria ou da necessidade de desenvolver infraestrutura local complexa.

Além disso, a solucdo garante que a gestdo seja realizada com respaldo técnico e juridico, assegurando
interoperabilidade com sistemas estaduais e federais, protec¢do integral dos dados sensiveis dos cidaddos
e conformidade com os protocolos de seguranca da informacdo e com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD — Lei n2 13.709/2018).

| 4. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucdo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de solucdo
informatizada integrada para Gestdao da Saude Publica, na modalidade de Direito de Uso de Software
(locagdo ou SaaS), abrangendo méddulos para Atencdo Primaria, Atencdo Especializada, Vigilancia em
Saude, Farmdcia, Regulacdo, Gestao de Indicadores e Endemias. O escopo inclui a conversao e migracao
de dados preexistentes, implantacdo, configuracdao, parametrizacdo, treinamento de usuarios, suporte
técnico continuado e manutencdo evolutiva, visando atender as demandas do Fundo Municipal de Saude
de Araquari, a serem executados conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

Apds anadlise das alternativas disponiveis, considerando os encargos operacionais, os requisitos legais e a
viabilidade técnica de cada modelo, conclui-se que a Alternativa 4 - Contratagdo de Empresa
Especializada, representa o formato mais adequado a realidade municipal. Essa opc¢do oferece maior
eficiéncia administrativa, agilidade na implantagdo, menor risco técnico, maior alinhamento com os
objetivos da gestdo publica e melhor relagdo custo-beneficio para execuc¢do das atividades. Além disso,
possibilita a realizacdo do processo licitatério por meio da modalidade de Pregao Eletronico, com critério
de julgamento de Menor Prego, conforme legislacdo vigente.

Assim, a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solucdo informatizada integrada
configura-se como a alternativa mais eficaz para garantir o pleno funcionamento e a confiabilidade da
gestdo em saude. Essa abordagem centralizada e integrada promove eficiéncia nos servigos técnicos,
assegura padroes de qualidade e seguranga, fortalece a transparéncia e amplia o acesso da populagdo aos
servicos de saude, consolidando a modernizacao da gestdo publica municipal.

Justificativa Técnica e Econdmica para a Contratacao

A contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solucdo informatizada integrada de Gestao
da Saude Publica, na modalidade de Direito de Uso de Software (locacdo ou SaaS), apresenta-se como a
alternativa mais adequada para o Municipio de Araquari. A decisdao foi fundamentada em critérios
técnicos e econdmicos que asseguram a eficiéncia administrativa, a sustentabilidade financeira e a
conformidade legal da gestdo em saude.

Do ponto de vista técnico, a solugdo contratada contempla modulos essenciais para a gestdo municipal,
incluindo Atencdo Primaria, Atencdo Especializada, Vigilancia em Saude, Farmacia, Regulacdo, Gestdo de
Indicadores e Endemias. Essa abrangéncia funcional garante a integracdo dos processos, a
interoperabilidade com sistemas do SUS e a centralizacdo das informacSes em uma base Unica,
permitindo maior controle, transparéncia e suporte a tomada de decisdo em tempo real. Além disso, o
escopo inclui migracdo de dados preexistentes, parametrizacao, treinamento de usuarios, suporte técnico
continuado e manutencdo evolutiva, assegurando a continuidade e a modernizagdo dos servigos.
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Sob a perspectiva econémica, embora haja custo recorrente de licenciamento e suporte, o modelo SaaS
elimina a necessidade de investimentos elevados em infraestrutura prépria e equipe interna de
desenvolvimento, reduzindo riscos técnicos e financeiros. O pagamento periddico garante previsibilidade
orcamentdria e melhor relacdo custo-beneficio, ja que os recursos investidos retornam em forma de
eficiéncia operacional, reducdo de retrabalho, maior qualidade dos servigos prestados e conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n? 13.709/2018).

Assim, a contratacdo de empresa especializada representa a solugdo mais vidvel e estratégica para
Araquari, pois alia modernizagdo tecnoldgica, seguranca da informacdo, eficiéncia administrativa e
sustentabilidade financeira, garantindo que o Fundo Municipal de Saude disponha de uma ferramenta
confidvel e eficaz para a gestdo integrada dos servicos de saude.

Justificativa Técnica

A viabilidade técnica da contratacdo estd respaldada por fatores estruturantes que asseguram a
exequibilidade e a efetividade da solugdo proposta. A seguir, destacam-se os principais elementos que
fundamentam essa justificativa:

- Adequacdo ao modelo assistencial do SUS: O Sistema Integrado estd alinhado com as diretrizes da
Atencao Primadria a Saude, promovendo a integralidade do cuidado e a gestdo baseada em evidéncias,
com foco nos indicadores do Modelo de Financiamento da Atencdo Primaria a Salde;

- Disponibilidade de infraestrutura e Seguranga: A Locacdo na modalidade SaaS elimina a necessidade de
infraestrutura local, transferindo para a contratada a responsabilidade pela plataforma tecnoldgica,
garantindo seguranca, escalabilidade e conformidade com a LGPD e ISO 27001;

- Capacidade Técnica Especializada: A contratada devera possuir equipe de Tl habilitada e comprovada
experiéncia em migracdo de dados legados e manutengdo de sistemas de gestdo de salde, assegurando
a continuidade do servico;

- Integragdo Essencial com Sistemas Publicos: A solucdo tecnolégica devera permitir integracdo nativa e
obrigatédria entre todos os mddulos (PEP, Farmdcia, Faturamento) e com os sistemas oficiais da Unido
(DATASUS, SISAB), assegurando a continuidade do cuidado, a rastreabilidade dos dados e a conformidade
legal;

- Monitoramento e Avaliacdo da Gestdo: O sistema deverd fornecer indicadores de desempenho e
relatérios periddicos de qualidade de dados, permitindo o acompanhamento técnico e gerencial da
execugdo contratual.

Justificativa EconOmica

A viabilidade econdmica da presente contratagdo esta fundamentada em fatores que evidenciam a
racionalidade do investimento e sua contribuicao para a sustentabilidade da gestao publica em saude:

- Custo-beneficio favoravel: A Solugdo Integrada é economicamente vantajosa ao minimizar as glosas no
faturamento (BPA/AIH) e eliminar perdas por estoque vencido, o que representa ganho financeiro direto
ao Fundo Municipal de Saude;

- Redugdo de custos indiretos: O modelo SaaS dispensa investimentos na aquisicdo e manutencao de
infraestrutura fisica (servidores e data center) pelo municipio, otimizando os recursos humanos e
materiais da rede de Tl municipal,;
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- Previsibilidade e controle orgamentario: O modelo de locagdo (SaaS) permite estimar os custos mensais
e anuais de forma precisa, facilitando o planejamento financeiro da gestao;

- Amparo legal e sustentabilidade: A contratacdo esta respaldada pelas legislacGes vigentes e contribui
para a sustentabilidade financeira da gestdo publica, promovendo a eficiéncia na alocacdo de
investimentos.

Consideragoes Finais

A contratacdo de empresa especializada para a Locagao e Implantagdo da Solucdo Integrada de Gestao da
Saude (SaaS) no municipio de Araquari representa uma iniciativa estratégica, inovadora e plenamente
viavel sob os aspectos técnico, econdmico e legal. A proposta esta alinhada as diretrizes do Sistema Unico
de Saude (SUS), a Politica Nacional de Saude Digital e as normativas vigentes, que consolidam a tecnologia
como ferramenta estruturante da governanga e eficiéncia na gestdo publica.

Do ponto de vista técnico, a solugao proposta é exequivel e segura, contando com infraestrutura digital
cloud (SaaS) robusta, unicidade de banco de dados e mecanismos de monitoramento e avaliagdao que
asseguram a qualidade dos dados e a conformidade com a LGPD. A integragdo nativa dos médulos (PEP,
Faturamento, Farmacia) com os sistemas da Unido garante a rastreabilidade dos dados e o cumprimento
das obrigacGes ministeriais.

Sob a ética econ6mica, a contratacdo apresenta vantagens expressivas, como a minimizacdo de glosas no
faturamento (ganho de receita), a elimina¢do de perdas por estoque vencido, a otimizacdo de recursos
humanos e a previsibilidade orgamentaria do modelo SaaS. Tais fatores reforcam a sustentabilidade da
iniciativa no médio e longo prazo.

Diante do exposto, conclui-se que a contratacdo proposta atende aos principios da eficiéncia,
economicidade e inovagdo na gestdo publica, contribuindo para a melhoria da qualidade da gestdo, o
fortalecimento do controle financeiro e a consolidacdo da rede municipal de atenc¢do a saude.

| 5. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

5.1. Trata-se da Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de solu¢do informatizada
integrada para Gestdo da Saude Publica, na modalidade de Direito de Uso de Software (locacdo ou
SaaS), abrangendo moddulos para Atengdo Primaria, Atengdo Especializada, Vigilancia em Saude,
Farmacia, Regulacdo, Gestao de Indicadores e Endemias. O escopo inclui a conversdo e migra¢do de
dados preexistentes, implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, treinamento de usuarios, suporte
técnico continuado e manutencdo evolutiva, a ser contratado mediante Pregao Eletrénico, nos
termos da Lei n2 14.133/2021 e do Decreto Municipal n2 306/2023.

5.2. O objeto desta contratacdo é caracterizado como comum tendo em vista que seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes
usuais de mercado, conforme art. 62, Xlll, da Lei Federal n2 14.133/2021.

5.3. Todo o Sistema Integrado de Gestdo e seus servi¢os de suporte e operagao deverao ser mediados por
Tecnologia Cloud (SaaS) e de Comunicagdo Digital (TDICs), por plataforma prépria da empresa
contratada, que serd integralmente responsavel pela infraestrutura, seguranca e manutencao.

5.4. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses contados a partir da assinatura do contrato.
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5.5. No que tange as exigéncias de habilitagdo juridica, regularidade fiscal, social e trabalhista e
gualificacdo técnica estao dispostas no tdpico 08 do TR — Forma e critério de seleg¢Go e regime de

execugdo.

5.6. Requisitos Gerais da Contratagao

Para atender a necessidade demonstrada de contratacdo de empresa especializada em sistema de Gestdo
da Saude, a empresa contratada obriga-se a:

5.6.1. Prestar os servicos conforme ajustado no contrato;

5.6.2. Apresentar as Notas Fiscais dos servicos prestados;

5.6.3. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas no processo licitatdrio, inclusive de carater técnico, juridico, fiscal e operacional;

5.6.4. Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes de tributos, encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos, garantias e demais
custos incidentes na execugdo do contrato;

5.6.5. Executar integralmente os servicos contratados, observando especificacdes técnicas, condicGes
gerais e especificas, legislagao vigente e instrucdes complementares da Administragao;

5.6.6. Assumir inteira responsabilidade pela execucdo dos servicos;

5.6.7. Comunicar a Contratante, imediatamente e por escrito, quaisquer anormalidades verificadas;

5.6.8. Responder por danos pessoais ou materiais ocasionados por seus empregados ou prepostos;

5.6.9. Cumprir rigorosamente os prazos estipulados;

5.6.10. Garantia e manter os prazos ajustados;

5.6.11. Corrigir, substituir ou refazer, as suas expensas, servicos ou produtos com defeitos ou em
desacordo com as especificacdes;

5.6.12. Garantir o funcionamento dos sistemas contratados, desde a aceitacdo final até o término do
contrato;

5.6.13. Tratar como confidenciais todas as informa¢des e dados da Contratante, assegurando sigilo
perante terceiros;

5.6.14. Implantar e operacionalizar a solugdo informatizada integrada para Gestdo da Saude Publica do
Municipio de Araquari;

5.6.15. Disponibilizar equipe técnica habilitada para atender as demandas da contratagdo;

5.6.16. Substituir imediatamente profissionais que ndo atenderem as condigOes técnicas, éticas ou legais
exigidas;

5.6.17. Assumir integral responsabilidade pelas obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais decorrentes da execugdo do contrato, sem vinculo empregaticio com o Municipio;

5.6.18. Nomear um Preposto para interlocugao com a Administragdo e atendimento a demandas;

5.6.19. Disponibilizar canal de comunicagao direto para alinhamentos e coordenacgao;

5.6.20. Manter boas relagdes com os servidores e terceiros da Prefeitura, acatando instru¢des da
fiscalizacao;

5.6.21. Comunicar imediatamente ao fiscalizador qualquer ocorréncia ou irregularidade observada no
desenvolvimento dos servigos contratados;
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5.6.22.

5.6.23.

5.6.24.

5.6.25.

5.6.26.
5.6.27.

5.6.28.
5.6.29.

5.6.30.
5.6.31.

5.6.32.

5.6.33.

5.6.34.
5.6.35.
5.6.36.

5.6.37.

Assumir integral responsabilidade pela efetiva execuc¢ao dos servicos contratados, observando
rigorosamente as especificagdes técnicas, condi¢cdes operacionais e instru¢cdes estabelecidas
neste instrumento, bem como os principios, normas e condutas préprias, assegurando o
cumprimento dos preceitos éticos que regem o exercicio profissional;

Assumir integral responsabilidade por quaisquer 6nus decorrentes de a¢des judiciais, demandas,
custos ou despesas originadas de danos causados por culpa da contratada, obrigando-se, ainda,
a responder por toda e qualquer responsabilidade legal decorrente de agdes movidas por
terceiros, relacionadas direta ou indiretamente a execugao do presente Contrato, nos termos da
legislacdo vigente;

Seguir protocolos técnicos da Secretaria Municipal de Saude, Secretaria de Estado ou pelo
Ministério da Saude;

Realizar integracdo sistémica do sistema contratado com os sistemas do Sistema Unico de Satde
(SUS), incluindo conversdo e migracdo de dados preexistentes, implantacdo, configuracdo,
parametrizagdo, treinamento, suporte técnico e manutengdo evolutiva. Essa integracdao devera
contemplar, ainda, os processos de regulagdo, controle, avaliacdo e auditoria previstos nas
normas e diretrizes do SUS;

Estar em conformidade com a Lei n? 13.709/2018 (LGPD);

Responder perante as leis vigentes, pelo sigilo dos dados e documentos, nao sendo permitindo a
qualquer tempo, mesmo apds o término do contrato, fazer uso de quaisquer dados, documentos
ou informacgdes especificadas no Edital, no Termo de Referéncia e seus respectivos Anexos, a ndo
ser para fins de execucdo do contrato. A utilizacdo de qualquer dado da sem o consentimento
prévio por escrito da mesma sujeitara a CONTRATADA a aplicacdo de san¢des previstas em Lei;
Dimensionar adequadamente a equipe necessaria a execuc¢do dos servicos;

Manter equipe propria de desenvolvimento de software, com acesso pleno ao cdédigo-fonte da
plataforma, garantindo possibilidade de customizacdes;

Disponibilizar equipe de suporte técnico para atendimento a usuarios e gestores;

Formar e manter quadro de pessoal necessdrio, assumindo todas as obriga¢des trabalhistas,
previdencidrias, fiscais e de seguranca do trabalho;

Responder por danos ou prejuizos causados a Prefeitura, servidores ou terceiros, obrigando-se a
indeniza-los;

Assumir responsabilidade administrativa, civil e criminal por danos, perdas ou prejuizos causados
ao contratante ou a terceiros, decorrentes de falhas, omissGes, erros técnicos ou ma conduta dos
seus prepostos;

Manter comunicacao fluida com o fiscal designado, respondendo tempestivamente as solicitacdes
formais;

Garantir padrdes elevados de qualidade técnica, ética e funcional, observando os principios do
SUS e as normas da Politica Nacional de Atencdo Basica;

Apresentar projeto executivo ou cronograma de implementagdo em até 10 dias apds a assinatura
do contrato;

Cumprir rigorosamente o cronograma acordado, salvo motivo de for¢a maior formalmente
justificado e aceito;
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5.6.38. Relatar, formalmente, qualquer falha, instabilidade ou ocorréncia critica, comprometendo-se com
solucdo imediata;

5.6.39. Cumprir integralmente todas as especificacbes técnicas, legais, normativas e contratuais
aplicaveis.

5.7. Subcontratagao

5.7.1. Fica expressamente vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto contratual, bem como a
cessdo, transferéncia ou delegacdo a terceiros da execugdo de quaisquer servigos que compdem a solugdo
contratada, devendo a Contratada assumir integralmente a responsabilidade técnica, operacional,
administrativa, civil e contratual pela execu¢do do objeto.

5.7.2. A vedacdo a subcontratagdo justifica-se pela natureza integrada, continua e interdependente da
solucdo a ser contratada, que envolve a disponibilizacdo de sistema informatizado de gestdo da saude
publica, na modalidade Saa$, abrangendo implanta¢do, conversao e migracdo de dados preexistentes,
configuragdo, parametrizacdo, treinamento dos usuarios, suporte técnico continuado, manutencdo
corretiva e evolutiva, hospedagem em nuvem, atualiza¢do tecnoldgica, customizagdao, monitoramento de
indicadores, educacdo permanente e apoio técnico a gestado da informagao em saude.

5.7.3. A subcontratac¢do parcial, ainda que limitada a determinados servigos aparentemente acessérios,
poderia comprometer a efetividade da contratagao, pois tais atividades estdo diretamente vinculadas a
solucdo principal e dependem de atuacgdo integrada da mesma equipe técnica responsavel pelo sistema.
Assim, a vedagdo nao tem por finalidade restringir a competitividade, mas preservar a integridade técnica
da solucdo, a seguranca dos dados, a continuidade dos servicos publicos de saude, a eficiéncia da
fiscalizacdo contratual e a rastreabilidade das obrigacdes assumidas pela futura Contratada.

5.7.4. Ndo se caracteriza como subcontratacdo vedada a utilizacdo, pela contratada, de infraestrutura
tecnolégica de nuvem, data center, servicos de conectividade, seguranca, backup ou ferramentas de
apoio operacional, desde que tais recursos sejam empregados como insumos tecnolégicos da solucao,
permanec¢a a contratada integralmente responsavel pela execucdao contratual, pela seguranca da
informacao, pela protecdao dos dados pessoais e sensiveis, pela disponibilidade do sistema e pelo
cumprimento de todas as obrigacdes assumidas perante a Administracao.

5.8. Vigéncia

O prazo de vigéncia sera de 12 meses, contados da assinatura do contrato, por se tratar de contratacado
de natureza continuada relativa a disponibilizacdo e sustentacdo de solugdo informatizada em modelo
SaaS. A contratac¢do podera ser prorrogada sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde
que haja previsdo no edital e no contrato, demonstracdo de vantajosidade para a Administracdo,
manutencdo das condi¢des de habilitagcdo e existéncia de créditos orcamentarios, nos termos dos arts.
105, 106, § 29, e 107 da Lei n2 14.133/2021.

5.9. Vistoria ou Visita Técnica

N3do ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia para execucdo do objeto.

@ Rua Padre Horacio Rabelo, 64- o~ secretaria de
Centro, Araquari. T

©  (47) 3447-7763 A SAUDE
sec.saude@araquari.sc.gov.br

. PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.brip5f67 3a16babé1

i E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 23/06/2026 13:59 -03:00 -03



GOVERNO DE
ARAQUARI

Trabalho que avang¢a

| 6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogada na forma do artigo 105 da Lei n? 14.133/2021.

O sistema deve estar disponivel de forma ininterrupta, 24h por dia, 7 dias por semana.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Com base nas pesquisas de precos realizadas de acordo os pardmetros indicados no art. 312 do Decreto
Municipal 306/2023 nos incisos |, Il e IV, chegou-se ao preco médio de:

VALOR VALOR TOTAL
Item | Descrigdo Und Qtde UNITARIO/ ESTIMADO P/
MENSAL 12 MESES

001 Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento
de solugdo informatizada integrada para Gestdo da Saude
Publica, na modalidade de Direito de Uso de Software
(locagdo ou SaaS), abrangendo mddulos para Atengdo
Primdria, Atengdo Especializada, Vigilancia em Saude,
Farmdcia, Regulagdo, Gestdo de Indicadores e Endemias.

Més 12 RS 34.976,41 RS 419.716,92

TIPO: MENOR PRECO.
(*) Materiais; servigos; obras; servicos de engenharia.

7.1. O valor anual estimado para esta contratacdo é de RS 34.976,41 (trinta e quatro mil novecentos e
setenta e seis reais e quarenta e um centavos) mensais conforme custos unitarios apostos na tabela
acima. Sendo que, a custo estimado anual é de R$ 419.716,92 (quatrocentos e dezenove mil setecentos
e dezesseis reais e noventa e dois centavos).

7.2. As membdrias de cdlculo, com os parametros utilizados para obtencao dos precos e para os respectivos
calculos encontram-se em tabela de comparativo de precos de mercado no Formulario de Pesquisa de
Precos em anexo ao processo.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

A presente contratacao sera realizada de forma integrada e néo parcelada, em razdo da
natureza técnica, funcional e operacional da solugdo pretendida, que consiste no fornecimento
de sistema informatizado integrado de gestdo da saude publica, na modalidade SaaS,
contemplando, de forma indissociavel, a disponibilizagdo da plataforma, implantagao, conversao
e migracdo de dados preexistentes, configuragdo, parametrizagéo, treinamento dos usuarios,
suporte técnico continuado, manutencdo corretiva e evolutiva, hospedagem em nuvem,
atualizagao tecnoldgica, monitoramento de indicadores, agdes de educagado permanente e apoio

técnico a gestédo da informagéo em saude.
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Embora o objeto contenha atividades de naturezas operacionais distintas, tais como
assessoria em gestdo, educacado permanente, monitoramento de indicadores, suporte técnico,
manutencdo, customizacgao e atualizagéo tecnoldgica, essas atividades nao configuram objetos
autdbnomos ou independentes entre si. Tratam-se de componentes acessorios, complementares
e instrumentais ao funcionamento adequado da solugao principal, que é a disponibilizagao e
operacgao continua de uma plataforma informatizada integrada para a gestao da saide municipal.

O parcelamento do objeto, neste caso, nao se mostra tecnicamente recomendavel nem
economicamente vantajoso, pois comprometeria a unidade funcional da solugdo, a
interoperabilidade dos mddulos, a padronizacdo dos fluxos de trabalho, a continuidade dos
servigos, a seguranga da informagéo e a adequada responsabilizagdo técnica pela execugao
contratual. A contratacao pretendida ndo se resume ao simples licenciamento de software, mas
envolve a entrega de uma solugao tecnolégica completa, cuja efetividade depende da atuagéo
coordenada entre sistema, implantacdo, parametrizagdo, migracdo, treinamento, suporte,
manutencdo, atualizacdo, acompanhamento de indicadores e adequacido permanente as
necessidades assistenciais e administrativas da Secretaria Municipal de Saude.

A assessoria em gestao, a educagao permanente e o0 monitoramento de indicadores ndo
sdo servigos estranhos ao objeto principal. Ao contrario, s&0 mecanismos necessarios para
garantir que a plataforma seja corretamente utilizada, que os dados langados sejam qualificados,
que os fluxos assistenciais sejam padronizados, que os relatérios gerenciais reflitam a realidade
da rede municipal e que a Administragao consiga extrair da solugao os resultados esperados em
termos de eficiéncia, controle, transparéncia e melhoria da tomada de decisdo. Esses servigos
possuem relagéo direta com a implantacao, sustentacéo e evolugéo do sistema, razao pela qual
sua separagdo em contratacdo propria poderia reduzir a efetividade da solugdo e gerar
desconexao entre a ferramenta tecnoldgica e sua utilizagao pratica pelas equipes.

Da mesma forma, os servigos de suporte, manutencdo corretiva e evolutiva,
customizacao, hospedagem e atualizagao tecnoldgica estao diretamente vinculados a plataforma
disponibilizada pela empresa contratada. A execugao desses servicos por fornecedores distintos
poderia gerar incompatibilidades técnicas, atrasos na resolucao de falhas, dificuldades de acesso
ao coédigo, ao banco de dados ou aos parametros internos do sistema, além de conflitos de
responsabilidade entre contratadas. Em sistemas de gestdo em saude, nos quais ha tratamento
de dados sensiveis, integracdo entre unidades, emissdo de relatorios oficiais, registro de
atendimentos, controle de estoque, regulacao, faturamento, indicadores e interoperabilidade com
sistemas do SUS, a fragmentagdo de responsabilidades aumenta o risco de descontinuidade,

inconsisténcia de dados e falhas de seguranga da informacéo.
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O néo parcelamento também se justifica pela necessidade de preservar a
responsabilidade técnica unica pela solugdo. Havendo multiplas contratagcdes para médulos,
suporte, capacitacdo, monitoramento, manutencdo, hospedagem e customizagdo, seria
substancialmente mais dificil identificar a origem de falhas, atribuir responsabilidades, exigir
corregoes, aplicar sangbes e fiscalizar o cumprimento dos niveis de servigo. A experiéncia
administrativa demonstra que, em solugdes tecnoldgicas integradas, a fragmentagao contratual
pode gerar sobreposi¢do de competéncias, lacunas de atendimento e transferéncia reciproca de
responsabilidade entre fornecedores, prejudicando a efetividade da gestdo contratual e
aumentando o risco operacional para a Administracao.

Sob a perspectiva econémica, a divisao do objeto em contratagdes separadas tenderia a
elevar os custos diretos e indiretos da Administragdo, pois exigiria multiplos processos de
contratacdo, diferentes instrumentos contratuais, maior esforgo de fiscalizagdo, equipes distintas
de acompanhamento, integragdes adicionais entre fornecedores, reunides de alinhamento,
gestdo de interfaces, eventuais termos aditivos de compatibilizacdo e maior carga administrativa
para solugao de conflitos técnicos. Além disso, a contratagao unificada permite economia de
escala, melhor racionalizagdo dos custos de implantacdo e suporte, maior previsibilidade
orcamentaria e redugdo de despesas acessorias decorrentes da necessidade de integrar
servigos prestados por empresas diferentes.

Também deve ser considerado que a solugcido pretendida pressupbe base de dados
integrada e fluxo continuo de informagdes entre os modulos de Atengédo Primaria, Atengéo
Especializada, Vigilancia em Saude, Farmacia, Regulagao, Gestao de Indicadores e Endemias.
O parcelamento poderia comprometer a unicidade da base de dados, a rastreabilidade das
informacbes, a padronizacdo dos cadastros, a geracdo de relatérios gerenciais e a
interoperabilidade com sistemas oficiais. A manutengcao de um unico ambiente tecnoldgico, sob
responsabilidade de uma Unica contratada, favorece a integridade dos dados, a seguranga da
informacéao, a conformidade com a LGPD e a continuidade operacional da rede municipal de
saude.

Ressalta-se que o ndo parcelamento nao tem por finalidade restringir a competitividade,
mas assegurar que a Administragao contrate uma solugéo funcionalmente completa, compativel
com a complexidade da gestao municipal da saude e capaz de entregar resultados efetivos. A
disputa permanecera aberta as empresas especializadas que atuem no mercado de sistemas
integrados de gestdo em saude e que possuam capacidade técnica para disponibilizar solugéo

SaaS com implantacdo, suporte, manutencdo, treinamento, monitoramento e evolugao
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tecnoldgica. Assim, a unidade do objeto decorre da necessidade técnica da solugao integrada, e
nao de direcionamento ou preferéncia por fornecedor especifico.

A separagdo dos servigos poderia gerar aparente ampliagdo de competitividade em
determinados itens isolados, mas traria prejuizo ao conjunto da contratagcio, pois reduziria a
eficiéncia operacional, dificultaria a responsabilizacdo técnica, aumentaria os riscos de
incompatibilidade e comprometeria a finalidade publica pretendida. O parcelamento somente
seria adequado se as parcelas fossem técnica e economicamente autbnomas, sem prejuizo a
integracao, a segurancga, a continuidade e ao desempenho global da solugdo. No presente caso,
essa autonomia nao se verifica, uma vez que todos os servigos agregados s3o necessarios ao
funcionamento, a sustentagéo e ao aperfeicoamento da mesma plataforma de gestéo.

Portanto, considerando a natureza integrada do sistema, a necessidade de
interoperabilidade entre médulos, a protecdo dos dados sensiveis dos usuarios, a continuidade
dos servigcos publicos de saude, a responsabilidade técnica Unica, a redugdo de riscos
operacionais, a economia de escala, a racionalizacdo da fiscalizacdo contratual e a maior
efetividade da solugdo, conclui-se que o nao parcelamento do objeto é técnica e
economicamente justificado, sendo a contratagéo global a alternativa mais adequada, eficiente

e vantajosa para o Fundo Municipal de Saude de Araquari.

9. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

As contratagdes publicas devem ser concebidas de forma sistémica e integrada, considerando os impactos
gue cada aquisicdo pode gerar no conjunto das solu¢Ges administrativas. Nesse sentido, é fundamental
gue, na fase de planejamento, sejam avaliadas possiveis correlagdes ou interdependéncias entre
contratacbes anteriores ou simultaneas, pois tais vinculos podem influenciar significativamente a
efetividade da nova contratacao.

Identifica-se a existéncia de Registro de Preco realizado pelo Consércio Interfederativo de Saude do
Nordeste de Santa Catarina — CISNORDESTE/SC para eventual fornecimento de solu¢do tecnoldgica
integrada de Inteligéncia e Gestdo em Saude Publica. Todavia, o Fundo Municipal de Saude nao formalizou
contratacao decorrente do referido certame, inexistindo vinculo contratual vigente.

Ap0ds andlise técnica dos escopos, conclui-se que o objeto da presente contratacdo ndo possui correlagcdo
nem interdependéncia com a licitagdo conduzida pelo CISNORDESTE/SC. Embora ambas as iniciativas
envolvam solugbes tecnoldgicas aplicadas a drea da salde, tratam-se de objetos distintos, com
finalidades, funcionalidades e resultados esperados préprios, inexistindo sobreposicdo de escopos.

A presente contratacdo destina-se a gestdo operacional da saude publica, por meio de sistema
informatizado integrado voltado a execucdo das agGes e servicos de saude, enquanto a solugdo licitada
pelo CISNORDESTE/SC possui carater estratégico, analitico e de apoio a gestdo, com foco em inteligéncia,
controle, avaliagao e auditoria em saude.

Dessa forma, resta caracterizado que as contrata¢Ges sao independentes, técnica e operacionalmente,
podendo ser realizadas de forma isolada, sem prejuizo a eficiéncia administrativa e a correta execuc¢do
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das politicas publicas de saude, inexistindo risco de duplicidade de objetos ou de interdependéncia
contratual.

10. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

A presente contratacdo observara as diretrizes de sustentabilidade estabelecidas pelo Guia Nacional de
Contratagdes Sustentdveis da AGU, em consonancia com os principios de responsabilidade
socioambiental da Administragdo Publica. Busca-se, com isso, mitigar impactos ambientais e fomentar
praticas sustentdveis ao longo da execugao contratual.

5.9.1. Aspectos de Sustentabilidade

A contratac¢do do Sistema Integrado de Gestdao da Saude (SaaS), por sua natureza digital e hospedada em
nuvem, contribui diretamente para a sustentabilidade ambiental e operacional do sistema de saude
municipal. Os principais aspectos de sustentabilidade envolvidos incluem:

¢ Otimizagdo Logistica e de Fluxo: A centralizagdo do agendamento e a disponibilidade do Prontuario
Eletrénico em tempo real reduzem o transporte de documentos e diminuem o numero de
deslocamentos fisicos desnecessarios entre unidades de saldde e a Secretaria.

¢ Racionalizagdo de Consumos: A gestdo precisa de estoques (mddulo Farmacia) e a digitalizagdo de
documentos contribui para a diminuicdo do desperdicio de insumos, materiais e papel.

e Eficiéncia Energética da Infraestrutura Cloud: A contratada, responsavel pela hospedagem (SaaS),
deverd priorizar o uso de servidores e data centers com certificacbes de eficiéncia energética,
garantindo o menor consumo possivel.

e Digitalizacdo Integral de Processos: O uso do Prontuario Eletronico (PEP) e a comunicacgdo digital
nativa entre os mddulos eliminam o consumo de papel, filmes e materiais de escritério.

e Gestdo Sustentavel de Residuos Eletronicos: A empresa contratada devera observar boas praticas
na manutencdo e descarte (e-waste) de equipamentos eletrénicos utilizados em seu back-office
e na prestacao de suporte, evitando impactos ambientais negativos.
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11. BENEFICIOS A SEREM ALCANGCADOS COM A CONTRATAGCAO — RESULTADOS PRETENDIDOS |

A presente contratacao tem como finalidade promover melhorias significativas na gestdo administrativa
e assistencial da saude publica no Municipio de Araquari, por meio da implanta¢do e operacionalizagdo
de uma Solucgdo Integrada de Gestdo (SaaS). Espera-se alcancar os seguintes resultados:

a) Garantir a Economicidade e Arrecadagdao: Reduzir os custos operacionais com desperdicio
(farmacia) e otimizar a receita ao minimizar as glosas no faturamento de procedimentos
(BPA/AIH);

b) Aprimorar a Gestao de Estoques: Assegurar a rastreabilidade completa de medicamentos por
lote e validade, eliminando perdas e garantindo o fornecimento continuo a populagao;

c) Subsidiar a Tomada de Decisdo: Fornecer dados financeiros e assistenciais qualificados e em

tempo real, essenciais para o planejamento, a aloca¢do de recursos e o controle gerencial;
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d) Garantir a Conformidade e Repasses: Assegurar o envio correto e tempestivo dos dados ao
Ministério da Saude (SISAB, CNES), protegendo os repasses de programas federais como o Modelo
de Financiamento da Atencdo Primdria a Saude;

e) Universalizar o Prontudrio Unico (PEP): Garantir que todo o histdrico do paciente esteja acessivel
em qualquer ponto da rede municipal (Atengdo Basica e Especializada) de forma simultdnea e
segura;

f) Promover a Padronizacdo Assistencial: Possibilitar a implantagdo de protocolos clinicos
eletronicos e alertas de segurancga dentro do Prontudrio Eletrénico, uniformizando as condutas
meédicas;

g) Otimizar o Fluxo de Trabalho: Diminuir o retrabalho e o tempo gasto com processos manuais
(agendamento, triagem, relatdrios), permitindo que os profissionais foquem no cuidado direto;

h) Estimular a Educacdo Permanente: Fortalecer a capacitacdo das equipes por meio do uso
qualificado e padronizado da tecnologia, associado aos programas de mentoria previstos;

i) Valorizar o Servigo Publico: Fortalecer a imagem do SUS municipal por meio da incorporagao de
tecnologias que promovam a eficiéncia, seguranca e qualidade da gestdo.

| 12. PROVIDENCIAS ADMINISTRATIVAS PREVIAS AO CONTRATO

Visando a adequacdo do ambiente organizacional e a maximizacdo dos resultados esperados com a
contratacao da solucao informatizada integrada para Gestdo da Saude Publica, a equipe responsavel pela
elaboragdo deste Estudo Técnico Preliminar (ETP) destaca as seguintes providéncias:

e Apresentacdo das rotinas da CONTRATANTE junto a CONTRATADA, com vistas a discussdo detalhada
dos termos contratuais e a definicdo dos procedimentos necessarios para implantacao,
configuragdo, parametrizagdo e integracdo da plataforma de gestdo da salde, conforme previsto
no Termo de Referéncia, junto a empresa vencedora do certame licitatorio;

e Designacdo dos servidores que compordo a equipe de gestdo e fiscalizacdo do contrato, em
conformidade com os dispositivos legais aplicaveis, garantindo acompanhamento técnico e
administrativo da execucao dos servigos contratados, bem como monitoramento da qualidade e
conformidade da solucao implantada.

Considerando que a solugdo sera disponibilizada em ambiente informatizado, na modalidade Direito de
Uso de Software (locacdo/SaaS), ndo se faz necessdria a adequacgdo fisica das instalacdes do Fundo
Municipal de Saude de Araquari. O 6rgdo ja se encontra plenamente estruturado para receber,
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos objeto da contratacdo, ndo havendo risco de insucesso
do certame por auséncia de infraestrutura local.

13. CONCLUSAO QUANTO A ADEQUACAO DA CONTRAGCAO A NECESSIDADE

As anadlises realizadas neste Estudo Técnico Preliminar demonstram a viabilidade e a necessidade da
abertura de processo licitatorio, na modalidade Pregdo Eletronico, para a contratacdo de empresa
especializada no fornecimento, implantagdo e operacionaliza¢do de solucdo informatizada integrada para
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Gestdo da Saude Publica, abrangendo todos os elementos indispensaveis a execugao plena e eficaz dos
servigos, conforme estabelecido no Termo de Referéncia. A contratacdo visa atender as demandas do
Fundo Municipal de Saude de Araquari, com foco na modernizacdo tecnoldgica, na otimizacdo dos
processos administrativos e assistenciais e na ampliacdo da eficiéncia da gestdo em saude.

Os estudos preliminares evidenciaram que a solugdo proposta é tecnicamente exequivel e
fundamentadamente necessdria, considerando os objetivos da Administracdo Publica e as limitagGes
operacionais da estrutura municipal. A op¢do por um Unico prestador especializado promove maior
racionalidade na aplicacdo dos recursos publicos, reduz custos operacionais, elimina a necessidade de
multiplos contratos complementares e favorece o planejamento orcamentdrio com maior previsibilidade.

Além disso, a centralizacdo da prestacdao dos servigos contribui para a uniformidade dos processos,
fortalece a seguranga da informacdo, agiliza a tomada de decisGes administrativas e garante respostas
imediatas as demandas variaveis, especialmente em dareas criticas da gestdo da saude publica.

Diante do exposto, conclui-se que a contratagdao proposta estd plenamente alinhada as diretrizes
estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar, atendendo aos principios da legalidade, economicidade,
eficiéncia e continuidade operacional. Declara-se, portanto, vidvel e recomendavel a adogdo do Pregdo
Eletronico para a celebracdo do contrato, conforme as condicdes definidas no instrumento convocatério.

Danielli Eloiza Becker
Diretora Administrativa
Secretaria Municipal de Saude
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Folha de Assinatura(s) Digital(is)

O documento foi assinado digitalmente pelo(s) seguinte(s) signatario(s) na(s) data(s) indicada(s):

Assinado digitalmente por:
» VALMIR JOSE SANTHIAGO
JUNIOR
assinado ***,395,229-**
digitaimente 23/06/2026 13:59:32

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/p5f67 3a16bab61

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADC EN: 23/06/2026 13:50 -03:00 -03

[=1%



		2026-06-23T13:59:34-0300
	Valmir Jose Santhiago Junior:04239522935 1




