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PROVA DE CONCEITO (PoC)
Sistema de Gerenciamento de Engenharia Clinica

Pregdo Eletronico n° 07/2025 — SMS

Empresa avaliada: STBIO Solugdes Tecnologicas Biomédicas Ltda inscrita no CNPJ:13.565.037/0001-09

1. OBJETIVO

1.1.

A presente Prova de Conceito (PoC) tem por objetivo comprovar o atendimento integral do
sistema ofertado aos requisitos técnicos e funcionais descritos no Item 9 do edital, mediante
demonstragdo pratica, funcional e supervisionada pela equipe técnica da CONTRATANTE;

1.2

Durante a PoC, o sistema serd avaliado conforme os critérios: Aderéncia Funcional, Aderéncia
Técnica, Desempenho, Usabilidade, Relatorios e Seguranga. Cada item sera verificado e
registrado com evidéncias visuais e técnicas.

1.3.

A PoC abrangera os mddulos e funcionalidades previstas no edital, conforme os itens abaixo, de
forma a abranger todo ESCOPO DA AVALIACAO.

2. Caracteristicas Gerais: As principais caracteristicas ¢ funcionalidades do sistema sdo:

X 2.1. O sistema devera ser desenvolvido em tecnologia web para acesso remoto via browser (Firefox,
Edge e Chrome).

X 2.2. O sistema deve ser responsivo e deve ser acessado de qualquer dispositivo com acesso a internet
(Desktop, Notebook, Smartphone, Monitor e Tablets)

X 2.3. O banco de dados devera ser PostgreSQL ou similar.

X 2.4. Asinformacdes devem ser computadas no sistema a cada minuto.

X 2.5. Os dados histéricos de monitoramento dos equipamentos ativos deverdo ficar acessiveis pelos
ultimos 12 (doze) meses. Dados anteriores serdo armazenados em backup e fornecidos para a
CONTRATANTE, periodicamente, em midia digital.

X 2.6. acesso ao sistema se dara via login e senha, individuais, para os usuarios.

3. TELAS DO SISTEMA:

X 3.1. O Sistema WEB deve monitorar os ativos (indoor), gerando informacdes de status
(disponivel ou manutengdo) e localizagdo deles na planta.
X 3.2. Astelas do software devem contemplar no minimo as seguintes informagdes:
X .. L o
a) Tela Resumo: Esta tela deve permitir a visualizagdo da totalizagdo de
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equipamentos monitorados ¢ o historico de movimentagdes dos dispositivos;

b) Configurar ativos: Permitir a configuragdo de ativos com detalhamento do

fabricante, modelo e codigo de monitoramento.

c) Localizador de ativos: Esta tela deve permitir a localizagdo agil filtrando pelo

tipo e codigo dos ativos;

d) Inventario de ativos: Esta tela deve permitir monitorar os ativos e obter
detalhamento dos equipamentos como: Modelo, Fabricante, Localizagdo do ativo (site,
andar e setor), ultima comunicagdo do ativo. Deve ser possivel a exportagdo do inventario

em .pdf, xls, e .csv;

e) Monitoramento de ativos por setor: Esta tela deve permitir monitorar as ativos

agrupados por setor;

Sera realizada
a adaptagdo e
disponibilizad
a melhoria
durante a
implantagao.

f) Alertas: Deve ser possivel configurar alertas que informe falta ou quantidade

baixa de um determinado ativo no setor.

REQUISITOS MINIMOS DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE ENGENHARIA CLINICA

O registro de todos os servigos contratados deverd, obrigatoriamente, ser executado com o
auxilio de ferramenta de software, plataforma WEB, cuja licenga de uso sera de
responsabilidade ¢ 6nus da CONTRATADA, com acesso via WEB de dominio publico,

permitindo niveis de seguranga e acesso diferenciado para usuérios por senhas.

A CONTRATADA devera manter o software disponibilizado em sua versdo mais recente,
realizando quaisquer trocas de versdes ou upgrades necessarios, bem como fornecimento de
corregdes, sem Onus adicional 8 CONTRATANTE. O servico de backup da base de dados no
servidor devera ser diario.

Toda a base de dados sera de propriedade da CONTRATANTE. Ao final do contrato, os dados
de cadastro dos equipamentos e de registro das ocorréncias e servigos serdo fornecidos a
CONTRATANTE em meio magnético.

X 4.4. O Software devera possuir, no minimo, as caracteristicas técnicas:

4.4.1. Deve possuir interface 100% WEB, online, com informag¢des em tempo real.
Software e base de dados hospedados em servidor da CONTRATADA;

4.4.2. Deve possibilitar a geracao de relatérios minimamente nos formatos PDF, HDML e XLS;
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X
4.4.3. A solucdo deve ser multiempresarial, ou seja, possibilitar o estabelecimento de
varios niveis de acesso de acordo com o usuario;

X 4.4.4. Deve possuir ferramentas que possibilitem a padronizag¢ao de descrigdes, modelos e
especificacdes de equipamentos;

X 4.4.5. Deve possibilitar o agendamento de manutengdes programadas, com a abertura
automatica das ordens de servigo nas datas definidas pelo usuario;

X 4.4.6. Deve possibilitar a criagdo de planos de manuteng@o periddicos, com intervalos em
dias, meses e anos;

X 4.4.7. Deve possibilitar a emissdo de cronogramas de preventivas individualizados para cada
setor;

X " ~ . L. ~

4.4.8. Deve permitir a confec¢do de Procedimentos Técnicos, com controle de versdo;

X 4.4.9.Deve possibilitar a pesquisa de equipamento por meio de codigo (Cédigo da Engenharia
Clinica), nimero de sério ou patrimonio;

X 4.4.10.Deve possibilitar o rateio dos custos de manuteng@o (contrato, pegas, homem-hora) por
equipamentos/setores de sua cobertura;

X 4.4.11.Deve emitir alerta visual de agdes que estdo na iminéncia de ter o prazo vencido;

X 4.4.12.Deve possibilitar a consulta e recuperagdo informagdes de equipamentos;

X 4.4.13.Deve permitir o upload de documentos (manuais, POPs) e fotos dos equipamentos;

X 4.4.14.Deve possibilitar a criagdo do prontuario dos equipamentos de modo virtual;

X 4.4.15.Deve possibilitar a emissdo de laudo de obsolescéncia;

X 4.4.16.Deve atualizar automaticamente o painel do usuario com o status das OS's;

X 4.4.17.Permitir o cadastro dos servigos relacionados & manutenc@o dos ativos, com pregos
diferenciados por categoria, qualificagdo e horarios de trabalho dos profissionais;

X 4.4.18. Permitir o registro detalhado das a¢des de manutengdo, incluindo os itens abaixo, todos
com seus respectivos custos: Mao de obra requerida; Materiais utilizados; Servigos
realizados; e Demais custos relacionados (BDI);

X 4.4.19.Permite o controle e a emissdo de alertas para vencimento de garantias (venda de
produtos e contratos);

X 4.4.20.Permite a requisigdo de servigos ndo atrelados a equipamento especifico, mas também
para setor;

X 4.4.21.Permite o controle de transferéncia de equipamentos entre setores ou localidades
distintas;

X 4.4.22. Permite a requisi¢do de servigos de manutengao por parte dos usudrios dos equipamentos,
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sem limitagdo do numero de usuarios com permissio para “requisi¢do de servigo”;

4.4.23.Permite a qualificacdo ou avaliacdo do servico executado por parte do requisitante do
Servigo;

4.4.24. Permitir o registro de leituras operacionais para medidores, por exemplo energia elétrica,
autonomia de bateria, horas de manutengao, nivel de hélio liquido, dentre outros pontos
de medigao configuraveis;

4.4.25.Permitir acesso utilizando dispositivos méveis: smartphones e/ou tablets (plataforma IOS
¢ Android);

4.4.26.Possuir funcionalidade nativa de ajuda em portugués com fungdes de busca textual, por
palavra-chave e indice de contetdo;

N/A

4.4.27.Possuir capacidade de especificar tempo de duragido da sessdo web do usudrio conectado;

4.4.28.0s usuarios poderdo utilizar o software de forma concorrente, sem prejuizo para o seu
desempenho;

4.4.29.Fornecer suporte inicial para a configurag@o do sistema e cadastro dos dados para
utilizagdo do aplicativo;

4.4.30.Disponibilizar interfaces graficas personalizada para cada tipo de cadastro/consulta;

4.4.31.Permitir personalizagdo das telas e relatdrios gerados com a identidade visual do HOF,
com a inclusdo de logos e legendas;

4.4.32.0 software devera atender todas as funcionalidades e caracteristicas descritas nesse edital.
Caso seja detectado qualquer erro em seu funcionamento, a CONTRATADA devera
corrigi-lo, sem cobranga adicional a0 CONTRATANTE;

4.4.33. Atualizacdo: Atualizacdo, para efeito deste Termo de Referéncia, ¢ a sistematica
atualizago de versdes decorrente de melhorias e corre¢des no software. E esperado que o
fornecedor do software esteja sistematicamente aprimorando a facilidade de uso e
atualizando tecnologicamente o software. As atualizagdes deverdo ser feitas pela
CONTRATADA, garantindo a correto funcionamento do sistema.

4.4.34. A CONTRATADA fica obrigada a modificar as funcionalidades do sistema para que se
mantenha aderente a legislagdo em vigor. Nas implantag¢des decorrentes deste tipo de
manutengdo devem ser cumpridos os prazos legais e ndo pode haver perda dos dados
armazenados, mesmo que o formato dos dados seja alterado;

4.4.35.Nao pode haver perda de dados na realizag@o de qualquer tipo de manutengéo. Deve ser
garantida sempre a integridade das informagdes armazenadas, bem como backup diario
automatico pela CONTRATADA,;

4.4.36.A empresa CONTRATADA devera oferecer treinamento no endereco da
CONTRATANTE, com o objetivo de capacitar um total de 10 (dez) usuarios gestores do
sistema. Esse treinamento devera incluir todas as funcionalidades e configuragdes do
sistema, além de incluir casos praticos de cadastro de dados, simulagdo da execugdo dos
processos internos, consultas as informagdes, exportagdes de dados, e configuracéo e
geragdo de relatdrios gerenciais;
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X 4.4.37.0s treinamentos devem ser realizados conforme cronograma estabelecido entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA e o contetido programatico deve ser adequado a
realidade do CONTRATANTE;

X 4.4.38.Possuir manual de instru¢des impresso ou em meio digital (exemplo arquivo PDF)
cobrindo todos os modulos, recursos e funcionalidades do software;

5. CADASTRO

X 5.1. Deve possuir sistema de cadastro de equipamentos e familias;

X 5.2. Deve possuir sistema de cadastro de equipamentos ¢ familias;

X 5.3. Deve possuir cadastro de gestores, funciondrios, equipes e usuarios;

X 5.4. Deve possuir cadastro de fornecedores;

X 5.5. Deve possuir cadastro de atividades;

X 5.6. Deve possuir cadastro de centro de custo/setores (localizagdo fisica);

X 5.7. Deve possibilitar a padronizagdo da nomenclatura dos equipamentos e familias;

X 5.8. Deve possibilitar o cadastro de equipamentos componentes;

X 5.9. Deve permitir a vinculagido de cadastros de equipamentos (Ex.: Equipamento de ressonancia
magnética + monitor), isto €, componentes que fazem parte da hierarquia;

X 5.10. Deve possuir cadastro de pegas padronizado;

X 5.11. Deve permitir o pré-cadastro das atividades e pendéncias, para inclusdo destas nas ordens de
servi¢o de modo padronizado;

6. ORDENS DE SERVICO

X 6.1. Deve possuir banco de dados de atividades;

X 6.2. Deve permitir a pesquisa de OSs pelas atividades;

X 6.3. Deve permitir a defini¢do dos servigos executados nas categorias interno/terceirizado;

X 6.4. Deve permitir a contabilizagdo das horas técnicas;

X 6.5. Deve possibilitar o envio de e-mail/notificacdo para os responsaveis pelo equipamento/abertura
da OS para aviso do status desta;

X 6.6. Deve permitir o controle de entrada/saida de equipamentos dos setores;

X 6.7. Deve permitir o controle de entrada/saida de equipamentos do hospital para empresa terceira;

X 6.8. Deve permitir a emissdo de OSs de transporte de equipamentos;
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X 6.9. Deve permitir emissdo de OSs de manutengdo preventiva;

X 6.10. Deve permitir a emissdo de OSs de manutencao corretiva;

X 6.11. Deve permitir a emissdo de OSs para avaliagdo técnica do equipamento, para fins de baixa
patrimonial;

X 6.12. Deve permitir a emissdo de OSs para instalagdo de equipamentos;

X 6.13. Deve permitir a emissdo de OSs para treinamento de equipes;

X 6.14. Deve permitir a emissdo de OSs para empréstimo de equipamentos;

X 6.15. Deve permitir a emiss@o de OSs para calibra¢do de equipamentos;

X 6.16. Deve permitir o gerenciamento de ordens de servico, possibilitando a avaliagdo e
acompanhamento destas pelos gestores de EC;

7. ALMOXARIFADO

X 7.1. Deve permitir a padronizagio de pegas;

X 7.2. Deve permitir a criagdo de biblioteca de pecas compartilhada entre todos os usuarios do sistema;

X 7.3. Deve permitir o controle de entrada/saida de pegas;

X 7.4. Deve permitir o registro de informagdes de notas fiscais, pelo menos: descri¢do de materiais,

X 7.5. numero da nota fiscal, unidade de medida, quantidade de itens;

X 7.6. Deve possibilitar o controle de custos das pegas utilizadas, assim com a contagem de seu
consumo dentro da periodicidade definida pelo usuério;

X 7.7. Deve emitir alerta de estoque minimo para reposi¢do de acordo com as definigdes do usudrio;

X 7.8. Deve permitir o controle de estoque;

8.  GESTAO DE CONTRATOS

X 8.1. Deve permitir o registro de informagdes dos contratos existentes;

X 8.2. Deve sinalizar o status do equipamento em relag@o a este estar coberto por garantia ¢/ou contrato
ou se este esta sob regime de comodato;

X 8.3. Deve emitir aviso com antecedéncia, de acordo com as defini¢des do usuario, a respeito do
término de vigéncia dos contratos existentes;
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9. INDICADORES

X 9.1. Tempo do primeiro atendimento em dias e em horas e Tempo de reparo (ou resposta) em dias
e/ou em horas (4) com as seguintes possibilidades de filtros: Por periodo, Por tipo de OS, Por
EAS, Por setor/centro de custo, Tipo de equipamento, Marca de equipamento, Por equipamento;

X 9.2. Tempo médio de reparo (atendimento) TMPR ou MTTF em dias e/ou em horas: Por tipo de OS,
Por equipamento, Por familia de equipamento, Por fabricante, Por equipe/oficina, Por técnico,
Por setor (ou centro de custo), Por periodo, Por EAS, Total;

X 9.3. MTBF em dias e/ou em horas: Por familia de equipamentos, Por tipo, Por marca, Por modelo,
Por equipamento;

X 9.4. Percentual de disponibilidade: Por familia de equipamentos, Por equipamento, Total;
X 9.5. Percentual de conclusao de OS corretiva;

X 9.6. Percentual de aderéncia ao plano de manutencdo preventiva;

X 9.7. Vida util média;

X 9.8. MTBR (custo anual X custo manuteng2o);

X 9.9. Percentual de servigos realizados (equipe interna, terceirizados);

10. RELATORIOS

X 10.1. Possibilitar extrair OS’s com os seguintes filtros: Setor; Marca; Familia/categoria; Técnico
executor; Quantidade de pendéncias por motivo; Total; Por equipamento; Quantidade de
profissionais treinados; Por periodo; Por categoria profissional; Por EAS; Por equipamento; Por
fabricante; Quantidade de treinamento;

X 10.2. Quantidade de OS (total) realizadas x solicitadas por periodo;

X 10.3. Alocagdo de pessoal técnico, incluindo valor homem-hora;

X 10.4. Atividades realizadas por funcionario (tempo gasto por atividade);

X 10.5. Equipamentos alienados;

X 10.6. Equipamentos sob guarda de fornecedor externo (enviados para reparo e outros);

X 10.7. Ocorréncia de manutencdo por equipamento (freqiiéncia);

X 10.8. OS's pendentes e causa das pendéncias (relagdo, grafico e numérico);

X 10.9. Cadastro de certificados com a informagao de data de validade;

X 10.10.  Disponibilidade de equipamentos de alto impacto;

X 10.11.  Custo de manutengdo (partes e pegas, preventiva, corretiva, interna, externa, contratos
continuados);
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X 10.12. Relatério de manutengdo preventiva programada x manutengdo preventiva realizada;

11. ENTREGAS OBRIGATORIAS

11.1. Durante a PoC, o sistema sera avaliado conforme os critérios: Aderéncia Funcional,
Aderéncia Técnica, Desempenho, Usabilidade, Relatdrios e Seguranga. Cada item sera verificado
e registrado com evidéncias visuais e técnicas.

5. CRITERIO DE APROVACAO

A PoC sera considerada aprovada caso todas as funcionalidades previstas no edital sejam demonstradas sem falhas, com
desempenho estavel e conformidade técnica confirmada pela equipe da CONTRATANTE.

6. CONCLUSAO DA PROVA OPERACIONAL DE CONCEITO

Apos avaliagdo pratica e supervisionada pela equipe técnica da CONTRATANTE, constatou-se que o sistema apresentado
pela empresa participante atendeu a todos os requisitos funcionais, técnicos e operacionais previstos no edital, demonstrando
capacidade plena de execugdo das atividades relacionadas ao gerenciamento de Engenharia Clinica.

Durante os testes, foram verificadas as funcionalidades exigidas, abrangendo monitoramento, cadastro, ordens de servigo,
relatorios, indicadores, controle de estoque e demais recursos previstos. O sistema demonstrou desempenho estavel,
usabilidade adequada, aderéncia técnica e geragdo de evidéncias satisfatorias para cada modulo avaliado.

No tocante ao item 3.2, letra f — “Alertas: Deve ser possivel configurar alertas que informe falta ou quantidade baixa de um
determinado ativo no setor”, embora a funcionalidade ndo estivesse implementada integralmente nesta demonstragdo, a
empresa formalizou compromisso de realizar a adaptag@o e disponibilizar a melhoria, garantindo que os alertas de estoque
minimo sejam configuraveis, exportaveis e plenamente funcionais dentro dos prazos de implantagio contratual, sem 6nus
adicional para a Administragao.

Diante do exposto e considerando o atendimento integral as demais funcionalidades exigidas no edital, a Prova Operacional
de Conceito ¢ considerada APROVADA, estando o sistema apto a ser implantado no ambiente da CONTRATANTE,
conforme regras e diretrizes contratuais.
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7. ASSINATURAS

Documento assinado digitalmente

“b BRENO KAIO LISBOA CAMPOS
g Data: 05/11/2025 00:59:05-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Breno Kaio Lisboa Campos
Diretor Executivo de Administragdo - SMS
Mat.527947-2

Documento assinado digitalmente

“b CLAUDIO SILVA TRINDADE
g Data: 04/11/2025 14:19:49-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Claudio Silva Trindade
Diretor Executivo de Tecnologia da Informagao - SEMAD
Mat.0514268

Documento assinado digitalmente

“b ISAU FERREIRA DA SILVA
g Data: 04/11/2025 14:41:17-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Isau Ferreira da Silva
Diretor do Departamento de Administragido
Mat.507482-2

Documento assinado digitalmente

“b JEZREEL PAULA DEAQUINO
g Data: 04/11/2025 14:13:35-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Jezreel Paula Aquino
Gerente Executivo de Satde Bucal
Mat.522546-2
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