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OBJETO

Registro de Precos para contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de plataforma de gestdo publica web de virtualizacdo de processo
administrativo deste municipio.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
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EDITAL PREGAO ELETRONICO

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALMINO AFONSO/RN
PREGAO ELETRONICO N° 019/2024.
(Processo Administrativo n°® 110/2024)

O Municipio de Almino Afonso/RN, torna publico, para conhecimento dos interessados, que a
prefeitura municipal através da Secretaria Municipal de Administracdo deste municipio , realizara licitacdo, para
registro de precos na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA N° 0019/2024 e PROCESSO
ADMINISTRATIVO N° 110/2024, com critério de julgamento menor preco por lote, nos termos, nos termos da lei
n® 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto Federal n°® 10.024/2019, Decreto Federal n° 11.462, de 31 de mar¢o
de 2023, Decreto Municipal n® 007/2024, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des
estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € o registro de pregos para contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de plataforma de gestédo publica web de virtualizacdo de processo administrativo deste municipio.
Conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitac@o sera dividida em lotes, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao
licitante a participagdo em quantos lotes forem de seu interesse.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos 6rgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesfes sédo as que
constam da minuta de Ata de Registro de Precos.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no sistema
eletrénico do portal de compras publicas, e que atendam as normas do Decreto Municipal n® 007/2024.

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢cfes exigidas no cadastramento no sistema até a data
prevista para recebimento das propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacéo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecéo ou aqueles se
tornem desatualizados.
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3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacéo.

3.5. Para os itens de participacao € exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do
art. 48 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

3.5.1. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado
contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor
rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°®
123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

3.7. N&o poderdo disputar esta licitacéo:

3.7.1. aguele que ndo atenda as condi¢cbes deste Edital e seu(s) anexo(s), e do Decreto Municipal n®
007/2024;
3.7.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a

licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.7.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracéo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
guando a licitac&@o versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.7.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagcdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;

3.7.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na
licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢cbes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagéo trabalhista;

3.7.8. agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;

3.7.9. pessoas juridicas reunidas em consaorcio;

3.7.10. Organizac¢@es da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;

3.7.11. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato agente

publico do 6rgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagfes que possam configurar conflito
de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagédo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.8. O impedimento de que trata o item 3.7.4 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua
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controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

3.9. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢co, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 3.7.2 e 3.7.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de
execucao da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisédo exclusiva de agentes publicos do érgao
ou entidade.

3.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

3.11. O disposto nos itens 3.7.2 e 3.7.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servigco que inclua como
encargo do contratado a elaboragéo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagfes integradas, e do
projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

3.12. Em licitagBes e contrata¢bes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de
pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

3.13. A vedacgdo de que trata o item 3.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico
www.portaldecompraspublicas.com.br, a proposta, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao
publica.

4.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.2.1. esta ciente e concorda com as condi¢cBes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacao definidos no instrumento convocatorio;

4.2.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da

Constituicéo;

4.2.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos
incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.2.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico,
que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo
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3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.4.1. no lote exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele lote;

4.4.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

4.5. A falsidade da declaracao de que trata os itens 4.2 ou 4.4 sujeitara o licitante as sanc¢des previstas na Lei
n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

4.7. N&o haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrer4 somente apds os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase
de envio de lances.

4.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

4.9.1. a aplicacédo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relacéo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.9.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.10. O valor final minimo no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo
vedado:

4.10.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,

4.11. O valor final minimo na forma do item 4.9 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o
6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de
controle externo e interno.

4.12. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operag8es no sistema eletrénico
durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconex&o.

4.13. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos seguintes
campos:

5.1.1. valor unitario (mensal, unitario etc., conforme o caso) e (anual, total) do item;
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5.1.2. Marca;
5.1.3. Fabricante;
5.1.4. Quantidade cotada;

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante ndo poderd oferecer proposta em quantitativo inferior ao méaximo previsto para
contratacao.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execuc¢éo do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacéo
adequada sera a que corresponde & média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de
tributacé@o pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar
0 objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucé@o contratual, promovendo, quando
requerido, sua substitui¢éo.

5.8.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.
5.8.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de

contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

5.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Uniéo e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagédo dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execucao do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horério e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poder&o retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
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6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor global do lote.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo e
as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relacédo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,50 (cinquenta centavos).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds
0 registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o0 modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessao publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracéo
da sessao publica.

6.11.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, ser4 de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediérios.

6.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica encerrar-
se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacéo.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferengca em relagédo a proposta classificada em segundo lugar
for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio
da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagoes.

6.11.5. Apbs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediérios.

6.12. Apoés o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmao valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificac@o do licitante.

6.15. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢éo dos lances.

6.16. Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da comunicacéo do fato
pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para divulgacéo.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
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6.18. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte
da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

6.18.1. Nessas condi¢cBes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno
porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagcdo, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas
para que se identifiqgue aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.19. SO6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lein® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.19.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

6.19.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obriga¢des previstos nesta Lei;

6.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de ac¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

6.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos 6rgaos de
controle.

6.19.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

6.19.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacéo realizada por 6rgdo ou entidade
de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.19.2.2. empresas brasileiras;
6.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos dalei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.
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6.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro podera
negociar condi¢cdes mais vantajosas, ap6s definido o resultado do julgamento.

6.20.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em
razéo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracdo.

6.20.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
6.20.3. O resultado da negociacéo seréa divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.
6.20.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a

proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap0s a negociacéo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessérios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

6.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacédo fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.21. Apos a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociagéo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condi¢cdes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, legislacédo correlata e no item 3.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que
impeca a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF,;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario,
por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacéo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN n®
3/2018, art. 29, §2°).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigcéo de
participacgéo.
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7.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 3.5.1 e 4.4
deste edital.

7.5. Verificadas as condicdes de participacao e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara
a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e & compatibilidade do preco em relacéo
ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da
IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.6. Ser& desclassificada a proposta vencedora que:

7.6.1. contiver vicios insanaveis;

7.6.2. néo obedecer as especifica¢des técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

7.6.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

7.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde

que insanavel.

7.7. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragao.

7.7.1. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, s6 serd considerada ap6és diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

7.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

7.9. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela Administracdo, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nédo aceitacdo da proposta.

7.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha
podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja majoracdo do preco e
gue se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da contratacéo;

7.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

7.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacédo de recolhimento
de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

7.11. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser colhida
a manifestacéo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

7.12. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar
devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
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7.13. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento para a
avaliac@o das amostras, cuja presenca serd facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

7.14. Os resultados das avaliagbes seréo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.15. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagBes previstas neste Edital, a proposta do licitante
ser& recusada.

7.16. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nédo for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisara a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4& com a verificacdo da(s)
amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessérios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos
arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2. Serd verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n°
14.133/2021).

8.3. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que cumpre
as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.

8.4. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenc¢des coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.4.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagdo a integridade do
documento digital.

8.5. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais e manté-los atualizados
junto aos orgaos responsaveis pela informacéo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos
registros téo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

8.5.1. A néo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacéo.

8.6. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de érgaos e entidades emissores de certides
constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

8.6.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante
mais bem classificado.

8.6.2. Respeitada a excec¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.
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8.7. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentagéo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, 84°):

8.7.1. complementacao de informag8es acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
gue necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.7.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

8.8. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou falhas, que
néo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante deciséo fundamentada, registrada em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacéo e classificagédo.

8.9. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
presente edital.

8.10. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.11. A comprovacédo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢cdo para participacdo na licitacdo (art. 4° do
Decreto n° 8.538/2015).

8.12. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e j4 tiver sido encerrada, ndo caberd exclusdo de
licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razéo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apds o
julgamento.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. Homologado o resultado da licitagédo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 03 (trés) dias,
contados a partir da data de sua convocacao, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade
encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito & contratacéo, sem prejuizo das san¢fes previstas na
Lei n® 14.133, de 2021.

9.2. O prazo de convocacgdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do
licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

(a) a solicitagéo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
(b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administragéo.

9.3. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema de
registro de precos.

9.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessarias para o registro de todos
os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante vencedor, a descricdo do(s) item(ns), as
respectivas quantidades, precos registrados e demais condicdes.

9.5. O preco registrado, com a indicacdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado durante
a vigéncia da ata de registro de precos.

9.6. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condigfes estabelecidas,
mas ndo obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicédo
pretendida, desde que devidamente justificada.
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9.7. Na hipétese de o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condigfes
estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na
ordem de classificacéo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

10. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1. Apés a homologacédo da licitacdo, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:.

10.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario, observada
a classificacdo na licitacéo; e

10.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original

10.2. Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou fornecedores
registrados na ata.

10.2.1. A apresentacao de novas propostas na forma deste item néo prejudicara o resultado do certame
em relacéo ao licitante mais bem classificado.

10.2.2. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto
com preco igual ao do adjudicatario antecederao aqueles que mantiverem sua proposta original.

10.3. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva serd efetuada quando houver
necessidade de contrata¢do dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipéteses:

10.3.1. quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢des
estabelecidos no edital; ou

10.3.2. guando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de prec¢os, nas hipoteses
previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n°® 11.462/23.

10.4. Na hipotese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario
concordar com a contratacdo nos termos em igual prazo e nas condi¢Bes propostas pelo primeiro classificado, a
Administracdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizagdo na forma prevista no edital, poderé:

10.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociagdo, na ordem de
classificacé@o, com vistas a obtencao de pre¢o melhor, mesmo que acima do pre¢o do adjudicatario; ou

10.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condic¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a
ordem de classifica¢@o, quando frustrada a negociacdo de melhor condic&o.

11. DOS RECURSOS

11.1. Ainterposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacédo de licitantes,
a anulagdo ou revogacéao da licitacao, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacéo do licitante:

11.3.1. a intencéo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
11.3.2. 0 prazo para a manifesta¢@o da intengdo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos.
11.3.3. 0 prazo para apresentacéo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacéo ou de lavratura

da ata de habilitacédo ou inabilitacéo;
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11.3.4. na hipoétese de adocéo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de 2021,
0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacéo da ata de julgamento.

11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préoprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisédo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento
dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias lteis,
contados da data da intimacgdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrdnico
www.portaldecompraspublicas.com.br.

12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

12.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1. deixar de entregar a documentacgéo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociacao;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especifica¢des do edital;

12.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

12.1.4. apresentar declaracéo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa
durante a licitacao

12.1.5. fraudar a licitacao

12.1.6. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
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12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcao

12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

12.2.  Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;

12.2.2. multa;

12.2.3. impedimento de licitar e contratar e

12.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0S motivos

determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou
a penalidade.

12.3. Na aplicacdo das sanc¢tes seréo considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

12.3.4. 0s danos que dela provierem para a Administracao Publica

12.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes

dos érgaos de controle.

12.4. A multa seréa recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida
no prazo maximo de 08 (0ito) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

12.4.1. Para as infragbes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor
do contrato licitado.

12.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa sera de 15% a
30% do valor do contrato licitado.

12.5. As sanc¢fes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracé@o de inidoneidade para licitar ou
contratar poderédo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicac@o da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacéo.

12.7. A sancéo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das infragcdes
administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando n&o se justificar a imposi¢cdo de penalidade
mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no &mbito da Administracéo Publica direta e indireta do
ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da prética das infracdes dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, bem como pelas
infracdes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que justifiguem a imposicdo de penalidade
mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art.
156, 85° da Lei n.° 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 12.1.3,
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caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da
garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, 84° da IN
SEGES/ME n.° 73, de 2022.

12.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracéo de processo de responsabilizacdo a
ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢bes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag¢&o, o qual sera dirigido & autoridade que tiver
proferido a decisao recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso
com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

12.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacéo, e decidido
no prazo maximo de 20 (vinte) dias Gteis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que
sobrevenha deciséao final da autoridade competente.

12.14. A aplicagdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparacao
integral dos danos causados.

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

13.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

13.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrdnica, pelo sistema
eletrdnico no site www.portaldecompraspublicas.com.br

13.4. Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

13.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

13.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame
na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia - DF.
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14.4. A homologacgéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

14.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade
e a seguranca da contratacéo.

14.6. Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo ser4, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo ou do
resultado do processo licitatorio.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-
a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragédo.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem
0 processo, prevalecera as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢cbes Publicas (PNCP)
e endereco eletrénico www.portaldecompraspublicas.com.br

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
14.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia
14.11.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato
14.11.3. ANEXO Il — Minuta de Ata de Registro de Precos

Almino Afonso/RN, 05 de dezembro de 2024.
JESSICA LOURINE DE ASSIS orase de forma digital por JESSICA
AMORIM:07403970446  AMORIM07403970446

Dados: 2024.12.06 05:16:25 -03'00"

JESSICA LOURINE DE ASSIS AMORIM
PREFEITA
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MINUTA
ATA DE REGISTRO DE PRECO

Aos __ dia(s) do ___ de de dois mil e vinte e quatro, a PREFEITURA MUNICIPAL DE ALMINO
AFONSO, com sede na Praga Aurino Carlos,62, nos termos da Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021, e das
demais normas legais aplicaveis, em face da classificacdo da proposta apresentada no SRP - PREGAO
ELETRONICO para Registro de Precos n ° , RESOLVE registrar os precos para Registro de Precos
para , de acordo com o que
determina a legislacdo vigente, tendo sido os referidos precos oferecidos pela empresa cuja proposta foi
classificada em primeiro lugar no certame supracitado.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Registro de Precos para prestacdo de servi¢os de coleta, transporte, tratamento e destinacdo final de efluentes de
fossas sépticas, em caminhao pipa para esse municipio.

Fornecedor:

CNPJ: - Telefone: E-mail:

Representante:

Iltem |Descricédo Marca Unidade Medida |Quant. Preco Unit. |Valor Total

TOTAL GERAL ..ottt

CLAUSULA SEGUNDA - DA VALIDADE DOS PRECOS
A presente Ata de Registro de Precos tera validade por 12 (doze) meses contados a partir de sua assinatura.

Paragrafo primeiro: Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Precos, a CONTRANTE né&o
estara obrigada a adquirir os servigos citados na Clausula Primeira exclusivamente pelo Sistema Registro de
Precos, podendo fazé-lo por meio de outra licitacdo, quando julgar conveniente, sem que caiba recurso ou
indenizacdo de qualquer espécie ao FORNECEDOR, sendo, entretanto, assegurada ao beneficiario do registro, a
preferéncia de fornecimento em igualdade de condi¢fes.

Paragrafo segundo: A partir da assinatura da Ata de Registro de Precos o fornecedor assume o compromisso de
atender, durante o prazo de sua vigéncia, os pedidos realizados, e se obriga a cumprir, na integra, todas as
condi¢Bes estabelecidas, ficando sujeito, inclusive, as penalidades legalmente cabiveis pelo descumprimento de
guaisquer de suas clausulas.

CLAUSULA TERCEIRA - DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Podera utilizar-se desta Ata de Registro de Precos qualquer 6rgao ou entidade da Administracéo Publica Municipal
que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante prévia consulta ao contratante, desde que devidamente
comprovada a vantagem.

Paragrafo primeiro: Os Orgéos e entidades que n&o participarem do Registro de Precos, quando desejarem fazer
uso da presente Ata de Registro de Prec¢os, deverdo manifestar seu interesse junto ao Contratante, para que este
indique os possiveis fornecedores e respectivos precos a serem praticados, obedecida a ordem de classificagéo.
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Paragrafo segundo: Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as condi¢des
nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento, independente dos quantitativos registrados em
Ata, desde que este fornecimento ndo prejudique as obrigacdes assumidas com o Contratante.

Paréagrafo terceiro: As aquisi¢des adicionais por outros 6rgaos ou entidades ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou
entidade, a cem por cento dos quantitativos registrados na presente Ata de Registro de Precos.

CLAUSULA QUARTA - DO LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

O recebimento, o local e o prazo de execuc¢do dos servicos deverdo ocorrer de acordo com as especificacdes
contida na ordem de servico, ndo podendo ultrapassar o prazo de 15 (quinze) dias da expedi¢cdo da mesma.

Paragrafo Unico: A empresa que ndo cumprir o prazo estipulado sofrerd as sancées previstas no Edital em
conformidade com a Pregéo Eletronico - Lei 14.133/21, e suas alteracgdes.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado mediante a execuc¢do dos servicos acompanhados da fatura (nota fiscal), discriminada
de acordo com a nota de empenho, apds a conferéncia da quantidade e qualidade dos servicos por gestor a ser
designado pela contratante. Observado o recebimento definitivo da Nota Fiscal emitida pela empresa com
discriminagdo dos servigos, juntamente com o Termo de Recebimento, sera esta atestada e encaminhada a
administracéo da entidade contratante para fins liquidacéo.

Paragrafo Primeiro: O pagamento sera creditado em favor do FORNECEDOR, por meio de ordem bancaria ou
cheque nominativo, o qual ocorrera até 30 (trinta) dias corridos do recebimento definitivo dos materiais, apds a
aceitacao e atesto nas Notas Fiscais/Faturas.

Paradgrafo Segundo: Serd procedida consulta "em sitios oficiais" antes do pagamento a ser efetuado ao
FORNECEDOR, para verificacdo da situagdo do mesmo, relativamente as condi¢cdes exigidas na contratacao,
cujos resultados serdo impressos e juntados aos autos do processo préprio.

Paragrafo Terceiro: Caso haja aplicacdo de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito
existente na contratante em favor do FORNECEDOR. Caso a multa seja superior ao crédito eventualmente
existente, a diferencga sera cobrada administrativamente ou judicialmente, se necessario.

Paragrafo Quarto: Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido
de alguma forma para tanto, fica convencionada a taxa de atualizac¢&o financeira devida pela contratante, entre a
data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento do fornecimento, mediante a aplicacdo da
seguinte férmula:

EM=I x N x VP

Onde:

EM= Encargos Moratorios

N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

TX = percentual da Taxa anual = 6%

| = indice de compensagc&o financeira, assim apurado:

| = (TX/100) _ 1=(6/100) _ 1=0,00016438

365 365

A compensacéo financeira prevista nesta condi¢cao sera cobrada em Nota Fiscal/Fatura, apds a ocorrencia.
CLAUSULA SEXTA- DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO

A execucdo dos servicos sé estara caracterizada mediante solicitacdo do pedido do servico.
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O fornecedor ficard obrigado a atender todos os pedidos efetuados durante a vigéncia desta Ata, mesmo que a
execucao deles decorrente estiver prevista para data posterior a do seu vencimento.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Pela inexecucdo total ou parcial do objeto do Pregdo Eletrdnico para Registro de Precos n°
administracdo da entidade contratante podera, garantida a prévia defesa, aplicar as fornecedoras as seguintes
sancdes:

I - Adverténcia, que sera aplicada por meio de notificacdo via oficio, mediante contra-recibo do representante
legal da contratada estabelecendo o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para que a empresa licitante apresente
justificativas para o atraso, que s6 serdo aceitas mediante crivo da Administracao;

Il - multa de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso pelo descumprimento das obrigacdes
estabelecidas, até o0 maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor dos produtos nédo entregues, recolhida no prazo
méximo de 15 (quinze) dias corridos, uma vez comunicada oficialmente;

Il - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do material ndo entregues, no caso de inexecuc¢éo total ou parcial
do objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contado da comunicacdo oficial, sem
embargo. de indenizacdo dos prejuizos porventura causados ao contratante pela ndo execucgéo parcial ou total do
contrato.

Paragrafo Primeiro - Ficard impedida de licitar e de contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, garantido o direito prévio da citacéo e de ampla defesa, enquanto perdurar os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, a licitante que
convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar a
documentacao exigida para o certame ou apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucao do
seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do objeto pactuado, comportar-se de modo
inidbneo ou cometer fraude fiscal.

Paragrafo Segundo - As sancdes previstas no inciso | e no paragrafo primeiro desta clausula poderédo ser
aplicadas juntamente com as dos incisos “Il” e “llI”, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

Paragrafo Terceiro - Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderda a empresa fornecedora pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos devidos pela
Administracao ou, quando for o} caso, cobrada judicialmente.

Paragrafo Quarto - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas junto ao cadastro de fornecedores da
Entidade contratante no, e no caso de suspensdo de licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual
periodo, sem prejuizo das multas previstas no Edital e das demais cominages legais.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

A Ata de Registro de precos podera sofrer alteragGes obedecidas as disposi¢des contidas Pregéo Eletrdnico - Lei
14.133/2021

Paragrafo Primeiro: O preco registrado podera ser revisto em face da eventual reducao daqueles praticados no
mercado, ou em razao de fato que eleve o custo dos bens registrados.

Pardgrafo Segundo: Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior
ao preco praticado no mercado, o Contratante convocara o fornecedor, visando a negociacéo para reducéo de
precos e sua adequacédo ao praticado pelo mercado.

Paragrafo Terceiro: Frustrada a negociacao, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido.
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Paragrafo Quarto: Na hipétese do paragrafo anterior, o Contratante convocara os demais fornecedores, visando
igual oportunidade de negociagéo.

Paragrafo Quinto: Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor,
mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir 0 compromisso, o Contratante podera:

| - Liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicacao de penalidade, confirmando a veracidade dos
motivos e comprovantes apresentados, e se a comunicacdo ocorreu antes do pedido do fornecimento.

Il - Convocar os demais fornecedores, visando igual oportunidade de negociacao.

Paragrafo Sexto: Ndo havendo éxito nas negociagdes, o Contratante procedera a revogacao da Ata de Registro
de Precos, adotando as medidas cabiveis para obtengéo da contratagdo mais vantajosa.

CLAUSULA NONA - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
O recebimento do objeto constante da presente ata est4 condicionado & observancia de suas especificacfes
técnicas, amostras, e quando couber embalagens e instru¢fes, cabendo a verificagdo ao representante designado

pela contratante.

Paragrafo Primeiro: Os servicos deverdo ser de boa qualidade, assim considerados bons, e deverdao ser
executados no endereco constante na ordem de servigos, acompanhados das respectivas notas fiscais;

Paragrafo Segundo: Serao recebidos da seguinte forma:

| - Provisoriamente, no ato de execucéo, para efeito de posterior verificacdo da conformidade do servico com as
especificacdes constantes da proposta da empresa, marca modelo e especificacbes técnicas.

Il - Definitivamente, apés a verificacdo da qualidade, da quantidade dos produtos e sua consequente aceitacao,
mediante a emissao do Termo de Recebimento Definitivo assinado pelas partes em até 5 (cinco) dias Uteis apds o
recebimento provisoério.

CLAUSULA DECIMA - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PREGCOS

O Fornecedor tera o seu Registro de Precos cancelado na Ata, por intermédio de processo administrativo
especifico, assegurado o contraditério e ampla defesa:

A pedido, quando:
- comprovar a impossibilidade de cumprir as exigéncias da Ata, por ocorréncia de casos fortuitos ou de forca
maior;
- 0 seu preco registrado se tornar, comprovadamente, inexequivel em funcdo da elevacdo dos precos de
mercado dos insumos que compdem o custo do material.

Por iniciativa do Municipio, quando:

nao aceitar reduzir o preco registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles praticados no mercado;
perder qualquer condi¢éo de habilitacdo ou qualificagdo técnica exigida no processo licitatorio;

por razdes de interesse publico, devidamente, motivadas e justificadas;

néo cumprir as obrigacdes decorrentes da Ata de Registro de Precos;

n&o vim ou se recusar a retirar, no prazo estabelecido, os pedidos decorrentes da Ata de Registro de Precos;

- caracterizada qualquer hip6tese de inexecucéo total ou parcial das condicdes estabelecidas na Ata de Registro
de Precos ou nos pedidos dela decorrentes.

Automaticamente:
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- por decurso de prazo de vigéncia da Ata;
- quando néo restarem fornecedores registrados;

Em qualquer das hip6teses acima, concluido o processo, a contratante fard o devido apostilamento na Ata de
Registro de Precos e informara aos fornecedores remanescentes, caso haja nova ordem de registro.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA AUTORIZACAO PARA AQUISICAO E EMISSAO DAS ORDENS DE
SERVICOS

As aquisicdes do objeto da presente Ata de Registro de Precos serdo autorizadas, caso a caso, pela contratante.

Paragrafo Unico: A emissdo das ordens de fornecimento, sua retificacdo ou cancelamento, total ou parcial, sera
igualmente autorizada pelo 6rgao requisitante.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

O licitante registrado na Ata de Registro de Precos estara obrigado a fornecer, quando solicitados, quantitativos
superiores aqueles registrados, em fun¢éo do direito de acréscimo de até 25% (vinte e cinco por cento) de acordo
com a Pregéo Eletrbnico - Lei 14.133/2021.

Paragrafo Primeiro: Na hipétese prevista no item anterior, a contratacdo se dara pela ordem de registro e na
razéo dos respectivos limites de fornecimento registrados na Ata.

Paragrafo Segundo: A supressé@o dos servigos registrados nesta Ata podera ser total ou parcial, a critério da
Administracéo, considerando-se o disposto da Lei Pregéo Eletrénico - Lei 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS PRECOS E ITENS DE FORNECIMENTO

Os precos ofertados pela empresa classificada em primeiro lugar, signataria da presente Ata de Registro de
Precos, constam do Encarte, que se constitui em anexo a presente Ata de Registro de Precos.

Paragrafo Unico: Os pregos, expressos em Real (R$), serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze)
meses, contado a partir da assinatura da presente Ata de Registro de Pregos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES DO FORNECEDOR

A empresa fornecedora compromete a se cumprir as obrigagdes constante no edital e contrato, sem prejuizo das
decorrentes das normas, dos anexos e da natureza da atividade.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
Sao obrigacdes do CONTRATANTE, além das constantes no edital e do Contrato:

Paragrafo Primeiro: Efetuar o(s) pagamento(s) da(s) Nota(s) Fiscal(ais)/Fatura(s) da contratada, apés a efetiva
execucao dos servigos e emissédo do Termo de Recebimento Definitivo;

Paragrafo Segundo: Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato por intermédio do fiscal especialmente
designado, de acordo com a Lei Pregédo Eletronico - Lei 14.133/2021 e posteriores alteragdes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Integram esta Ata o Edital do Pregdo Eletrénico para Registro de Precos n° - PE e a proposta da empresa
classificada em 1° lugar.

Paradgrafo Primeiro: Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, com observancia das disposicdes
constantes das Leis Pregéo Eletrdnico - Lei 14.133/2021, e demais normas aplicaveis.
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Paragrafo Segundo: A publicacdo resumida desta Ata de Registro de Preco na imprensa oficial, condicdo
indispensavel para sua eficacia, sera providenciada pelo Contratante.

Paragrafo Terceiro: As questdes decorrentes da utilizacdo da presente Ata, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no foro da cidade de ALMINO AFONSO, com exclusdo de
qualquer outro.

E, por estarem assim, justas e contratadas, firmam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma,
na presenca das testemunhas que também o subscrevem.

Almino Afonso-RN, de de 202

CONTRATANTE

CONTRATADO
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MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS N° /

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS N° __ / , QUE FAZEM ENTRE
SI A PREFEITURA MUNICIPAL DE ALMINO
AFONSO, E A EMPRESA

Pelo presente instrumento de Contrato, de um lado a PREFITURA MUNICIPAL de ALMINO AFONSO, através da

, CNPJ-MF, Ne° , denominado daqui por diante de CONTRATANTE,

representado neste ato pelo(a) Sr.(a) ,  PRESIDENTE, e do outro lado a empresa:
, CNPJ: , com sede na Rua , de agora em diante

denominada CONTRATADA(O), neste ato representado pelo(a) Sr (a). , portador do(a) CPF:

, tém justo e contratado o seguinte:
1. DO OBJETO CONTRATUAL

1.1 Contratacdo de empresa para aquisi¢do

1.2 Este Termo de Contrato vincula-se ao processo, identificado no predmbulo e a proposta vencedora,
independentemente de transcri¢ao.

1.3. ltens Contratados:

ANEXO DO CONTRATO N° __ /202 DO PREGA ELETRONICO N° 0 1202

Fornecedor:

CNPJ: - Telefone: E-mail:

Representante:

Item |Descri¢éo Marca Unidade Medida |Quant.  |Prego Unit.|Valor Total

[TOTAL GERAL ...ooviiiiiiiiiiiii ettt e e

2. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1 Este contrato fundamenta-se na Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e suas alteragbes, bem como na
licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, n° ___ /202_ - PE.

3. DOS ENCARGOS, OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

3.1 Executar o objeto deste contrato de acordo com as condicdes e prazos estabelecidas no processo licitatério n°
- PE e neste termo contratual;

3.2 Manter preposto aceito pela Administragdo no local da entrega para representa-lo na execugéo do contrato.

| - A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pela Administragdo, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

3.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior.
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3.4 Reparar, corrigir, ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
0S servicos nos quais se verificarem, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

3.5 Responsabilizar-se pelos danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado & Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento
da execuc¢do contratual pelo CONTRATANTE, que ficar4 autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no processo, o valor correspondente aos danos sofridos.

3.6 Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou Gestor do contrato, nos termos do artigo
48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.7 Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicoes de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitacdo que gerou este Contrato, decorrente do(a) PREGAO
ELETRONICO den®°__ /202__ - PE.

3.8 A empresa CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta
do més seguinte ao da execucéo dos servigos, 0s seguintes documentos:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

c) Certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado;

d) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

3.9 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencéo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao CONTRATANTE.

3.10 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execucéo.

3.11 Prestar todo esclarecimento ou informagédo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do empreendimento.

3.12 Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranc¢a de pessoas ou bens de terceiros.

3.13 Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necesséario a
execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

3.14 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local da entrega e nas melhores condi¢des de
seguranca, higiene e disciplina.

3.15 Submeter previamente, por escrito, a0 CONTRATANTE, para andlise e aprovacéo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificacfes do termo de referéncia ou instrumento congénere.
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3.16 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz
para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre.

3.17 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigac6es assumidas, todas as
condicdes exigidas para habilitacdo na licitacdo, ou para qualificacdo, na contratacéo direta;

3.18 Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

3.19 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

3.20 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do CONTRATANTE;

3.21 Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos e supressdes até o limite fixado no art. 125 da Lei
n® 14.133/2021 e suas alteracdes.

4. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1 A CONTRATANTE se obriga a proporcionar a CONTRATADA todas as condi¢Bes necessarias ao pleno
cumprimento das obriga¢8es decorrentes do Termo Contratual, consoante estabelece a Lei n® 14.133/2021 e suas
alteracoes.

4.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta

4.3 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo, por servidor ou comissdo especialmente
designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

4.4 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucao do servico, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solucdes
por ela propostas sejam as mais adequadas.

4.5 Pagar a CONTRATADA o valor resultante do objeto, no prazo e condi¢cBes estabelecidas neste contrato e no
Termo de Referéncia.

4.6 Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA.
4.7 N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagéo previr o atendimento
direto;

b) Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

¢) Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizacédo

destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a funcéo
especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e
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d) Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio érgdo ou
entidade responsavel pela contratacéo, especialmente para efeito de concesséo de diarias e passagens.

4.8 Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento da execugao objeto do contrato;
4.9 Realizar avalia¢cfes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;
4.10 Aplicar a CONTRATADA sancdes motivadas pela inexecucéo total ou parcial do Contrato;

4.11 Cientificar o 6rgédo de representacgédo judicial da Administracédo para adocao das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA,;

4.12 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pelo art. 26, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

4.13 Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instala¢des, apresentem condi¢des
adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranca e saude no trabalho, quando a execuc¢éo
for realizada em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

4.14 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros,
ainda que vinculados a execuc¢éo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5. DA VIGENCIA
5.1 A vigéncia deste instrumento contratual iniciara na data de sua assinatura, extinguindo-se em de

de , podendo ser prorrogado por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021, desde que haja autorizacéo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

| - Esteja formalmente demonstrado que a forma do objeto tem natureza continuada;

Il - Seja juntado relatorio que discorra sobre a execugédo do contrato, com informag8es de que os servicos tenham
sido executados regularmente;

Il - Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizagdo da
execucao;

IV - Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administracao;

V - Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacao;

VI - Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condi¢fes iniciais de habilitacdo.

6. DA RESCISAO

6.1 Constituem motivo para a rescisdo contratual os constantes dos artigos 137 e 138 da Lei n® 14.133/2021, e
poderd ser solicitada a qualquer tempo pelo CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis,
mediante comunicagéo por escrito.

7. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

| - Der causa a inexecucéo parcial do contrato;
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Il - Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - Der causa a inexecucdo total do contrato;
IV - Deixar de entregar a documentacédo exigida para o certame;
V - N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - Ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

VIII - Apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a
dispensa eletrdnica ou execug¢édo do contrato;

IX - Fraudar a contratac¢éo ou praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;

X - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Xl - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagéo;

XII - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.2 Seréo aplicadas ao responsavel pelas infracBes administrativas acima descritas as seguintes sancdes:

| - Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao se justificar
a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

Il - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos incisos Il, Ill, IV, V, VI e VIl do
subitem 7.1 deste Contrato, sempre que néo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 84°, da
Lei);

Il - Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos incisos VIII,
IX, X, Xl e Xll do subitem 7.1 deste Contrato, bem como pelas infracées administrativas previstas nos incisos II, llI,
IV, V, VI e VII, que justifiquem a imposic¢ao de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei).

IV - Multa:

a) Moratoria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 30 (trinta) dias;

b) Compensatéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucao total do
objeto;

7.3 A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagéo
integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156, §9°).

7.4 Todas as sancgOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,
§7°).

| - Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéo (art. 157).
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Il - Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°).

7.5 A aplicacdo das sancges realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa a CONTRATADA, observando-se 0 procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°®
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar.

7.6 Na aplicagéo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, §1°):
| - A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - As peculiaridades do caso concreto;

Il - As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - Os danos que dela provierem para 0o CONTRATANTE;

V - A implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos 6rgaos
de controle.

7.7 Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

7.8 A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relacéo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

7.9 O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagao da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (art. 161).

7.10 As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

8. DO VALOR E DO PAGAMENTO

8.1 O valor total da presente avenca é de R$ ( ).

8.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execuc¢édo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

8.3 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura.

8.4 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o(a) PREFEITURA MUNICIPAL DE
ALMINO AFONSO atestar a execucdo do objeto do contrato.
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8.5 Havendo atraso no pagamento, desde que nao decorre de ato ou fato atribuivel a CONTRATADA, aplicar-se-a
o indice do IPCA, a titulo de compensacao financeira, que sera o produto resultante da multiplicacéo desse indice
do dia anterior ao pagamento pelo nimero de dias em atraso, repetindo-se a operacao a cada més de atraso.

8.6 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto da contratacdo, conforme
disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia.

8.7 Quando houver glosa parcial do objeto, 0o CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA para que emita
a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

8.8 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) A data da emisséo;

b) Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

c) O periodo respectivo de execug¢édo do contrato;

d) O valor a pagar; e

e) Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.9 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, 0
pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o
prazo para pagamento iniciar-se-4 ap0s a comprovacgdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer
Onus para o contratante.

8.10 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

8.11 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta
para:

a) verificar a manutencéo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no processo;
b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibi¢céo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.12 Constatando-se a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, n0 mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.13 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.14 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.15 Havendo a efetiva execuc¢édo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisao do contrato, caso a CONTRATADA néo regularize sua situagao.

8.16 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

| - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.
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8.17 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresenta¢do de comprovagédo, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9. DO REAJUSTE

9.1 Os precgos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado.

9.2 Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do IPCA - Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

9.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do dltimo reajuste.

9.4 No caso de atraso ou nao divulgacdo do IPCA, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia
calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice
definitivo.

9.5 Caso o IPCA venha a ser extinto) ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera(édo) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagéo entdo em vigor.

9.6 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

10. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1 As despesas contratuais correrdo por conta da verba do orgcamento da PREFEITURA MUNICIPAL DE
ALMINO AFONSO, ficando o saldo pertinente aos demais exercicios a ser empenhado oportunamente, a conta
dos respectivos orgcamentos, caso seja necessario.

11. DA EXTINCAO CONTRATUAL
11.1 O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obriga¢fes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
| - Nesta hip6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
11.2 O termo de resciséo, sempre que possivel, serd precedido:

a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) Indenizagbes e multas.
12. DOS CASOS OMISSOS
12.1 Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 14.133,
de 2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°

8.078, de 1990 - Cdédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

13. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS
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13.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021.

13.2 O CONTRATADO ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3 Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada
a celebracédo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

14. DO FORO, BASE LEGAL E FORMALIDADES

14.1 Fica eleito o Foro da cidade de ALMINO AFONO, para dirimir os litigios que decorrerem da execucéo deste
Termo de Contrato que n&o possam ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, 81° da Lei n°® 14.133/21.

14.2 Para firmeza e como prova de haverem as partes, entre si, ajustado e contratado, é lavrado o presente termo,
em 02 (duas) vias de igual teor, o qual, depois de lido e achado conforme, é assinado pelas partes contratantes e
pelas testemunhas abaixo.

Almino Afonso/RN, __de de 202_

CONTRATANTE

CONTRATADO(A)

Testemunhas:
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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto do presente termo é o Registro de preco para contratacdo de uma empresa
especializada para fornecimento de plataforma de gestao publica web de virtualizagcdo
de processo administrativo, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e

exigéncias estabelecidas neste instrumento:

LOTE UNICO
ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADES

IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO

1 | PUBLICA WEB DE VIRTUALIZACAO DE SERVICO 1
PROCESSO ADMINISTRATIVO
MENSALIDADE - LICENGA DE CESSAO USO DE
SISTEMA DE GESTAO PUBLICA WEB DE o

2 ~ MES 24
VIRTUALIZACAO DE PROCESSO
ADMINISTRATIVO COBRADA MENSALMENTE
SUPORTE TECNICO, CUSTOMIZACAO E

3 | TREINAMENTO, INCLUINDO CADASTRO DE MES 24
USUARIO

4 DIGITALIZACAO DO LEGADO COMPQOSTO PELO IMAGENS £00.000
ACERVO DOCUMENTAL DA PREFEITURA

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, nos termos do

art.62, Xlll, da Le in? 14.133/2021.
1.3. A presente contratacdo adotard como regime de execu¢do a EMPREITADA POR PRECO
UNITARIO.
1.4. Afutura contratacdo deverd seguir as regras insertas na LGPD (Lei 13.709/2018), no que

for aplicavel a espécie, sob pena de responder pelo vazamento de dados e por eventuais
danos causados a terceiros ou a municipalidade.

2. DO PRAZO DE VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.
2.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de CONTINUO tendo em vista que o sistema é
utilizado para a tramitacdo de processos administrativo da Prefeitura Municipal.

3. DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A contratacdo de uma empresa especializada para fornecer uma plataforma de gestao
publica web de virtualizagdo de processos administrativos é uma necessidade
estratégica da Prefeitura Municipal. Ela visa a modernizacdo, transparéncia, eficiéncia,
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sustentabilidade e conformidade legal na gestdo publica, além de promover uma
melhor prestacdo de servigos a populagado.

A digitalizacdo e virtualizagdo dos processos administrativos permitem a prefeitura
modernizar suas operacdes. Isso resulta em processos mais ageis, com menor tempo
de tramitacdo, eliminacdo de barreiras fisicas, além da redugdo da burocracia. A
automacao desses processos proporciona maior eficiéncia na gestao publica.

A adoc¢do de uma plataforma de gestdo web possibilita um controle mais rigoroso dos
processos administrativos. Com o sistema, todas as etapas dos processos podem ser
monitoradas em tempo real, garantindo maior transparéncia para os cidadados e os
orgdos de controle. Isso facilita auditorias e consultas, reforcando o compromisso com
a gestdo publica responsavel.

A virtualizagdo dos processos elimina a necessidade de impressdao de documentos e
reduz a necessidade de espaco fisico para o arquivamento. Além disso, promove a
economia de recursos humanos, jd que as tarefas manuais sdo substituidas por
automacgdes, permitindo que os servidores foquem em atividades de maior relevancia.
A implementacdo de um sistema de virtualizacdo de processos administrativos
contribui para a sustentabilidade, reduzindo o uso de papel e outros insumos. Essa a¢ao
esta alinhada com praticas sustentaveis e compromissos ambientais.

Ademais, o sistema web oferece maior seguranca e protecao dos dados processados.
Todos os dados digitais sdo armazenados de forma segura, com backups e politicas de
protecao contra perda de informacdes, ataques cibernéticos ou acesso ndo autorizado.
O uso do sistema permitira que cidaddos, empresas e servidores tenham acesso
facilitado aos servicos e informacdes da prefeitura de forma online, sem a necessidade
de deslocamento. Além disso, a integracdo com outras plataformas municipais e
estaduais poderd unificar os servigos, aumentando a eficiéncia e a acessibilidade do
servigo publico.

Garantido a conformidade com legislacGes vigentes, como a Lei de Acesso a Informacao
(Lei n2 12.527/2011) e a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n2 13.709/2018), a
contratacao da plataforma de gestao publica web permite que a prefeitura cumpra as
exigéncias de gestdo de dados, privacidade e transparéncia.

Por fim, com a digitalizacdo, o atendimento ao cidad3do torna-se mais rapido e eficiente.
O cidadao pode realizar consultas, solicitagbes e acompanhar o andamento de seus
processos de maneira online, sem a necessidade de comparecer fisicamente a
prefeitura, oferecendo mais comodidade e agilidade.

3.10. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano Plurianual de Contratacbes de

2022/2025, conforme consta das informagdes basicas deste termo de referéncia.

DA DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

4.1.

4.2.

A CONTRATADA devera possuir capacidade técnica para prestar o servico com qualidade
e de forma padronizada.

O objeto da contrata¢do abrange a execucdo de servicos indispensaveis para garantir o
cumprimento das exigéncias legais, além de atender as necessidades funcionais e
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especificas vinculadas as caracteristicas dos documentos, processos e informacdes da
Prefeitura Municipal.
4.3. A descricdo da solucao como um todo encontra-se pormenorizada a seguir:
4.4. IMPLANTACAO DO SISTEMA
4.4.1.0 sistema objeto serd fornecido através de instalacdo operada em data center
gerido pela contratada, neste caso, toda disponibilizacdo e configuracdo do
servidor e infraestrutura de acesso (link de dados) ficard por conta da contratada,
e/ou podera ser implantado em servidor/datacenter gerido pela parte contratante,
devendo a Contratante, neste caso, realizar a configuragdo do servidor e
infraestrutura de acesso (link de dados) conforme orientacGes da contratada e
obrigatoriamente disponibilizar acesso remoto a empresa vencedora.
4.4.2.Nesta fase, o sistema de gestdo serd configurado para atender as especificidades
dos processos administrativos da Municipalidade. Isso inclui:
a) Ajustes no fluxo de trabalho eletrénico;
b) Criacdo de templates e documentos padrdes;
c) Definicdo de niveis de permissdo e acesso;
d) Configuragao de parametros de auditoria e rastreamento de a¢des no
sistema;
e) Integracdo com sistemas legados e bases de dados existentes.
4.4.3.Serd realizada a migracdo de dados e documentos fisicos ou digitais existentes para
a nova plataforma. Isso inclui:
a) Digitalizagdo de documentos fisicos, quando necessario.
b) Organizagdo e catalogacdo de arquivos ja existentes em formato digital.
c) Validacdo da integridade e consisténcia dos dados transferidos para o
novo sistema.
4.4.4.Antes do sistema entrar em operacdo, deverd ser realizado testes de
funcionalidade e desempenho verificando:

4.4.4.1. O correto funcionamento dos fluxos de processos;
4.4.4.2. A precisdo na tramitacao e armazenamento de documentos;
4.4.4.3. A eficiéncia de integragdes com sistemas externos;

4.4.4.4. A seguranca e protecdo de dados conforme normas aplicaveis.
4.4.5.Considera-se implantado o sistema objeto apdés a implementagdo da
parametrizacdo considerando os aspectos legais aplicaveis a operacdo do ente
publico frente ao objeto contrato, considerando as aplicacbes do sistema
efetivamente ativadas pela Contratante.

4.5. MENSALIDADE - LICENGA DE CESSAO USO DE SISTEMA
4.5.1.REQUISITOS TECNICOS E DEFINICOES
4.5.1.1. Disponibilizar o servico na modalidade Software as a Service (software
como servico, com disponibilidade sustentada na nuvem), sem necessitar
investir em infraestrutura prépria de servidores. Permitir o acesso por
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computadores ou dispositivos modveis conectados a internet, em
conformidade com o Art. 37 da CF.

4.5.1.2. Ter interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado para
viabilizar eficiéncia em leitura e usabilidade, aderente ao Art. 32, VIl e X, da
Lei n2 14.129/2021.

4.5.1.3. Assegurar acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca
SSL para garantir a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os
usuarios do sistema, aderente ao Art. 39, V, da Lei n? 12.965/2014 (Marco
Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n2 13.709/2018 (LGPD).

4.5.1.4. Disponibilizar interface intuitiva, organizada e centralizada, com
funcionalidades que viabilizem ao usudrio uma experiéncia de usabilidade
amigavel (user friendly), fundamentada em facilidade e autonomia no acesso
aos resultados necessdrios e na compreensdo rapida do funcionamento da
plataforma.

4.5.1.5. Define-se plataforma como solugdo composta por hardware, software,
infraestrutura de comunicagdo e armazenamento, entre outros elementos,
que, embora constituida por componentes independentes, trabalhem em
unissono, compartilhem dados e funcionalidades e permitam fluxo continuo
de trabalho dos usuarios.

4.5.1.6. Utilizar servidores com arquitetura distribuida em data center localizado
no territério nacional, visando laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos,
conforme Art. 24, VII, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Item
n? 5.3 da Norma Complementar n. 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR.

4.5.1.7. Manter tempo médio de carregamento completo da plataforma para o
usuario final igual ou inferior a 5 (cinco) segundos, aferido por ferramenta
especifica de monitoramento, conforme Art. 39, IV, da Lei n2 14.129/2021.

4.5.1.8. Garantir disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento)
de estabilidade do sistema, demonstrdvel em pagina publica de status,
conforme Art. 37 da CF.

4.5.1.9. Realizar testes regulares de seguranga com apontamento e correc¢do de
eventuais vulnerabilidades, incluindo recomendacbes de corregdes,
conforme Art. 39, V, da Lei n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art.
46 da Lei n2 13.709/2018 (LGPD).

4.5.1.10. Implementar sistema de notificacdo por e-mail com alta entregabilidade,
encriptacdo TLS e autenticacdo nos padrdes SPF e DKIM, além de envio dos
e-mails via IP dedicado com controle de reputac¢do, conforme Art. 21, VII; Art.
42 e Art. 43 da Lei n2 14.129/2021.

4.5.1.11. Permitir envio de e-mails com possibilidade de descadastramento
automatizado para o destinatario, conforme Art. 42, §22, da Lei 14.129/2021.

4.5.1.12. Por se tratar de plataforma WEB, aplicar mecanismo de bloqueio de
abuso/spam/rob6s para inser¢do de informacgGes na plataforma, exigindo
prova de que o usudrio € humano, com uso de testes de digitacdo de cddigos
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e/ou identificacdo de padrbes em imagens (captcha), conforme Art. 32 da Lei
n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 62, VII, e Art. 46 da Lei n2
13.709/2018 (LGPD) c/c Art. 21, VI da Lei n? 14.129/2021.

4.5.1.13. Fornecer a ultima versdo do sistema e realizar atualizacdes sem

interrupgao da disponibilizacdo da plataforma, conforme Art. 29, §19, VI, da
Lei 14.129/2021, com possibilidade de intervalos programados para
manutengdo nos servidores.

4.5.2.REQUISITOS FUNCIONAIS
4.5.2.1. Acesso a plataforma
4.5.2.2. Acesso interno

a)

b)

c)

d)

e)

f)

8)

Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo
Administrador do sistema, ou usuario por ele autorizado, e senha pessoal e
intransferivel, aderente aos Requisitos n? 7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza,
respectivamente, que o sistema “tem que manter pelo menos os seguintes
atributos dos usudrios, de acordo com a politica de seguranca: identificador
do usudrio; autorizacGes de acesso; credenciais de autentica¢cdo” e “tem que
permitir acesso a func¢des do sistema somente a usuarios autorizados e sob
controle rigoroso da administracdo do sistema, a fim de proteger a
autenticidade dos documentos arquivisticos digitais”;

Possibilidade de recuperagdo de senha por meio de formuldrio intitulado
"esqueci a senha", remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado,
aderente ao Art. 69, VII, e Art. 46 da Lei n2 13.709/2018 (LGPD);
Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido
pelo ICP-Brasil (eCPF), aderente ao Art. 49, I, da Lei n? 14.063/2020 c/c
Medida Proviséria n 2.200-2/2001;

Possibilidade de utilizagdo de ferramenta externa de validacdo de acesso, por
meio de token (cédigo) associado a conta do usuario habilitado. Na hipdtese
de adogdo da ferramenta externa de validagdo, o usudrio necessitara estar
em posse do dispositivo gerador do token (cédigo) para ter acesso a conta,
aderente ao Art. 42, 11, da Lei n2 14.063/2020;

O usuario Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da
plataforma, bem como autorizacdo para cadastrar setores e usudrios internos
de toda a Administracdo Publica;

Cadastro Unico de usuario habilitado para acesso a todos os médulos que lhe
sejam autorizados, através de plataforma integrada;

Possibilidade busca pelo nome dos usudrios, dentre outros dados
cadastrados, assim como ampla gestdo destes usudrios, como atribuicdo de
cargos e chefias (mantido seu histdrico), blogueio de acesso, forcar
atualiza¢do de senha;
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h) Possibilidade de parametrizagdo da concessdo de acesso de setores a
determinados moddulos, bem como de restricdo de procedimentos de
abertura e tramitacdo de documentos, aderente ao Requisito n2 7.2.12 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resoluc¢do n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza
gue “o acesso a documentos, a dossiés/processos ou classes, tem que ser
concedido se a permissao requerida para a operacao estiver associada a pelo
menos um dos grupos aos quais pertenga o usuario”;

i) A funcionalidade de cadastro de usudrio habilitado na plataforma é
disponibilizada apenas aos usudrios Administradores, responsaveis diretos
do setor que o novo usudrio integrard e seus superiores hierarquicos,
aderente ao Requisito n? 7.2.7 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n?
50/2022 do CONARQ, sendo vejamos: “7.2.7. Somente administradores
autorizados tém que ser capazes de criar, alterar, remover ou revogar
permissdes associadas a papéis de usuarios, grupos de usudrios ou usuarios
individuais”;

j) A efetivacdo do cadastro reunird dados de data, hora, identificacdo do
responsavel, IP, navegador de acesso e versdo, instituindo uma cadeia de
responsabilidades, aderente ao Requisito n? 2.6.3 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ;

k) Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas,
bem como inviabilizagdo da identificagdo dos referidos dados através de
buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 29; 32; 59, |; 62, VII; e 79, lll, da Lei
n2 13.709/2018 (LGPD);

[) Possibilidade de o usudrio habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e
senha), através de formulario especifico. Visando a garantir a autenticidade
e rastreabilidade dos atos praticados, as informacdes de nome e CPF ndo sdo
editaveis pelo usudrio;

m) Como forma de preservar o historico de todos os usuarios que ja utilizaram a
plataforma, ndo é possivel a exclusdao de cadastro de usuario, restando
permitida apenas a suspensdo de seu acesso;

n) Possibilidade de o usudrio habilitado configurar na plataforma o periodo em
que estiver em férias ou afastado do trabalho por motivos de licenca
maternidade, licenca paternidade, dentre outros;

o) Possibilidade de segmentacdo das permissdes dos usuarios habilitados
aderente ao Requisito n2 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n?
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “pode permitir que
alguns usudrios estipulem que outros usuarios, papéis ou grupos de usuarios
podem ter acesso aos documentos sob sua responsabilidade. Essa permissdo
deve ser atribuida pelo administrador, de acordo com a politica de seguranca
do 6rgdo ou entidade.”;

4.5.2.3. Acesso externo



f)

g)

h)

j)
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Possibilidades de cadastro e login no acesso externo;

Possibilidade de cadastro e recuperagao de senha pelo usuario externo;
Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de sua conta google para acessar
a plataforma. Na hipdtese de o endereco de e-mail ndo estar associado a um
cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e
encaminhado para complementagao cadastral com informagdes adicionais;
Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo
ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma;

Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar associado a um
cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e
encaminhado para complementagdo cadastral, com informagdes adicionais;
Possibilidade de o usuario externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo
Federal, para acessar a plataforma;

Na hipdtese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal,
nado estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado
automaticamente e encaminhado para complementacdo cadastral, com
informacg0es adicionais;

Possibilidade de acesso a documentos através da inclusdo de dados, quais
sejam de numero de identificacdo, ano do documento e numero do
documento pessoal do usudrio externo requerente (CPF ou CNPJ);
Anonimizacdo de dados pessoais, sempre que possivel e necessario, em
aderéncia aos Arts. 29; 39; 52, |; 62, VII; e 79, Ill, da Lei n2 13.709/2018 (LGPD);
Possibilidade de o usudrio externo atualizar seus dados, registrar novas
demandas, bem como acompanhar o progresso e a resolugdao de demandas
precedentes;

4,5.2.4. Acesso Publico

a)

b)

Acesso a servigos e documentos publicos deve ser efetuado sem necessidade
de efetuar login ou sem fornecer outros dados ndao necessarios para a
prestacdo do servico (principio da necessidade previsto na Lei Geral de
Protecdo de Dados - Lei n? 13.709/2018) e favorecendo o cumprimento da Lei
da Transparéncia — Lei n2 12.527/2011, através do Portal Publico da
Plataforma;

Os dados contidos no portal publico da solucdo devem ser geridos pelos
usudrios do sistema com permissdao para classificar documento ou com
permissdo para executar as definicdes das politicas de classificacdo do
contratante e o cumprimento do DECRETO N2 7.845, DE 14 DE NOVEMBRO DE
2012;

4.5.2.5. Organizagao e permissoes

a)

A solugdo permite replicar na estrutura de trabalho a estrutura hierarquica do
contratante, permitindo estruturacao de setores e subsetores;



b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)
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Para gestdo de processo e servigos, caso seja necessario e adequado, a
plataforma deve permitir replicar também estrutura de parceiros, contratados,
contratantes, drgdo de outro poder, enfim, pessoas juridicas de direito publico
e privado, permitindo também vincular usudrios e ceder-lhes as permissdes
devidas;

Possibilidade de gerar Organograma criado automaticamente a partir dos
setores e usuarios configurados na plataforma, assim como a possibilidade de
tornar esta estrutura publica, para publicacdo no portal publico da aplicacdo
ou em outro portal da web;

Auséncia de limite de criagcdo de setores na estrutura, de modo que se pode
cadastrar tantos setores na raiz e setores filhos quantos forem necessarios,
conhecida a possibilidade de que uma capilarizagdo extrema pode
comprometer uma visualizagdo completa na forma de organograma;
Informacdes sobre os usudrios integrantes de cada setor, tais como nome e
cargo, podem ser configurados para publicacio no Portal Publico da
plataforma;

Diferenciar dentre os cargos, aqueles que representam gestores ou ndo de um
setor organizacional;

Possibilidade de visualizacdo dos usuarios habilitados que integram cada setor,
inclusive com a possibilidade de publicacdo desta informacao no Portal Publico
da plataforma;

Possibilidade de exibicdo de lista de enderecos, telefones e outros contatos dos
setores;

Vinculagdo dos usudrios habilitados na plataforma a um setor principal e
possibilidade de serem associados a setores secundarios, em aderéncia ao
Requisito n? 7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n2 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que permitir que um usuario
pertenca a mais de um grupo”;

Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo
que cada setor envolvido tem a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir
estagio de andamento, bem como marcar como resolvida unitariamente
naquele setor, ndo causando alteragdo da situagdo geral do documento;
Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os
setores nela envolvidos a marcam como resolvida e arquivam a solicitagdo, em
aderéncia ao Requisito n? 6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n?
50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que ter capacidade,
sem limitacGes, de estabelecer o nimero necessdrio de tramites nos fluxos de
trabalho.”;

Possibilidade de rastreio do documento por meio de niumero gerado, chave
publica (cddigo) ou QR Code. O acesso aos documentos é restrito aos usuarios
devidamente autorizados para tanto, através do seu envio ou
encaminhamento;
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m) Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando

o)

p)

a)

r)

t)

u)

w)

disponivel a listagem de quem, quando e a qual setor estd vinculado o usuario
que visualizou, proporcionando aos envolvidos transparéncia no trabalho
realizado, em aderéncia aos Requisitos n2 6.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolu¢do n2 50/2022 do CONARQ, que preconizam,
respectivamente, que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que
registrar na trilha de auditoria todas as altera¢des ocorridas neste fluxo” e “tem
que registrar a tramitacdo de um documento em seus metadados. Os
metadados referentes a tramitacdo devem registrar data e hora de envio e
recebimento, e a identificacdo do usuario”;

Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da pessoa
juridica cadastrada, na qual todos os documentos recebidos estardo
disponiveis para os usudrios habilitados e vinculados;

Organizacdo da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a
refletir o status de cada documento no setor;

Os documentos estardo presentes na caixa de entrada dos setores envolvidos
no momento de sua criagdo ou encaminhamento;

Disponibilizagdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usudrios
diretamente associados aqueles, além da caixa de entrada do setor, onde
constam todos os documentos, independentemente de estarem associados a
alguém ou sem atribuicdo individual, em aderéncia ao Requisito n2 6.1.16 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza
qgue um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que reconhecer
individuos e grupos de trabalho como participantes”;

Possibilidade de atribuicdo de responsabilidade a si préprio ou a outro usuario,
guando do envio e tramitacdao de documento;

Possibilidade de atribuicdo de assinatura de um comunicado ou documento a
si proprio ou a outro usudrio, quando do envio e tramitagao de documento ou
comunicado;

Possibilidade de envio de documento a mais de um setor e/ou usudrio ao
mesmo tempo;

Possibilidade de envio de comunicac¢do interna a mais de um setor e/ou
usuario ao mesmo tempo;

Vinculacdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipdtese de um
colaborador ser desativado ou transferido para outro setor, todo o histérico
por ele produzido continua a integrar o setor, viabilizando a continuidade das
demandas sem perda de informacdes;

Organizagao dos documentos e anexos do processo por ordem cronoldgica de
inclusao;

4.5.2.6. Divisdo por mddulos ou conjuntos de funcionalidades



a)

b)

d)
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Estruturacdo e funcionamento da plataforma dividida em mddulos ou
conjuntos de funcionalidades que podem ser acessados por usuarios
habilitados, internos ou externos, devidamente autorizados, em aderéncia ao
Requisito n? 6.1.5, instituido pela Resolucdo n? 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que permitir
gue fluxos de trabalho pré-programados sejam definidos, alterados e mantidos
exclusivamente por usudrio autorizado”;

Possibilidade de restricdo de funcionalidades a setores ou usuarios especificos,
conforme defini¢do pelas politicas organizacionais;

Uma vez que o usudrio tenha as devidas permissGes, o acesso as
funcionalidades deve estar disponivel por menu que consolide todos os
acessos;

Cada moddulo tem uma contagem propria dos documentos nao lidos por
usuarios habilitados do setor;

4.5.2.7. Comunica¢ao Multicanais

a)

b)

c)

d)

Os canais de notificagdo disponiveis para configuragdo na plataforma sdo o e-
mail e a estrutura de comunicacdo interna, além de, opcionalmente, a
depender das politicas do contratante, o uso de SMS e comunicadores
instantaneos, a citar-se como exemplo, Whatsapp (ou outra plataforma de uso
amplo e compativel com a realidade dos usuarios);

A plataforma possui médulo especifico de comunicagdo interna, com caixa de
entrada, saida, rascunhos, e outros elementos similares aos servicos de e-mail.
Esta comunicacdo é interna, ndo dependendo de protocolos ou servigos
especificos e disponivel para todos os usuarios habilitados e permitidos.
Dentre as mensagens internas pode-se citar, mas nao restringir-se a: requisi¢cao
e assinatura de documentos e mensagens, mensagens circulares, tarefas
atribuidas, mencgdes, avisos de status e permissdes, movimenta¢Ges de
processos, inclusdo e alteracbes de documentos, além de comunicacdes
interpessoais e intersetoriais de carater funcional;

Possibilidade de configuracdo das mensagens de notificacdo enviadas por e-
mail, e SMS ou comunicador instantaneo, quando aplicavel, permitido e
compativel com as politicas organizacionais e legislagdo do pais;

4.5.2.8. Controle de prazos

a)

b)

Possibilidade de estabelecimento de SLA (Service Level Agreement - Acordo
Nivel de Servigo ou prazos para execucdo) para cada atividade de um fluxo de
execug¢do de um servico;

Identificacdo visual do cumprimento ou ndo do SLA com tags personalizaveis,
inclusive e principalmente, indicativas de atraso;



c)

d)

f)
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Possibilidade de marcacdo de prazo e/ou atividade como realizado, ou outro
estado personalizavel, com respectivo registro de alteragao na linha do tempo
de eventos da execucao daquele servico, processo ou documento;
Possibilidade de altera¢Ges de prazos, com respectivo registro de alteracdo na
linha do tempo de eventos da execucdo daquele servigco, processo ou
documento;

Possibilidade de configuragdo de estratégia de contagem de SLA, tendo pelo
menos as possibilidades de dias Uteis e dias corridos, mas também com a
possibilidade de outras unidades de tempo, como horas ou meses;
Possibilidade de configuracdo dos dias considerados Uteis, feriados, férias
coletivas, ponto facultativo que impactam na estratégia de contagem de
prazos;

4,5.2.9. Status de leitura e rastreabilidade dos documentos

a)

b)

c)

d)

f)

O acesso a cada documento ou mensagem sdo registrados atendendo
Requisito n? 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n® 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que o sistema tem que ser capaz de registrar, na trilha
de auditoria, informacdes acerca do usuario, data e hora de acesso ou tentativa
de acesso a documentos e ao sistema;

Identificacdo do status de leitura de cada documento e mensagem deve estar
disponivel aos usuarios em conformidade com suas permissdes na Aplicacao;
O usuario externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também
tem as informacgdes de seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando
transparéncia aos envolvidos na tramitacdo de um documento eletronico;
Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos
na plataforma, sejam servidores habilitados ou usuarios externos, garantindo
transparéncia para todos os envolvidos;

Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por
anexos do processo, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

Pode ser gerado QRcode, facilitando acesso. Para documentos publicos, a
leitura do QRcode deve ser suficiente para seu acesso. Para documentos
sigilosos, o acesso a plataforma com usudrio valido, far-se-a necessdrio;

4.5.2.10. Busca avang¢ada

a)

Possibilidade de busca por metadados dos documentos como: periodo de
emissao do documento, tipo de documento, assunto em texto escrito, selecdo
de um ou mais assuntos em lista pré-definida configurdvel, usudrios internos
ou externos envolvidos, bem como setores participantes, todos indexados e
disponiveis para pesquisa, em aderéncia ao Requisito n? 4.2.6 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema “tem que permitir que um documento ou dossié/processo possa ser
recuperado por meio de todas as formas de identificacdo implementadas”,



b)

d)
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incluindo identificador, titulo, assunto, datas, interessado,
autor/redator/originador;

Possibilidade de busca pela situagdo geral na qual se encontra o documento,
viabilizando a filtragem dos documentos pelas circunstancias nas quais se
encontrem, tais como “em aberto”, “parcialmente arquivado”, “em aberto e
parcialmente arquivado” e “arquivado”, em aderéncia ao Requisito n2 4.2.8 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza
gue é altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados
na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o
conteudo do documento como fonte de busca”;

Possibilidade de realizacdo de busca em todos os setores aos quais o usuario
habilitado tiver acesso ou exclusivamente no qual estiver logado durante a
pesquisa;

Possibilidade de localizacdo dos documentos por tipologia documental,
numero e ano, em aderéncia ao Requisito n? 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolucdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem
gue permitir que um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por
meio de um nUmero identificador”;

4,5.2.11. Editor de documentos

a)

b)

c)

d)

f)

g)
h)

Editor para redagdo de documentos e intera¢des diretamente no navegador,
sem necessidade de licenciamento adicional;

Possibilidade de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e itdlico, bem
como alteragao do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

Existéncia de corretor ortografico em todos os mdédulos da plataforma, o qual
destaca visualmente as palavras digitadas incorretamente;

Possibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas,
bem como inclusao de imagens e hyperlinks no corpo do texto;

Salvamento automatico do rascunho do documento em criacao, viabilizando a
continuagdo em momento futuro ou por outro servidor habilitado. Todas as
informagdes constantes no documento s3ao salvas, inclusive os campos
adicionais, assinantes e anexos;

Cada rascunho é editavel por um Unico servidor habilitado do setor por vez,
restando automaticamente liberado para um novo editor no momento da
desconexao do anterior;

Disponibilizagdo dos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor;
Possibilidade de inclusdo, diretamente no editor de texto, de modelos de
resposta para o setor ou para toda a Administracdo Publica, onde é possivel
carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes com as mesmas
funcionalidades disponiveis no editor;
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4.5.2.12. Assinatura Eletronica Simples e Assinatura Eletrénica Qualificada

a)

b)

d)

f)

g)

h)

(padrao ICP-Brasil)
A Assinatura Eletronica Simples em interacGes com a Administracdo Publica
estd fundamentada na Lei n? 14.063/2020, inciso | de seu Art. 42, cumulada
com regulamentacgdo prépria, e é admitida como forma de comprovagao de
autoria, bem como de ratificacdo da pessoalidade e intransferibilidade dos
usudrios da plataforma;
Mensagens geradas no sistema podem ser assinadas através de assinatura
eletronica simples ou qualificada, realizada sempre mediante comprovacgdo de
identidade por parte do(s) signatario(s).
Possibilidade de integragdo com a Plataforma de Autenticagdo Digital do
Cidad3o - Login Unico do Governo Federal, condicionada a liberagdo de
credenciais de producdo apdés a homologacdo final pela Secretaria de
Governanga Digital - SGD do Ministério da Economia - ME, viabilizando a
realizacdo de Assinatura Eletronica Avangada através do assinador Gov.br, o
gue assegura seguranca técnica e juridica aos processos eletréonicos, em
aderéncia ao Art. 42 da Lei n° 14.063/2020, c/c Art. 42 do Decreto n2
10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME n2 2.154/2021;
Possibilidade de validacdo da integridade e autoria das assinaturas eletronicas
apostas em documentos da plataforma por meio da infraestrutura oficial do
portal Gov.br, através do Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura
Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacgdo - ITI,
aderente a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;
Possibilidade de autenticacdo da tramitacdao dos documentos da plataforma
por meio de inclusdo automatica de assinatura eletronica qualificada com o
certificado digital e-CNPJ ICP-Brasil da Administracdo Publica, o que viabiliza a
validacdo da sua competéncia juridico-administrativa através do Verificador de
Conformidade do Padrao de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional
de Tecnologia da Informacao - ITI;
A utilizacdo da Assinatura Eletronica Avangada nao exige instalagdo de nenhum
plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario;
Possibilidade de aposicdo de Assinatura Eletronica Qualificada nos
documentos da plataforma, através do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-
se como o tipo de assinatura eletrénica “que possui nivel mais elevado de
confiabilidade a partir de suas normas, de seus padroes e de seus
procedimentos especificos”, nos termos do Art. 42, inciso Ill e §1°, da Lei n?
14.063/2020, que dispde sobre o uso de assinaturas eletronicas em interacdes
com entes publicos, cumulada com a Medida Provisoria n° 2.2002/2001;
Possibilidade de validagdo das assinaturas eletrénicas qualificadas quanto a
integridade e autoria, em documentos assinados por certificado ICP-Brasil na
plataforma, através do Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura
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Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo - ITI,
aderente a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos,
mais especificamente a DOC-ICP-15;

Suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil, bem como a dispositivos
criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por
Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da

ICP-Brasil;

Possibilidade de execugdo de assinaturas eletronicas com Certificado ICP-
Brasil, no minimo, nas versGes mais recentes dos navegadores Internet
Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, bem como nos sistemas
operacionais Windows, Linux e MacOS;

Possibilidade de verificagdo da validade e revogacdo do certificado digital do
signatdrio no momento da realizacdo da assinatura digital;

Possibilidade de realizagdo de co-assinatura eletrénica de documentos
utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem
necessitar da criagdao de login e senha, aderente ao Art. 52, §19, I, da Lei n2
14.063/2020;

A efetivacdo da assinatura eletronica estd condicionada a inser¢do da senha
pelo usudrio, como método de confirmagdo de seguranca;

Composicao de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos a
serem subscritos sejam identificados e segmentados por tamanho,
propiciando o tratamento das filas de arquivos pequenos, médios e grandes de
forma diferenciada e assincrona, trazendo agilidade para o processo;

Apds ainclusdo da assinatura eletrénica, a plataforma gera, automaticamente,
documento PDF em formato PAdES, aderente ao Requisito n2 7.5.6 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolucdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza como
altamente desejavel que um sistema “seja capaz de receber atualizagbes
tecnolégicas quanto a plataforma criptografica de assinatura digital”;
Possibilidade de solicitagdo da assinatura de documentos ou de interagdes por
outros usudrios habilitados, os quais serdo notificados no ambiente interno da
plataforma e através das notificagdes multicanais;

Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através
da exibicdo do status de “pendente” ou “assinado” nas notificacoes,
viabilizando ao usudrio o acompanhamento dos documentos que dependem
da sua assinatura eletronica;

Possibilidade de solicitacdo de assinatura eletrénica de maneira sequencial,
viabilizando a defini¢do da ordem através da qual as assinaturas poderdo ser
apostas no documento;

Possibilidade de utilizacdo de fatores adicionais de autenticacdo dos
signatarios durante a Assinatura Eletrénica Avancada, a exemplo de geragdo de
token via e-mail;
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v) Possibilidade de configuragdo de quais envolvidos receberdo cdpia do
documento assinado, por e-mail, ao final do processo de assinatura;

w) Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou
anexados em formato PDF, utilizando certificados digitais e criando arquivos
assinados no formato PAdES;

4.5.2.13. Categoriza¢ao de documentos e mensagens por tags personalizaveis

a) Possibilidade de cada setor adotar uma categorizacdo prdpria para os
documentos, por meio da criagdo de tags ou etiquetas digitais;

b) Possibilidade de configuracdo das tags, através da definicdo de textos e cores
personalizaveis e aplicacdo de multiplas tags a um mesmo documento ou
mensagem;

c) Astags podem ser personalizadas por organizagdo, por setores ou por usuarios;

d) O uso das tags possibilita a busca e filtragem de todos os tipos de documento
ou mensagens disponiveis através das tags;

4.5.2.14. Hospedagem segura de anexos

a) A plataforma permite a inclusdo de documentos de formatos e tamanhos
diversos que podem ser anexados a processos, mensagens e publicados no
Portal Publico da plataforma;

b) Os documentos inclusos na plataforma devem ficam hospedados em servidor
seguro e sua publicacdo ou disponibilidade publica deve ser vinculada a
classificacdo do documento e configuragdo dos gestores da plataforma.

c) Para fins de gestdo e controle de acesso deve-se registrar a quantidade de
vezes que o documento foi baixado ou visualizado;

d) Possibilidade de visualizacdo de diversos formatos de midia diretamente no
navegador, em especial arquivos multimidia, imagens e arquivos em formato
PDF;

4.5.2.15. Personalizagao da interface
a) Possibilidade de personalizacdo da interface da Plataforma, incluindo de
simbolos, logomarcas, marcas d’agua e cores predominantes nas interfaces de
acesso interno e externo da plataforma, visando compatibilidade com a
identidade visual do contratante;

4.5.2.16. Personalizagdo de regras de negdcio
a) Possibilidade de personalizagdo de regras de negdcio da plataforma mediante
concordancia entre as partes e com requisitos e SLA definidos em comum
acordo. Novas regras ndo poderdo ir de encontro a legislacdo vigente e nem
gerar fragilidades ou aumentar os riscos de gestao do ciclo de vida dos dados;
b) Qualquer personalizagdo requerida desta forma devera obrigatoriamente ser
executada pelo fornecedor do Plataforma, vedada a terceirizacdo de mao de
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obra. Novas regras poderao ser incorporadas a Plataforma e disponibilizadas a
outros clientes do fornecedor da plataforma.

Personalizacdes que onerem as partes além dos custos naturais da contratacao
poderdo ser negadas por quaisquer das partes e poderdo ser alvo de
contratagdes complementares, desde que comprovado o custo adicional;

4,5.2.17. Portal Publico

a)

b)

f)

g)

Visando maximizar a transparéncia e fortalecer os mecanismos de
transformacdo digital a Plataforma deve possuir uma interface Publica, ou
Portal Publico para acesso livre a dados e documentos classificados como
Publicos, além de possibilitar o acesso a servicos de forma facilitada.

O Portal Publico deve fornecer acesso irrestrito a documentos e processos de
natureza publica. Somente usudrios habilitados e com as permissdes podem
classificar documentos e processos em conformidade com as politicas de
classificagdo do 6rgdo e/ou legislagdes pertinentes (DECRETO N2 2.134, DE 24
DE JANEIRO DE 1997). Uma vez classificados como publicos, os documentos
sdo automaticamente disponibilizados no Portal. Se, em virtude, de
reclassificagdo o documento deixar de ser publico, também de fora automatica,
deixarda de ser publicado no portal.

O download ou visualizagdo de documentos e processos deve ser registrado e
contabilizado para fins de gestao.

O Portal Publico deve conter a publicagdo de dados que, por sua natureza, sao
naturalmente publicos, como dados estatisticos, gestdo de recursos publicos,
conforme preconizado na Lei n? 12.527 (Lei de Acesso a Informacdo), de 18 de
novembro de 2011, 4rea definida como Portal de Dados Abertos.

Usuarios habilitados e com as permissdes podem cadastrar conjuntos de dados
em formato CSV (Comma separated values, valores separados por virgulas) e
declara-los como publicaveis no portal de Dados Abertos. Dados que possam
ser expressos por graficos podem ser configurados para apresentar-se desta
forma.

O download ou visualizacdo de dados do Portal de Dados Abertos deve ser
registrado e contabilizado para fins de gestao.

O Portal Publico deve conter lista e detalhes dos servicos prestados pelo Orgdo
Publico, na forma de uma Carta de Servicos ao usuario conforme estabelecido
na LEI N2 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017, contendo pelo menos: os servicos
oferecidos, os requisitos, documentos, formas e informagGes necessdrias para
acessar o servico, as principais etapas para processamento do servico, a
previsdao do prazo mdaximo para a presta¢do do servico, a forma de prestagao
do servico; e os locais e formas para o usudrio apresentar eventual
manifestacdo sobre a prestacdo do servico, assim como qual o setor deve
responder e executar o servigo.
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A interface deve conter busca aos servigos e categorizacdo deles, pelo menos,
por setor que o oferta. A descricdo de cada um dos servigos deve ser feita por
usudrios habilitados e com as permissGes necessarias para seu registro.

O Portal Publico deve fornecer interface de acesso a Servicos em favor do
atendimento a LEI N2 14.129, DE 29 DE MARCO DE 2021, que define regras e
instrumentos para o Governo Digital e as iniciativas de adocdo da
Transformacao Digital e eficiéncia do Servico publico.

Para os servigos descritos na Carta de Servico que possam ser disponibilizados
ou solicitados de forma online, contribuindo para a Transformac¢do Digital,
deve ser fornecer aos usuarios ou link para formulario personalizado de
solicitacdo do servico ou Login para acesso ao servico.

A Plataforma deve permitir a criagdo de formuldrios personalizados, com
campos que podem ser definidos como obrigatérios ou opcionais, que podem
receber mascaras de formatacdo (definicdo de formato, inclusdo ou ndo de
caracteres especiais, de obrigatoriedade de algarismos, letras ou qualquer
combinacdo deles), além de mensagens personalizadas de suporte aos
solicitantes do servigo.

Deve ser permitida a criacdo de qualquer numero de formuldrios, com
gualquer numero de campos preenchiveis, por usudrios habilitados e com as
permissdes corretas.

O usudrio habilitado e com permissao pode configurar o servico que pode ser
solicitado de forma on-line para corresponder a um formulario criado.
Quando um solicitante do servico preencher o formuldrio correspondente a
um servico, a plataforma de forma automatizada cria uma instidncia de
processo administrativo para acompanhamento da execucdo do servico assim
como dispara mensagens para setor executor do servico.

Em caso de necessidade de fornecimento quaisquer dados de natureza
pessoal, o solicitante do servico deve ser informado acerca dos seus direitos
guanto a seguranca e privacidade, quanto a finalidade do fornecimento dos
dados e |he sera solicitado o consentimento, nos termos da Lei Geral de
Protecao de Dados, LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018.

No Portal Publico, além dos atos da gestdo, estardo também publicadas as
politicas de seguranca, privacidade e outras que sejam pertinentes ou
aderentes a legislacdo vigente.

4,5.2.18. Interface Privada

a)

b)

A interface privada é aquela que se apresenta aos usudrios mediante acesso
interno e/ou externo e permite acesso aos moddulos e funcionalidades
compativeis com as permissdes do usuario.

A Interface privada comporta os Servicos descritos da Carta de Servico que nao
exigem dados e condi¢gdes de execucdo do servico que obrigatoriamente
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exigem que o usuario esteja devidamente identificado no sistema, assim como
o acompanhamento da execucdo destes servicos e seus resultados.

E possivel ainda ao usudrio externo interagir com a execugdo de um processo,
se assim for necessario e permitido, inclusive incluir anexos.

Além dos servigos da Carta de Servico, na Interface Privado o usudrio pode ter
acesso ao Servico de Ouvidoria e a solicitagdes ao Servico de Informacdo ao
Cidaddo em conformidade com a Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011
(Lei de Acesso a Informacao).

Na interface Privada os usudrios internos serdo capazes de acessar aos demais
madulos e funcionalidades da Plataforma, sempre em compatibilidade com
seu conjunto de permissdes

4.5.2.19. Central de comunicagdo

a)

b)

d)

f)

g)
h)

m)

Viabiliza a troca de comunicacdo, inclusive comunicagdes oficiais entre setores
das pessoas juridicas cadastradas, com numeragao automatica e sequencial;
Elaboracdo do documento em tela, utilizando campo especifico com
capacidade de formatac¢do de texto;

Possibilidade acdo de redagdo e assinatura eletrénica simples/qualificada
independentes, possibilitando entre outros cendrios a acdo conjunta de um
secretdrio e uma chefia, onde o primeiro redija, mas ndo possui poder de
remeter a comunicagao. Apenas apos a assinatura do signatario, neste caso a
chefia, pode assinar e consolidar o envio.

Possibilidade de envio de comunica¢do privada, através da qual apenas
remetente e destinatario tém acesso ao documento, seus despachos e anexos;
A selecdo de destinatarios pode considerar usuarios, setores ou chefias de
setores. A selecdo de signatarios pode considerar usuarios ou chefia de
setores;

Possibilidade de anexar multiplos arquivos as comunicacdes;

Possibilidade de utilizacdo de modelos de documentos previamente definidos;
Possibilidade de geragdao do documento em formato PDF para assinatura
eletrénica qualificada;

Envio de documentos oficiais para usudrios externos, com envio por e-mail
previamente vinculado ao usudrio externo, com possibilidade de notificagdo
por SMS ou ferramenta de comunicacao;

Utilizacdo de base Unica de contatos para todos os médulos da plataforma;
Documento de comunicagao interna, em carater informativo, entre setores da
Administracdo Publica;

Possibilidade de o remetente definir a data de armazenamento automatico da
mensagem e a possibilidade ou ndo de os destinatarios responderem aquela
comunicagao.

Defini¢do de tags indicadoras de prioridade para cada comunicacdo e, na caixa
de entrada dos destinatdrios, permitir filtragem e ordenacdo por estas tag;



Rio Grande do Norte
PREFEITURA MUNICIPAL DE ALMINO AFONSO
Praga Aurino Carlos, 62 — Centro — 59.760-000
CNPJ(MF): 08.348.997/0001-87 - Almino Afonso-RN

4.5.2.20. Gestao de processos

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

A funcionalidade de gestdo de processos permite em sua interface, a definicao
de fluxo de processos, indicando setores, acbes a serem tomadas (por
exemplo, “emissdo de parecer”, “confec¢do de edital”), requisitos de cada
acao, resultado esperado de cada acdo, tempo necessdrio para execucdo de
cada agdo (SLA). Estes fluxos de processo devem definir o caminho primario e
6timo de execucdo daquele processo, seja a execugcdo de um processo
administrativo seja 0 acompanhamento de um servigo disponivel na Carta de
Servigos.

A funcionalidade de gestao de processo permite visualizacdo de lista de todos
os processos do usudrio ou do setor do usuario, em conformidade com suas
permissées, alocacdo a cargo.

Para cada processo é possivel acompanhar a linha do tempo de sua execucao,
visualizar as interagdes dos demais usuarios, as agdoes tomadas, ja realizadas,
em execucgao e a realizar; visualizar anexos e comunicacdes referentes a este
processo em especifico.

Para cada processo o usuario deve ser capaz de registrar os resultados de a¢oes
gue lhe competem, e o status da acdo, conforme definido no fluxo.

Uma vez que uma acdo seja identificada como concluida e que seus resultados
sejam entregues, o processo pode ser, manual ou automaticamente,
movimentado para o setor/usuario subsequente ou o processo é dado como
concluido (conforme definido no fluxo).

Para cada movimentacao, as partes interessadas podem ser comunicadas pela
central de comunicacdo ou pelos demais mecanismos de notificacdo
disponiveis na plataforma, conforme configuracao especifica;

Para cada movimentacdo, se o processo for de natureza publica, as
movimentagdes e seu resultados estardo disponiveis no Portal Publico da
Plataforma.

Processos podem ser abertos através de formuldrios advindos do Portal
Publico ou interface privada;

4,5.2.21. Gestao de Documentos

a)

b)

Permite gestdao de todos os documentos inclusos na plataforma, anexados ou
ndo a comunicacdes e processos, permitindo ndo so visualizd-los como realizar
seu download e gerir a sua disponibilidade ou nao.

Permite a visualizacdo de estatisticas de uso, disponibilidade, agregacdo por
tags, busca por metadados, upload e exclusdo de arquivos.

4.5.2.22. Ouvidoria e SIC

a)

Ouvidoria é um canal cuja finalidade é a apresentagdo de sugestdes, elogios,
solicitacOes, reclamacdes e denuncias. O servico de Informacdo ao cidaddo é o
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canal primario de obtencdo de dados ndo disponiveis por outros meios sem
que se faga necessario definir a finalidade do dado.

A ouvidoria viabiliza o recebimento das manifestaces dos cidaddos, bem
como a analise, a orientag¢do, o encaminhamento as areas responsaveis pelo
tratamento ou pela apuragdo, a resposta ao manifestante e a conclusdo da
demanda. Assim como outros servicos, o atendimento a ouvidoria é um
processo cujo fluxo é mapeado e sdo definidos de forma tal que é possivel
acompanhar a sua execugao a qualquer momento.

O servico de Informagdo ao Cidad3do permite o recebimento de solicitages de
dados, o encaminhamento as areas responsaveis pelo tratamento, a resposta
ao solicitante e a conclusdo da demanda. Assim como outros servicos, o
atendimento ao SIC é um processo cujo fluxo é mapeado e sdo definidos de
forma tal que é possivel acompanhar a sua execucao a qualquer momento.

4,5.2.23. Relatérios Gerenciais

a)

b)

c)

Os usuarios habilitados e com as permissdes devidas, podem consumir
relatérios que constroem indicadores de uso e conformidade que podem
auxiliar a gestdo a mensurar a qualidade do uso da plataforma bem como
auxiliar na construcdo de estratégias de uso que favorecam a melhoria destes
indicadores.

Dentre estes indicadores pode-se destacar: estdticas de visualizacGes de
documentos, processos em atraso, tempo de permanéncia na plataforma,
dentre outros.

Além destes indicadores, é possivel acompanhar o registro de a¢Ges realizadas
pelos usuarios, servindo de log de atividades para fins de auditoria.

4.5.2.24. CondicOes gerais

a)

b)

d)

Confidencialidade: Auséncia de utilizagdo das informacgdes confidenciais a que
tiver acesso, para gerar beneficio proprio ou de terceiros, exclusivo e/ou
unilateral, presente ou futuro.

Auséncia de repasse do conhecimento adquirido a partir das informacGes
confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter
acesso as informagdes por seu intermédio e obrigando-se a ressarcir a
ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra
de sigilo das informagdes.

Responsabilidade da CONTRATADA pela manutengao e guarda segura de todos
os dados gerados ou anexados durante a vigéncia do contrato.

Em caso de rescisdo ou término do contrato, disponibilizacdo de um acesso por
tempo determinado para a CONTRATANTE realizar a cépia dos arquivos dos
servidores da CONTRATADA. Estes arquivos consistem nos dados gerados na
plataforma em formato CSV, bem como seus anexos no formato original.
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e) Os arquivos disponibilizados para cépia da CONTRATANTE ficardo disponiveis
por 30 dias corridos, periodo apds o qual todos os dados da CONTRATANTE
serdo excluidos dos servidores da CONTRATADA.

f) O codigo fonte da plataforma é de exclusiva propriedade da CONTRATADA e
nao sera disponibilizado em nenhum momento para a CONTRATANTE.

g) Adequacdo do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdao de Dados - LGPD), observando, dentre outros, os
seguintes fundamentos previstos nesta legislacdo: o respeito a privacidade e a
autodeterminacgao informativa; a liberdade de expressao, de informacdo, de
comunicacdo e de opinidao; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da
imagem; o desenvolvimento econdmico, tecnolégico e a inovacao; a livre
iniciativa, a livre concorréncia, a defesa do consumidor, os direitos humanos, o
livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania
pelas pessoas naturais.

4.6 SUPORTE TECNICO, CUSTOMIZAGAO E TREINAMENTO

4.6.1

a)

b)

c)
4.6.2

4.6.3

4.6.4

4.6.5

4.6.6

4.6.7

Apds a implantagdo, a empresa responsavel fornecerd suporte técnico e
monitoramento do sistema durante o periodo inicial de operagdo, assegurando:
A resolucdo de falhas ou erros.
Acompanhamento de desempenho e eficiéncia.
A assisténcia na adaptacdo da equipe usudria ao novo ambiente digital.
O suporte técnico, realizado por funciondrios qualificados da contratada, serd
prestado durante o horario comercial e deverd, dentre outras atividades, e quando
for exigido, abranger atendimento destinado a analise e adequacdo de processos de
negécios bem como a implementagdo de fluxos automatizados de trabalho e a
manutencgdo corretiva do sistema.
Deverad ser garantido o atendimento para pedidos de suporte no horario comercial
das 8h as 17h, de segunda a sexta.
SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento via ferramenta online de suporte:

e Até 60 minutos - tempo para primeira resposta;

e Até 8 horas uteis - retorno sobre problema constatado;

e Até 72 horas - retorno sobre prazo de resolugdo/adaptacdo de problema

constatado.
Os usuarios internos deverao ser capacitados para que possam utilizar e administrar
o sistema e todas as funcionalidades integrantes da solucao de forma adequada no
cumprimento de suas atividades.
O treinamento dos usudrios para operar a plataforma podera ser presencial ou
remoto, e os usuarios deverdo ter acesso a realizacdo de testes completos em
ambiente de homologacao.
O treinamento ofertado a equipe da instituicdo publica, abordara:
a) Uso do sistema de virtualizacdo de processos.
b) Rotinas de tramitacdo eletrbnica e assinaturas digitais.
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¢) Praticas de seguranga da informacao.
d) Suporte a usuarios finais e resolucdo de problemas operacionais.

4.6.8 A Contratada devera disponibilizar material/manual para todos os usudrios do
sistema.

4.6.9 Toda nova funcionalidade implantada devido a manutengdo corretiva ou legal ou
melhorias do sistema deverd ser repassada aos usudrios por meio de um novo
treinamento, in loco, na sede da contratada ou remotamente.

4.6.10 A solugdo devera permitir parametrizacdo e customizagdo proporcionando o
pleno controle e gerenciamento dos documentos da Prefeitura Municipal.

4.7. DIGITALIZACAO DO LEGADO

4.7.1.0 servico de digitalizacdo do legado envolve a conversdo de documentos fisicos
antigos ou ndo digitalizados em formatos digitais, garantindo que a documentagao
corrente da administracdo publica esteja acessivel e segura em uma plataforma
digital. Esse servico é crucial para integrar o acervo de documentos ao sistema de
gestdo publica de virtualizacdo de processos administrativos.

4.7.2.0 processo de digitalizagdo iniciara com uma analise detalhada do acervo de
documentos fisicos, que inclui:

4.7.2.1. Identificagcdo do volume de documentos a serem digitalizados.

4.7.2.2. Classificacdo dos documentos por tipo (oficios, memorandos, relatérios,
contratos, etc.).

4.7.2.3. Definicdo de prioridades, como a digitalizacdo de documentos mais

antigos, mais consultados ou aqueles de maior relevancia legal e
administrativa.
4.7.3.Antes de serem digitalizados, os documentos passam por um processo de
preparacdo, que pode envolver:
4.7.3.1. Higienizacdo e conservacdo, quando necessdrio, para garantir que
documentos em papel deteriorado estejam em condi¢cbes adequadas de
manuseio e escaneamento.

4.7.3.2. Remogdo de grampos, clipes e outros itens que possam prejudicar o
processo de digitalizacao.
4.7.3.3. Organizagao dos documentos na sequéncia correta para garantir que as

informacdes sejam preservadas de forma ldgica e acessivel.

4.7.4.0 servico de digitalizacdo utiliza equipamentos e tecnologias avancadas para
converter os documentos fisicos em arquivos digitais, geralmente no formato
PDF/A, conforme os padrdes determinados pelo Decreto n? 10.278/20 que
estabelece a técnica e os requisitos para a digitalizacdo de documentos publicos
ou privados, a fim de que os documentos digitalizados produzam os mesmos
efeitos legais dos documentos originais.

4.7.5.A CONTRATADA deve digitalizar o acervo de documentos conforme descri¢des
abaixo:

a) Triagem dos documentos
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b) Preparagao
c) Digitalizagao
d) Controle de Qualidade
e) Indexacdo
f) Remontagem
4.7.6.Para tornar os documentos pesquisaveis, o servico de digitalizacdo inclui o OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres), que converte imagens digitalizadas em
textos editaveis e pesquisaveis.
4.7.7.Ap6s a digitalizacdo, os arquivos digitais sdo organizados e armazenados e, serdo
integrados ao sistema de gestdo publica web, permitindo consulta e recuperagdo
rapida de documentos antigos e novos em formato digital, facilitando o fluxo
eletrénico de informacgées entre departamentos e servidores.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Poderdo participar desta licitagdo todas e quaisquer empresas ou sociedades,
regularmente estabelecidas no Pais, que satisfacam todas as exigéncias e especificacdes
e nos demais regramentos/normativas existentes no Brasil sobre a area de
fornecimento do objeto.

5.2. A empresa a ser contratada deve atender as condi¢des de habilitacdo exigidas na lei,
tais como as condi¢des minimas de qualificacdo econdmica, fiscal, trabalhista e técnica,
tudo nos termos da Lei federal n2 14.133/21, a serem constadas e exigidas no Edital e
Seus anexos.

5.3. Habilitagdo Técnica:
5.3.1.Serd admitido o somatdrio de atestados de capacidade técnica para comprovagao

das exigéncias qualitativas e quantitativas presentes neste Termo de Referéncia e
desde que os atestados apresentados se refiram a servigos realizados de forma
concomitante, para atendimento dos subitens abaixo:
5.3.1.1. Apresentar atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, expedido em nome da licitante comprovando
fornecimento de plataforma web de virtualizacdo de processo eletrénico,
pertinente e compativel com o objeto da licitacdo;
5.3.1.2. Apresentar atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, expedido em nome da licitante comprovando
50% do servico de digitalizacdo, pertinente e compativel com o objeto da
licitacdo;
5.3.1.3. Podera ser realizada diligéncia para apresentacao do contrato que deu
suporte a contratacdo, caso haja alguma duvida quanto a autenticidade ou
ao conteudo do(s) atestado(s)
5.3.2.Declaracg0es:
5.3.2.1. Declaracdo expressa da licitante devidamente assinada por seu
representante legal, declarando que possui propriedade intelectual dos
produtos ofertados, através do Certificado de Registro de Programa de



Rio Grande do Norte

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALMINO AFONSO
Praga Aurino Carlos, 62 — Centro — 59.760-000
CNPJ(MF): 08.348.997/0001-87 - Almino Afonso-RN

Computador junto ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial — INPI,
anexa a declaragao;
5.3.2.2. Declaragdao expressa da licitante devidamente assinada por seu
representante legal, declarando que dispGe de corpo técnico operacional,
composta por, no minimo dois desenvolvedores, com formacdo superior na
area de Tl, com comprovacao mediante apresentacao de diploma em anexo.
5.4. Prova de Conceito:
5.4.1.Encerrada a etapa de habilitacdo e definido um vencedor provisério, o mesmo
deverd submeter a solugdo ofertada a uma avaliagao de conformidade do objeto,
através de uma prova de conceito a ser realizada na sede da Prefeitura, conforme
dispde o art. 17 da Lei Federal n2 14.133/2021.
5.4.2.A Prova de Conceito - POC devera ser realizada em até 02 (dois) dias Uteis, de forma
presencial, onde deverdo ser demonstrados os requisitos tecnoldgicos e funcionais
descritos no item 4.5 deste termo de referéncia.
5.4.3.A Prova de Conceito deverd ocorrer em horario e dia administrativos (9h as 17h,
segunda a sexta-feira) e terd duragdo maxima de 03 (trés) dias Uteis. Ndo havera
dura¢do minima para realizagdo da Prova.
5.4.4.0s demais licitantes poderdao participar, na qualidade de observadores, do
processo de prova de conceito da licitante declarada provisoriamente vencedora.
Para isso, deverdo indicar, no prazo mdaximo de 24 (vinte quatro) horas apés a
convocacdo para a realizacdo da prova de conceito, apenas um profissional
representante para acompanhar a apresentagdo.
5.4.5.Fica vedado aos participantes na qualidade de observadores, devidamente
cadastrados, a manifestacdo de qualquer natureza, ou seja, questionamentos,
duvidas, apontamentos e afins, durante a apresentacdo. Apenas no prazo de
recurso cabera manifestacao.
5.4.6.A avaliacdo sera realizada por Comissdo Especial a ser designada, formada por
servidores com conhecimento técnico pertinente e demais profissionais técnicos
gue se fizerem necessdrios. A data e horario para realizacdo da prova de conceito
serd divulgado pelo Pregoeiro no momento de suspensdo da sessdo. Ou na
impossibilidade, comunicada posteriormente aos licitantes participantes.
5.4.7.Ao0 final da Prova de Conceito — POC, a Comissdo Especial avaliadora,
especialmente nomeada e designada registrard o resultado em ata e encaminhara
ao Pregoeiro e a sua Equipe de Apoio.
5.4.8.0 ndo atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia
do edital podera inabilitar a licitante, situagdo que serd manifestada no Relatério
de conclusdo da avaliagdo técnica.
5.4.9.Serd classificada e declarada vencedora a licitante que atender no ato da
apresentagdo da amostra um total de 100% (cem por cento) das
funcionalidades.do sistema exigidos neste Termo de Referéncia.



Rio Grande do Norte

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALMINO AFONSO
Praga Aurino Carlos, 62 — Centro — 59.760-000
CNPJ(MF): 08.348.997/0001-87 - Almino Afonso-RN

5.4.10. Finalizada a prova de conceito, caso a avaliagao resulte em uma das situagGes de
insuficiéncia, ou seja, o ndo atendimento dos requisitos apresentados no Termo de
Referéncia, a licitante sera desclassificada e serd chamada a préxima colocada.

5.5. Subcontratacdo
5.5.1.Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
5.6. Garantia da Contratacao

5.6.1.Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei

n2 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

DO MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
6.1. PRAZO
6.1.1.0 servico de implantacdo devera ocorrer dentro do prazo de até 30 (trinta) dias, a
contar da emissdo da autorizagdo de fornecimento.
6.1.2.0 suporte técnico deverad iniciar dentro do prazo de até 30 (trinta) dias, a contar
do término da implantagdo do sistema, permanecendo durante todo o periodo
contratual.
6.1.3.0 servigo de parametrizacdo e customizagdo das atividades do sistema expressas
no objeto devera ocorrer dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da emissdo
da autorizacdo de fornecimento.
6.1.4.0 treinamento e cadastro dos servidores designados para operacao do sistema
serd realizado em até 30 (trinta) dias, contados do término da implantagdo do
sistema, conforme cronograma gerido pela Contratada.
6.1.5.A digitalizacdo do legado serd por demanda, devendo ser realizado dentro do
periodo contratual.
6.1.6.Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar
as razoes respectivas com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia para que
gualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situacdes de
caso fortuito e forga maior.
6.2. LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS
6.2.1.0s servigos deverdo ser prestados diretamente na Prefeitura Municipal e suas
secretarias, em dias Uteis, de 08 as 17h.
6.3. DO RECEBIMENTO
6.3.1.0s servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no prazo de 10
(dez) dias, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para
efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.
6.3.2.0s servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificacdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
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6.3.3.0s servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados
do recebimento provisério, apds a verificagdo da qualidade e consequente
aceitacao mediante termo detalhado.

6.3.4.Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

6.3.5.0 recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugdao do contrato.

7. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderad pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.
Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
As comunicagdes entre o orgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.
O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢do de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o drgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentac¢do do plano de fiscaliza¢do, que conterd informacgdes acerca das obrigagGes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execuc¢do do objeto,
do plano complementar de execuc¢ao da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.
A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato.
O fiscal acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigGes estabelecidas no instrumento, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administragdo. O fiscal anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do objeto, com a descricaio do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. Identificada
qualguer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificagcdes para a
correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
7.7.1.0 fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo
gue demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso. No caso de
ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
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7.7.2.0 fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a
prorrogacado contratual.

O fiscal do contrato verificarda a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da

contratada, acompanharda o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a

formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos

comprobatdrios pertinentes, caso necessario. 5.8.1. Caso ocorram descumprimento

das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuara tempestivamente na solucdo do

problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,

qguando ultrapassar a sua competéncia.

O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e

fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugao no histérico

de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de

ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com

vistas a verificacdo da necessidade de adequac¢des do contrato para fins de atendimento

da finalidade da administracao.

7.9.1.0 gestor do contrato acompanhara a manutenc¢do das condi¢des de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotarda os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa
no relatdrio de riscos eventuais. O gestor do contrato acompanhara os registros
realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.9.2.0 gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagido realizada
pelos fiscais, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.

7.9.3.0 gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sancdes.

7.10. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a

consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.11. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de

contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

DOS CRITERIOS DE MEDICIT\O E DE PAGAMENTO
8.1. Critério de Medicao

8.1.1.0s critérios de medicdo neste caso dar-se-a em modos distintos. Em um primeiro
momento serd medido a implantacdo do sistema, em uma Unica vez apés a



Rio Grande do Norte

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALMINO AFONSO
Praga Aurino Carlos, 62 — Centro — 59.760-000
CNPJ(MF): 08.348.997/0001-87 - Almino Afonso-RN

aprovacgao do fiscal do contrato. Ja a licenga e suporte técnico serd medido de
forma mensal e a digitalizacdo sera contratada por demanda pela Prefeitura e sera
medida pela quantidade de imagens digitalizadas.
8.2. Critério de Pagamento
8.2.1.0s pagamentos da licenca e do suporte técnico serdo efetuados mensalmente,
apos o envio da nota fiscal eletronica e relatdrio, no prazo maximo de até 30
(trinta) dias, conforme ordem cronoldgica de pagamento da Prefeitura
8.2.2.0s demais servicos serdo pagos conforme seguem:
8.2.2.1. Servigos de implantagdo do sistema: serd pago em parcela Unica, apés o
recebimento definitivo do objeto, envio da nota fiscal eletrénica e relatério,
no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, conforme ordem cronoldgica de
pagamento da Prefeitura.
8.2.2.2. Servigos sob demanda — digitalizacao do legado: serdo pagos de acordo
com o numero de imagens digitalizadas no més do pagamento, em conjunto
com as parcelas mensais.
8.2.3.A Prefeitura ndo se responsabiliza pelo atraso dos pagamentos nos contratos da
ndo entrega do objeto ora registrado, bem como se a contratada agir com
impericia no fornecimento deste.
8.2.4.A nota fiscal deverd conter o nimero do processo licitatério e do contrato,
descricdo completa do objeto, valores unitarios e totais conforme a ordem de
compra emitida, e demais informacdes solicitadas pela Administracao ou ainda nas
legislagBes vigentes.
8.2.5.Nenhum pagamento serda efetuado a fornecedora enquanto pendente de
liguidagdo qualquer obrigacdo financeira ou técnica que lhe for imposta, em
virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito do
reajustamento de pregos ou corre¢cdo monetdria.
8.2.6.0s pagamentos deverdo cumprir integralmente o disposto no edital de licitacdo e
anexos, bem como os termos da Lei Federal n° 14.133, de 2021 e altera¢des
posteriores.
8.3. Forma de Pagamento
8.3.1.0 pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
8.3.2.Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.
8.3.3.Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacao
aplicavel.
8.3.4.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacdo vigente.
8.3.5.0 contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos
impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
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ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
9.1. Forma de selegao e critério de julgamento da proposta
9.1.1.0 fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do
critério de julgamento pelo Menor Preco;
9.2. Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta
9.2.1.0 fornecimento do objeto serd integral.
9.3. Exigéncias de habilitagao
9.3.1.Para fins de habilitagdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.4. HABILITACAO JURIDICA
9.4.1.Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca
de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;
9.4.2.Empresadrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
9.4.3.Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;
9.4.4.Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatdrio de seus administradores;
9.4.5.Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento,
a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME
n.2 77, de 18 de marco de 2020;
9.4.6.Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;
9.4.7.Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdao no Registro onde tem sede a
matriz;
9.4.8.Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia
gue o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
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Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art.
107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971;

9.4.9.Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P vilida, ou,
ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura
Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 42, §22 do Decreto n2
10.880, de 2 de dezembro de 2021;

9.4.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a
qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucao Normativa
RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165);

9.4.11. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as
alteragbes ou da consolidacao respectiva.

9.5. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.5.1.Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.5.2.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentac¢do
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.5.3.Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico;

9.5.4.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.5.5.Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.5.6.Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou concorre;

9.5.7.Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.5.8.0 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdio nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal;

9.6. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
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9.6.1.Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participacdo na licitacdo (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa
Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.6.2.Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor -
Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

9.6.3.Balangco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragGes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, comprovando;
e indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um); obtidos pela aplicagdo das féormulas abaixo, assinado por
Contador ou profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho
Regional de Contabilidade -CRC:
[
INDICE DE LIQUIDEZ GERAL (LG): igual ou superior a 1,00 (um virgula zero)
LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE (LC): igual ou superior a 1,00 (um virgula zero)
LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante
INDICE DE SOLVENCIA GERAL (SG): igual ou superior a 1,00 (um virgula zero)
SG= Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

9.6.4.As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura;

9.6.5.0s documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida hda menos de 2 (dois) anos;

9.6.6.0s documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdao Contabil Digital -
ECD ao Sped;

9.6.7.As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 65, §19).

9.7. QUALIFICACAO TECNICA

9.7.1.Serd admitido o somatdrio de atestados de capacidade técnica para comprovacao
das exigéncias qualitativas e quantitativas presentes neste Termo de Referéncia e
desde que os atestados apresentados se refiram a servicos realizados de forma
concomitante, para atendimento dos subitens abaixo:

9.7.1.1. Apresentar atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, expedido em nome da licitante comprovando
fornecimento de plataforma web de virtualizacdo de processo eletrénico,
pertinente e compativel com o objeto da licitacao;
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9.7.1.2. Apresentar atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, expedido em nome da licitante comprovando
50% do servico de digitalizagdo, pertinente e compativel com o objeto da
licitacdo;

9.7.1.3. Podera ser realizada diligéncia para apresentacdo do contrato que deu
suporte a contratacdo, caso haja alguma duvida quanto a autenticidade ou
ao conteudo do(s) atestado(s).

9.7.2.Declaragdes:

9.7.2.1. Declaragdao expressa da licitante devidamente assinada por seu
representante legal, declarando que possui propriedade intelectual dos
produtos ofertados, através do Certificado de Registro de Programa de
Computador junto ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial —,, anexa
a declaragao;

9.7.2.2. Declaracdo expressa da licitante devidamente assinada por seu
representante legal, declarando que dispGe de corpo técnico operacional,
composta por, no minimo dois desenvolvedores, com formacdo superior na
area de Tl, com comprovagao mediante apresentagao de diploma em anexo.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
10.1. O custo estimado da contratacdo possui cardter sigiloso e sera tornado publico
apenas e imediatamente apds o julgamento das propostas.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA.

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Or¢amento Municipal.
11.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds

aprovacao da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

Almino Afonso/RN, 05 de dezembro de 2024.
. ‘ .
JESSICA LOURINE DE ASSIS Lomne o paqs (o1 PorESSICA
AMORIM:07403970446 AMORIM:07403970446

Dados: 2024.12.06 05:16:50 -03'00'
JESSICA LOURINE DE ASSIS AMORIM

PREFEITA
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