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ANALISE DE RISCOS

A elaboracdo da Analise de Riscos € uma etapa essencial do planejamento da contratagao,
em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021, pois permite identificar, avaliar e tratar previamente os
eventos que possam comprometer a execucao contratual e o alcance dos resultados pretendidos pela
Administra¢do. No contexto da contratacdo de empresa especializada no servico de seguranca
privada desarmada para eventos, prestada por empresa autorizada pela Policia Federal e por
profissionais habilitados nos termos da legislacio de regéncia, mediante disponibilizacao de
contingente composto por profissionais do sexo masculino e feminino, devidamente uniformizados,
identificados e capacitados, para atuacdo nos periodos diurno e noturno durante a realizacdo de
eventos promovidos ou apoiados pelo Municipio de Apodi/RN. Sua elaborac¢do tem por finalidade
identificar e avaliar os principais riscos capazes de comprometer a adequada execuc¢do dos servigos,
especialmente aqueles relacionados a regularidade da habilitagdo da contratada perante a Policia
Federal, a disponibilidade e ao dimensionamento do efetivo, ao cumprimento das escalas, a
substituicdo de profissionais, a atuacao preventiva e ao controle de ocorréncias, bem como a
seguranc¢a dos participantes, servidores, artistas, estruturas e demais bens envolvidos nos eventos.
Registre-se, quanto ao primeiro aspecto, que a contratagdo de servigo de seguranca privada nio
autorizado sujeita a pessoa juridica de direito publico contratante a san¢ao pecunidria propria, o que
impde a Administracdo o dever de verificar previamente a regularidade formal da empresa e de
manté-la sob verificacdo durante toda a execucdo. Nesse sentido, a Analise de Riscos constitui
importante instrumento de planejamento e prevencdo, permitindo a Administracdo estabelecer
medidas de tratamento e contingéncia antes da ocorréncia de situa¢des que possam prejudicar o
evento ou a execuc¢do contratual. Sua elaboracdo esta alinhada ao art. 18, inciso X, e ao art. 18, §
1°, inciso X, da Lei n° 14.133/2021, que preveem a analise dos riscos que possam comprometer o
sucesso da licitacdo e a boa execucao contratual. Assim, o instrumento busca proporcionar maior
seguranca a contratacdo, reduzir a possibilidade de falhas e assegurar que os servi¢os sejam
executados de forma regular, eficiente e compativel com as necessidades do Municipio, contribuindo

para o desenvolvimento dos eventos e para a protecdo do interesse publico.

Assinatura Eletrénica: b851ch46cbbef7d6bfbed8c66a61b174ba775034fa9836addcdadcdald6982a3

I]I] Assinado eletronicamente por: Laiza Cristina Carlos Freire Monteiro.



Estado do Rio Grande do Norte

PREFEITURA MUNICIPAL DE APODI

CNPJ/MF n° 08.349.011/0001-93
Praca Francisco Pinto, 56 - Centro - CEP 59700-000
Fax: (084) 3333-2124 - Fones: (084) 3333-2122/2123, gabinetecivilapodi@gmail.com

1. CAUSAS E CONSEQUENCIAS DOS RISCOS PRIORIZADOS

No contexto da contratacdo de empresa especializada no servigo de seguranca privada
desarmada para eventos, prestada por empresa autorizada pela Policia Federal e por profissionais
habilitados nos termos da legislacdo de regéncia, mediante disponibilizacao de contingente composto
por profissionais do sexo masculino e feminino, devidamente uniformizados, identificados e
capacitados, para atuagao nos periodos diurno e noturno durante a realizagdo de eventos promovidos
ou apoiados pelo Municipio de Apodi/RN. A gestdo municipal deve considerar riscos que podem
impactar diretamente o sucesso do projeto. Esses riscos podem afetar desde o planejamento inicial

até a execucdo do contrato e a entrega do servigo solicitado. Os principais riscos identificados sdo:

1.1 — Auséncia ou insuficiéncia de profissionais nos eventos:

Esse problema pode ter como causas tanto falhas no planejamento e na logistica da empresa
contratada quanto dificuldades do mercado em fornecer pessoal qualificado em numero suficiente,
especialmente em datas concorridas. Além disso, situagdes como falta de um contingente de reserva
ou comunica¢do ineficaz entre a contratada e o Municipio agravam esse risco. Entre as
consequeéncias, destaca-se o comprometimento da seguranca do evento, com possibilidade de
tumultos, furtos e maior vulnerabilidade dos participantes e do patrimonio. Tal falha pode gerar
reclamacgoes do publico, danos a imagem institucional do Municipio e ag¢des judiciais, além de
resultar em aplicacdo de penalidades contratuais e, em casos extremos, necessidade de rescisdo do

contrato.

1.2 — Emprego de profissionais sem capacitacao ou identificacao adequada:

Essa situagdo costuma decorrer do descumprimento contratual por parte da empresa, que
pode negligenciar a checagem de documentos, formagdo especifica e treinamento pratico dos
profissionais. Fatores como a auséncia de fiscalizacdo rigorosa por parte da Administracdo e a
contrata¢ao de profissionais sem comunicac¢ao prévia ao Municipio potencializam o problema. Caso
ocorra, a consequéncia mais imediata ¢ a baixa qualidade no atendimento e nas abordagens feitas ao

publico, aumentando o risco de incidentes, constrangimentos e até de abordagem inadequada diante
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de situacdes delicadas. Isso pode gerar ndo apenas prejuizos a seguranca, mas também

responsabilidade civil do Municipio e desgaste junto a populagao.

1.3 — Atraso na chegada ou substituicio indevida de profissionais:

Entre os fatores que podem influenciar nessa situacdo, estdo falhas no planejamento da
escala, problemas logisticos, imprevistos de deslocamento ou auséncia de um protocolo eficiente de
comunicacdo de faltas e substituicdoes. As consequéncias envolvem lacunas nos horarios criticos do
evento, principalmente em momentos de maior fluxo de pessoas, e falhas na cobertura de areas
sensiveis, expondo o publico e o patrimonio a situagdes de vulnerabilidade. Além disso, substitui¢cdes
nao autorizadas dificultam a identificacdo e o controle dos colaboradores presentes, fragilizando a
fiscalizacdo e podendo ocasionar prejuizos tanto operacionals quanto reputacionais para o

Municipio.

1.4 — Conduta inadequada dos profissionais:

Tal risco pode ter como causas a falha na selecdo dos colaboradores por parte da contratada,
auséncia de treinamentos especificos de atendimento ao publico e controle emocional, ou ainda, a
inexisténcia de um codigo de conduta clara e bem divulgado. Dentre outros fatores, o estresse da
rotina de trabalho em eventos de grande porte e a insuficiéncia de supervisao também contribuem
para esse risco. As consequéncias podem ser graves: situacdes de agressdo fisica ou verbal ao
publico, atos de discriminacgdo, constrangimentos e outros comportamentos incompativeis com a
funcdo. Isso pode nao apenas gerar danos morais a terceiros e agdes judiciais, mas também
comprometer seriamente a imagem da Administracio Publica e a confianca da populacdo na

conducao dos eventos.

2.  POSSIVEIS MEDIDAS DE RESPOSTA AO RISCO

Para cada risco identificado, definem-se medidas preventivas (tratamento prévio) e acgoes

de contingéncia (resposta caso o risco se materialize).
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2.1 —No que se refere a Auseéncia ou insuficiéncia de profissionais nos eventos:

Recomenda-se estabelecer no contrato o quantitativo minimo de segurang¢as necessarios por
evento, exigindo da empresa contratada a apresenta¢do prévia de escala detalhada com identificacdo
dos profissionais e horarios de atuacdo. Além disso, deve-se prever a obrigatoriedade de manter um
contingente de reserva para possiveis substituicdes imediatas, e a aplicacdo de penalidades
contratuais em caso de descumprimento. A fiscalizacdo do Municipio precisa atuar de forma
preventiva, conferindo a presenca dos profissionais e registrando a assiduidade por meio de controles

eficientes, como lista de presenca ou ponto eletronico.

2.2 — No que se refere ao Emprego de profissionais sem capacitacao ou identificacio
adequada:

E imprescindivel exigir, j4 no processo licitatorio, a comprovacio da autorizacio de
funcionamento valida da empresa perante a Policia Federal, compreendendo a atividade e o limite
territorial de atuacdo pertinentes ao objeto, bem como, na execugao, o registro dos profissionais e a
validade dos respectivos cursos de formacao e de aperfeicoamento em seguranca de eventos. O
contrato deve prever ainda a obrigatoriedade do uso de uniforme e do porte do documento de
identificacao profissional durante toda a prestacdo do servigo. Cabe também a fiscalizacao realizar
verificagdes periodicas, conferindo a documentacdo e observando o padrdo de apresentacdo da

equipe, bem como impedir que profissionais nao habilitados iniciem a jornada.

2.3 — No que se refere a Atraso na chegada ou substituicao indevida de profissionais:

A fim de evitar atrasos na chegada ou substituicao indevida de profissionais, ¢ fundamental
fixar horarios de apresentacdo antecipados, de modo a permitir ajustes em caso de imprevistos.
Recomenda-se criar um protocolo rigoroso para comunica¢do de auséncias ou trocas, exigindo a
anuéncia prévia da equipe de fiscalizacdo do Municipio para qualquer alteracao de efetivo. Deve-se
prever, ainda, multa contratual para atrasos injustificados ou substituicdes sem autorizagdo,
mantendo-se lista atualizada com contato dos integrantes do time de reserva, que deve estar em

prontidao.
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2.4 — No que se refere a possivel Conduta inadequada dos profissionais:

Sugere-se a exigéncia, no edital e no contrato, de treinamento regular em ética, atendimento
ao publico, controle emocional e prevencdo de conflitos. O contrato deve conter clausula vedando
praticas discriminatorias, uso de forca desproporcional ou qualquer tratamento desrespeitoso ao
publico. E recomendavel instituir um canal para recebimento de dentncias ou reclamacdes da
comunidade, com abertura de procedimento de apuracdo, aplicacdo de adverténcias e exclusdo de
profissionais reincidentes. A presenca constante de supervisores qualificados da empresa e a

realizacao de reunides periodicas de feedback com a equipe ajudam a refor¢ar a conduta esperada.

3. AVALIACAO DE VIABILIDADE DE IMPLANTACAO DAS MEDIDAS

As medidas de resposta propostas para os riscos identificados apresentam elevada
viabilidade sob os aspectos técnico, operacional e administrativo. Em sua maioria, tais acdes
consistem no aprimoramento dos procedimentos de planejamento, controle, fiscalizacdo e gestdo da
contratacdo, exigindo, basicamente, a formaliza¢do de requisitos e rotinas que ja integram a rotina da

Administra¢do Publica.

Sua implementacdo n3o demanda investimentos wvultosos, aquisicdo de sistemas
informatizados especificos nem aumento do quadro de recursos humanos além daqueles ja envolvidos
nos processos corriqueiros de contratacdo publica. A elaboracdo detalhada das especificagoes
técnicas, o acompanhamento sistematico da execucdo confratual e a aplicacdo de instrumentos de
controle, como lista de presenca, relatorios de ocorréncias e registros fotograficos, sdo atividades
inerentes a boa gestao das contratacdes e podem ser desempenhadas pelos setores competentes da
Administracdo Municipal mediante adequacdo de rotinas ja praticadas. Além disso, tais medidas
guardam total aderéncia a realidade do mercado fornecedor de servigos de seguranca privada
desarmada, visto que empresas do setor ja estdo habituadas a observar exigéncias relacionadas a
qualificacdo dos profissionais, identifica¢do padronizada e a manutencio de contingentes de reserva,

conforme prevé a regulamentagdo federal pertinente.

Observa-se também que a adocdo dessas rotinas contribui para maior transparéncia,
seguranca juridica e efetividade dos controles internos, ao mesmo tempo em que fortalece a defesa
do interesse publico e proporciona maior protecdo a imagem institucional do Municipio. Ademais,
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ressalta-se que as medidas preventivas e mitigadoras podem ser revistas e aperfeicoadas com base no
monitoramento das primeiras execucgdes contratuais, promovendo o continuo aprimoramento do
processo. Conclui-se, assim, que as ag¢des propostas sdo plenamente exequiveis, sendo adequadas
para reduzir a probabilidade de ocorréncia dos riscos identificados e minimizar eventuais impactos.
Essas iniciativas contribuem de forma significativa para a eficiéncia, economicidade e adequada
satisfacdo das necessidades da gestdo municipal, em estrita observancia aos principios consagrados

na Lein® 14.133/2021.

4. MEDIDAS DE RESPOSTA AOS RISCOS QUE SERAO IMPLANTADAS

4.1 - Ausencia ou insuficiéncia de profissionais nos eventos:

Como medida de resposta, devera ser exigido da contratada o planejamento prévio e a
disponibilizacdo integral do contingente estabelecido para cada evento, observando-se os
quantitativos, horarios e locais definidos pela Administragdo. A contratada devera manter equipe de
reserva ou mecanismo de substituicdo imediata para suprir faltas, afastamentos ou situacdes
imprevistas, sem prejuizo da continuidade dos servicos. A fiscalizagdo devera realizar a conferéncia
do efetivo disponibilizado, registrando eventuais auséncias ou insuficiéncias e adotando as
providéncias administrativas e contratuais cabiveis, inclusive aplicacdo de sangdes quando

caracterizado descumprimento das obrigacdes assumidas.

4.2 - Emprego de profissionais sem capacitacio ou identificacao adequada:

A resposta ao risco devera ocorrer mediante exigéncia de que somente sejam empregados
profissionais que atendam aos requisitos de qualificacdo e capacitacdo estabelecidos no Termo de
Referéncia e na legislacdo de regéncia da atividade de seguranca privada. Os profissionais deverdo
atuar devidamente uniformizados e portando o documento de identificacdo profissional, de modo a
permitir seu imediato reconhecimento durante os eventos. A fiscalizacdo devera verificar, antes ou
no inicio da presta¢do dos servigos, a regularidade do efetivo e podera determinar a substituicao
imediata de qualquer profissional que nido atenda as condi¢des estabelecidas, sem prejuizo da

responsabilizacao da contratada pelo descumprimento contratual.
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4.3 - Atraso na chegada ou substituicio indevida de profissionais:

Devera ser estabelecida comunicacdo prévia entre a contratada e a fiscalizagdo, com
definicao dos horarios de apresentacdo dos profissionais e dos procedimentos para substituicdo. A
contratada devera assegurar que eventuais substitui¢cdes sejam realizadas por profissionais com
qualificacdo compativel e em tempo suficiente para evitar descontinuidade ou reducao da seguranca
durante o evento. Na ocorréncia de atraso ou substituicdo inadequada, a fiscalizagdo devera
comunicar imediatamente a contratada para regulariza¢ao, podendo determinar a recomposicdo do
efetivo e registrar a ocorréncia para fins de avaliagao da execuc¢do contratual e eventual aplicacdo das

medidas administrativas previstas.

4.4 - Conduta inadequada dos profissionais:

Como medida de resposta, devera ser exigido que os profissionais mantenham
comportamento compativel com a natureza do servigo, pautado pela urbanidade, respeito ao publico,
disciplina, postura preventiva e observancia das orientagcdes da fiscalizacdo. A contratada devera
promover a substitui¢do imediata do profissional cuja conduta seja considerada incompativel com as
atribuicdes ou que possa comprometer a seguranga, a organiza¢ao ou a imagem da Administragao.
As ocorréncias deverao ser formalmente registradas pela fiscaliza¢do e, conforme a gravidade e
eventual reincidéncia, poderdo ensejar a aplicacdo das medidas administrativas e sang¢des previstas

na legislac@o e no instrumento contratual.

5.  PLANO DE IMPLEMENTACAO DAS MEDIDAS PARA RESPOSTA AOS
RISCOS

Com a finalidade de reduzir a probabilidade de ocorréncia dos riscos identificados e
minimizar seus impactos sobre a contratacdo, a Administracdo adotara um conjunto de medidas
preventivas, de controle e de monitoramento, a serem implementadas de forma integrada durante
todas as fases do processo de contratacdo. O plano de mitigacao estd fundamentado na adogao de
mecanismos capazes de fortalecer o planejamento, assegurar a selecdo de fornecedor qualificado e

promover o acompanhamento sistematico da execucao contratual.
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Como medida inicial, a equipe de planejamento elaborara a construc¢do do processo a partir
do calendario e das necessidades dos eventos do Municipio. No Termo de Referéncia serdo descritas
as especificacdes técnicas de forma objetiva e compativel com as necessidades da Administragdo,
estabelecendo requisitos minimos de desempenho na presta¢ao do servico de seguranca desarmada,
mediante disponibiliza¢do de contingente composto por profissionais do sexo masculino e feminino,
devidamente uniformizados, identificados e capacitados, para atua¢do nos periodos diurno e noturno.
Serdo designados o gestor e os fiscais do contrato, observados os requisitos do art. 7° da Lei n°
14.133/2021 e a segregacao de funcdes prevista em seu § 1° incumbindo-lhes verificar o
cumprimento dos prazos e acompanhar o efetivo e as condi¢cdes de prestacdo dos servigos, com
anotacdo das ocorréncias em registro proprio, na forma do art. 117, § 1° da mesma Lei, e
comunicacdo a confratada para correcdo imediata das irregularidades constatadas. Situacdes
relacionadas a conduta inadequada, falta de identificacdo, insuficiéncia de profissionais ou
descumprimento das condi¢des estabelecidas deverao ser registradas e tratadas mediante substituicao
ou recomposi¢cdo do efetivo, sem prejuizo da adocdo das medidas administrativas e contratuais
cabiveis.

Por fim, a Administrac@o realizara avaliacao continua da execu¢do contratual, registrando
as ocorréncias verificadas, as medidas corretivas adotadas e os resultados obtidos, de forma a
subsidiar o aperfeicoamento dos mecanismos de controle e fortalecer a gestdo de riscos em futuras
contratagdes. A implementacdo desse plano contribuira para mitigar os riscos relacionados a
contratacdo, assegurando maior previsibilidade, eficiéncia, qualidade e seguranca na execucao dos
servi¢os, reduzindo a possibilidade de interrup¢des, falhas operacionais, descumprimento das
obrigacdes contratuais e prejuizos ao interesse publico, garantindo o adequado atendimento dos

eventos promovidos ou apoiados pela Prefeitura Municipal de Apodi/RN.

6. CONCLUSAO

A presente Analise de Riscos demonstra que os principais riscos associados a contratacao de
empresa especializada em seguranca privada desarmada para eventos, prestada por empresa
autorizada pela Policia Federal e por profissionais habilitados nos termos da legislacao de regéncia

podem ser adequadamente prevenidos, monitorados e tratados mediante a ado¢do de medidas de
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planejamento, fiscalizagdo e resposta previamente estabelecidas. As medidas propostas buscam
assegurar a disponibilizacao de profissionais em quantidade suficiente, devidamente capacitados,
uniformizados e identificados, bem como garantir a continuidade e a adequada execucdo dos servicos
durante os eventos promovidos ou apoiados pelo Municipio de Apodi/RN. Dessa forma, conclui-se
que os riscos identificados sdo passiveis de gerenciamento pela Administracao e pela contratada, nao
constituindo impedimento a contratacdo, desde que observadas as condicdes estabelecidas no
mstrumento convocatorio, no Termo de Referéncia e no futuro contrato, em conformidade com os

principios do planejamento, eficiéncia, seguranca e interesse publico previstos na Lei n® 14.133/2021.

APODI-RN, ASSINADO E DATADO ELETRONICAMENTE

Laiza Cristina Carlos Freire Monteiro

Secretaria Municipal de Administracio
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