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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a CONTRATACAO DE PESSOA
JURIDICA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE APOIO A PROGRAMAS,
PROJETOS E AOS SISTEMAS DE INFORMAQAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE E SANEAMENTO DO MUNICIPIO DE OLHO D’AGUA DO BORGES/RN,

conforme especificacfes, condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM Descricao Unidade de medida | Quantidade
Servicos especializados de
001 apoio técnico-operacional meés 12

aos programas, projetos e
sistemas de informacao.

1.2. A contratacdo sera por dispensa de licitacdo com fundamento legal no Inciso Il do
art. 75 da Lei Federal n® 14.133/21.

1.3. A contratacdo sera, preferencialmente, com Microempresas/Empresas de
Pequeno Porte (ME/EPP) em observancia as disposicdes previstas na Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses contados da assinatura
do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo de pessoa juridica para a prestacdo de servigcos de apoio a programas,
projetos e aos sistemas de informagédo da Secretaria Municipal de Saude e Saneamento do
Municipio de Olho D’Agua do Borges decorre da necessidade de garantir condicdes técnicas
adequadas para o pleno exercicio das competéncias institucionais atribuidas ao ente municipal

no ambito da politica publica de saldde e saneamento.

2.2. A gestdo moderna da saude publica exige elevado grau de organizagao

administrativa, precisdao na coleta e no tratamento de dados, bem como integracao
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eficiente entre os diversos sistemas de informacdo oficiais, os quais subsidiam o
planejamento das agdes, o0 monitoramento dos indicadores e a avaliagado dos resultados
alcancados, além de servirem de base para a prestacdo de contas aos 6rgdos de

controle.

2.3. Os programas e projetos executados pela Secretaria Municipal de Saude e
Saneamento demandam acompanhamento continuo e suporte técnico especializado,
sobretudo diante da multiplicidade de exigéncias operacionais, prazos e fluxos de
informacdes que devem ser rigorosamente observados para assegurar a regularidade

das a¢Bes e a manutenc¢éo do financiamento publico vinculado.

2.4. A insuficiéncia do quadro de pessoal proprio para atender, de forma simultanea e
especializada, as demandas técnicas relacionadas a operacionaliza¢do dos sistemas de
informacao e a gestdo dos programas evidencia a necessidade de complementacao por
meio de contratacdo externa, sem que isso represente substituicdo indevida de

servidores, mas sim reforco técnico qualificado.

2.5. A contratacdo de pessoa juridica especializada possibilita a incorporacdo de
conhecimento técnico especifico, atualizado e alinhado as boas praticas de gestdo
publica, reduzindo riscos operacionais, inconsisténcias cadastrais e falhas no
processamento de informacdes que possam comprometer a eficiéncia administrativa ou

acarretar prejuizos ao erario.

2.5. A confiabilidade e a tempestividade das informacfes produzidas no ambito da
Secretaria Municipal de Saude e Saneamento sdo elementos determinantes para a
tomada de decisdes estratégicas, para a alocacao racional de recursos publicos e para
a adocéo de medidas corretivas oportunas, sendo imprescindivel a existéncia de suporte

técnico permanente e qualificado.

2.6. Aléem do aspecto operacional, 0 apoio técnico aos programas e projetos contribui

para o aprimoramento dos processos internos, a padronizagéo de rotinas administrativas
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e a qualificacdo dos servidores por meio de orientacdes e treinamentos, promovendo

ganhos institucionais duradouros e alinhados aos principios da boa governanca publica.

2.7. Do ponto de vista juridico-administrativo, a contratacdo pretendida encontra respaldo
no dever da Administracdo de adotar medidas necessarias para assegurar a
continuidade e a qualidade dos servicos publicos essenciais, especialmente aqueles
relacionados a saude, cuja interrupcdo ou execuc¢do inadequada pode gerar impactos

diretos e significativos a coletividade.

2.8. A opcdo pela contratagdo de pessoa juridica mostra-se mais eficiente e
economicamente vantajosa quando comparada a ampliacdo imediata do quadro
permanente de pessoal, considerando a natureza especializada, dinamica e variavel das

demandas, bem como a necessidade de flexibilidade na prestacéo dos servicos.

2.9. Ressalte-se que a contratacdo serd realizada mediante procedimento formal, com
observancia dos principios da legalidade, impessoalidade, transparéncia, planejamento
e controle, assegurando a selecdo de fornecedor tecnicamente qualificado e capaz de

atender as necessidades especificas da Secretaria.

2.10. A adocdo dessa medida contribui, ainda, para o fortalecimento da capacidade
administrativa do Municipio, promovendo maior seguranca juridica, melhor desempenho
institucional e conformidade com as exigéncias dos 6rgdos de fiscalizacdo e controle

externo.

2.11. Diante do exposto, resta evidenciada a necessidade e a adequagéo da contratacao
de pessoa juridica para apoio a programas, projetos e sistemas de informacdo da
Secretaria Municipal de Satde e Saneamento do Municipio de Olho D’Agua do Borges,
como instrumento legitimo de aprimoramento da gestao publica e de atendimento ao

interesse publico priméario.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
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3.1. A Secretaria Municipal de Saude e Saneamento do Municipio de Olho D’Agua do
Borges/RN é responsavel pela formulacdo, coordenacdo, execucdo e monitoramento
das politicas publicas de satde, em consonancia com as diretrizes do Sistema Unico de
Saude (SUS), exigindo, para o adequado desempenho de suas atribuicbes, uma
estrutura administrativa e técnica capaz de garantir a eficiéncia, a continuidade e a

regularidade dos servigos prestados a populacao.

3.2. A crescente complexidade da gestédo publica em saude, especialmente no que se
refere a operacionalizacdo de programas, projetos e sistemas de informacao, impde a
Administracdo Municipal a necessidade de dispor de suporte técnico especializado para
assegurar o correto cumprimento das obrigacoes legais, normativas e operacionais

estabelecidas pelos entes federativos e pelos 6rgaos de controle.

3.3. Os sistemas de informacdo em saude constituem instrumentos essenciais para o
planejamento, monitoramento, avaliacéo e prestacao de contas das a¢0Oes desenvolvidas
no ambito do SUS, sendo imprescindivel a alimentacédo tempestiva, correta e fidedigna
dos dados, sob pena de prejuizos a gestdo, a tomada de decisédo e, inclusive, ao
recebimento de recursos financeiros vinculados a programas e incentivos federais e

estaduais.

3.4. A Secretaria Municipal de Saude e Saneamento enfrenta limitacdes estruturais e de
pessoal, notadamente quanto a disponibilidade de servidores com formacdo e
experiéncia especificas para 0 manuseio, acompanhamento e atualizagdo continua dos
diversos sistemas de informacéo exigidos, bem como para 0 apoio técnico a execugao e

ao acompanhamento de programas e projetos institucionais.

3.5. Nesse contexto, a contratacdo de pessoa juridica para a prestacao de servigcos de
apoio técnico-operacional mostra-se necessaria como medida de fortalecimento da
capacidade administrativa da Secretaria, permitindo suprir demandas permanentes e
especializadas sem a criacdo de vinculo empregaticio ou ampliacdo do quadro
permanente de pessoal, observando-se os limites legais e orcamentarios do ente

municipal.
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3.6. A terceirizagdo dos servicos de apoio aos programas, projetos e sistemas de
informacgao possibilita maior flexibilidade administrativa, assegurando que as atividades
sejam executadas por profissionais qualificados, com conhecimento técnico compativel,
capazes de atender as exigéncias operacionais e aos prazos estabelecidos pelos 6rgaos

gestores e fiscalizadores.

3.7. Ressalte-se que a adequada execucao dessas atividades contribui diretamente para
a melhoria da qualidade da informacdo em saude, para o aprimoramento do
planejamento das acdes, para 0 monitoramento de indicadores e metas, bem como para
a transparéncia da gestdo publica, aspectos essenciais a efetividade das politicas

publicas de saude.

3.8. A auséncia de suporte técnico especializado pode acarretar inconsisténcias nos
dados informados, atrasos no cumprimento de obrigacbes administrativas, falhas na
execucdo de programas e projetos e, consequentemente, riscos de sancoes
administrativas, glosas de recursos e prejuizos a continuidade dos servi¢os ofertados a

populacao.

3.9. A contratacdo pretendida esta alinhada aos principios da eficiéncia, economicidade
e interesse publico, uma vez que permite a Administracdo Municipal acessar servi¢cos
técnicos necessarios por meio de contratacdo regular, com custos previsiveis e

compativeis com o mercado, assegurando a adequada relacao custo-beneficio.

3.10. Além disso, a prestacdo dos servigos por pessoa juridica especializada possibilita
a adocdo de metodologias, rotinas e boas praticas de gestdo, contribuindo para a
padronizacdo dos procedimentos internos e para o fortalecimento institucional da

Secretaria Municipal de Salude e Saneamento.

3.11. Por fim, a necessidade da contratacdo encontra respaldo no dever da
Administracdo Publica de garantir a continuidade e a qualidade dos servicos publicos

essenciais, especialmente na area da saude, assegurando que 0s programas, projetos
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e sistemas de informacao sejam devidamente operacionalizados, em beneficio da gestéao

publica e da populagdo do Municipio de Olho D’Agua do Borges/RN.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

4.1. A solucdo proposta consiste na contratacdo de pessoa juridica especializada para a
prestacao de servigcos de apoio técnico-operacional aos programas, projetos e sistemas
de informacéo da Secretaria Municipal de Saude e Saneamento do Municipio de Olho
D’Agua do Borges/RN, abrangendo todas as etapas do ciclo de vida do objeto, desde o

planejamento da execucao até a finaliza¢do contratual.

4.2. Na fase inicial, a solucao contempla o planejamento e organizacédo das atividades,
com o levantamento das demandas da Secretaria, definicdo de fluxos operacionais,
alinhamento com as equipes internas e identificacao dos sistemas, programas e projetos
que demandarao suporte continuo, assegurando a adequada compreensao do escopo e

das responsabilidades da contratada.

4.3. Durante a etapa de implantagcdo, a empresa contratada devera proceder a integracao
de seus profissionais as rotinas administrativas e operacionais, observadas as normas
internas, diretrizes do SUS e exigéncias dos sistemas de informacéo, garantindo a

correta execucao dos servicos desde o inicio da vigéncia contratual.

4.4. Na fase de execucdo continuada, a solucdo envolve a prestacdo regular e
ininterrupta dos servigos, compreendendo o0 apoio a operacionalizacdo de programas e
projetos, a alimentacéo, validacdo e monitoramento dos sistemas de informacéo, bem
como o suporte técnico as equipes da Secretaria, assegurando a tempestividade, a

consisténcia e a confiabilidade das informagdes produzidas.
4.5. A solugdo também abrange o acompanhamento e controle da qualidade dos servigos

prestados, por meio da observancia de padrdes técnicos, cumprimento de prazos,

atendimento as metas pactuadas e elaboracdo de relatorios periodicos, possibilitando a
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Administracdo avaliar o desempenho da contratada e promover ajustes, quando

necessarios.

4.6. Ao longo do ciclo de vida do objeto, a contratada devera adotar boas praticas de
gestdo, seguranca da informacdo e confidencialidade, assegurando a protecdo dos
dados sensiveis e o cumprimento da legislacao aplicavel, especialmente no que se refere
as informacdes de salude e dados pessoais.

4.7. A solucdo prevé ainda a transferéncia gradual de conhecimento, mediante
orientacdo e apoio operacional aos servidores da Secretaria, contribuindo para o
fortalecimento institucional e para a melhoria continua dos processos internos

relacionados a gestdo de programas, projetos e sistemas de informacéao.

4.8. Na fase de monitoramento e avaliacdo, a Administracdo, por meio do gestor e do
fiscal do contrato, realizard o acompanhamento sistematico da execucao, verificando a
conformidade dos servicos com o0 objeto contratado, a legislacdo vigente e os termos

contratuais, assegurando a efetividade da solucdo adotada.

4.9. Ao final do ciclo contratual, a solugdo contempla a conclusdo ordenada dos servicos,
com a entrega de relatérios finais, organizacdo e consolidacdo das informacdes
produzidas, bem como a garantia de continuidade das rotinas essenciais, evitando

descontinuidade ou prejuizos a gestao da Secretaria.

4.10. Por fim, a solugcdo proposta considera a possibilidade de prorrogacdo ou
reavaliacdo da contratagdo, nos termos da legislagéo vigente, com base na andlise de
desempenho, economicidade e interesse publico, assegurando que a Administracdo

disponha de suporte técnico adequado ao longo de todo o ciclo de vida do objeto.

5. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

5.1. A pessoa juridica contratada devera prestar os servicos conforme demanda da

Administracéo, abrangendo, dentre outros, 0s seguintes:

g



g PREFEITURA PREFEITURA MUNICIPAL DE OLHO D’AGUA DO BORGES
gl OLHOD’AGUA CNPJ: N° 08.349.029/0001-95
== DOBORGCES Rua Etelvino Sales, N° 90, Centro - 53730-000
Condfpiinds- um: rove- lepo- www.olhodaguadoborges.rn.gov.br

/.

5.1.1. Suporte técnico, operacional e manutencdo dos sistemas de
informacdo utilizados pela Secretaria Municipal de Saude e
Saneamento;

5.1.2. Apoio técnico a execugdo, acompanhamento e
monitoramento de programas e projetos desenvolvidos pela
Secretaria;

5.1.3. Capacitacdo e treinamento de servidores e colaboradores
para a correta utilizacdo dos sistemas de informacao, ferramentas
informatizadas e fluxos operacionais;

5.1.4. Atendimento a outras necessidades técnicas correlatas que
venham a ser formalmente demandadas pela Administracao,

desde que compativeis com o objeto contratado.

4. PRAZO DE EXECUCAO

4.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado em até 10 (dez) anos, conforme estabelecido

pela Lei n°® 14.133/2021, mediante justificativa formal e interesse da Administracao.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Executar os servicos em conformidade com as especificagdes técnicas, condi¢cdes

contratuais e orientacdes da fiscalizacéo;
5.2. Manter equipe qualificada e apta a execucao dos servi¢os objeto do contrato;

5.3. Fornecer informac0des, relatérios e esclarecimentos sempre que solicitados pela

Administracao;

5.4. Cumprir integralmente a legislacao aplicavel, especialmente as normas relacionadas

a Administracao Publica;

5.5. Responsabilizar-se pela qualidade, eficiéncia e regularidade dos servicos prestados.
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6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Disponibilizar as informacdes e documentos necessarios a adequada execucédo dos

Servigos;

6.2. Garantir o acesso da contratada as instalacfes, sistemas e ambientes necessarios

ao cumprimento do objeto, quando aplicavel,
6.3. Efetuar os pagamentos devidos, conforme as condi¢des estabelecidas no contrato;

6.4. Acompanhar, fiscalizar e avaliar a execucédo dos servicos, por meio de servidor ou

comissao designada.

7. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

7.1. A selecdo do fornecedor sera realizada por meio de contratacdo direta, na
modalidade de dispensa de licitacdo, nos termos do art. 75, inciso Il, da Lei n°

14.133/2021, observadas as demais disposicdes legais e regulamentares pertinentes.
7.2. O julgamento das propostas considerara, entre outros, 0s seguintes critérios:

7.2.1. Menor preco global, desde que atendidas integralmente as
especificacdes técnicas e condicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

7.2.2. Comprovacdo de qualificacdo técnica, mediante apresentacdo de
portfélio e atestados de capacidade técnica compativeis com o objeto;

7.2.3. Regularidade fiscal, trabalhista e social, conforme exigido pela
legislacédo vigente.

7.3. O processo de sele¢do buscara assegurar a melhor relagdo custo-beneficio para a
Administracdo, observando os principios da economicidade, eficiéncia e interesse

publico.

8. DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO
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8.1. O procedimento de contratacdo sera instruido nos termos do art. 75, Il, da Lei n®
14.133/2021.

8.2. Previamente a contratacdo, a Administracdo verificara a existéncia de impedimentos

legais a contratacdo, mediante consulta aos cadastros oficiais, dentre eles:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP.

8.3. As consultas serdo realizadas em nome da pessoa juridica e de seu soécio
majoritario, conforme disposto no art. 12 da Lei n°® 8.429/1992.

8.4. Havendo indicios de ocorréncias impeditivas indiretas, serdo realizadas diligéncias

para apuracao de eventual tentativa de burla a legislacéo.

8.5. O fornecedor serd previamente notificado para apresentacdo de manifestacéo,

guando necessario.

8.6. E obrigacdo do fornecedor manter atualizada a documentacdo cadastral e de
habilitacao.

8.7. Para fins de contratacdo, comprovar o atendimento as exigéncias de habilitagéo
juridica, regularidade fiscal e trabalhista, qualificacdo técnica e qualificacao
econdmico-financeira, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, mediante apresentacao da

documentacéo abaixo relacionada.

8.7.1. Habilitagcdo Juridica

8.7.1.1. A habilitacao juridica sera comprovada mediante a apresentacao de:
| — Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades empresarias, e, no caso de

sociedade por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;

Il — Registro comercial, no caso de empresa individual;
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Il — Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

IV — Documento oficial de identificagdo do representante legal da
empresa.

8.7.1.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista
| — Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

Il — Prova de regularidade perante a Fazenda Federal, inclusive quanto
aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo;

lIl — Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual do domicilio ou
sede da licitante;

IV — Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou
sede da licitante;

V — Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS);

VI — Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT).

8.7.2.3. Qualificacao Técnica

| — Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove(m) que a licitante ja executou
ou esteja executando servicos compativeis em caracteristicas,

guantidades e prazos com o objeto da contratacao;

Il — Declaracdo de que dispbe de profissionais qualificados e em
guantidade suficiente para a execuc¢édo dos servi¢cos, compativeis com as

exigéncias do objeto;
[l — Declaracdo de que possui infraestrutura técnica e operacional

adequada para a execucao dos servi¢os contratados, incluindo recursos

humanos, tecnoldgicos e organizacionais.
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8.7.2.4. Qualificagcdo Econdmico-Financeira

| — Certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial,

conforme o caso;

8.7.2.5. Declaragbes Complementares:

| — Declaracéo de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacéo;

Il — Declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou
contratar com a Administracéo Publica;

Il — Declaracdo de que ndo emprega menor de idade em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16 anos, salvo na
condicao de aprendiz, nos termos da legislacdo vigente;

9. VALOR ESTIMADO E RECURSOS ORCAMENTARIOS

9.1. O valor estimado da contratacéo sera definido com base em pesquisa de precos de
mercado e na disponibilidade orcamentaria do Municipio, em observancia as normas

legais vigentes.

10. FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

10.1. A execucdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por servidor formalmente
designado pela Administracdo Municipal, que registrara eventuais ocorréncias e adotara

as providéncias necessarias.

11. LIQUIDACAO E PAGAMENTO

11.1. Aliquidagéo da despesa ocorrera apos a verificagdo da conformidade dos servigos
prestados, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis.

11.2. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias uteis, apds a
apresentacao da documentacao fiscal regular e a atestacéo da execucao dos servigos
pela fiscalizagéo.

11.3. Os prazos poderao ser ajustados conforme as peculiaridades dos servicos,

observadas as normas internas do Municipio.
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12. (IM)POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATAGCAO

12.1. E vedada a subcontratac&o total ou parcial do objeto, salvo mediante autoriza¢&o
expressa e formal da Administragdo Municipal.
12.2. O descumprimento desta clausula podera ensejar a aplicacdo das penalidades

cabiveis, inclusive a rescisao contratual.

13. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Unidade Orgamentaria 3002 - Fundo Municipal de Saude

Acéo 2044 — MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DE CENTROS E POSTOS
DE SAUDE DO MUNICIPIO DE OLHO D'AGUA DO BORGES/RN

Natureza da Despesa 33903900 — Outros servigos de terceiros — Pessoa Juridica

Fonte 16000000

14. DISPOSICOES FINAIS

14.1. Os casos omissos serdao resolvidos pela Administracdo Municipal, em
conformidade com a legislacao vigente.

14.2. O presente Termo de Referéncia podera ser ajustado ou revisado, quando
necessario, observados os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e eficiéncia.

Palacio José Gonzaga de Queiroga, em Olho D’Agua do Borges/RN, 02 de
janeiro de 2026.

GILDENIA PINTO DE PAIVA
Secretéaria Municipal de Salude e Saneamento
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