PREFEITURA PREFEITURA MUNICIPAL DE OLHO D’AGUA DO BORGES
D CNPJ: N° 08.349.029/0001-95

Rua Etelvino Sales, N° 90, Centro - 59730-000
www.olhodaguadoborges.rn.gov.br

TERMO DE REFERENCIA
Dispensa de Licitagdo — Art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021
Orgao/Entidade: Secretarias Municipais
Processo Administrativo n®: 0121007/2026

1. Identificagao ]

o Orgao/Entidade: Municipio de Olho D’Agua do Borges/RN

« Modalidade: Dispensa de Licitag&o (art. 75, Il, Lei n® 14.133/2021)

o Vigéncia: 12 (doze) meses
2. Objeto
Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servicos de manutengao de
equipamentos de informatica em geral, como computadores, Notebook e equipamentos
correlatos, do tipo preventiva e corretiva, formatacéo de sistemas, recuperacao e backup
de arquivos, instalagao, configuracao e atualizagao de softwares, diagndstico e corregao
de falhas de hardware e software, visando atender as necessidades operacionais da
secretaria municipal e garantir o pleno funcionamento dos equipamentos utilizados nas

atividades administrativas do Municipio De Olho D’agua Do Borges/RN.

3. Fundamentagao Legal
A presente contratagéo encontra fundamento na Lei n® 14.133/2021, especialmente em
seu art. 75, inciso Ill, que trata das hipoteses de dispensa de licitacdo, e demais

dispositivos aplicaveis a gestdo de contratos administrativos.

4. Justificativa da Contratagao

A presente demanda justifica-se pela necessidade de assegurar o funcionamento
continuo, eficiente e seguro dos equipamentos de informatica utilizados pela Secretarias
Municipais, os quais sdo essenciais para a execugao das atividades administrativas,
operacionais e de atendimento ao publico. A manutencao preventiva e corretiva visa
prevenir falhas, corrigir problemas técnicos, preservar a vida util dos equipamentos,
garantir a integridade das informacdes e evitar a interrupgcdo dos servigos publicos,
contribuindo para a eficiéncia administrativa e a continuidade das ag¢des institucionais.
Além disso, a prestacado dos servigcos de manutencgao oferece previsibilidade de custos,

0 que é crucial para o planejamento orgamentario do municipio, que se encontra em fase

P



PREFEITURA PREFEITURA MUNICIPAL DE OLHO D’AGUA DO BORGES
CNPJ: N° 08.349.029/0001-95

Rua Etelvino Sales, N° 90, Centro - 59730-000
www.olhodaguadoborges.rn.gov.br

de elaboracao do Plano de Contratagao Anual (PCA).

5. Descricao da Solucao e Justificativa da Escolha

5.1 Solugées de Mercado

As principais solu¢bes de mercado para atender a demanda de atendimento as
manutengdes sao:

« Manutencéao interna com equipe proépria, o que demandaria a criagao de estrutura
técnica permanente, capacitacdo continua e aquisicdo de ferramentas
especializadas; Contratacédo pontual e emergencial de servigos, sem continuidade
e previsibilidade; Contratagcdo de empresa especializada para prestagao continua

de servigos de manutencao preventiva e corretiva.

5.2 Justificativa da Escolha

Optou-se pela contratacdo de empresa especializada por apresentar melhor relacéo
custo-beneficio, assegurar atendimento técnico qualificado, garantir continuidade dos
servigos, reduzir riscos operacionais e evitar custos permanentes com estrutura proépria,
mostrando-se a alternativa mais eficiente e economicamente vantajosa para a

Administracio.

6. Requisitos da Contratacao (Gerais)
A empresa contratada devera atender aos seguintes requisitos gerais:
e Possuir capacidade técnica compativel com o objeto;
e Disponibilizar profissionais qualificados para execug¢ao dos servicos;
e Ultilizar softwares legalmente licenciados, quando aplicavel;
e Garantir sigilo, integridade e segurancga das informagdes acessadas;
e Atender as demandas dentro dos prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

o Emitir relatérios técnicos ou ordens de servigco sempre que solicitado.

7. Especificagoes do Objeto / Itens
7.1 ITEM 01 — MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA EM EQUIPAMENTOS

GERAIS DE INFORMATICA
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e Os servigos compreendem, no minimo: Manutengao preventiva de equipamentos
de informatica;

e Manutencéo corretiva com diagndstico e solugéo de falhas;

e Formatacgéao e reinstalagao de sistemas operacionais;

¢ |Instalagao, configuracéo e atualizagao de softwares;

¢ Recuperacéo e backup de arquivos e dados, quando tecnicamente possivel;

e Suporte técnico presencial e/ou remoto aos usuarios.

8. Modelo de Execugéao / Regime
e Os servicos serao prestados continuos, mediante abertura de chamado técnico
pela Administragdo, podendo ocorrer de forma presencial ou remota, conforme a

natureza do atendimento e a criticidade do problema.

9. Niveis de Servigo (SLA)
Para garantir a qualidade e a continuidade dos servigos, a Contratada devera observar
os seguintes Niveis de Servigo (SLA) minimos:
e Atendimento inicial: até 4 (quatro) horas uteis apds a abertura do chamado;
¢ Inicio do diagnéstico: até 24 (vinte e quatro) horas uteis;
e Solucgao do problema: até 48 (quarenta e oito) horas uteis, salvo situagbes de
maior complexidade devidamente justificadas, como substituicdo de pecgas ou

software.

10. Obrigagoes da Contratada
Sao obrigagoes da Contratada:
e Fornecer os servigos conforme as especificagcdes deste Termo de Referéncia;
e Atender aos chamados dentro dos prazos estabelecidos;
e Zelar pelos equipamentos e dados sob sua responsabilidade;
¢ Responder por danos causados por falha técnica ou conduta inadequada;

e Manter regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria durante toda a vigéncia

P

contratual;
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e Fornecer relatérios sempre que solicitado pela fiscalizagao.
11. Obrigag¢oes da Contratante
Sao obrigacdes da Contratante:

e Disponibilizar acesso aos equipamentos;

e Designar fiscal e gestor do contrato;

e Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servicos;

e Efetuar os pagamentos devidos conforme as condi¢gbes pactuadas.

12. Recebimento, Medi¢gao e Pagamento

e Recebimento:
O recebimento dos servigos ocorrera mediante atesto do fiscal do contrato. A medicao
sera realizada conforme os atendimentos efetivamente prestados no periodo. O
pagamento sera efetuado mediante apresentagcao de nota fiscal, apés comprovagao da

regular execugao dos servigos.

13. Critérios de Sele¢ao do Fornecedor (Dispensa)
A selecao do fornecedor, por dispensa de licitagao (art. 75, Il, Lei n® 14.133/2021), sera
pautada pelos seguintes critérios:
e Apresentacédo da proposta mais vantajosa para a Administragédo, considerando o
preco e o atendimento integral as especificagées técnicas e condigbes de servigo.
« Comprovagao da capacidade técnica e operacional do fornecedor para executar
0 objeto, incluindo experiéncia compativel e estrutura de suporte.
e Regularidade juridica, fiscal e trabalhista, conforme a legislacdo vigente e os

requisitos estabelecidos no processo de contratacao.

14. Estimativa de Precos
A estimativa do valor da contratacdo sera realizada com base em uma pesquisa de

precos abrangente, conforme as diretrizes da Lei n® 14.133/2021.

15. Gestao e Fiscalizagao
A Administracdo designara um Gestor e Fiscais do contrato, que serdo responsaveis

pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execugao contratual. A fiscalizagcdo devera
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registrar todas as ocorréncias, incluindo chamados, prazos de atendimento,
substituicbes de equipamentos, reposicdo de suprimentos e eventuais
indisponibilidades, garantindo o cumprimento dos Niveis de Servigco (SLA) e das demais

obrigagdes contratuais.

16. Disposig¢oes Finais,

A Contratada nao podera subcontratar ou transferir o objeto sem prévia autorizagao da
Administracdo. Os servigos deverao ser executados em conformidade com as normas
técnicas aplicaveis, garantindo eficiéncia, seguranga da informacgao e continuidade do
servigo publico.

Olho d’Agua do Borges/RN, em 21 de janeiro de 2026

] VANESSA FREITAS OLIVEIRA }
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E FINANCAS —
SMPAF




