TERMO DE REFERENCIA

Registro de pregos para contratagdo de empresa para prestagdo dos servigos de
manuten¢io geral de equipamentos de informatica (computador, notebook, impressora e
demais equipamentos de informatica e afins) do tipo preventiva ou corretiva, como
formatagao, recuperacgio de arquivos, instalagdes de software entre outros.

5259 - MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA

1.1. O servico desta contratagdo nao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto n® 1012 art. 10.

1.2. Ofs) objeto(s) desta contratacdo séo caracterizados servicos comuns.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo & de 5 anos contado da assinatura do contrato cu
instrumento equivalente, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°®
14.133, de 2021.

1.3.1. O fomecimento de servigos é enquadrado como continuado tendo em vista que
itens que atende & necessidade constante dos setores, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando aquisigdo dos produtos de nafureza continua.

14. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagédo a
vigéncia da contratagéo.

21. A Fundamentagdo da Contratagio e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada
em Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.1. N&o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

L saa

3.2. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n®
14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.
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41. A descrigio da solugic como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

51. O prazo de entrega dos servicos & de até 2 horas, contados do(a) entrega da
autorizac3o. Além disso, € necessario que haja suporte presencial disponivel em até 10 mmut_os
sempre que requisitado, garantindo o atendimento imediato &s demandas que possam surgir.

5.2, Caso ndo seja possivel a prestagdo do servigo na data assinalada, a empresa devera
comunicar as razbes respectivas com pelo menos 5 dias de antecedéncia para que qualquer
pleito de prorrogagdo de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga
maior.

5.3. Os servicos prestados dever@o acontecer no endereco rua dos poderes n° 256, ou no
local indicado, conforme necessidade.

5.4. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor).

5.5. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas
condigdes de uso, sem qualquer dnus ou custo adicional para o Contratante.

5.6. A garantia abrange a realizag4o da manutengo corretiva dos servigos prestados pelo
proprio Contratado, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo
com as normas técnicas especificas do fabricante.

5.6.1. Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos
apresentados pelos bens, compreendendo a substituigdo de pegas, a realizagdo de
ajustes, reparos e corregbes necessarias.

5.7. O custo referente ao transporte colaboradores que irdo prestar o servio serd de
responsabilidade do Contratado.

5.8. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado
daquele fixado no contrato, permitindo eventua! aplicagdo de penalidades em caso de
descumprimento de alguma de suas condigdes, mesmo depois de expirada a vigéncia
contratual.

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,

anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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' ntratagﬁodeempr&ea para presta'c;éo'de- Servigos demanutengéo dos equipamentos de

4_ upamentos de mfomrét:ca reparados e com sua manutenqao em dra
em Desvantagem e _

at;aa de cargo espacfﬁcc para func,ao

staedemanda elevada pém u[rifuncionério_;gpena__ -_;;::?::- 2

7 Estlmatlva de Valorm .
lor da Contrataqao é de R$ 44.100,00

8 | Justifida{ti\f;l p'eibré; o P;rcelamehto ou nao (obrigatdrio):
8;12Adoqao do Sistema de Registro de Preqo ( x ) SIM ( ) NAO

9. Resultado Pretendido:
‘Manter uma vistoria periédica e detalhada, manter os equipamentos funcionando com eficiéncia. Alem de
manter a limpeza nos CPUs, manutencg&o de impressoras e demais equipamentos de informatica :

10. Prowdenmas a serem adotadas:
1. Hanece ade uagao do ambiente para a execuﬁo oontratualiatendumento da neeessmade

*Especn‘"car o

1. Contratacoes Correlatas ou Interdependentes:

11.1 Ha contratagao correlata ou similar: ( x ) SIM* ( ) NAO

Gabinete Civil, Contadoria Municipal. Sec. Municipal de Educagéo, Sec. de Admnmstrag:éo e Recursos
Humanos, Sec. de Esporte, cultura e comunicagéo, Sec. Municipal de Finangas e planejamento, Sec. de
Obras e Infraestrutura, urbanismo e meio ambiente, Sec. Municipal de Saude, Sec. Municipal de
Assusténc:la Soc;al e habltag:ao Sec de transportes Sec. de Agncultura recursos hldrICOS e da pesca

11 2 Hé‘contrataq:éo lnterdependente (deve ser contratada oonjuntamente) ( )SIM‘ (x )NAO
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13. Posmlonamento Concluslvo (wabllldade da Contratagéo) obrigatério):

Lucrécia/RN, 27 de janeiro de 2025

Assinado de forma digital por IVAM

IVAM JEFFESON DA COSTA JErFrESON DA COSTA

MEDEIROS:07056767494 / -MEDEROS:07056767494
Dados: 2025.01.27 11:47:38 -03'00'

IVAM JEFFESON DA COSTA MEDEIRAS — Matricula: 120674-5
CHEFE DE GABINETE

Assinado de forma digital por MARIA DO
MARIA DO SOCORRO ARAUIQ, SOCORRO ARAUJO CUNHA:01848245408

CUNHA:01848245408 /' “Dados: 2025.01.27 11:47:56 -03'00'

MARIA DO SOCORRO DE ARAUJO CUNHA — Matricula: 120694-0
SEC. MUNICIPAL DE SAUDE

MARIA AMELIA Assinado de forma digital por MARIA

AMELIA AMARAL:59924519191

AMARAL:59924519197 Dados: 2025.01.27 11:48:12 0300

MARIA AMELIA AMARAL — Matricula 090010-9
SEC. DE ADMINISTRACAO RECURSOS HUMANOS

)\Dv LD l el

LUCAS EDUARDO DA CUNHA TOMAZ — Matricula 120714-8
SEC. ADJUNTO DA CONTADORIA
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FRANC[SCO . Assinado de forma digital por
FRANCISCO ERIVANALDO DE
ERIVANALDO DE ’ OLIVEIRA:05650963460

OLIVEIRA:05650963460' Dados: 2025.01.27 11:48:27 -03'00'

FRANCISCO ERIVANALDO DE OLIVEIRA — Matricula 120709-1
SEC. DE ESPORTE, CULTURA E COMUNICAGAO

MAGNA MARIA DO Assinado de forma digital por

) . MAGNA MARIA DO
NASCIMENTO:970667294' '\ AsCIMENTO:97066729404
04 : Dados: 2025.01.27 11:48:44 -03'00'

MAGNA MARIA DO NASCIMENTO — Matricula 120690-7
SEC. MUNICIPAL DE HABITAGAO E ASSISTENCIA SOCIAL

MARIA JOSE DUARTE reomace e o+

LEITE:94315000434

LEITE'9431 5000434 Dados: 2025.01.27 11:49:07 -03'00'

MARIA JOSE DUARTE LEITE — Matricula: 090130-0
SEC. MUNICIPAL DE EDUCAGAO

wil)

RIZONETE BENIGNO DE OLIVEIRA ARAUJO — Matricula: 120686-9
SEC. MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA, URBANISMO E MEIO AMBIENTE

Assinado de forma digital por

MARIA ELIEDIA DA | MARIAELIEDIADA
CUNHA:97066699491

U NHA97066699491 Dados: 2025.01.27 11:49:27 -03'00'

MARIA ELIEDIA DA CUNHA - Matricula: 120574-9
SEC. MUNICIPAL DE FINANCAS E ORCAMENTO

| Assinado de forma digital por

JOSE MARIA JOSE MARIA DIAS:07309936809
g Dagdos: 0. -49:
DIAS:07309936809 350y 2025.01.27 11:49:43

JOSE MARIA DIAS - Matricula: 120696-6
SEC. MUNICIPAL DE FINANCAS E ORCAMENTO
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Assinado de forma digital por v

FRANCISCO EDMILSON . fRaNCISCO EDMILSON
SOARES:53835379453 SOARES:53835379453

Dados: 2025.01.27 10:38:44 -03'00'

FRANCISCO EDMILSON SOAREAS — Matricula: 120707-5
SEC. AGRICULTURA, RECURSOS HIDRICOS E PESCA

Assinado de forma digital por MARIA
MARIA DA CONCEICAO DO | pa cONCEICAO DO

NASCIMENTO:97064840430 NASCIMENTO:97064840430
" Dados: 2025.01.27 10:38:09 -03'00'

MARIA DA CONCEIGCAO DE ARAUJO OLIVEIRA — Matricula: 120717-2
CONTROLADORIA GERAL
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