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1. OBJETIVO

1.1. Este setor administrativo, em cumprimento ao dispositivo constante no inciso I do Art. 72 da Lei
n° 14.133, de 01 de abril de 2021, e subsidiariamente a Instru¢do Normativa SEGES n° 58, de 08 de
agosto de 2022, vem apresentar o Estudo Técnico Preliminar que tem como objetivo identificar e
analisar os cendrios para o atendimento da demanda de servigos de Assessoria e Consultoria Técnica
em gestdo de frota, com implantag@o, manutengéo e gerenciamento de métodos e softwares de gestdo
e controle, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de
contratacao.

2. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO DO ORGAO
2.1. O Art. 5° da Lei Ordindria Municipal n° 1.392/23 estabelece que a elaboragdo do Plano de
Contratagdes Anual serd regulamentada por meio de decreto, contudo ainda nio ha o presente
normativo no municipio de Caratibas/RN.

2.2. Dessa forma, niio ha que se falar em compatibilizagio da contratagdo para com o Plano de
Contratagdes Anual, porque ndo se encontra regulamento no ordenamento juridico municipal.

2.3. Consigne-se que o inciso VII da Lei n° 14.133/21 definiu que a partir de Documentos de
Formaliza¢do de Demandas os 6rgéos/setores responsaveis pelo planejamento poderdio, na forma de
regulamento, elaborar o Plano de Contratagdes Anual.

2.4. Diante disso, cumpre assinalar que, até o0 momento, ndo h4 planos estratégicos estabelecidos ou
outros instrumentos de planejamento. Todavia, é evidenciado que a contratagfio do referido objeto
estd inteiramente vinculada aos objetivos institucionais e administrativos dessa Unidade
Administrativa.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A presente descrigdo tem como objetivo justificar a necessidade de contratagdo de pessoa juridica
para a prestagio de servigos de Assessoria e Consultoria Técnica em gestdo de frota, com
implantagdo, manuten¢do e gerenciamento de métodos e softwares de gestdo e controle, para a
Prefeitura Municipal de Caraubas/RN. Esta a¢do visa atender ao interesse piblico consistente na
otimizag@o, racionalizagdo e modernizacdo da gestdo da frota municipal, garantindo maior eficiéncia
no uso dos veiculos oficiais, redu¢@o de custos operacionais, aumento da seguranga nas operagdes €
maior transparéncia na utiliza¢do dos recursos publicos.

3.2. A contratagdo ¢ de fundamental importincia para o bom funcionamento das atividades
administrativas e operacionais do municipio. Atualmente, a Secretaria Municipal de Transportes €
Transito enfrenta dificuldades na gestdo integrada da frota, incluindo controle de manutengio
preventiva e corretiva, acompanhamento de abastecimentos, roteiriza¢do de deslocamentos, registro
de ocorréncias, analise de custos e vida 1til dos veiculos. A auséncia de um sistema unificado e de
acompanhamento técnico especializado dificulta a tomada de decisdes estratégicas, provoca falhas
no planejamento das manutengdes, favorece o desgaste prematuro dos veiculos e aumenta o risco de
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indisponibilidade para atendimento das demandas diarias da Administragdo. A implantagdo de
métodos e softwares de gestdo permitird centralizar informagdes, monitorar indicadores de
desempenho, planejar intervengdes de forma antecipada e gerir recursos de forma mais eficiente,
atendendo integralmente as necessidades do 6rgdo.
3.3. Caso o objeto ndo seja contratado, permanecerd a dificuldade de controle efetivo sobre o uso ¢ a
manuten¢do da frota, o que podera acarretar aumento de custos com reparos emergenciais, maior
incidéncia de falhas mecénicas, interrupgdo de servicos essenciais, desperdicio de combustivel, falta
de dados precisos para subsidiar decisGes e maior vulnerabilidade a irregularidades no uso dos
veiculos. Essa situagdo tende a impactar negativamente a qualidade e a continuidade dos servigos
prestados & populacdo, prejudicando a eficiéncia administrativa € a economicidade na gestdo dos
recursos publicos.
3.4. Com a contratagdo, espera-se alcancar resultados como a modernizag¢do da gestdo de frota por
meio de processos padronizados e informatizados, maior previsibilidade e confiabilidade na
manutengdo dos veiculos, redugdo de custos operacionais, prolongamento da vida util dos bens
publicos, aumento da transparéncia e rastreabilidade das informagdes, € melhoria na disponibilidade
e desempenho da frota para atendimento das demandas municipais. Além disso, haverd maior
seguranga operacional, controle rigoroso de abastecimentos e deslocamentos, bem como suporte
técnico especializado para garantir que as decisdes administrativas sejam tomadas com base em dados
reais € precisos.
3.5. JUSTIFICATIVA TECNICA DA NOTORIA ESPECIALIZACAO DA EMPRESA DUNAS
ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA
3.5.1. Considerando o disposto no artigo 74, inciso III, alinea ¢, da Lei n° 14.133/2021, que admite a
inexigibilidade de licitagdo para a contratagdo de servigos técnicos especializados de Assessoria e
Consultoria, de natureza predominantemente intelectual, com profissionais ou empresas de notdria
especializagdo, justifica-se a escolha da empresa DUNAS ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA,
inscrita no CNPJ sob o n°® 30.248.766/0001-50, com sede na Rua Promotor Manoel Alves Pessoa
Neto, n° 45, Sala 604, Edificio Office Tower, bairro Candelaria, Natal/RN, CEP 59065-550, e registro
na Junta Comercial do Estado do Rio Grande do Norte sob o n° 24200772864, como prestadora dos
servigos de Assessoria € Consultoria Técnica em gestdo de frota, com implantagdo, manutencio e
gerenciamento de métodos e softwares de gestdo e controle, para atendimento das necessidades da
Secretaria Municipal de Transportes e Transito da Prefeitura Municipal de Caraubas/RN.
3.5.2. A referida empresa apresenta notéria especializagdo, compreendida como o conjunto de
habilidades, conhecimentos técnicos e experiéncias singulares que a distinguem de seus pares no
mercado. Essa qualificagdo decorre ndo apenas da capacidade de fornecer ferramentas tecnoldgicas
para gestdo de frota, mas principalmente de oferecer assessoria e consultoria técnica especializada,
atuando de forma estratégica ao lado da Administragio Municipal para estruturar, orientar, monitorar
e aperfeigoar todos os processos relacionados a gestfio operacional € administrativa do transporte
publico e oficial.
3.5.3. ADUNAS ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA se destaca por:

a) Elaborar diagnésticos completos sobre a situagdo atual da frota

e dos processos de transporte, identificando pontos criticos e

propondo solucdes personalizadas;

b) Oferecer acompanhamento técnico continuo, com orientagdes

e pareceres especializados para subsidiar a tomada de decisdes

administrativas;

¢) Capacitar servidores e gestores municipais na utilizagdo de

metodologias e ferramentas de controle, garantindo a
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transferéncia de conhecimento e a sustentabilidade das agles

implantadas;

d) Possuir experiéncia comprovada em consultoria estratégica

para a Administra¢do Publica, aliando aspectos técnicos, juridicos

€ operacionais na gestdo de transportes;

e) Implantar e customizar softwares especializados, garantindo

que o sistema atenda as especificidades da frota e aos requisitos

legais e administrativos aplicaveis.
3.5.4. Sua expertise € confirmada por contrata¢Ges anteriores junto a municipios como Agrestina/PE,
Apodi/RN, Pau dos Ferros/RN e Santa Cruz/RN, onde desenvolveu e implementou planos integrados
de assessoria e consultoria técnica para gestdo de frotas, contemplando desde a reestruturagio de
processos internos, defini¢do de rotinas de manutengdo e abastecimento, criagdo de indicadores de
desempenho, até a capacitagdo das equipes e suporte técnico especializado. Nesses municipios,
observou-se a redugdo significativa de custos operacionais, o aumento da vida util da frota, a melhoria
na organiza¢do administrativa ¢ maior seguranga juridica na execugdo das politicas publicas de
transporte.
3.5.5. A especificidade da demanda da Prefeitura de Caratibas — que envolve a conjugagio entre o
fornecimento de solugdes técnicas de gestdo e a prestacio continua de assessoria e consultoria
estratégica, com acompanhamento proximo, orientagdes especializadas e integragio de métodos
customizados — torna restrito o universo de fornecedores capazes de atender plenamente a
necessidade apresentada.
3.5.6. Assim, resta caracterizada a inviabilidade de competigio € demonstrada a notdria
especializagio da DUNAS ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA, atendendo integralmente aos
requisitos do artigo 74, inciso III, alinea ¢, da Lei n° 14.133/2021, conferindo seguranga juridica,
eficiéncia técnica e efetividade 4 Administragdo Publica na execugio do objeto pretendido.

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA
SOLUCAO

4.1. O objeto sera executado por empresa especializada no ramo, devidamente regulamentada e
autorizada pelos 6rgdos competentes, em conformidade com a legislagio vigente e padroes de
sustentabilidade exigidos nesse instrumento e no futuro Termo de Referéncia.

4.2. A contratada deverd apresentar documentos que comprovem qualificagio técnica, que serdo
explicitados no Termo de Referéncia.

4.3. O objeto possui natureza CONTINUADA, de acordo com o inciso XV do Art. 6° da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021.

4.4. A execugido do objeto ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA
¢ da Administragio, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade
subordinagdo direta.

4.5. A contratada devera ter, no minimo, um responsavel técnico devidamente habilitado para o
exercicio das fungdes relativas ao objeto.

4.6. A contratagdo ndo pode empregar menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
¢ menor de 16 anos, salvo a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
inciso XXXIII, da Constitui¢do Federal.

4.7. A contratada no devera possuir em seu quadro societario servidor publico da ativa ou
empregada de empresa publica ou de sociedade mista, deste 6rgdo celebrante.

4.8. A contratada ndo devera possuir, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
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degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos III e IV do art.1° e no inciso III do art. 5°
da Constituigdo Federal.

4.9. A contratada devera cumprir as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei € em outras normas especificas.

4.9. A contratada deve estar regular em consulta aos seguintes cadastros:

4.9.1. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica junto ao Tribunal de Contas da Unido — TCU
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

4.9.2. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — TST (https://www.tst.jus.br/certidaol).

4.9.3. Certiddo Negativa Conjunta de Tributos Federais, Divida Ativa da Unido e INSS
(contribuig¢Ges previdenciarias) emitida pela Secretaria da Receita Federal;

4.9.4. Certiddo Negativa de Tributos Estaduais, e Divida Ativa do Estado emitida pela Secretaria da
Fazenda Estadual onde a empresa for sediada;

4.9.5. Certidao Negativa quanto aos Tributos Municipais da sede do licitante, ou outra equivalente,
na forma da lei;

4.9.6. Certificado de Regularidade (CRF) perante 0 FGTS emitido pela Caixa Econdmica Federal;
4.10. A contratada devera fornecer aos seus profissionais Equipamentos de Prote¢do Individual
(EPI]) que se fizerem necessarios para o fornecimento do objeto e fiscalizar o uso, em especial pelo
que consta da Norma Regulamentadora n° 6 do Ministério do Trabalho ¢ Emprego — MTE.

4.11. Praticas de Sustentabilidade:

4.11.1. Cabera a contratada executar o objeto em estrita conformidade com os requisitos de
sustentabilidade disposto na Instrugdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento € Gestio —
SLTI/MPOG e na Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, no que couber.

4.11.2. Considerando o que dispde o artigo 7°, inciso XI, da Lei n® 12.305/10, que estabelece a
Politica Nacional de Residuos Sélidos, é imperioso que os bens e servicos envolvidos nesta
contratacdo considerem critérios compativeis com padrdes de consumo social € ambientalmente
sustentaveis.

4.11.3. A contratada deve conduzir suas a¢des em conformidade com os requisitos legais e
regulamentos aplicaveis, observando também a legislagio ambiental para a prevencdo de
advers1dades ao meio ambiente e a saide dos trabalhadores e envolvidos na execugdo do objeto.
4.11.4. E obrigagdo da contratada realizar de forma responsavel e adequada o descarte de todos os
materiais e equipamentos que forem utilizados na execugio do objeto.

4.12. Dos demais Requisitos Legais:

4.12.1. Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021, que institui normas para licitagdes e contratos
administrativos;

4.14.2. Decreto Municipal n° 19/2023, que regulamenta a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.
4.14.3. Legislagdo e instrugdes normativas do Corpo de Bombeiros local;

4.14.4. Demais legislagdes das esferas municipais, estaduais e federais e normas pertinentes ao tema.
4.13. Dos Requisitos Complementares:

4.13.1. Da vistoria:

4.13.1.1. Néo ha necessidade de realizagdo de avaliag¢@o prévia do local de execugdo dos servigos.
4.13.2. Da garantia, manutengio e assisténcia técnica

4.13.2.1. O objeto contratado devera contar com garantia minima de 12 (doze) meses, contados a
partir da data do recebimento definitivo, durante a qual a contratada se responsabilizard pela
corregdo de quaisquer falhas, interrupg¢Ges ou defeitos que venham a surgir na execugdo dos servigos
ou no funcionamento dos softwares e sistemas fornecidos, bem como por qualquer inconsisténcia
técnica que comprometa o pleno atendimento das demandas da Secretaria Municipal de Transportes
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e Tréansito, sem Onus adicional para a Administragéo.

4.13.2.2. Durante o periodo de garantia, a contratada devera prestar todos os servigos de manutengio
corretiva, preventiva e assisténcia técnica necessarios ao pleno funcionamento da solugéo, incluindo
o gerenciamento € atualizagdo continua dos softwares de controle da frota, acompanhamento remoto
e presencial das operagdes, suporte técnico integral aos usuarios, ¢ fornecimento de pegas,
componentes € mdo de obra quando aplicavel. O gerenciamento contemplara, entre outros pontos,
a implantagfo e execugdo de programas de manutengdo preventiva, controle de quilometragem,
monitoramento de troca de Oleo, substituicdo de pneus e revisGes programadas, garantindo a
continuidade dos servigos e a redugdo de falhas operacionais.

4.13.2.3. A prestagdo dos servicos de manutengdo e assisténcia técnica deverd ocorrer de forma
presencial ou remota, conforme a natureza do atendimento. Serfo admitidas intervengdes
presenciais com deslocamento de técnico a sede da Secretaria ou as reparti¢des indicadas, sempre
que necessario, bem como atendimento remoto por meio de sistemas informatizados. Para assegurar
maior eficiéncia, a contratada devera possuir unidade ou equipe de atendimento operacionalmente
apta a atender o Municipio de Caraubas/RN em prazo compativel com suas necessidades, garantindo
assim suporte célere e eficaz.

4.13.2.4. A contratada deverd disponibilizar canais de atendimento dedicados (telefone, e-mail,
sistema online ou aplicativo) para registro de chamados técnicos, funcionando em horario comercial,
de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h, com resposta inicial ao chamado em até 4 (quatro) horas
uteis a partir do registro. Em situagdes criticas, como falhas que possam comprometer o controle de
abastecimentos, a manutengfo ou a rastreabilidade da frota, devera haver suporte emergencial 24
(vinte e quatro) horas por dia, visando garantir que nenhum veiculo fique impossibilitado de
abastecer ou operar por auséncia de registro no sistema.

4.13.2.5. A ndo observancia dos prazos e condi¢les estabelecidas para garantia, manutengfio e
assisténcia técnica implicard a aplicagdo das san¢Bes previstas na legislagio vigente e no
instrumento contratual, podendo incluir adverténcia, multa, suspensdo temporaria de participagio
em licitagdes ¢ impedimento de contratar com a Administragdo, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

4.13.3. Da subcontratacio:

4.13.3.1. Néo serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.14. A execuglo do objeto se dard em conformidade com as clausulas, condigdes, garantias,
obrigagbes e responsabilidades entre as partes, conforme termo de referéncia e instrumento
contratual a ser elaborado.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TUDO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

5.1. A solugdio a ser contratada é compreendida como um conjunto integrado de bens, servigos,
recursos € processos, planejados de modo a atender plenamente a necessidade identificada pela
Administragdo. Para efeitos deste Estudo Técnico Preliminar, considera-se todas as fases do ciclo
de vida do objeto, desde o planejamento, implantagio e operagdo até o encerramento contratual,
com possibilidade de prorrogagdo, conforme previsio legal e a depender da natureza do objeto.
5.2. Escopo da Solugio

5.2.1. A finalidade da contratagdo ¢ a prestaciio continua de servigos técnicos especializados de
assessoria e consultoria em gestdo de frota, conjugados com a implantagio, manutengio e
gerenciamento de softwares de controle e monitoramento, visando garantir o uso eficiente,
seguro e transparente da frota municipal da Prefeitura de Caratibas/RN.



ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE CARAUBAS A
SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES E TRANSITO
CNPJ: 08.349.102/0001-29

5.2.2. A solug@o abrange:
a) Prestacdo de servicos especializados de diagndstico,
planejamento, orientagdo estratégica e acompanhamento
permanente das rotinas relacionadas a frota;
b) Implantacio e customizacio de softwares de gestio,
incluindo médulos de controle de combustivel, logistica e
manutengdo, totalmente integrados e operacionais via web, com
dispositivos de leitura e cartGes por veiculo/maquina;
c) Capacitacdo de servidores e fornecedores envolvidos
diretamente nas rotinas de uso, abastecimento, manutengdo e
operagdo da frota municipal;
d) Superte técnico continuo, com atendimento remoto e
presencial, incluindo suporte emergencial 24h para demandas
criticas;
€) Monitoramento e  gerenciamento  didrio  das
movimentagdes da frota, dos abastecimentos, da manuten¢io
preventiva e corretiva, bem como da utilizagdo de insumos como
pneus, lubrificantes e pegas;
f) Elaboracio de relatorios periédicos (quinzenais e mensais)
para acompanhamento gerencial, presta¢do de contas e subsidio
a tomada de decisGes administrativas.

5.2.3. Funcionalidades do software de gestdo

5.2.3.1. A solugdo tecnologica a ser implantada contempla as seguintes funcionalidades:

5.2.3.1.1. Modulo de Controle de Combustivel
a) Sistema totalmente via web;
b) 1 (uma) maquineta de abastecimento por posto contratado,
com leitura de dados dos veiculos por aproximagdo de cartio
com chip;
¢) 1 (um) cartdo de abastecimento por veiculo/maquina;
d) Cadastro e gerenciamento de veiculos, motoristas,
fornecedores e frentistas;
e) Relatdrios de consumo em litros e valores por periodo;
f) Relatérios de médias de consumo por quilémetro rodado em
tempo real;
g) Relatorios de ocorréncias de nfo abastecimento.
5.2.3.1.2. Médulo de Controle de Logistica
a) Sistema totalmente via web;
b) Maquineta P.O.S. com leitura de dados dos veiculos por
aproximacao;
¢) Controle de multas e vistorias prévias nos veiculos;
d) Controle de bordo diario;
€) Relatorios de entradas e saidas dos veiculos nos locais
monitorados;
f) Relatorios de ocorréncias e inconsisténcias detectadas.
5.2.3.1.3. Moddulo de Controle de Manutenc¢io de Frota
a) Sistema totalmente via web com aplicativo integrado para
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uso por fornecedores;

b) Cadastro e gerenciamento de veiculos, motoristas e

fornecedores;

c) Acompanhamento de orcamentos € gastos com pecas, pneus

€ Servigos;

d) Relatérios de custos por veiculo, por fornecedor e por tipo de

Servico,

e) Relatorios consolidados de gastos com pegas, pneus e

Servigos;

f) Controle de manutengfo preventiva e corretiva com registros

no sistema.
5.2.4. O modelo de operagéio € continuo, com execucdo sob demanda e acompanhamento constante
durante toda a vigéncia contratual, obedecendo a cronograma pactuado com a Administrago.
5.3. Etapas do Ciclo de Vida do Objeto
5.3.1. Planejamento e aquisi¢fio: Levantamento das necessidades operacionais da frota municipal,
Defini¢do de requisitos técnicos para a contratagdo, contemplando tanto a prestagiio de servigos de
consultoria quanto a implanta¢8io dos softwares de controle; Estabelecimento de indicadores de
desempenho e metas contratuais; Adequagio do cronograma de execugao.
5.3.2. Implementacdo/inicio da execugfio: Mobilizagdo da equipe técnica especializada;
Instalagdo, configuragdo e customizagio dos softwares; Distribuigdo e habilitagio de dispositivos
de leitura e cartdes por veiculo; Treinamento inicial dos servidores e fornecedores; Ativagio dos
canais de suporte técnico.
5.3.3. Operacio e manutencio: Prestacio continua de assessoria e consultoria técnica, com
orientagles estratégicas e acompanhamento diario das operagdes; Monitoramento e controle de
abastecimentos, manutencdo preventiva e corretiva, logistica e utilizagdo da frota; Alimentagio
continua dos sistemas para manter informagdes atualizadas e confidveis; Suporte técnico remoto e
presencial; Emissdo de relatérios gerenciais e técnicos periddicos.
5.3.4. Monitoramento e avaliacio de desempenho: Utilizagdo de indicadores de eficiéncia
operacional, redugdo de custos e disponibilidade da frota; Auditoria e andlise das informacGes
registradas nos sistemas; Reunides periddicas com a Administragfio para avaliagdo de resultados e
ajustes nas estratégias de gestio.
5.3.5. Encerramento, desmobilizagfio ou descarte: Entrega final dos relatérios consolidados;
Realizagdo de balango de resultados e cumprimento de metas; Desativagio controlada dos sistemas,
com transferéncia de todo o banco de dados para a Administragio; Retirada de equipamentos e
dispositivos, quando aplicavel.
S.4. Integracdo entre os Elementos da Solucio
5.4.1. A solug@o proposta integra, de forma coesa, bens, servicos, insumos, recursos humanos e
sistemas tecnolégicos. O software de gestdo, aliado a consultoria técnica permanente, constitui o
nucleo da solugdo, pois permite que os dados coletados no campo (abastecimentos, deslocamentos,
manutengdes, inspe¢des) sejam processados e analisados pela equipe técnica especializada, que, por
sua vez, emite recomendagdes, orienta ajustes e define estratégias junto 3 Administragdo.
Essa integracdo garante:

a) Operagdo continua e segura da frota;

b) Atualiza¢do em tempo real das informagdes;

¢) Tomada de decisGes baseada em dados concretos;

d) Corregdo célere de desvios e falhas;

e) Transferéncia de conhecimento técnico para os servidores
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municipais.
5.5. Sustentabilidade e Inovacdo
5.5.1. A solugdo incorpora aspectos de inovagdo tecnoldgica, com softwares de gestdo de frota
integrados e funcionais via web, permitindo o acompanhamento remoto € em tempo real de todos
os indicadores de operacdo. A utilizag@o de dispositivos de leitura por aproximagdo para controle
de abastecimento reduz riscos de fraudes e desperdicios, contribuindo para a economicidade no
uso dos recursos publicos.
5.5.2. Sob o viés da sustentabilidade, a gestdo eficiente da frota promove a redugio do consumo
de combustiveis e insumos, diminui a emissdo de gases poluentes e prolonga a vida ttil dos
veiculos, alinhando-se as diretrizes de responsabilidade ambiental e eficiéncia operacional da
Administragdo Publica.

6. ESTIMATIVAS DE QUANTIDADE
6.1. A quantidade do presente estudo foi estimada em fungfo do volume de demandas identificadas
pela Secretaria Municipal de Transportes e Transito, obtido a partir da andlise das necessidades
operacionais da frota municipal e do levantamento de informagdes junto as unidades administrativas
que utilizam veiculos oficiais. Essa estimativa considerou nfio apenas o cenario atual, mas também
eventuais ocorréncias vindouras capazes de impactar os quantitativos demandados, como o aumento
da frota, a ampliagio de servigos prestados pelo Municipio, novas rotas de transporte e a
implementag@o de programas que demandem maior uso e controle dos veiculos.
6.2. Foram utilizados como base:
a) Levantamento quantitativo das necessidades de controle,
manutencao e logistica da frota;
b) Projecdo de crescimento da frota e da demanda de servigos
para os proximos exercicios;
¢) Inclusdo de margens para atendimento de situaces
emergenciais ou extraordinarias;
6.3. O dimensionamento dos quantitativos foi consolidado de forma a assegurar que o objeto
contratado seja capaz de atender integralmente as necessidades durante todo o periodo de vigéncia,
com previsdo de ajustes conforme a dindmica operacional e administrativa, observados os limites
legais, conforme tabela a seguir:

LOTE UNICO

ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS UNIDADE QUANTIDADE
Servicos de assessoria e consultoria
técnica em gestdo de frota, visando o
controle de combustiveis, pneus e
01 manutengdo preventiva e corretiva de Maés 12
veiculos, com implantagdo, manutengio
¢ gerenciamento de métodos e softwares
de gestéo e controle.

Servigos iniciais de treinamento,
implantagéo de softwares, confecgio de
cartdes com chip e criagdo de bases
personalizadas.

02 Servico 01

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA
7.1. O levantamento de mercado visa identificar as melhores alternativas para atender a demanda de
prestagdo de servigos técnicos especializados de assessoria € consultoria em gestio de frota, com
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implanta¢do, manutengdo e gerenciamento de métodos e softwares de controle, de forma a garantir a
eficiéncia, eficicia e economicidade no gerenciamento da frota municipal de Carafibas/RN.

7.2. Para esta finalidade, além da analise de pregos, consideraram-se de forma preponderante os
aspectos qualitativos, como a experiéncia comprovada no setor publico, a capacidade de atendimento,
arobustez das solugdes tecnoldgicas oferecidas e a garantia de suporte continuo, elementos essenciais

para a plena execugio

do objeto pretendido.

7.3. Principais alternativas identificadas

software proprio

Alternativa ||Descri¢§o Bmtos Fortes ”Limitag:(’)es 1
Auséncia de
consultoria

. Aquisi¢do ou licenciamento de estratégica;
I — Contrataciio de HquisIe ce ento d &l
sistema de gestdo de frota, sem necessidade de

fornecedor de L ~ .

acompanhamento estratégico e “ . adaptagdo  interna;

software sem| B . Custo inicial reduzido. || .

. . . |lsem integracdo direta com as risco de

assessoria tecnical . . . . e s

- rotinas  administrativas e subutilizagdo do

especializada . o, .

operacionais do municipio. sistema;
possibilidade de
falhas operacionais.
Necessidade de
II — Contratacgio de ~ . aquisicao spparada
Contratagdo de profissionais de sistemas;
empresa para - . A ) n
. especializados para orientar af|Transferéncia delintegracdo complexa

assessoria ~ .

. gestio da  frota, sem|conhecimento ellentre fornecedor de|
consultoria sem||. o ~ ..
. disponibilizar solug@ol[suporte técnico. software €

fornecimento de| e ‘o .

tecnologica propria. consultoria; aumento

de riscos logisticos €|

operacionais.

Prestagdo continua de servigos
III — Contratagiojespecializados em gestdo dej|Atendimento integral
de empresa que|frota, com assessoria ellas necessidades;||Custo inicial
forneca solugio|consultoria estratégica,||integracdo entrej|superior as demais
integrada implantacio de  softwareslequipe  técnica  eljalternativas,
(assessoria +|iproprios e  customizados,|/sistema; compensado  pela
consultoria técnica|[suporte técnico presencial eflmonitoramento  emlleconomia
+ software proéprio(remoto, manutengdo,|tempo real; mitiga¢@olloperacional e pela
+ suporte etreinamento e emissdo deflde riscos; eficiéncialjreducdo de falhas.
manutengio) relatorios gerenciais elloperacional.

operacionais.

7.4. Apos a andlise critica das alternativas e considerando as caracteristicas do mercado, constatou-
se que a contrata¢do de solugdo integrada (Alternativa III) representa a opgio mais eficiente e alinhada
as necessidades institucionais, sobretudo por combinar tecnologia, conhecimento técnico e suporte

continuo.

7.5. Dentre as empresas atuantes no setor, a DUNAS ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA se
destaca por sua qualificagdo técnica, experiéncia consolidada no setor publico, histérico comprovado
de servigos prestados em municipios como Agrestina/PE, Apodi/RN, Pau dos Ferros/RN e Santa
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Cruz/RN, e por possuir capacidade de atendimento adaptada as particularidades das administragGes
municipais, com suporte emergencial 24h e acompanhamento presencial sempre que necessario.
7.6. A empresa oferece um pacote completo de solugdes, incluindo:
a) Softwares proprios e customizados com modulos de controle
de combustivel, logistica ¢ manuten¢do, todos totalmente
integrados e operacionais via web;
b) Equipamentos e dispositivos de leitura para postos de
abastecimento;
c) Relatérios gerenciais e de auditoria para prestagdo de contas
aos 6rgdos de controle;
d) Consultoria permanente, treinamento de equipes e
acompanhamento diario das rotinas operacionais da frota.
7.7. Considerando a singularidade da solugdo oferecida e o conjunto de requisitos técnicos exigidos
pela Administragdo, restou caracterizada a inviabilidade de competigdo € a notéria especializagdo da
empresa, nos termos do artigo 74, inciso II1, alinea ¢, da Lei n® 14.133/2021. Assim, a escolha pela
DUNAS ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA esta fundamentada:
a) No atendimento integral e satisfatorio da necessidade publica;
b) Na melhor relagdo entre custo e beneficio, com foco na
economicidade e na redugdo de riscos operacionais;
¢) Na viabilidade técnica, logistica e orgamentaria da execucdo;
d) Na aderéncia aos principios da eficiéncia, eficacia, legalidade,
impessoalidade e interesse piiblico.

8. ESTIMATIVAS DE VALOR

8.1. A estimativa de valor da presente contratagio, referente aos servigos técnicos especializados de
assessoria e consultoria em gestdo de frota, com implantagdo, manuten¢io e gerenciamento de
meétodos e softwares de controle, serd definida apés a fase de elaboragdo do Termo de Referéncia,
que desempenha papel central no processo de contratagdo por inexigibilidade. O Termo de Referéncia
consolidara todas as informagSes essenciais sobre os servigos a serem prestados, detalhando a
natureza ¢ a complexidade das atividades, os prazos de execugdio, 0s recursos necessirios € os
requisitos técnicos especificos para a correta execugdo contratual.

8.2. Este documento ¢ indispensavel para a defini¢io de um valor estimado condizente com a
realidade dos servigos, garantindo que os custos previstos sejam justos, transparentes e compativeis
com as necessidades da Administragdo Publica. Somente apds o levantamento completo e detalhado
no Termo de Referéncia sera possivel realizar uma estimativa de valor precisa e adequada, refletindo
a complexidade do objeto e os custos efetivamente envolvidos.

8.3. A solicitagdo de proposta técnica e comercial & empresa detentora da notéria especializago serd
realizada com base nas informagdes consolidadas no Termo de Referéncia, assegurando que os pregos
apresentados estejam alinhados aos pardmetros técnicos e operacionais previamente estabelecidos.
8.4. A comprovagdo do valor contratado ocorrera mediante apresentagdo de notas fiscais e relatérios
técnicos, garantindo que o pagamento seja compativel com os servigos efetivamente prestados e em
conformidade com as condig¢Ges pactuadas no contrato.

8.5. Essa metodologia visa assegurar que o processo de contratagio direta seja conduzido com
eficiéncia, transparéncia e rigor técnico na defini¢do do valor contratado, refletindo as necessidades
reais da Prefeitura Municipal de Caratubas/RN e garantindo a boa gestdo dos recursos publicos, sem
atrasos indevidos na tramitagdo processual.
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9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO

9.1. Nio se aplica.

10. RESULTADOS PRETENDIDOS

10.1. Os resultados pretendidos estdo diretamente vinculados a necessidade que originou a presente
demanda, uma vez que a solugdo proposta possibilitard a modernizag¢dio, a padronizagio € a
otimizagdo dos processos de gestdo da frota municipal, por meio da conjugac¢do de consultoria
técnica especializada, suporte continuo e implantagio de softwares de controle totalmente
integrados. A medida contribuird para o atendimento da missdo institucional da Secretaria Municipal
de Transportes e Transito, ao proporcionar maior eficiéncia operacional, seguranga nas informagdes,
redugdo de desperdicios e tomada de decisGes baseada em dados concretos.
10.2. Os resultados esperados refletem beneficios concretos, mensuraveis e compativeis com os
principios da economicidade, eficiéncia, eficacia e interesse piblico, evidenciando que o dispéndio
envolvido se justifica plenamente diante dos ganhos operacionais € administrativos a serem
alcancados. Entre os principais resultados destacam-se:
a) Melhoria da prestacio dos servigos piiblicos, com maior
disponibilidade e confiabilidade da frota para atender as
demandas da populagéo;
b) Redugio de falhas, retrabalho e desperdicios, mediante
controle rigoroso de abastecimentos, manutengdo preventiva e
corretiva e logistica de utilizagdo dos veiculos;
¢) Aumento da produtividade e da capacidade
operacional, com processos automatizados e centralizados em
plataforma web, integrando dados de combustivel, manutengio
¢ logistica;
d) Cumprimento de obrigagdes legais e normativas, com
registros e relatérios auditaveis para prestagdo de contas aos
orgaos de controle;
€) Padronizagio e modernizacio dos processos internos,
por meio da implantagdo de metodologias de gestio e
treinamento das equipes;
f) Redugfo de custos futures com manuten¢do emergencial,
substitui¢do prematura de veiculos e consumo excessivo de
combustiveis;
g) Aprimoramento da gestdo publica e da transparéncia
institucional, com relatérios gerenciais periddicos e indicadores
de desempenho de facil acompanhamento;
h) Melhoria da experiéncia dos usudrios internmos, com
suporte técnico rapido e eficiente, incluindo atendimento
emergencial 24 horas para questdes criticas.
10.3. Com a implementagdo desta solugdo, estima-se que, a médio prazo, o Municipio obtenha
redugdo significativa de despesas operacionais € aumento da vida 1itil da frota, a0 mesmo tempo em
que assegura maior qualidade e continuidade na prestacdo dos servigos essenciais a populacio.

11.PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
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11.1. Para a efetiva contratagéo dos servigos técnicos especializados de assessoria e consultoria em
gestio de frota, com implanta¢io, manuten¢io e gerenciamento de métodos e softwares de
controle, deverdo ser adotadas as seguintes providéncias:
a) Finalizacéio e aprovacgio do Termo de Referéncia, contendo
todos os requisitos técnicos, operacionais € contratuais
necessarios para a execugdo do objeto;
b) Comprovacio da notéria especializacio da empresa
selecionada, por meio de apresentacdo de portfolio, atestados de
capacidade técnica e documentos comprobatérios da experiéncia
junto a outros entes publicos;
c) Obtenciio das aprovacgdes internas necessdrias junto as
instdncias  competentes da  Administragdo, incluindo
manifestacdo favoravel da Assessoria Juridica e da Controladoria,
quando aplicavel;
d) Realizagfio de pesquisa de precos direcionada, observando
os parametros do artigo 23 da Lei n°® 14.133/2021, considerando
a natureza de contratagdo por inexigibilidade;
¢) Emissio da formalizacio da inexigibilidade nos termos do
artigo 74, inciso I11, alinea ¢, da Lei n® 14.133/2021, instruindo o
processo com as devidas justificativas técnicas e legais;
f) Celebragdo do contrato administrativo, com a defini¢do
clara das obrigagdes da contratada e da Administragio, prazos,
valores, indicadores de desempenho e condi¢des de garantia,
manutengao € suporte;
g) Planejamento e execugio da implanta¢io dos softwares,
com cronograma detalhado, entrega de dispositivos e treinamento
inicial das equipes envolvidas;
h) Estabelecimento dos mecanismos de acompanhamento e
fiscalizacgéo contratual, incluindo designagdo formal do fiscal de
contrato e defini¢@o de rotinas de monitoramento;
1) Adocéio de critérios e indicadores de desempenho para
avaliagdo periddica dos resultados obtidos, com emissdo de
relatdrios técnicos e gerenciais;
j) Previsfio de agdes corretivas para eventuais inconformidades
ou falhas identificadas durante a execugdo contratual,
assegurando a continuidade e a qualidade dos servigos.
12.CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

12.1. N@o existem contratagdes correlatas e/ou interdependentes.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS
13.1. Para o objeto em estudo os impactos ambientais podem ser considerados insignificantes.

14. VIABILIDADE (OU NAO) DA CONTRATACAO

14.1. O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pela UNIDADE
REQUISITANTE, em harmonia com o disposto no § 2° do Art. 18 da Lei n° 14.133, de 01 de abril
de 2021, considerando a analise das alternativas de atendimento das necessidades elencadas pela
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area requisitante e os demais aspectos normativos, conclui pela VIABILIDADE DA
CONTRATACAO, uma vez considerados os seus potenciais beneficios em termos de eficécia,
eficiéncia, efetividade e economicidade. Em complemento, os requisitos listados atendem
adequadamente as demandas formuladas, pelo que RECOMENDO o prosseguimento da pretensdo
contratual.

Caraibas — RN, 31 de julho de 2025.

Atenciosamente,

Con Lo, ﬂﬂwﬁa do §)1)/\/UOL
Carlos Alberto da Silva
Agente Administrativo
Matricula - 8678
Responsavel pelo Estudo Técnico Preliminar



