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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - DFD

INTERESSADO: SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

DESTINO: GABINETE DO PREFEITO

OBJETIVO PRETENDIDO: Obter diagndstico quantitativo representativo da populagio do
municipio de Caraubas, abrangendo as zonas urbana e rural, com a finalidade de identificar os
principais problemas enfrentados pela popula¢do, avaliar a percepc¢do dos cidad3os sobre a
qualidade, o acesso e a efetividade dos servigos publicos municipais, bem como levantar
necessidades coletivas e prioridades sociais, gerando evidéncias técnicas para subsidiar o |
planejamento governamental, a formulagdo, o monitoramento e o aprimoramento de politicas
publicas e a melhoria da comunicagdo institucional de carater informativo e educativo.

O estudo tera natureza estritamente técnico-administrativa, voltada ao interesse publico e a .
eficiéncia da gestdo, sendo expressamente vedada a utilizagdo dos dados ou dos resultados para
promogao pessoal de agentes publicos, mensuracdao de popularidade de gestdo, propaganda
institucional personalizada ou qualquer finalidade politico-eleitoral, em observancia aos principios

da legalidade, impessoalidade, moralidade e eficiéncia da Administragdo Publica.

Excelentissimo Senhor Prefeito,

Conforme orientag&o legal, prevista no Art. 102 da Resolugdo n2 028/2020 do Tribunal de
Contas do Estado do Rio Grande do Norte, venho requisitar a abertura de processo de despesa
publica, considerando a necessidade de contratagdo de uma solugdo para atendimento do objetivo
solicitado em um prazo maximo de 10 dias considerando a necessidade de informagdes técnicas
confidveis e representativas para orientar o planejamento, a formulagdo e o aprimoramento de
politicas publicas e servigos ofertados a populagdo. Embora existam registros administrativos e

indicadores internos, tais dados n3o captam de forma estruturada a percepgdo dos cidadaos
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quanto as dificuldades enfrentadas no cotidiano, a qualidade dos servigos prestados, as barreiras
de acesso e as prioridades sociais percebidas pela comunidade.

Dessa forma, a realizacdo de pesquisa quantitativa de opinido publica no municipio de
Caraubas, abrangendo as zonas urbana e rural, permitird a obtengdo de diagnéstico
estatisticamente valido e metodologicamente estruturado sobre as demandas coletivas e a -
avaliacao dos servigos publicos municipais sob a otica do usudrio. Esse tipo de levantamento
possibilita identificar padrdes, niveis de satisfagdo por dreas de atuagdo, problemas recorrentes e
necessidades emergentes, fornecendo subsidios objetivos para a tomada de decisbes
administrativas baseadas em evidéncias.

Tal estudo contribuira para o aprimoramento da eficiéncia da gestdo publica, para a melhor
alocacao de recursos, para o aperfeicoamento de fluxos de atendimento e para o fortalecimento
das estratégias de comunicagdo institucional de carater informativo e educativo, voltadas a
adequada orienta¢do da populagdo sobre servigos, programas e direitos.

Ressalta-se que a finalidade da contratagdo é estritamente técnico-administrativa e de
interesse publico, ndo se destinando a promogdo pessoal de agentes publicos, a mensuragdo de
popularidade de gestdo, a propaganda institucional personalizada ou a qualquer finalidade '
politico-eleitoral, em estrita observancia aos principios constitucionais da legalidade,
impessoalidade, moralidade e eficiéncia.

A auséncia desse diagndstico pode resultar na manutencgdo de falhas ndo identificadas, na
ineficiéncia de politicas publicas e na adog¢do de decisdes administrativas sem base empirica
adequada, comprometendo a qualidade da prestagado dos servicos a populagao.

Ademais, certifico haver constatado consonancia com o interesse publico e relevancia
administrativa, assim venho SOLICITAR de Vossa Exceléncia, que seja iniciado procedimento
administrativo de contratagdo, visando a contratacdo de empresa especializada para a realizacdo
de pesquisa quantitativa no municipio de Caratibas, abrangendo as zonas urbana e rural, com a
finalidade de identificar os principais problemas enfrentados pela popula¢do, avaliar a
percepcdo dos cidaddios sobre a qualidade, o acesso e a efetividade dos servigos publicos

municipais, bem como levantar demandas prioritdrias e necessidades coletivas, visando
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subsidiar o planejamento administrativo, o aperfeicoamento de politicas publicas e a melhoria
da comunicagdo institucional de cardter informativo e educativo, vedada qualquer utilizagdo
para promogdo pessoal de agentes publicos, mensuragio de popularidade de gestdo ou

finalidade politico-eleitoral.

Sera anexado aos autos:

a)Estudo Técnico Preliminar — ETP, avaliando as solu¢des existentes no mercado de modo .
a apontando a que melhor ira solucionar o problema e atingir o objetivo pretendido;

b)Termo de Referéncia contendo todas as regras para a contratagao do objeto desta
solicitagdo.

c)Solicitagao de Despesa emitida no software de gestdo publica, indicando inclusive a
relacdo de itens da contratagao;

Caraubas, 06 de fevereiro de 2026




