PREFEITURA

SEAD
Secretaria M. de MARCEI—INO
Administragao VIEIRA

Mais trabalho por nossa gente

Pag. 1 de 15

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR 00059/2026

1. Informacgo6es Basicas

1.1. O Processo Administrativo correspondente as demandas geradas para a condugao
da futura contratagao € de numero 00059/2026.

1.2. O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e
apresenta os devidos estudos para a contratagdo de solugdo que atendera a necessidade
abaixo especificada.

1.3. O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no
mercado a melhor solugdo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios
que regem a Administragcao Publica.

2. Descricao da Necessidade

2.1. Precedentemente a solicitagao de N° 00038/26, a qual se foi requerido 0 mesmo
objeto em sintese, se justifica a iterada demanda em razdo de impugnagao de edital do pregéao
eletrénico anterior.

2.2. A administragdo e o gerenciamento do consumo de combustivel e das
manutencdes de cada veiculo e maquina da frota municipal sdo de extrema necessidade para
garantir a eficiéncia, a economia e a transparéncia no uso dos recursos publicos. Cada bem
publico, ao ser utilizado, acarreta custos que precisam ser monitorados de forma detalhada
para assegurar o uso racional do orgamento municipal.

2.3. Além disso, ter o conhecimento exato sobre a localizagcdo de cada veiculo bem
como a quantidade de quilometro percorrido € essencial para a responsabilidade com o
patrimdnio publico. Esse controle evita o uso indevido, otimiza a alocagao dos veiculos para as
diversas necessidades e promove um acompanhamento mais rigoroso dos servigos prestados
pela frota municipal, sendo utilizado para fiscalizar a quilometragem percorrida com a
quantidade de litros abastecida.

2.4. Para um planejamento eficiente, é imprescindivel dispor de relatérios de consumo
especificos por veiculo e maquina. Esses relatérios possibilitam o calculo de custo individual, a
identificacdo de padrbes de consumo e desgaste, além de permitir a tomada de decisdo sobre
a necessidade de substituicdo de veiculos ou equipamentos cujas manutencdes estejam se
tornando financeiramente inviaveis.

2.5. Adotar o controle digital € o caminho mais efetivo para reunir, organizar e acessar
todas essas informagdes em tempo real. Um sistema digital de gerenciamento permite maior
agilidade na coleta e analise de dados, além de aumentar a transparéncia e a precisao do
controle, facilitando as decisdes estratégicas de manutencéo e renovacéao da frota.

2.6. Ressalta-se ainda que € de extrema importancia que o sistema de controle de
abastecimento de combustivel e das manutengdes dos veiculos seja integrada ao sistema de
localizagdo e rastreio veicular, visando a prevengao para manutencdes e abastecimento de
acordo com a quilometragem de cada veiculo da frota municipal, atuando de forma preventiva
e para o controle interno municipal

2.7. A contratagao do objeto se faz necessaria por quantidade unitaria (mensal) para
cada veiculo a fim de que em casos de nao utilizagdo do veiculo ndo haja a necessidade de
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uso do sistema de controle de abastecimento e rastreio, consequentemente desonerando o
municipio de custos desnecessarios. O municipio em questao possui atualmente a quantidade
de 44 veiculos em sua frota municipal (conforme tabela abaixo), e a quantidade licitada devera
ser maior que o total possuido em veiculos a fins de contemplar novos veiculos a serem
adquiridos pela municipalidade.

3. Requisitos da Contratagao
3.1. Os itens objeto da contratagao direta sao os seguintes:

Item | Descrigao (sucinta) Unidade Quantidade

1 Locacgao de Software em Forma de Licenca de Uso para
administracdo e gerenciamento das informagdes da
Frota Veicular e Maquinas relacionadas ao

. , 8 UND 720
abastecimento de combustivel e as manutencdes
preventivas/corretiva, conforme descrito em termo de
referéncia.
2 | Locacéao de Software em Forma de Licenca de Uso para
localizacdo e rastreio através de georreferenciamento
UND 720

em tempo real, preciso e ininterrupto, conforme descrito
em termo de referéncia.

3 |Implantagdo e Treinamento do sistema de
gerenciamento das informacbdes da Frota Veicular e
Maquinas relacionadas ao abastecimento de UND 01
combustivel e as manutencdes preventivas/corretiva,
conforme descrito em termo de referéncia.

4 | Implantagédo e Treinamento do sistema de localizagdo e
rastreio através de georreferenciamento em tempo real,
preciso e ininterrupto, conforme descrito em termo de
referéncia.

UND 01

3.1. As quantidades das unidades dos itens N° 01 e N° 02 s&o resultado de 12 meses
(12 unidades) para cada veiculo pertencente a frota municipal, sendo contabilizado 60 veiculos
para licitar o objeto, a fins de contemplar futuros veiculos que serdo adquiridos por esta
municipalidade.

60 Veiculos x 12 meses = 720 unidades

3.2. Os itens N° 01 e N° 02 serao solicitados por més, por unidade para cada veiculo,
conforme necessidade da administragao, por meio de ordem de servico, descrito a quantidade
da demanda necessaria do momento.

Ex: 44 veiculos x 1 unidade cada = 44 unidades por més

3.4. A quantidade de veiculos exatos a ser instalados quando a empresa vencedora for
efetivar a instalacdo, podera ser inferior ou superior aos 44 veiculos pertencentes a esta
municipalidade, em razao de o numero poder ser reduzido em resultado de acidentes, extravios
ou quebra mecanica dos veiculos, ou podera ser acrescido em consequéncia de compras ou
locacao por parte deste municipio.
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3.3. Caso haja a insercdo de novos veiculos na frota municipal a empresa sera
contatada para que seja feita instalacdo nos novos veiculos.

3.4. Os pregos correspondentes aos itens incluem todos os custos para o inteiro
fornecimento de cada item.

4. Previsao no Plano de Contratagées Anual (PCA)

4.1. A contratacao pretendida esta alinhada aos planos estratégicos da Administragcéo
delineados nas diretrizes e metas definidas nas ferramentas de planejamento aprovadas, onde
estdo ficadas e detalhadas as respectivas agdes dos objetivos institucionais, primando pela
eficacia, eficiéncia e efetividade dos respectivos projetos, programas e processos no Plano de
Contratagées Anual (PCA), e tal contratacdo se da com previsdo da futura contratagdo no
respectivo PCA e com alinhamento com o planejamento realizado.

5. Estimativa da Quantidade para a Contratacao

5.1. A estimativa de quantidade para a contratagao se da tendo por base as que foram
apresentadas em estudo na unidade administrativa municipal.

6. Levantamento de Mercado

6.1. Nao se identificam solugdes multiplas que contemplem os requisitos para o
atendimento da necessidade, tendo em vista que o uso de um sistema digital de gerenciamento
de frota € o unico meio que permite a integragdo e automacédo dos processos de coleta de
dados, analise e geracado de relatérios, eliminando a necessidade de controles manuais ou
dispersos, que sao sujeitos a falhas, inconsisténcias e elevados custos operacionais. Abaixo
estdo as principais razbes pelas quais um software € indispensavel para essa finalidade:

6.2. Precisdo e Atualizacdo em Tempo Real: Um software permite a insergcéo e
atualizacdo de dados em tempo real, como consumo de combustivel e ocorréncias de
manutencdo. Isso garante que as informagdes estejam sempre atualizadas e acessiveis para
tomada de decisédo imediata, o que é impraticavel com sistemas manuais.

6.3. Localizagdo Geografica e Controle de Patriménio: A funcionalidade de
geolocalizagdo, comum em softwares de gestdo de frotas, permite 0 acompanhamento em
tempo real da localizacido de cada veiculo ou maquina. Esse recurso é essencial para controle
patrimonial, para evitar o uso indevido, melhorando a transparéncia e a seguranga dos bens
publicos e para ser feito controle por quilometro percorrido.

6.4. Relatorios Personalizados e Previsdo de Custos: A possibilidade de gerar relatorios
automaticos sobre o consumo individual por veiculo/maquina e o custo de manutencao permite
um planejamento financeiro preciso, objetivado pela quantidade de quilémetros percorrido por
cada veiculo a projecao da data de cada manutencgao. Isso inclui a previsdo de despesas
futuras, a identificacdo de veiculos com custo-beneficio reduzido e a programagao para
possiveis substituicoes.

6.5. Redugdo de Custos e Aumento da Eficiéncia Operacional: Ao automatizar
processos e centralizar os dados, o software reduz significativamente a carga administrativa e
minimiza erros humanos, resultando em uma gestdo mais agil, menos onerosa e com melhor
aproveitamento dos recursos.
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6.6. Transparéncia e Prestacdo de Contas: Um sistema informatizado facilita a
prestacéo de contas, pois oferece registros detalhados e rastreaveis de todas as operagdes da
frota. Esse recurso é essencial para garantir transparéncia, facilitando auditorias e contribuindo
para uma gest&o publica mais responsavel.

6.7. Em resumo, somente com o uso de um software de gestao de frota € possivel
alcancar o nivel de precisdo, agilidade e controle necessario para atender as exigéncias de
eficiéncia e transparéncia na administragao publica. E por essa razao se escolhe a Solugao
acima, cujo mercado, considerados prestadores dos servicos, ndo apresenta restricoes,
revelando-se satisfatorio.

7. Requisitos da Contratagcao

7.1. A natureza deste ETP dadas suas caracteristicas, enquadra-se em bens comuns
nos termos da Lei n® 14.133/2021, cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, devendo,
portanto, ser licitado por meio do Pregao, preferencialmente na forma Eletrénica.

7.2. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢ao do
objeto, devem ser atendidos os requisitos exigidos neste topico.

7.3. A Contratada devera adotar todas as praticas necessarias no fornecimento do item
e estar em dia com todas as obrigagdes relacionadas ao comércio destes produtos, seja da
ordem fiscal, financeira, logistica ou sustentavel, ou outra que por ventura necessitar de acordo
com as leis que regem este tipo de transagao:

7.4. CONTRATADA deve conduzir suas agdes em conformidade com os requisitos
legais aplicaveis, observando também a legislagdo ambiental para a prevencdo de
adversidades ao meio ambiente.

7.5. Os itens de N° 01 e 02 do objeto desse contrato devem ser interligados de forma
que haja confluéncia entre os dados do controle de abastecimento e o rastreio veicular, de
modo que seja possivel um sistema auxiliar o outro entregando métricas de quantos
quildmetros faltam para proxima revisdo, qual média de consumo de combustivel de cada
veiculo em quilébmetros por litros.

7.6. Para a contratacdo de uma empresa fornecedora de software de gestéo de frota,
a contratada deve atender a uma série de requisitos técnicos, operacionais e de seguranca,
garantindo que o sistema fornecido responda as necessidades especificas da administragao
publica. Os principais requisitos incluem:

Funcionalidades do Sistema:

Controle de Consumo de Combustivel: O software deve oferecer compatibilidade entre
os itens de N° 01 e 02, para o monitoramento e registro detalhado do consumo de combustivel
de cada veiculo e maquina da frota, incluindo relatérios peridédicos de consumo por unidade e
por quilometragem.

Gestao de Manutengdes: O sistema deve permitir o acompanhamento de manutencgdes
preventivas e corretivas, com histérico de intervengdes, datas, tipo de servigo, custo,
quilometragem veicular e indicagdo de proximos servigos programados.
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Geolocalizacdo e Rastreamento em Tempo Real: E necessario que o software possua
tecnologia de rastreamento por GPS para monitoramento em tempo real da localizagdo dos
veiculos, com histérico de trajetos e alertas de desvios.

Relatorios Personalizaveis: O sistema deve permitir a geragcdo de relatérios
customizados sobre o uso e os custos da frota, incluindo consumo por periodo, custo por
veiculo, e projecédo de despesas futuras.

Integracao e Acessibilidade:

Integragdo com Outros Sistemas: A contratada deve garantir que o software possa ser
integrado com sistemas de gestdo publica ja existentes, como sistemas de contabilidade,
gestao patrimonial e ERP (Enterprise Resource Planning) utilizados pela Prefeitura.

Acesso Multiusuario e Permissdes: O sistema deve ser acessivel para multiplos
usuarios com diferentes niveis de permisséao, possibilitando acesso diferenciado para gestores,
administradores e técnicos.

Seguranga e Conformidade:

Protecao de Dados e Conformidade com a LGPD: O software deve assegurar a
protecdo de dados sensiveis, conforme os requisitos da Lei Geral de Protecdao de Dados
(LGPD), implementando medidas de seguranga como criptografia e controle de acesso.

Backup e Recuperacdo de Dados: A contratada deve fornecer um plano de backup
automatico e recuperagao de dados, garantindo que as informagdes estejam protegidas e
possam ser restauradas em caso de falha do sistema.

Suporte Técnico e Capacitagao:
Suporte Técnico Permanente: A contratada deve disponibilizar suporte técnico continuo

(24/7), com canais de comunicagdo adequados para responder prontamente a problemas ou
duvidas.

Capacitacdo e Treinamento dos Usuarios: E essencial que a contratada ofereca
treinamento completo para a equipe da Prefeitura que utilizara o software, com capacitagao
inicial e atualizagdo continua conforme novas funcionalidades forem implementadas.

Critérios de Medicao de Desempenho e SLA:

Acordo de Nivel de Servigo (SLA): O contrato deve incluir um SLA que especifique os
niveis de desempenho exigidos, como tempo de resposta, tempo de resolugéo de incidentes,
e garantia de uptime do sistema.

Indicadores de Qualidade e Confiabilidade: A contratada deve demonstrar a
confiabilidade do software por meio de métricas de performance e avaliagbes de outros clientes,
e estar disposta a realizar auditorias periddicas para avaliar o cumprimento dos padrdes de
qualidade.

Esses requisitos visam assegurar que o software contratado realmente promova uma
gestao eficiente e responsavel da frota municipal, alinhando-se as demandas de transparéncia
e eficiéncia da administragéo publica.

8. Estimativa da Quantidade da Contratagao
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8.1. (DESCRICAO E UNIDADE DE MEDIDA)
Item | Unidade Descrigao QTD
de Medida
Cessao Temporaria de Direitos Sobre Programas de
Computador Locagao de Software
Locacdo de Software em Forma de Licenca de Uso para
administragdo e gerenciamento das informacbes da Frota
01 UND Veicular e Maquinas relacionadas ao abastecimento de | 79,
combustivel, as manutengdes preventivas/corretiva.
Modulos:
Mdédulo de controle de abastecimento de combustiveis.
Modulo de controle de manutencao preventiva e corretiva de
veiculos e maquinas.
Especificagdo: DO CONTROLE DO CONSUMO DE COMBUSTIVEL POR MEIO
MAGNETICO OU QR CODE:
REQUISITOS GERAIS CONTROLE DE FROTA:

v Apresentar todas as funcionalidades da plataforma em nuvem;

v Pesquisas disponiveis em todas as telas do sistema, evitando memorizagao de
codigos;

4 Persgonalizagéo dos médulos de relatdrios por usuario, conforme a necessidade.;

v Deve ser inteiramente Web, ndo sendo necessaria a instalagcdo de software na
entidade, permitindo a disponibilidade através de um navegador de internet instalado
em qualquer equipamento com acesso a rede;

v Geragao de relatério em tempo real, por veiculo, secretarias, placa ou periodo.

v Deve ser utilizado o Sistema Gerenciador de Banco de Dados MSSQL Server;

v Deve contemplar o conceito de Data Center;

v Os cartdes magnéticos ou adesivo com cédigos QR CODE personalizados, deverao
ser confeccionados pela proponente;

v Os cartdes magnéticos ou adesivo com codigos QR CODE nao devem possibilitar
sua leitura através de terminais POS visto ndo se tratar de uma transacgao de venda;

v Os cartdes deverao ser emitidos em quantidades que atendam a demanda da frota
da entidade;

v Os cartdes deverao conter a identificacdo da CONTRATANTE;

v Os cartdes ou adesivo com codigos QR CODE dos veiculos, geradores, motores e
rogadeira, deverao ser individuais e viabilizar o gerenciamento de informagdes da
frota, no quantitativo suficiente ao atendimento da demanda da CONTRATANTE, os
quais poderéao ser alterados a critério da administragao (suprimidos ou acrescidos)
mediante acordo entre as partes;

v A empresa CONTRATADA devera providenciar o cancelamento/bloqueio imediato
dos cartdes ou adesivo com codigos QR CODE que foremextraviados/furtados, tao
logo receba comunicacgao oficial da CONTRATANTE;

v Cada veiculo devera possuir seu proprio CARTAO MAGNETICO/QR CODE, e cada
condutor devera ter sua identificacdo validada através de senha, durante qualquer
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operagao realizada nos postos de abastecimento credenciados; e

Distinguir consumo por placa dos veiculos e secretarias detentoras de veiculos
Disponibilizar informag¢des de controle dos gastos por secretarias em através de
graficos do consumo dos veiculos.
Dispor de aba do cadastro de crédito de combustivel vinculando ao QR code ou
Placa
Possibilitar personalizagéo do sistema com cores a logo do municipio.
A proponente devera confeccionar cartdes provisorios, para reposi¢cao imediata.
Disponibilizar quilometragem por litro de cada veiculo
MODULO MOVIMENTACOES:
Permitir o langamento de entrada ou saida para uma cota, possibilitando vincular o
abastecimento de combustivel do veiculo para um determinado fornecedor. Permitir,
ainda, inclusdo ou remocéao de saldo e controle do periodo da disponibilidade dele;
Permitir a transferéncia de saldo de cota disponivel em um veiculo, combustivel ou
fornecedor a outro. Deve possibilitar a transferéncia parcial ou total do saldo;
Permitir a desvinculacdo de determinado cartdo devido extravio, furto ou danos
fisicos, possibilitando o cadastramento de cartao provisorio para abastecimento;
Possibilita exportacdo de dados de abastecimento para importacido a tratamentos
diversos;
Permitir cancelamento do abastecimento;
Permitir o cancelamento de liberagdo de cota; e
Permitir gerenciar os horimetros das maquinas e hodémentros.

MODULO CADASTROS:
Possuir cadastro de pessoas contendo a identificacdo e o endereco, permitindo o
langamento de pessoasjuridicas, os fornecedores de combustivel e pessoas fisicas,
sendo os motoristas e usuarios do sistema, tanto da unidade gestora, quanto dos
fornecedores;
Possuir cadastro de usuarios, com controle de acesso por perfil de usuarios, onde o
administrador deve possuir acesso a todos os recursos disponiveis para a unidade
gestora, como cadastro de dados, consulta a saldos e extratos, ou ainda,
langamento e transferéncia de cotas, ja o perfil motorista e/ou fornecedor deve
possuir acesso a consulta a saldos e extratos de cotas que tenham sido
disponibilizados a seus respectivos usuarios;
Possuir cadastro de veiculos, contendo dados particulares, vinculagdo a 6rgao,
unidade e local, e tipos decombustiveis possiveis de serem abastecidos;
Possuir cadastro de tipos de veiculos, contemplando as espécies de viaturas,
ambulancias, caminhdes, tratores, etc.;
Possuir cadastro de tipos de combustivel por veiculo;
Possuir cadastro de orgao, unidade e local;
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MODULO CONSULTAS:

v Permitir emissao do saldo de cotas por veiculo, demonstrando as cotas disponiveis
por fornecedores e combustiveis. Usuarios do perfil Administrador devem possuir
acesso a esta tela com todos os dados disponiveis e usuarios do perfil Motorista
devem possuir acesso para consulta apenas das cotas as quais possuam
vinculagdo. A vinculagdo com o motorista se dara caso ele ja tenha realizado algum
abastecimento com aquele veiculo;

v Permitir emissao do saldo de cotas por 6rgao, unidade e local, demonstrando as
cotas disponiveis por fornecedor e combustivel. Somente usuarios do perfil
Administrador devem possuir acesso a esta tela;

v Permitir emissdo do saldo de cotas por fornecedor, demonstrando as cotas
disponiveis por 6rgao, unidade e local e combustiveis. Usuarios do perfil
Administrador devem possuir acesso a esta tela com todos os dados disponiveis e
usuarios do perfil Fornecedor devem possuir acesso para consulta apenas das cotas
as quais possuam vinculacao;

v Permitir emissao da média de consumo por veiculo durante os ultimos abastecimentos;
e

v Permitir controle de frota através do modulo visual

v' Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos especificos), correcao
de programas e envio de atualizagdes, se for o caso;

v Atendimento “in loco”: Se ainda assim nao for solucionado o problema, sera gerada
uma Ordem de Servico para atendimento local, sem cobranca de custo adicional;
e

v Prazo para atendimento “in loco”, ndo superior a 72 (setenta e duas) horas.

b) A Proponente devera disponibilizar portal na internet\web de acesso da entidade, onde
poderéo ser solicitados os atendimentos de manuteng¢éo e consultoria técnica, bem como
a solicitagcao de melhorias nos softwares licitados;

c) A fim de assessorar o Gerenciamento, o Controle e a Total Seguranga do servigo
prestado a entidade e integridade das informagdes, o suporte deve, ainda, obedecer as
seguintes diretrizes, no tocante as solicitagbes e ao atendimento:

v Os Registros devem ser possibilitados de ser realizados através de ferramenta
personalizada prépria, na web, e disponibilizada pela contratada, evitando-se
assim, a utilizacao de ferramenta de uso publico comum;

v Os custos referentes a essa ferramenta e servigos devera estar na
responsabilidade e por conta da contratada;

v Os registros das solicitagdes deverao ser realizados em horario comercial adotado
pela contratada, através de canal especifico na internet\web no portal\site da
contratada;

v Os registros das solicitagcbes devem ser permitidos e configurados conforme a
necessidade da entidade e individualizada por usuarios de cada aplicativo
contratado;

v As solicitagdes realizadas devem permitir o acompanhamento através de protocolo
especifico, oriundo da abertura do chamado;
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As solicitagdes devem permitir o seu acompanhamento via internet\web,
evidenciando a fase em que seencontra a transagao de atendimento;

As solicitagdes devem ser possibilitadas de identificar se ja foram ou n&o iniciados
0 seu processo de atendimento;

As solicitacdes atendidas devem possibilitar a notificagdo do usuario a cada fase
de atendimento e\ou solucionada através de mensagens, sms, chat e e-mail;

As solicitagcbes e atendimentos realizados deverdo estar disponiveis na
internet\web, mediante senha deacesso, para a entidade, para que a mesma possa
fazer analise, gerar relatérios e identificar situagées que a levem ao controle e
tomada de decis&o acerca de situagdes do seu interesse e com maior incidéncia;
Possibilitar a entidade identificar os setores e usuarios com maior frequéncia de
solicitacao;

Possibilitar identificar na entidade a quantidade de solicitacdes atendidas e
pendentes por periodos, bemcomo o prazo de execugao;

Prazo para realizar os servigos, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis,
contados do primeiroatendimento; e

Disponibilizacédo de um canal de atendimento 0800, tendo em vista facilitar os
atendimentos e ndo gerargastos com telefonia a contratante.

Acessos via WEB e via aplicativos para sistemas I0S e ANDROID

Item

de Medida

Unidade | Descricao QTD

02

27502 - Cessao Temporaria de Direitos Sobre Programas de
Computador Locagao de Software

Locacdo de Software em Forma de Licenca de Uso para a
localizagao e rastreio através de georreferenciamento em tempo
real, preciso e ininterrupto.

Moédulos:

Modulo de rastreamento via internet, mediante utilizacdo de
sistema GPS (Global Position System), GPRS (General Packet
Radio Service) e GSM (Global System for Mobile
Communications), em tempo real, em regime de comodato.

REASTREAMENTO VEICULAR

v

O conjunto de rastreamento e monitoramento devera ser composto por, no
minimo, 01 (um) microprocessador de dados de, ao menos, 32 bits e 126 MHz; 01
(um) receptor de sinal GPS (Global Position System) de alta sensibilidade; 01 (um)
receptor GPRS/GSM com modem quad band; (01) chip de memdéria de dados nao
volatil, com capacidade minima de 512 kB; 01 (um) sensor de ignicdo; 01 (um)
sensor de hodémetro e 01 (uma) bateria interna com autonomia minima de 72
(setenta e duas) horas.
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v O receptor de sinal GPS, juntamente com os receptores GPRS/GSM, deverao
fazer a leitura de todas as informacdes de localizagdo, movimentagao, hora, direcéo
e velocidade do veiculo em tempo real.
v O modulo devera fazer a leitura da situacdo de ignicdo do veiculo
(desligada/ligada).

v" A leitura de posicionamento devera ocorrer, no maximo, a cada 2 (dois) minutos
quando a igni¢ao estiver ligada e a cada 30 (trinta) minutos quando a igni¢céo estiver
desligada.

v' O armazenamento de dados devera ser de no minimo 06 (seis) meses e a estrutura
de trafego e armazenamento de dados criptografados devera ser em redundancia.

v" 0 consumo de carga pelo conjunto de rastreamento/monitoramento devera ser de,
no maximo, 05 mA/h.

v O sistema devera permanecer ativo 24 (vinte e quatro) horas por dia, devendo
possibilitar, no minimo:

1. Realizagédo de cadastro de usuarios com diferentes niveis de restricdo, bem
como incluir, alterar ou excluir usuarios do cadastro.

2. Exibicdo de usuarios conectados no servidor em tempo real, assim como o
historico de acessos.

3. Emissao de relatdrios individuais e coletivos, em tempo real e histérico, com
no minimo os seguintes parametros dos veiculos: velocidade, posicbées com
data, hora, endereco e coordenadas geogréaficas.

4. Emissao de relatérios com resumo da operagao diaria, constando tempo e
distdncia percorrida pelo veiculo, tempo de ignicdo desligada e ligada,
registros das paradas com data, hora, enderego e tempo ocioso.

5. Emissao de relatério com informacdes de horimetro e/ou hodémetro.

6. Emissao de relatério de pontos georreferenciados visitados.

7. Cadastro de motorista vinculado ao veiculo, por periodo.

8. Visualizagdo do veiculo ou grupo de veiculos no mapa, mostrando o caminho
percorrido no turno de trabalho, bem como localizagdo em tempo real e
histérico.

9. Cadastro de velocidade maxima estipulada e geracao de relatério de
velocidade.

10. Cadastro de pontos de referéncia e interesse.
11. Bloqueio, a distancia, do funcionamento do veiculo.

MODULO CADASTROS:

v Possuir cadastro de veiculos, contendo dados particulares, vinculagdo a 6rgao,
unidade e local, e tipos de combustiveis possiveis de serem abastecidos;

v Possuir cadastro de tipos de veiculos, contemplando as espécies de viaturas,
ambulancias, caminhdes, tratores, etc.;

v Possuir cadastro de tipos de combustivel por veiculo;

v Possuir cadastro de orgdo, unidade e local,
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Especificagdo:
a) O treinamento devera ser realizado nas instalagbes da Prefeitura municipal e
concomitante a instalagao dos softwares;
b) Os treinamentos deverao ocorrer “in loco”, apds cada instalagao dos sistemas. As
turmas serdo distribuidas emfuncées semelhantes, para facilitar o entendimento;
c) No treinamento deverao ser abordados aspectos acerca da operacionalizagéo e
funcionamento de cada sistemae mddulo instalado, bem como de rotinas de backup
diarios, e devera incentivar o uso de relatérios gerenciais, exemplos e situacdes
tematicas variadas;

d) O treinamento ndo podera limitar-se a pura transferéncia de conhecimentos, mas
também resultar em aplicagdes praticas dentro do contexto de manutencgao preventiva
e corretiva de frota;

e) Devera ser realizados treinamentos de Gestao de Frota, de modo a qualificar os
servidores que exercem fungbes ligadas diretamente a manutengcdo da frota,
preparando os mesmos para todas as situagdes adversas que venhama acontecer no
decorrer das execucdes dos contratos; e

f) O prazo maximo para arealizacao de todos os Treinamentos, respeitando as Cargas
Horarias minimas solicitadassera de 15 (quinze) dias, contados da Data de Assinatura
do Contrato.

MODULO CONSULTAS:

v Permitir emissao da média de consumo por veiculo durante os ultimos abastecimentos;
e

v Permitir controle de frota através do modulo visual

v' Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos especificos), correcao
de programas e envio de atualizagdes, se for o caso;

v Atendimento “in loco”: Se ainda assim nao for solucionado o problema, sera gerada
uma Ordem de Servico para atendimento local, sem cobranca de custo adicional;
e

v Prazo para atendimento “in loco”, ndo superior a 72 (setenta e duas) horas.

d) A Proponente devera disponibilizar portal na internet\web de acesso da entidade, onde
poderao ser solicitados os atendimentos de manutengao e consultoria técnica, bem como
a solicitagcao de melhorias nos softwares licitados;

e) A fim de assessorar o Gerenciamento, o Controle e a Total Seguranga do servigo
prestado a entidade e integridade das informagdes, o suporte deve, ainda, obedecer as
seguintes diretrizes, no tocante as solicitagbes e ao atendimento:

v Os Registros devem ser possibilitados de ser realizados através de ferramenta
personalizada prépria, na web, e disponibilizada pela contratada, evitando-se
assim, a utilizacao de ferramenta de uso publico comum;

v Os custos referentes a essa ferramenta e servicos devera estar na
responsabilidade e por conta da contratada;

v Os registros das solicitagdes deverao ser realizados em horario comercial adotado
pela contratada, através de canal especifico na internet\web no portal\site da
contratada;

v Os registros das solicitacbes devem ser permitidos e configurados conforme a
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necessidade da entidade e individualizada por usuarios de cada aplicativo
contratado;

v As solicitagdes realizadas devem permitir o acompanhamento através de protocolo
especifico, oriundo da abertura do chamado;

v As solicitagcbes devem permitir o seu acompanhamento via internet\web,
evidenciando a fase em que seencontra a transagao de atendimento;

v As solicitagbes devem ser possibilitadas de identificar se ja foram ou ndo iniciados
0 seu processo de atendimento;

v As solicitacbes atendidas devem possibilitar a notificagdo do usuario a cada fase
de atendimento e\ou solucionada através de mensagens, sms, chat e e-mail;

v As solicitagbes e atendimentos realizados deverdo estar disponiveis na
internet\web, mediante senha deacesso, para a entidade, para que a mesma possa
fazer analise, gerar relatérios e identificar situacées que a levem ao controle e
tomada de decisao acerca de situagdes do seu interesse e com maior incidéncia;

v Possibilitar a entidade identificar os setores e usuarios com maior frequéncia de
solicitagao;

v Possibilitar identificar na entidade a quantidade de solicitagdes atendidas e
pendentes por periodos, bemcomo o prazo de execugao;

v Prazo para realizar os servigos, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis,
contados do primeiroatendimento; e

v Disponibilizagdo de um canal de atendimento 0800, tendo em vista facilitar os
atendimentos e nao gerargastos com telefonia a contratante.

v Acessos via WEB e via aplicativos para sistemas I0OS e ANDROID

Implantacdo e Treinamento do sistema de
gerenciamento das informag¢des da Frota Veicular e
Maquinas relacionadas ao abastecimento de
combustivel e as manutencdes preventivas/corretiva

03 UND 01

Especificagao:
g) O treinamento devera ser realizado nas instalagdes da Prefeitura municipal e
concomitante a instalagao dos softwares;
h) Os treinamentos deverao ocorrer “in loco”, apos cada instalacdo dos sistemas. As
turmas serao distribuidas emfungdes semelhantes, para facilitar o entendimento;
i) No treinamento deverdo ser abordados aspectos acerca da operacionalizagao e
funcionamento de cada sistemae maddulo instalado, bem como de rotinas de backup
diarios, e devera incentivar o uso de relatérios gerenciais, exemplos e situagdes
tematicas variadas;

j) O treinamento ndo podera limitar-se a pura transferéncia de conhecimentos, mas
também resultar em aplicagdes praticas dentro do contexto de manutencéao preventiva
e corretiva de frota;

k) Devera ser realizados treinamentos de Gestdo de Frota, de modo a qualificar os
servidores que exercem fungbes ligadas diretamente a manutengcdo da frota,
preparando os mesmos para todas as situacdes adversas que venhama acontecer no
decorrer das execugdes dos contratos; e
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) O prazo maximo para a realizagao de todos os Treinamentos, respeitando as Cargas
Horarias minimas solicitadassera de 15 (quinze) dias, contados da Data de Assinatura
do Contrato.

Implantacéao e Treinamento do sistema de localizagao
04 UND e rastreio através de georreferenciamento em tempo | 01
real, preciso e ininterrupto

Especificagdo:
m) O treinamento devera ser realizado nas instalagdes da Prefeitura municipal e
concomitante a instalagao dos softwares;
n) Os treinamentos deverao ocorrer “in loco”, apds cada instalagao dos sistemas. As
turmas seréao distribuidas emfuncées semelhantes, para facilitar o entendimento;
o) No treinamento deverao ser abordados aspectos acerca da operacionalizagéo e
funcionamento de cada sistemae mddulo instalado, bem como de rotinas de backup
diarios, e devera incentivar o uso de relatérios gerenciais, exemplos e situacdes
tematicas variadas;

p) O treinamento ndo podera limitar-se a pura transferéncia de conhecimentos, mas
também resultar em aplicagdes praticas dentro do contexto de manutencgao preventiva
e corretiva de frota;

q) Devera ser realizados treinamentos de Rastreio de frota, de modo a qualificar os
servidores que exercem fungbes ligadas diretamente a manutengcdo da frota,
preparando os mesmos para todas as situagcdes adversas que venhama acontecer no
decorrer das execucdes dos contratos; e

r) O prazo maximo para a realizagao de todos os Treinamentos, respeitando as Cargas
Horarias minimas solicitadassera de 15 (quinze) dias, contados da Data de Assinatura
do Contrato.

9. Estimativa do Valor da Contratagao

9.1. Com base nos custos para a execugao do objeto da contratagao, obtidos mediante
pesquisa de mercado devidamente realizadas nos termos da legislagdo, regulamentos e
normas vigentes, relacionados, a ESTIMATIVA PRELIMINAR TOTAL é equivalente a R$
210.142,20 (duzentos e dez mil, cento e quarenta e dois reais, e vinte centavos).

9.2. O valor estimado da contratagao foi elaborado seguindo as regras previstas no art.
23 da Lei Federal n° 14.133/2021, acompanhados dos pre¢os unitarios referenciais, e dos
documentos que |he dao suporte, com os parametros utilizados para a obtencéo dos pregos e
para os respectivos calculos, os quais foram utilizados para elaboracdo do orgamento
estimativo.

10. Levantamento de Mercado

10.1. Apods levantamento nao identificamos alternativas de solugao no mercado para o
problema apresentado que ndo seja a aquisicdo na forma descrita nesse estudo. Para a
contratacdo em tela, verificou-se contratagdes similares feitas por outros érgéos e entidades da
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Administragdo, no intuito de identificar melhores praticas, metodologias e solugbes que melhor
se adequassem a nossa necessidade.

10.2. Na oportunidade, constatamos que a forma de contratacéo € similar aos modelos
adotados em outras contratacbes no ambito da Administragao Publica. Salienta-se ainda que
esta é a forma atual adotada, atendendo perfeitamente as necessidades da administragao.

10.3. A escolha da modalidade Pregao eletrénico pelo Sistema de Registro de Pregos
encontra amparo no inciso Il do Art 3° do Decreto 7892/2013, e se justifica pela conveniéncia
da aquisigao de bens com previsao de entregas parceladas. Esta modalidade também facilita
o trabalho de planejamento orgamentario das unidades, possibilitando uma melhor
aplicabilidade dos recursos ao longo do exercicio.

11. Justificativa para o ndao parcelamento da solugao

11.1. Nos termos do §2° inciso Il e Il do art. 40 da Lei Federal n° 14.133/2021, a
presente contratacao sera por ITENS visando o aproveitamento das peculiaridades do mercado
local, ampliagdo da competicdo com vistas a economicidade, considerando que o objeto é
divisivel.

12. Resultados Pretendidos

12.1. Pretende-se contratar os itens, deste processo pelo menor prego, com a
qualidade, especificagdes e exigéncias descritas visando atender as necessidades da
Secretaria Municipal de Administracdo e garantir a melhoria no desenvolvimento das
atividades.

12.2. Dessa maneira, considera esta equipe de planejamento que é dever do Gestor
Publico promover as condi¢oes adequadas de trabalho, visando a eficiéncia, eficacia, conforto,
seguranga, economicidade, sustentabilidade e saude, além de prezar pelas condi¢bes de
melhoria da qualidade dos servigos oferecidos.

13. Providéncias a serem adotadas

13.1. As providéncias nas fases de aquisicdo sdo de responsabilidade da Secretaria
demandante e informando que tera servidores capacitados para fiscalizagdo conforme o
processo de contratagao de acordo com a Lei 14.133/2021.

14. Contratacoes correlatas e/ou interdependentes

14.1. Nao existem contratagdes correlatas e/ou interdependentes para a contratagao
pretendida.

15. Possiveis Impactos Ambientais

15.1. Nao estdo previstos impactos ambientais em decorréncia da contratacdo e
execucao deste servigo.

16. Declaragao de Viabilidade

16.1 Diante de toda a analise desenvolvida no presente estudo técnico preliminar, a
contratagdo mostra-se viavel em termos de disponibilidade de mercado, forma de fornecimento
do objeto, competitividade do mercado, ndo sendo possivel observar ébices ao prosseguimento
da presente contratacao.
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16.2 Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagéo.
17. Responsaveis pela Elaboracao

17.1. Favoravel

17.2. Submeto Documento de Formalizacdo da Demanda, bem como, estudo técnico
preliminar para avaliagdo, estando de acordo encaminhe-se a autoridade competente para
ciéncia e providéncias cabiveis.

Marcelino Vieira-RN, 15 de setembro de 2026

Documento assinado digitalmente

“b SONIA MARIA FERNANDES DE LIMA
g Data: 15/09/2026 11:12:17-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Soénia Maria Fernandes de Lima
Secretaria Municipal de Administragao

Palacio Joao Medeiros - CNPJ: 08.357.618/0001-15 - Cel José Marcelino, N2 109 - Centro, CEP: 59970-000
E-mail: prefeituramarcelinovieira@gmail.com Telefone: 3385-2070



		2026-09-15T11:12:17-0300




