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De acordo com analise a documentacéo enviada referente ao pregéo eletrénico 001/2026,
segue parecer:
Em relacdo a empresa ADD VALUE que ofertou proposta para (Solugédo integrada de
infraestrutura de servidores para a radioterapia com aquisicdo de equipamento de
informatica, servicos de instalacdo, manutencao e assisténcia técnica, em conformidade
com o Termo de Fomento n® 007/2025, processo de n°® 11119/2025-74, firmado entre a
Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte (ALRN) e a Liga Norte
Riograndense Contra o Cancer). Informo que os itens ofertados sdo, em sua maioria,
compativeis com o solicitado no que diz respeito ao dimensionamento técnico, arquitetura
proposta, componentes Citrix, virtualizagao, storage, processamento, GPU, licenciamento
Microsoft e garantias de fabricante.

Entretanto, foram identificados pontos de desconformidade entre o que estabelece o Edital
(especialmente o capitulo 12 — Diretrizes para Entrega, Instalacdo e Servigos) e o que foi
efetivamente apresentado na proposta técnica e comercial. A seguir, relacionam-se os itens
que necessitam de ajuste, complementacdo ou formalizacdo para que a oferta esteja
plenamente aderente as exigéncias do edital:

1. Entrega, frete, seguro, transporte e proibicao de subcontratagcao, onde esta no
edital: Item 12.1

A licitante vencedora se responsabilizar-se integralmente pela entrega, inclusive fretes,
seguros, cargas e descargas, se houver, desde a origem até a sua entrega no local de
destino; sendo vedado ceder ou subcontratar, total ou parcialmente, o objeto desta licitagao.
O escopo da empresa nao menciona nenhuma dessas obrigacoes.

2. Documento de pré-instalagao com 10 dias de antecedéncia, onde esta no edital:item
12.2: A empresa vencedora devera fornecer, apdés o recebimento da Autorizacdo de
Fornecimento e pelo menos 10 (dez) dias antes da entrega do equipamento, apresentar o
detalhamento técnico completo quanto as necessidades de pré-instalacdo, sempre que o
equipamento exigir. Este documento devera instruir quanto as instalagdées de rede elétrica,
dimensdes do local, umidade, refrigeracéo, e todas as demais condig¢des fisicas pertinentes
a instalacdo e ao funcionamento do equipamento e protecdo ao meio ambiente, para isto
devera realizar no minimo 01 (uma) visita ao local de instalagdo, onde sera lavrado pela
LNRCC termo de comparecimento do representante da empresa contratada.
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3.Termo de responsabilidade caso nao faga a visita técnica

Item 12.2.1 do edital: caso a empresa nao venha realizar visita ao local de instalacido
devera encaminhar termo de responsabilidade enderecado a LNRCC com total
responsabilidade por falhas e incorrecbes advindas da instalacdo dos
equipamentos/servicos e demais componentes necessarios ao efetivo funcionamento do
equipamento.

4. Implantacgao fisica detalhada (rack, energia, légica, firmware) Iltem 12.3 do edital:

Os servigos de implantacédo da infraestrutura de servidores, armazenamento, virtualizacao,
incluindo instalagdo, configuragéo, integragcéo e testes operacionais deverdo contemplar a
instalagdo fisica completa dos equipamentos, incluindo fixacdo em rack, interligacéao
elétrica e légica, energizacdo, configuragcdo basica de firmware e integracdo ao ambiente
existente, de modo que a infraestrutura seja entregue integralmente instalada, validada e
apta a implantagao do sistema operacional, da plataforma de virtualizacéo e das aplicacdes.
O escopo da empresa cita apenas genericamente "implantacgao fisica".

5. Prazo de 14 dias para conclusao da implantagao fisica Item 12.3.2 do edital:

A empresa vencedora devera apresentar cronograma de implantagdo com o inicio e a
conclusao integral desta etapa em até 14 (quatorze) dias corridos, contados a partir da data
de sua aprovagao formal pela Tl da Liga.

O fornecedor menciona “2 semanas”, mas nao apresenta cronograma, nem relaciona
ao processo de aprovacgao da Tl da Liga.

6. Prazo de 7 dias para criagao/configuracao das VMs Item 12.4.1 do edital:

O cronograma de implantagcao a ser apresentado pela vencedora devera prever o inicio e a
conclusao da criagao e configuragdo das maquinas virtuais em até 7 (sete) dias corridos,
contados a partir da data de sua aprovagao formal pela Tl da Liga. A proposta nao
menciona esse prazo.

7. SLA obrigatério com tempos de resposta e atendimento Item 12.9 do edital:

O suporte técnico devera obedecer, no minimo, aos seguintes niveis de servigo (SLA),
considerando a criticidade do ambiente assistencial:

Tabela de SLA:

Critica — resposta 1h / atendimento 4h

Alta — resposta 2h / atendimento 8h

Média — resposta 4h / atendimento 24h

Baixa — resposta 1 dia util

O fornecedor nao apresenta SLA detalhado.
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8. Sistema formal de chamados (registro, histérico, relatérios) Item 12.10 do edital:

O suporte devera ser prestado por meio de sistema formal de chamados, com registro,
classificagao, historico de atendimento, indicadores de SLA e possibilidade de emissao de
relatérios periddicos, quando solicitado; Para ocorréncias criticas, o fornecedor devera
garantir atendimento prioritario e escalonamento técnico, inclusive com acionamento de
niveis especializados ou do fabricante, quando aplicavel. Nada disso aparece no escopo
da empresa.

9. Prazo de fornecimento e instalagao: 45 dias (prorrogavel) Item 12.14 do edital:

O prazo para o fornecimento e instalagdo do equipamento é de no maximo 45 (quarenta e
cinco) dias, contados a partir da data de emissao da Autorizagdo de Fornecimento. O prazo
de entrega podera ser prorrogado por igual periodo a critério da Liga Norte Riograndense
Contra o Cancer.

10. Declaragao de Validagao da Infraestrutura Fisica Item 12.3.4: O aceite desta etapa
sera realizado por meio de Declaracdo de Validagao da Infraestrutura Fisica, emitida pelo
fornecedor e assinada por responsavel técnico legalmente habilitado e pelo representante
legal da empresa, declarando que a infraestrutura fornecida foi integralmente instalada,
energizada, integrada e validada, encontrando-se apta a implantacdo do sistema
operacional, da plataforma de virtualizacdo e das aplicagdes, em conformidade com os
requisitos técnicos estabelecidos neste Parecer.

11. Horarios para entrega do equipamento, Iltem 12.13: A entrega de todo o
material/equipamento, objeto desta licitagdo, devera ser feita na Liga Norte Riograndense
Contra o Cancer na Avenida Miguel Castro - CECAN, 1355 Bairro Nossa Senhora de
Nazaré, CEP 59062-000 Natal/RN, Fone: (84) 4009 - 7422 / 5823, somente no horario das
07h00min as 12h00min e das 13h00mim as 15h30mim.

A empresa menciona apenas “até 2 semanas apdés a entrega” isso é prazo de
instalagao, nao de fornecimento.
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Natal, 26 de fevereiro de 2026.
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