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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo Administrativo: 25920/2026
Area requisitante: Superintendéncia
Responsavel pela area requisitante: Wilton Luiz Carrao

1. IDENTIFICAGAO DO SETOR REQUISITANTE

Setor Requisitante Superintendéncia

Responsavel pela Demanda Wilton Luiz Carrao

E-mail superintendencia@colomboprevidencia.com.br
Telefone (41) 3656-2779

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A Colombo Previdéncia, na condigdo de Unidade Gestora do Regime Proprio de Previdéncia Social do
Municipio de Colombo — RPPS, possui atribui¢des que exigem atualizagéo técnica continua, interlocucéo
institucional e participagdo frequente em atividades externas relacionadas a gestdo previdenciaria,
investimentos, governanga, controle interno e capacitagao funcional.

Os deslocamentos institucionais abrangem servidores, dirigentes, conselheiros e membros do Comité de
Investimentos para participagdo em:

v Cursos de capacitagdo e aperfeicoamento técnico;

v" Congressos e seminarios especializados;

v/ Foruns e encontros previdenciarios;

v’ Reunides técnicas;

v Eventos promovidos por érgéos reguladores e entidades representativas;

v’ Atividades relacionadas ao fortalecimento da governanga institucional.

Nos ultimo exercicio observou-se aumento da necessidade de deslocamentos em razéo do fortalecimento
institucional da autarquia e da ampliacdo das agGes voltadas a manutengéo e evolugdo dos padrdes de
gestao exigidos pelo Programa Pro-Gestdo RPPS.

Nesse cenario, 0 presente estudo esta baseado na busca por padronizag&o, rastreabilidade documental,
previsibilidade orcamentaria e adequada governanga contratual. Dessa forma, evidencia-se a necessidade
de formalizagdo de contratagdo estruturada para gestdo de viagens institucionais através de servigo
especializado que permitira:

| - centralizagdo operacional das demandas de viagem;

[l — melhoria dos controles internos;

[l - aumento da transparéncia dos gastos;

IV — ampliagdo da capacidade de fiscalizagao;

V - redugéo de riscos administrativos e operacionais;

VI - fortalecimento da governanga institucional.

3. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL - PCA

A presente contratacdo devera constar no Plano de Contratagfes Anual da Colombo Previdéncia para o
exercicio correspondente. Sua incluséo visa assegurar:

v" Compatibilidade entre planejamento institucional e execugdo orgamentaria;

v Racionalizag&o dos gastos;

v Previsibilidade financeira;

v’ Integragdo entre demanda administrativa e governanga das contratagdes.

Caso ainda n&o esteja formalmente incluida, devera ser promovida atualizagéo prévia do PCA antes da
publicagdo do procedimento.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A contratagdo sera realizada por meio de processo de sistema de Dispensa de Licitagdo, nos termos
previstos no art. 75 da Lei 14.133/2021. O regime de execugdo adotado sera o parcelamento em itens
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conforme descrito no item 5 e o critério de julgamento sera o de menor preco. O contrato tera vigéncia de
12 (doze) meses. A contratagdo devera observar requisitos técnicos, operacionais, legais e de desempenho.

4.1. Requisitos Operacionais que a contratada devera disponibilizar:

a) Mecanismo operacional compativel com a execugao dos servigos, assegurando controle, comunicagao e
rastreabilidade das solicitagbes;

b) atendimento remoto;

¢) canais permanentes de comunicag&o;

d) suporte para alteragbes emergenciais;

e) envio eletronico de comprovantes.

4.2. O escopo dos servigos compreendera:

v’ cotagdo de passagens;

v’ reservas;

v/ emissao;

v’ remarcacdes;

v cancelamentos;

v’ reembolsos;

v’ reservas de hospedagem;

v/ apoio operacional as viagens.

4.3. Requisitos Técnicos que a contratada devera ter:

v apresentar opgdes economicamente mais vantajosas;

v" discriminar tarifas e taxas;

v’ permitir rastreabilidade das operagdes;

v’ disponibilizar relatérios gerenciais;

v manter histérico das solicitagdes;

v apresentar opgdes de hospedagem com padrao minimo de

4.4. Requisitos de Atendimento

Deverao existir canais como: telefone; e-mail, atendimento digital para notificacbes e suporte em situagdes
urgentes.

4.5. Requisitos de Habilitagao

A futura contratada devera comprovar todas as habilitagbes e documentagao necessarias.

O pagamento ocorrera da seguinte forma:

Taxa de agenciamento (valor fixo por operacéo); Quantidade de emissdes (passagens, hotel, remarcagdes,
etc) x Preco taxa de agenciamento = Valor a pagar

Valores dos bilhetes e hospedagens efetivamente emitidos, conforme menor tarifa disponivel no momento
da emisséo através de ressarcimento = Valor da passagem + Valor da hospedagem + Taxa de
agenciamento, bem como todas os custos relacionados a viagem, que sejam devidamente justificados como
franquia minima de passagem, taxas de embarque, despacho de bagagem, efc.

Para a hospedagem em estabelecimento hoteleiro deveré ter categoria minima equivalente a 3 estrelas ou
padrao executivo equivalente, localizado preferencialmente em distancia compativel com o local do evento
ou com facilidade de deslocamento, de modo a evitar prejuizo a participagéo institucional e custos
excessivos com transporte. O local deve ter servigo regular de limpeza; acesso a internet sem custo
adicional; funcionamento regular e licenciado do estabelecimento; observancia das normas de
acessibilidade quando aplicaveis.

Sera admitida hospedagem em local mais distante excepcionalmente quando comprovada vantajosidade
econdmica ou indisponibilidade de oferta na regido do evento.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E DO VALOR DA CONTRATAGAO

Para a estimativa de quantidades foi analisado o historico de valores gastos e quantidade de viagens
realizadas no ano anterior, bem como o Plano de Ag&o desta RPPS, onde as capacitagbes constam como
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objetivo estratégico. Dentro deste planejamento estima-se que teremos pelo menos 7 eventos que véao
necessitar de agenciamento para compra de passagem e reserva de hotel, sendo que em cada um deles
teremos aproximadamente cinco integrantes, entre servidores e membros dos conselhos. Estes eventos
ainda n&o tem datas, mas pode ser devidamente programados com o agenciamento de viagem.

A contratacdo sera no modelo taxa de agenciamento + reembolso de bilhetes e hospedagem, uma vez que
as passagens aéreas ndo possuem preco fixo, variando por antecedéncia, ocupagdo e companhia; o
pagamento é rastredvel e controlavel; evita distor¢des e garante economicidade; permite substituicio
gradual do regime de adiantamento, mantendo-o apenas para casos excepcionais.

Quantidade de taxa para passagens estimada: 7 eventos x 5 pessoas + 50% do total para servigos
adicionais como cancelamentos, etc = 53 taxas

Quantidade de taxa para hospedagem estimada: 7 eventos x 5 pessoas = 35 taxas

Taxa de agenciamento: Para defini¢do da taxa estimada de agenciamento foi realizada pesquisa de pregos
mediante consulta a contratagdes publicas com objeto semelhante, observando pardmetros constantes no
Portal Nacional de Contratagfes Publicas — PNCP e demais fontes admitidas pela regulamentacgéo aplicavel.
A taxa estimada corresponde a média dos valores obtidos em contratagdes comparaveis, considerando
caracteristicas equivalentes de objeto, prazo e condi¢des de execucdo. Os orgamento serdo juntados ao
processo como meméria de calculo.

Valores estimados para passagem: 7 eventos x 5 pessoas x R$ 1.500,00 (passagem) = R$ 52.500,00. Os
valores de viagens e eventuais multas e/ou custos adicionais sdo variaveis e foram estimados com base em
histdrico e referéncias disponiveis, podendo sofrer variagdes ao longo da execugéo, apenas para formar
uma média de valores necessarios para aquisigao dentro do periodo.

Valores estimados para hospedagem: 7 eventos x 5 pessoas x R$ 200,00 (hospedagem)= R$ 7.000,00. Os
valores de viagens e eventuais multas e/ou custos adicionais sao variaveis e foram estimados com base em
histdrico e referéncias disponiveis, podendo sofrer variagdes ao longo da execugdo, apenas para formar
uma média de valores necessarios para aquisigdo dentro do periodo.

Cabe ressaltar que a Colombo Previdéncia realizou contratagdo anterior para prestagdo de servigos de
agenciamento de viagens por meio da Tomada de Pregos n® 002/2019, com valor contratual de R$
50.000,00, destinada ao atendimento das demandas institucionais relacionadas a emissao de passagens e
reservas de hospedagem e esse total atendeu as necessidades.

Unidade Qtde Valor Valor total

ltem Descrigéo Estimada | Unitario

1 Servico/taxa de  agenciamento: | Servigo 53 R$ 40,00 | R$2.120,00
compreende a marcagdo, reserva,
remarcacdo e cancelamento de
passagens. Sendo uma taxa por
operagao/solicitacdo.

2 Servico/taxa de  agenciamento: | Servigo 35 R$ 40,00 | R$ 1.400,00
Compreende a reserva de
hospedagem.

3 Valores correspondentes a despesas |  Servigo 35 R$ 1.500,00 | R$ 52.500,00
com passagens aéreas, pacotes de
viagens, taxas de embarque, seguro
viagem, e multas decorrentes do
servico dos valores dos bilhetes de
passagens.

4 Valores correspondentes a despesas |  Servigo 35 R$ 250,00 | R$7.000,00
com hospedagens

Valor total dos servicos | R$ 63.020,00

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Para definicdo da solugéo foram avaliadas as alternativas e analisados as vantagens e desvantagens:

| N° | Alternativa | Vantagens | Desvantagens
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1 | Adiantamento de despesas | Simplicidade  operacional e | Menor rastreabilidade e maior
contratacdo imediata. Pode ser | esforgo interno e néo pode ser
usada em casos urgentes, de | usada para o planejamento.
pronto pagamento e que n&o
podem aguardar licitagéo

2 | Credenciamento E flexivel e tem miltiplos | Tem necessidade continua de
fornecedores. comparagao. E mais

burocrético e risco da taxa de
agenciamento ser embutida
de forma irregular pela
empresa e a RPPS ser
punida.

3 | Contratagdo de agéncia | Fiscalizagdo e controle, pois o | O maior risco é o desinteresse
mediante taxa de | pagamento da taxa  de | das agéncias devido ao valor
agenciamento (valor fixo) agenciamento tem previsibilidade, | ndo permite ganhar mais em

0 Servico é fixo | passagens mais caras.
independentemente do valor da

passagem isso evita geracdo de

cobrancas abusivas.

4 | Contratacdo de agéncia | Dinamismo de mercado, o | Menor previsibilidade
mediante taxa de | pagamento para a agéncia se | orgamentaria e precisa de
agenciamento (percentual) | ajusta as variagdes de pregos. conferéncia rigorosa para nao

gerar cobrangas abusivas.

As agéncias podem querer
induzir viagens de custo mais
elevado para obter maior
lucro.

5 | Utilizagdo do sistema de | 1. Centralizagdo e padronizagdo | A utilizagdo por entidades
concessdo de diarias e | do processo de viagens, ou seja | municipais  depende  de
passagens (SCDP) | todas as etapas ficam registradas | autorizagdo  especifica e
disponibilizado pelo | em um Unico local, isso reduz | procedimento de adesdo junto
Governo  Federal para | controles paralelos e isso fortalece | a0 gestor do  sistema,
gestéo e controle de didrias | controle interno, auditoria e | inexistindo  disponibilidade
€ passagens. transparéncia. Traz mais eficiéncia | automatica para utilizagdo

administrativa e facilita a produgéo | pelo  ¢érgdo. Ainda ndo
de dados gerenciais e estatisticos | estando  disponivel  para
atender a esta RPPS.

Apobs avaliagao técnica conclui-se que a contratacdo de empresa especializada mediante remuneragéo por
taxa de agenciamento apresenta maior aderéncia a realidade operacional da Colombo Previdéncia,
conciliando eficiéncia administrativa, governanca e economicidade para todas os deslocamentos que se
enquadrem dentro do planejamento.

A opgéo pode utilizagdo do sistema de concessdes de diarias e passagens (SCDP) apesar de vantajosa e
ser a melhor solucdo, ndo esta disponivel para Municipios ainda.

7. ANALISE DE POSSIVEIS SOLUGOES PARA ATENDIMENTO DA DEMANDA

A solugio proposta consiste na contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigcos
continuados de gestdo operacional de viagens institucionais.

Etapa 1

Solicitagdo Interna

periodo.

A unidade demandante formalizara pedido contendo
justificativa institucional, dados do viajante, destino e
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Etapa 2 Aprovagéo Administrativa A autoridade competente realizard andlise de
conveniéncia,  disponibilidade  orgamentaria e
autorizagao.

Etapa 3 Cotacéo A contratada apresentara alternativas contendo:

— companhia aérea;
— horarios;
—valores;

— taxas;

— condigdes tarifarias;
— hospedagem (quando aplicavel).

Etapa 4 Escolha e Emissédo Apbs aprovagdo formal sera realizada emiss@o dos
Servicos.
Etapa 5 Execugdo da Viagem Envio dos comprovantes eletrdnicos.
Etapa 6 Prestacédo de Contas e Conferéncia documental e processamento do
Liquidagao pagamento.

Regras operacionais:

a) emissao somente apds autorizagao formal;

b) alteragdo mediante nova cotacao;

c) cancelamentos condicionados as regras aplicaveis;
d) reembolsos obrigatoriamente documentados;

e) manutengéo de histérico eletronico.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

Nos termos do art. 18, §1°, inciso VIII, da Lei n° 14.133/2021, foi analisada a possibilidade de parcelamento.
Concluiu-se pela adogao do parcelamento em lotes de passagem e de hospedagem.

Justificativas:

a) amplia competitividade;

b) permite especializagao;

¢) pode gerar pregos melhores;

d) facilita o detalhamento das operagdes.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratagéo espera-se alcangar:

| - melhoria da governanga administrativa;

Il — aumento da rastreabilidade dos gastos;

Il - redugéo do tempo operacional interno;

IV — maior previsibilidade orgamentaria;

V - controle documental integral;

VI - suporte especializado as demandas;

VIl - redugéo de riscos administrativos;

VIII - fortalecimento das praticas do Pré-Gestdo RPPS.
Indicadores sugeridos:

percentual de viagens processadas dentro do prazo;
tempo médio de emissé&o;

indice de remarcagdes;

percentual de economia obtida;

indice de conformidade documental.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS A CONTRATAGAO

Antes da formalizag&o deverdo ser executadas as seguintes providéncias:
a) validac&do do PCA;

b) elaboragdo do Termo de Referéncia;

¢) pesquisa de pregos;

AN NN NN
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d) definicdo da modalidade;

e) reserva orgamentaria;

f) designacéo do gestor e fiscal.

N&o s&o necessarias adaptagdes estruturais ou fisicas.

11. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Os impactos ambientais identificados sdo considerados reduzidos, para tanto serdo adotadas medidas
mitigadoras:

v’ priorizagdo de documentos digitais;

v redugdo de impressoes;

v’ racionalizagédo de deslocamentos;

v incentivo a escolha de op¢des mais eficientes quando operacionalmente viaveis.

12. GESTAO DE RISCOS E MECANISMOS DE CONTROLE

RISCOS MITIGACAO
Indisponibilidade de atendimento Definigdo clara de contatos e canais de
atendimento;
Aumento de custos Pesquisa continua de pregos.
Falha documental Checklist obrigatdrio.
Alteragbes emergenciais Suporte operacional da contratada.
Consumo superior ao previsto Monitoramento mensal.

Controles internos:

v' Segregacdo de fungdes;

v Aprovagéo hierarquica;

v" Auditoria documental;

v’ Gestao contratual continua;
v" Armazenamento digital.

13. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Considerando:

v’ a necessidade institucional demonstrada;

v a compatibilidade com os objetivos estratégicos da Colombo Previdéncia;

v a andlise das alternativas disponiveis;

v" a aderéncia a legislacdo vigente;

v 0s ganhos projetados em governanga, eficiéncia e economicidade;

DECLARA-SE VIAVEL a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
agenciamento de viagens e reservas de hospedagem, nos termos e condi¢des estabelecidos neste Estudo
Técnico Preliminar.

Dada a natureza do objeto que se pretende adquirir, ndo se verifica impactos ambientais relevantes, sendo
necessario tao somente que a licitante atenda aos critérios dos 6rgaos fiscalizadores e a politica de
sustentabilidade ambiental ja abordados no topico 11 deste ETP.

Colombo, 16 de junho de 2026.

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente

ALINE PESSINI DE ALMEIDA LUIZ VANDERLEY DALLASUANNA
g ub Data: 23/06/2026 13:33:20-0300 g “b Data: 23/06,/2026 16:20:24-0300
Verifique em hitps://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br
Aline Pessini de Almeida Luiz Vanderley Dallasuanna
Gestor de Contrato Elaborador do ETP
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