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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

AO
INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE BARUERI - IPRESB

Prezados senhores,

A pessoa juridica a seguir descriminada:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ E INSCRICAO ESTADUAL:
ENDERECO COMERCIAL:
TELEFONE/E-MAIL:

BANCO, AGENCIA E N2 DA CONTA:

Representada por:

NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE:
CARGO:
REGISTRO DE IDENTIDADE:

Apresenta a seguir sua proposta comercial referente a licitacdo na modalidade Pregdo Eletronico
n2 xxx/2026, que trata da Contratacdo de solucdo tecnoldgica integrada para atendimento
digital automatizado (chatbot cognitivo) e para campanhas de mensageria ativa, em regime de
Software como Servico (SaaS), homologada junto ao WhatsApp Business API, integrando os
principais canais de comunicagdo do mercado (WhatsApp, Web, SMS, Microsoft Teams,
Facebook Messenger, Instagram, Telegram e RCS, este ultimo em carater ndo obrigatério),
acompanhada dos servigos correlatos de implantagdo, parametriza¢do, curadoria de fluxos,

treinamento e suporte técnico.

PLANILHA DE PRECOS:

IPRESB - Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Municipais de Barueri
Alameda Wagih Salles Nemer, 85 - Centro - Barueri - CEP 06401-134 - (11) 4163-1723
ipresb.barueri.sp.gov.br
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ITEM

DESCRICAO

UNID.

QUANT.
ESTIMADA

VALOR
MENSAL

VALOR
GLOBAL

Implantacdo / parametrizacio,
integracao, adequacao dos
ambientes, configuragdo inicial da
solugdo e repasse de conhecimentos
aos usuarios indicados pelo IPRESB.

Unidade

RS xxxx,XX

RS xxxX,XX

Licenciamento da plataforma,
manutencao e disponibilizacdo dos
recursos necessarios para
atendimento digital multicanal,
automacado de atendimentos,
campanhas de comunicacao ativa,
integracao com sistemas
corporativos, gestdo operacional e
utiliza¢do da solugdo durante toda a
vigéncia contratual.

Meses

12

RS xxxx,Xxx

RS xxxX,XX

Pacote de conversas / sessdes anuais
para utilizacdo nos canais de
comunicacdo integrados a solucdo,
observadas as politicas e regras
aplicaveis dos provedores de
mensageria utilizados.

Unidade

84.000

RS XXXX,XX

RS XXXX,XX

Banco de horas técnicas
especializadas para execugao de
servigos de curadoria, evolugao de
fluxos de atendimento, integragdes,
parametrizacdes, adequacdes
funcionais, sustentac¢do operacional
e apoio técnico a evolugdo da
solucdo durante a vigéncia
contratual.

Horas

120

RS xxxx,XX

RS xxxX,XX

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA POR EXTENSO: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

A proposta terd validade por 90 (noventa) dias a partir da data de abertura das propostas.

O prego proposto contempla todas as despesas necessarias a execugao do Contrato, conforme o

Edital da licitacdo.

Declara ainda conhecer todos os termos do instrumento convocatdrio que rege esta Licitagao.

LOCAL E DATA

ASSINATURA E CARIMBO DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
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