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ANEXO 11l — MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE N2 xxx/202x
PROCESSO DE N2 xxx/202x

PARTE INTEGRANTE DO EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 xxx/2026

O Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Municipais de Barueri - IPRESB, autarquia
municipal com sede na Alameda Wagih Salles Nemer, 85, Centro, no Municipio de Barueri,
Estado de S3o Paulo, inscrita no CNPJ sob n° 08.434.600/0001-70, neste ato representado por
seu Presidente, xxxxxxxxxxxxxxx, ora denominado simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado
a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob n2. xxxXXXXXXXXXXXXXx, com sede na
RUE XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXX/XX, representada neste ato por seu XXXXXXXX,
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, ora denominado simplesmente CONTRATADA, tém entre si justo e
pactuado o que se segue, mediante as clausulas e condi¢Bes seguintes, que reciprocamente

outorgam e aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Contratacdo de solucdo tecnoldgica integrada para atendimento digital automatizado
(chatbot cognitivo) e para campanhas de mensageria ativa, em regime de Software como Servico
(SaaS), homologada junto ao WhatsApp Business API, integrando os principais canais de
comunicacdo do mercado (WhatsApp, Web, SMS, Microsoft Teams, Facebook Messenger,
Instagram, Telegram e RCS, este Ultimo em carater ndo obrigatério), acompanhada dos servigos
correlatos de implantac¢do, parametrizagdo, curadoria de fluxos, treinamento e suporte técnico,

conforme especifica¢des constantes no Anexo | — Termo de Referéncia 34/2026.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

2.1. Obedecer as condi¢des do Edital do Pregdo Eletrénico n2 xxx/2026 e seus anexos, para o

perfeito cumprimento do objeto deste Contrato.
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2.2. Manter-se, durante toda a execucdao do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, bem como com as condic¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacgao.

2.3. Desenvolver os trabalhos em conformidade com o indicado no Termo de Referéncia 34/2026

(Anexo 1), que integra este documento contratual independente de transcricdo.

2.4. Iniciar as atividades imediatamente apds o recebimento da autorizacdo de inicio dos

Servigos.

2.5. Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizacdo de Servigos, supervisor(es) que

tenha(m) poderes para resolugao de possiveis ocorréncias durante a execu¢do deste contrato.

2.6. Responsabilizar-se por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias
e as demais previstas na legislagao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade

a Contratante.

2.7. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢do do contrato, nao excluindo ou reduzindo essa

responsabilidade, a fiscalizacdo do Contratante em seu acompanhamento.

2.8. Ter conhecimento do Cédigo de FEtica do IPRESB, disponivel em:

https://ipresb.barueri.sp.gov.br

2.8.1. Concordar com as regras contidas no Cédigo de Etica e assumir o compromisso de seguir

as diretrizes na relagdao comercial com o IPRESB.

2.8.2. Zelar pelo cumprimento do Cédigo de Etica e disponibilizar a todos os seus representantes,
colaboradores, fornecedores e/ou contratados que estejam envolvidos direta ou indiretamente

na prestacdo de servicos junto ao IPRESB.

2.9. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nos
servicos até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato, facultada a
supressdao e acréscimo além deste percentual, mediante acordo prévio entre as partes

contratantes.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
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3.1. Fornecer informagbes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo

representante da CONTRATADA.

3.2. Realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nos prazos e condigGes estabelecidas neste

Contrato.

3.3. Proceder a mais ampla fiscalizacdo sobre o fiel cumprimento do objeto desta licitacdo, sem
prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA, avaliar a qualidade do objeto, podendo rejeita-
los no todo ou em parte, bem como, exigir o cumprimento de todos os itens deste Contrato,

segundo suas especificagoes.

3.4. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento deste

Contrato.

CLAUSULA QUARTA — DOS PRAZOS, DA RESCISAO, DA APLICACAO DE MULTA E DEFINICAO DA
BASE DE CALCULO

4.1. Os servicos a serem executados pela Contratada deverdao ser iniciados a partir do

recebimento da Ordem de Inicio emitida pelo Fiscal do Contrato do IPRESB.

4.2. O prazo de vigéncia deste Contrato é de 12 (doze) meses, contados da data do inicio da
prestacao dos servicos, podendo ser prorrogado por igual prazo, nos termos do artigo 106 e 107,

da Lein214.133/21.

4.3. Apds o periodo de 12 meses, caso o contrato seja prorrogado na forma do item 4.2, o
contrato podera ser reajustado, pela variacdo do INPC-IBGE, a contar da data de apresentacdo

da proposta comercial.

4.4. Em caso de altera¢do na politica de precos da Meta para a plataforma WhatsApp Business
que tenha reflexo sobre os custos, a CONTRATADA, tendo interesse na readequacgao dos valores
previstos no item 5.1, devera apesentar proposta de readequac¢do devidamente justificada e
compativel com as altera¢des ocorridas. Tal proposta sera apreciada pela CONTRATANTE, visando

celebragdo de termo aditivo por acordo entre as partes.

4.5. Em caso de rescisdo a CONTRATADA atendera as solicitagdes da CONTRATANTE que venham
a ocorrer no periodo do aviso, respondendo por todos os danos causados que sejam decorrentes

da rescisdo.
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4.6. A inexecucgdo total ou parcial deste contrato poderd ensejar a sua rescisdo, conforme

disposto nos artigos 137 a 139 da Lei n2 14.133/21.

4.7. Na hipdtese prevista no item 2.9, o valor inicial atualizado do Contrato podera ser

aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no

artigo 125, da Lei n.2 14.133/21.

CLAUSULA QUINTA — DO PREGO E DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1. O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, pelos servigos prestados o valor total estimado de

RS XXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXX), conforme proposta apresentada:

Custos fixos:

Item

Descricao

Unid.

Quant.

Valor

Unitario

Valor Total

Implantagdo / parametrizacdo,
integracdo, adequacao dos
ambientes, configuracado inicial da
solucdo e repasse de conhecimentos

aos usudrios indicados pelo IPRESB.

Unidade

RS XXXX,XX

RS XXXX,XX

Licenciamento da plataforma,
manutencao e disponibilizacdao dos
recursos necessarios para
atendimento digital multicanal,
automacado de atendimentos,
campanhas de comunicacgao ativa,
integracdo com sistemas
corporativos, gestao operacional e
utilizacdo da solugdo durante toda a

vigéncia contratual.

Meses

12

RS xxxX,XX

RS xxxx,XxX

Custos va

riaveis:

Item

Descrigao

Unid.

Quant.

Estimada

Valor

Unitario

Valor Total

Estimado
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Pacote de conversas / sessées
anuais para utilizacdo nos canais de
comunicagdo integrados a solugdo,

observadas as politicas e regras
aplicaveis dos provedores de

mensageria utilizados.

Unidade

84.000

RS xxxX,XX

RS xxxx,xx

Banco de horas técnicas especializadas
para execucdo de servigos de
curadoria, evolugao de fluxos de
atendimento, integragoes,
parametrizagBes, adequagbes
funcionais, sustentacao operacional e
apoio técnico a evolugdo da solucédo

durante a vigéncia contratual.

Horas

120

RS xxxX,XX

RS xxxx,XX

5.1.1. O pagamento referente ao item | sera realizado em parcela Unica, apds a conclusdo da

implantacdo / adequacdo do sistema.

5.1.2. O pagamento referente aos itens I, Il e IV serd realizado em parcelas mensais.

5.2. Os valores apresentados ja incluem quaisquer custos e despesas, tributos, taxas,

contribuicdes e encargos de qualquer natureza que venham a incidir direta ou indiretamente

sobre a execugao do objeto, ndo podendo ser pleito de acréscimos a esse ou a qualquer titulo e

nao cabendo a CONTRATADA qualquer reclamacao posterior.

CLAUSULA SEXTA — DA FONTE DOS RECURSOS E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. As despesas correspondentes ocorrerdo por conta de dotacdo orcamentaria especifica

codificada para o exercicio de 2026 sob a rubrica n® XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxX, € de dota¢do

orcamentaria especifica codificada para o exercicio de 2027.

6.2. O pagamento sera efetuado através de crédito em conta corrente do titular do Contrato em

conformidade com os dados bancarios apresentados na proposta ou através de cobranca

bancaria, em até 10 (dez) dias a contar da entrega da nota fiscal pela CONTRATANTE a
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CONTRATADA, desde que seja confirmada a perfeita execu¢do do objeto contratado por meio do

atesto da Nota Fiscal/Fatura, pelo fiscal do Contrato.

6.3. O preenchimento das Notas Fiscais devera ocorrer em conformidade com a legislagdo

vigente, observando as retencdes fiscais obrigatdrias para os 6rgdos da Administracdo Publica.

6.4. Caso o objeto do presente Contrato n3o seja cumprido fielmente e/ou o documento fiscal
apresente alguma incorrecgdo, serad considerado como ndo aceito e o prazo de pagamento sera

contado a partir da data de regularizagao.

6.5. O CONTRATANTE efetuara as reteng¢des dos tributos incidentes no faturamento, de acordo

com a legislagdo vigente.

6.6. O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas

ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES E DA RESCISAO DO CONTRATO

7.1. A CONTRATADA ficara sujeita, no caso de inexecucdo parcial ou total das obrigacOes
assumidas neste Contrato, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a
prévia e ampla defesa as seguintes penalidades, fundamentadas nos artigos 155 a 163 da Lei n.2

14.133/21 a saber:

a) adverténcia, quando a Contratada descumprir qualquer obrigagdo contratual, ou quando
forem constatadas irregularidades de pouca gravidade, para as quais tenha concorrido

diretamente;

b) multa que sera aplicada nas hipdteses de ocorréncia de atraso injustificado, inexecugdo

parcial ou total do contrato, observando-se os seguintes parametros:

Tabela 1
GRAU DA INFRAGAO PERCENTUAL/VALOR
1 0,5 % sobre o valor total do contrato
2 2 % sobre o valor total do contrato
3 5 % sobre o valor total do contrato
4 10 % sobre o valor total do contrato

IPRESB - Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Municipais de Barueri
Alameda Wagih Salles Nemer, 85 - Centro - Barueri - CEP 06401-134 - (11) 4163-1723
ipresb.barueri.sp.gov.br



7
IPRESB

O ETPUTS B PRVISLHE1L S0l

DE5: SERWIDRDST iR EFATS O Bk B AR

5 15 % sobre o valor total do contrato
Tabela 2
ITEM DESCRICAO GRAU DA INCIDENCIA
INFRACAO

Suspender ou interromper a execuc¢ao do

I 4 Por ocorréncia
objeto, salvo motivo maior ou caso fortuito
Destruir ou danificar documentos,
informacdes, dependéncias e/ou

1] equipamentos do IPRESB que 5 Por ocorréncia
eventualmente tenha acesso, por culpa ou
dolo de seus funciondrios
Utilizar as dependéncias, informacdes,
documentos, equipamentos e/ou demais

I 4 Por Ocorréncia
facilidades do IPRESB para fins diversos do
objeto do contrato
Ndo executar ou executar com falha

v atividade e/ou fornecimento previsto no 3 Por ocorréncia
contrato, sem motivo justificado
Permitir situagdo que crie a possibilidade

\Y de causa ou cause danos fisico, lesdo 5 Por ocorréncia

corporal ou consequéncias letais

Nao substituir empregado que tenha
Por empregado e por
\ conduta inconveniente ou incompativel 3
ocorréncia
com suas atribuicdes

N&o cumprir o hordrio ou prazo
Vi estabelecido no contrato ou solicitagdo 2 Por ocorréncia

decorrente

Ndo cumprir determinagao formal ou
VI instrucdo complementar da fiscalizacdo 3 Por ocorréncia

guanto aos termos do Edital e seus Anexos
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Nao apresentar, quando solicitada,
Por ocorréncia e por
IX documentacao fiscal, trabalhista e 1
dia
previdenciaria
N3o cumprir legislacdo ou norma técnica Por ocorréncia e por
X 2
inerente a execucdo do objeto lei ou norma
Xl Atrasar o inicio da prestacdo de servigos 1 Por dia
Para as demais falhas na execucao deste
Xl contrato ndo especificados nos itens 3 Por ocorréncia
anteriores

c) suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, e impedimento de contratar com o
IPRESB, pelo prazo de até 02 (dois) anos, nos casos de reincidéncia em inadimplementos
apenados por 2 (duas) vezes, bem como as faltas graves que impliquem a rescisdo unilateral do

contrato ou instrumento equivalente;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com o IPRESB, na pratica de atos de
natureza dolosa pela Contratada, das quais decorram prejuizos ao interesse publico de dificil

reversao.

7.2. A imposicdo das penalidades é de competéncia exclusiva da CONTRATANTE.

7.3. As sanc¢Oes previstas nas letras a, b, ¢ e d poderdo ser aplicadas de forma isolada ou

cumulativamente com quaisquer das demais.

7.4. A aplicacdo de sang¢do ndo exclui a possibilidade de rescisdao administrativa do Contrato,

garantido o contraditdrio e a defesa prévia;

7.5. As multas administrativas previstas nas letras a, b, c e d ndo tém carater compensatdrio, ndo

eximindo o seu pagamento a CONTRATADA por perdas e danos das infragées cometidas;

7.6. O atraso injustificado no cumprimento das obriga¢des contratuais sujeitarda a CONTRATADA
as multas de mora, a incidir sobre o valor do saldo ndo atendido, sem prejuizo da possibilidade
de rescisdo unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicagdo das sangbes

administrativas;

IPRESB - Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Municipais de Barueri
Alameda Wagih Salles Nemer, 85 - Centro - Barueri - CEP 06401-134 - (11) 4163-1723
ipresb.barueri.sp.gov.br



7
IPRESB

O ETPUTS B PRVISLHE1L S0l

DE5: SERWIDRDST iR EFATS O Bk B AR

7.7. O prazo da suspensdo ou da declaragdo de inidoneidade serd fixado de acordo com a

natureza e a gravidade da falta cometida, observado o principio da proporcionalidade.

7.8. As multas serdo descontadas dos pagamentos a que a licitante vencedora fizer jus, ou
recolhidas diretamente em conta indicada pelo CONTRATANTE, no prazo de quinze dias corridos,

contados da data de sua comunicacdo, ou, ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente.

7.9. Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, conforme Decreto Municipal 9787/2023, a

CONTRATADA sera notificada para apresentacao de defesa prévia, no prazo de:

a) 10 (dez) dias uteis nos casos de aplicacdo de sanc¢do de proibicdo de licitar e contratar com
o Municipio e nos casos de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

b) 5 (cinco) dias Uteis para os demais casos.

7.10. As penalidades previstas neste Contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas

isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

7.11. A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias

contratuais e legais.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSIGOES GERAIS

8.1. Este Contrato é firmado com fundamento no Edital de Pregdo Eletrdnico n2 xxx/2026, que
doravante faz parte integrante deste instrumento, nos termos da Lei Federal n° 14.133/21, pela

qual se regera.

8.2. As partes signatdrias deste Contrato elegem, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, o Foro da Comarca de Barueri do Estado de S3ao Paulo, para dirimir

quaisquer eventuais controvérsias decorrentes do presente ajuste.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente, por si e seus representantes, em 02
(duas) vias de igual teor e rubricadas para todos os fins de direito na presenca das testemunhas
abaixo firmadas.

Barueri, xx de xxxxxx de 20xx.

XXXXXXXX XXXXXXXXX
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Presidente XXXXXXX

Contratante Contratada

Testemunhas:

Nome: Nome:
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