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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO - ETP

O presente Estudo Técnico Preliminar — ETP tem como objeto o credenciamento e a
habilitagdo de instituigdes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
para a prestacdo dos servigos bancérios de arrecadacdo de multas de transito e demais|
receitas da TransCon, com a geragdo de guias com cédigos QR Code PIX e/ou QR Code PIX
(Dinamicos) no padrdo FEBRABAN, bem como a prestac¢ao de contas eletrénica dos valores
arrecadados, com o objetivo de assegurar a continuidade das atividades arrecadatdrias e
aprimorar o atendimento aos contribuintes.

Cgor qe se enqada o ETP: ”onrtgéo delnstituigéo Financeira para Solgc")s i
em Meios de Pagamentos”.
Documento de Formalizagdo de Demanda — DFD: 638/2026

A contratagao de institui¢cdes de financeiras, nos termos da Lei n2 12.865, de 2013, tem
por finalidade viabilizar o pagamento eletrénico de multas de transito e demais receitas
da TransCon por meio de geracao de guias com cédigos QR Codes PIX e/ou QR Codes PIX
Dinamicos (individuais e massificados — este, atualmente o meio de pagamento que mais
cresce no Brasil —), contribuindo para a modernizagdo e eficiéncia da arrecadagdo em

geral. A implementacdo desse sistema permitird aos usudrios maior acessibilidade aos j
meios de pagamento, com a redugdo de barreiras burocréticas e a disponibilizacdo de 4
alternativas de parcelamento, impactando diretamente na diminuigdo da inadimpléncia e S
no consequente aumento da arrecadagao da Autarquia, por meio de mecanismos \
modernos, acessiveis e seguros de pagamento, permitindo a quitagdo de multas de

transito e demais receitas a vista ou parceladas, por meio de transagdes eletrOnicas %
realizadas com a geragdo de guias com cédigos QR Code Pix e/ou QR Code PIX Dindmicos
'(nas modalidades a vista ou parcelada).

A adogao de solugdes digitais alinha-se aos principios da eficiéncia e da economicidade da %
Administracdo Publica, previstos no art. 37 da Constitui¢cdo Federal de 1988, garantindo
que essa atue de forma inovadora e tecnolégica na prestagdo de servigos a populagao.
‘Ainda, a utilizagdo do PIX, ferramenta ja consolidada no pais, possibilita transagées
instantaneas e seguras, além de promover transparéncia e rastreabilidade nas operagdes
financeiras realizadas pela Transcon. y/

A modernizagdo dos meios de pagamento também se justifica pela necessidade de,
' desburocratizar processos e ampliar o acesso dos cidadaos aos servigos publicos, inclusive

| por meios digitais, o que estda comprovadamente reconhecido pela sociedade atualmente
| pelo volume comprovado de operagoes realizadas por essa modalidade de operagoes de
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pagamento em todo o pais, constituindo dever inerente a Administracdo Publica se
atualizar para acompanhar as necessidades da sociedade moderna. Assim, cabe a
Administracdo Publica atualizar-se continuamente para acompanhar as necessidades de
uma sociedade cada vez mais dindmica e tecnoldgica. Nesse sentido, ao adotar o
credenciamento de instituicdes financeiras para o processamento de multas de trinsito e
demais receitas da TransCon, utilizando-se dos meios mais acessiveis e amplamente
disponiveis aos contribuintes, a Autarquia busca n3o apenas alinhar-se as tendéncias
mercadolégicas, tecnoldgicas e financeiras, mas também aprimorar a experiéncia do
cidaddo no cumprimento de suas obrigacdes. Por fim, a arrecadac3o eficiente de multas
de trénsito e demais receitas constitui é considerado pilar essencial para o fortalecimento
da TransCon no desempenho de suas competéncias institucionais, sempre com o
propdsito de oferecer a sociedade servicos publicos de exceléncia.

Assim, a necessidade do credenciamento de instituicdes de financeiras, nos termos da Lei
n? 12.865, de 2013, titulares de solu¢Ges de meios de pagamento e gest3o autorizados
pelo Banco Central do Brasil (BCB), visa possibilitar o aumento da arrecadacio de receitas
por meio da ampliagdo dos mecanismos de pagamento disponiveis aos cidad3os, inclusive
as até entdo ndo implementados pela TransCon. O objetivo é oferecer maior comodidade
na regularizagdo das infragdes e demais receitas, ao disponibilizar aos contribuintes
alternativas para quitacdo de seus débitos a vista ou em parcelas mensais, e
principalmente proporcionar a imediata regulariza¢do da situagdo do veiculo para livre
circulagdo e transito, por meio de transac8es eletronicas viabilizadas com a geracdo de
guias com cédigos QR Code PIX e/ou QR Code PIX Dindmicos, com a possibilidade de
parcelamento dos débitos para pagamento de multas de trinsito e demais receitas.
Exemplificativamente, a medida viabilizard o pagamento e o parcelamento de multas de
transito por meio de guias com cédigos QR Codes PIX e/ou QR Codes PIX Dindmicos
(individuais e massificados), fazendo com que o veiculo que depende do pagamento de
multas de transito possa licenciar seu veiculo.

A necessidade dessa contratagdo, consistente na implementagdo de solugbes de
pagamento eletrdnico via PIX, justifica-se ainda pela facilidade e acessibilidade que tal
sistema proporciona aos usudrios e pelo fato de se tratar do método de pagamento mais
utilizado atualmente no Brasil, conforme dados do Banco Central. Esse sistema simplifica
e agiliza o cumprimento das obriga¢des ndo tributdrias — multas de transito e demais
receitas, promovendo transparéncia, rapidez e multiplas alternativas de pagamento. A
analise da situagdo da arrecadagdo evidencia que o credenciamento dessas institui¢cdes é
medida necessaria, tendo em vista que a Administragdo busca disponibilizar instrumentos
que viabilizem aos cidaddos a quitagdo de suas obrigacbes de forma simples, gil e
diversificada. Tal iniciativa também constitui instrumento de combate & inadimpléncia,
pois proporciona maior comodidade, eficiéncia e acessibilidade na relagdo entre usuério
do sistema e a TransCon.

A operacionalizagdo dar-se-4 mediante transacGes eletrénicas, por meio de guias com
cédigos QR Codes Pix e/ou QR Codes PIX Dinamicos (individuais e massificados),
modalidade que atualmente apresenta maior crescimento no cenério nacional. Com isso,
busca-se permitir que os cidadaos realizem seus pagamentos de forma répida,
simplificada e até mesmo parcelada, eliminando a necessidade obrigatéria de
comparecimento presencial aos 6rgdos da Administragdo. Dessa forma, a estratégia aqui
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delineada revela-se urgente e necessaria, pois facilita o recebimento das multas de‘
transito e demais receitas, ampliando a capacidade de arrecadagdao, bem como
proporcionando a melhoria na gestdo financeira da Transcon, garantindo beneficios
diretos aos cidaddos, que passam a contar com novos mecanismos de quitagdo de suas
obrigacdes.

3.1- Area Requisitante {Unidade/Setor/Depto.): TransCon / Diretoria Administrativa
Financeira — DAF / Geréncia Orgamentaria Financeira - GEFIN

3.2- Responsaveis pela demanda:
Nome: Gustavo Henrique Cortes Silva
Matricula: 25399-5

Cargo/Funcdo: Diretor Administrativo Financeiro

Nome: Aryane Pamela Pereira do Nascimento

Matricula: 10323-8

Cargo/Funcdo: Gerente Orgamentaria Financeira

4.1. A contrata¢do deve abranger um conjunto de servigos e solugdes que possibilitem
a modernizacdo e eficiéncia na arrecadagdo, assegurando a ampliagdo das formas de
pagamento de multas de transito e demais receitas. O servico contratado deve incluir:

a) a disponibilizacdo de uma plataforma digital para geragdo e processamento de
pagamentos via de guias com cédigos QR Code PIX e/ou QR Code PIX Dindmicos
(individuais e massificados), permitindo a quitagdo instantanea dos débitos;

b) geragdo automatica de QR Code PIX Dinamico, individuais e massificados,
garantindo a emissdo de cobrancgas personalizadas e integradas aos sistemas financeiros
e contabeis da Administragdo;

c) A plataforma deve possibilitar o pagamento integral e parcelado, conforme a
legislagdo vigente e as diretrizes da TransCon;

d) Sistema que permita a rastreabilidade e auditoria de todas as transagdes
realizadas;

e) Deve garantir alta disponibilidade e segurangca, com mecanismos de protegdo
contra fraudes e conformidade com as normas do Banco Central do Brasil e do Sistema de
'Pagamentos Brasileiro (SPB);

f) A infraestrutura contratada deve incluir suporte técnico especializado, garantindc/
o funcionamento continuo do sistema e a rapida resolucdo de eventuais inconsisténcias;

D +55(31) 3329-3300 @ Transcon.contagem.mg.gov.br 9 Av. Babita Camargos, 1295- 2° andar Cidade
Industrial, Contagem — MG, 32210-180




Pégina 4 de 14 @ TransCon

g)  Aplataforma deve promover o recebimento das guias de arrecadagéo emitidas pelo
Municipio de Contagem, em conformidade com a Lei n2 9.503, de 23 de setembro de 1997
(Cédigo de Transito Brasileiro — CTB), com a Resolugdo CONTRAN n2 918, de 28 de margo
de 2022, e com a Portaria SENATRAN n2 985, de 29 de julho de 2022, que consolidam as
normas e os procedimentos relativos a aplicacdo e ao recebimento das multas de transito
no formato SENATRAN/FEBRABAN — Segmento 7 com repasse de 5% (cinco por cento) ao
Fundo Nacional de Segurancga e Educagdo de Transito (FUNSET); e Demais Receitas -
Segmento 5 por meio de cobranga bancéria, em atendimento ao Sistema de Registro
Nacional de InfragGes de Transito — RENAINF, de acordo com o padrdo FEBRABAN, e em
conformidade com as demais legislagdes vigentes, bem como a prestacio de contas
eletronica dos valores arrecadados;

h) A disponibilizagdo de relatérios detalhados para acompanhamento da arrecadacdo
e da prestagdo de contas eletrdnica, possibilitando maior previsibilidade orgamentéria e
tomada de decisdes estratégicas;

A

i) O servigo deve contemplar a integra¢do com os sistemas de gestdo ja existentes,
garantindo a interoperabilidade e evitando retrabalho na administracdo financeira;
i) A plataforma deve oferecer acessibilidade aos cidad3os, permitindo a emissdo de

guias digitais, nos termos do edital, reduzindo a necessidade de atendimento presencial e
promovendo maior eficiéncia na gestdo publica.

4.2. O tempo minimo de vigéncia da contratacdo deve ser de 12 (doze) meses.

4.3. SERVICO CONTINUADO- (x)SIM ( )NAO.
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5. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS, SERVICOé E VALORES

5.1.  Os valores utilizados como referencial para estimativa de pregos foram definidos
pela equipe técnica responsavel através de pesquisa de precos realizada conforme os
critérios definidos no Decreto Municipal n2 826/2023, bem como aqueles previstos nos
incisos Il e IV, § 12 do Art. 23 da Lei Federal n? 14.133/2021, cujos pardmetros, adotados
de forma combinada, permitiu definir o valor médio estimado.

5.2. Ha que se ressaltar que ndo foi possivel definir a composi¢do de custos unitarios
inferiores ou iguais a mediana pelo Painel de Precos do Governo Federal, conforme
previsto no inciso |, § 12 do art. 23 da Lei Federal n? 14.133/2021, em raz3o de o painel
| estar indisponivel. Conforme mensagem extraida do site em 17/11/2025, que diz:

“Painel de Pregos ndo terd mais atualizagdes a partir de julho/2025

Caros usudrios,

O Painel de Pregos teve sua tltima atualizagdo com dados referentes até dia 04 de
julho de 2025. Com isso, a partir desta data, deixa de ser atualizado, mas continua
disponivel para a consulta de informagdes.

Usudrios do Compras.gov.br poderdo realizar a consulta de pregos praticados pelo
mddulo “Pesquisa de Pregos”, no prdéprio sistema. Fornecedores, cidaddos e

servidores publicos que ndo utilizam esse sistema poderéo consultar valores de
contratagoes por meio da Jerramenta disponivel em
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precos , que filtra os resultados conforme os cddigos dos itens de materiais
(Catmat) e de servigos (Catser).

Para mais detalhes, leia o comunicado 30/25 disponivel no Portal do Compras.gov.br.”
Disponivel em: https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/. Acessado em 17/11/2025.
5.3. Quanto a defini¢do do quantitativo estimado, esta foi realizada com base na média
histdrica de boletos e guias de arrecadagdo efetivamente gerados pelo setor financeiro da
Autarquia, considerando periodo representativo recente, refletindo a demanda real e
recorrente da TransCon para arrecada¢do de multas de transito e demais receitas no
intervalo de 12 (doze) meses.

5.4. A utilizagao da média histérica permitiu:

5.4.1. Mensurar o volume mensal e anual de guias emitidas;

5.4.2. Projetar o quantitativo estimado de geracdo de cédigos QR Code PIX e guias com
QR Code PIX Dinamico;

5.4.3. Assegurar maior aderéncia da estimativa a execugdo efetiva do servigo, evitando
superdimensionamento ou subdimensionamento da contratagdo;

5.5. Dessa forma, a estimativa de consumo dos itens objeto deste processo,
considerando os valores médios praticados no mercado pelas prestadoras de servicos, a
metodologia de definicdo do quantitativo baseada na média histérica de emissdes e a
natureza da demanda efetiva da TransCon, resultou na seguinte composicdo:

QUADRO ESTIMATIVA DE VALORES

x VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO QTDE. TARIFA (RS) | MENSAL(RS) | TOTALANUAL(RS)
Geragdo de cédigo QR Code
PIX Dinamico no padrdo
1 SENATRAN/FEBRABAN _ 500.000 R$ 2,58 | RS 107.500,00 RS 1.290.000,00
SEGMENTO 7
Geracdo de guias padrdo
2 | SENATRAN/FEBRABAN =1 .5 409 R$2,17 | RS 31.645,83 RS 379.750,00

SEGMENTO 7 com cédigo QR
Code PIX Dindmico

Geragdo de cédigo QR Code
3 PIX Dindmico no padrio 1.500 RS 2,19 RS 273,75 RS 3.285,00
FEBRABAN — SEGMENTO 5

Geracio de guias padrio
FEBRABAN — SEGMENTO 5

4 com cédigo QR Code PIX 1.500 RS 1,58 R$ 197,50 RS 2.370,00
Dindamico
TOTAL 678.000 RS 139.617,08 RS 1.675.405,00

6. CONTRATACOES 'CORRELATAS_/ INTERDEPENDENTES

6.1. N3o se verifica contratagdes correlatas nem interdependentes para a viabilidade e
contrata¢do desta demanda, tendo em vista que a contratagao, por si sd, engloba todo o
necessario para a realizacdo do servigo de forma ideal.
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7.1. A solugdo proposta admite o parcelamento do objeto sob a forma de
credenciamento de multiplas institui¢des financeiras, sem prejuizo da sua funcionalidade
ou da padroniza¢do dos servigos. Tal modelo possibilita a ampliacio da competitividade,
a obtenc¢do de melhores condigdes operacionais e a mitigacdo de riscos decorrentes de
eventual indisponibilidade de um dnico prestador, assegurando a continuidade da
prestagdo dos servicos. Ademais, o parcelamento mostra-se tecnicamente vidvel e
economicamente vantajoso, uma vez que permite a Administragdo, e, ao final, ao usuario
selecionar diversas instituicbes aptas a operar conforme os requisitos estabelecidos,
promovendo maior capilaridade, eficiéncia na arrecadacdo e ampliagdo das opcdes de
pagamento disponibilizadas aos usuarios.

8.1. Quanto aos possiveis impactos ambientais, a contratacdo apresenta baixo potencial
de impacto, tendo em vista tratar-se de solugdo predominantemente digital, baseada em
‘transagbes eletrdnicas e na emissdo de guias com QR Code PIX, o que tende a reduzir
significativamente o consumo de papel, insumos de impressdo e deslocamentos fisicos
dos usuarios. Como medida mitigadora e de promocdo da sustentabilidade, recomenda-
se priorizar a utilizacdo de meios digitais em todas as etapas do processo, incentivar a ndo
emissao de documentos fisicos, adotar praticas de eficiéncia energética nos sistemas
utilizados e exigir das instituicdes credenciadas a observancia de politicas de
responsabilidade socioambiental. Dessa forma, a solugdo contribui para a reducdo da
pegada ambiental da Administracdo Publica, alinhando-se aos principios do
desenvolvimento sustentavel.

portadas pela dotagdo

9.1. As despesas decorrentes desta contratagdo serdo su

or¢amentaria 15.122.0001.2137.33903900.21752000 para o exercicio de 2026. Informa-
se, ainda, que a presente contratagdo encontra-se prevista no Plano Anual de

ContratagGes — PAC/2026 da Autarquia, cujo niumero do Documento de Formalizac3o de
Demanda - DFD é 638/2026. '

10.1. Para modernizar os meios de pagamento e agilizar a arrecadac3o, a TransCon tem
como solugbes possiveis a contratagdo via licitagdo de instituicdo financeira especializada
em solu¢des de meios de pagamento e gestdo para emissdo de guias; a celebra¢do de
parcerias com instituigdes financeiras, embora envolva custos elevados devido as altas
taxas de intermediacdo; e o desenvolvimento de uma solugdo digital prépria, utilizando
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APIs oficiais do PIX para criar uma plataforma personalizada e com maior controle
operacional, o que pode reduzir os custos em longo prazo, detalhadas a seguir:

&2

10.1.1. Contratacdo via Licitacdo de Empresa Especializada — Solugao 1

Descrigao:

Realizar um processo licitatério para contratacdo de instituigdes financeiras autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil na forma de banco Multiplo, Comercial ou
Sociedade de Crédito Direto especializada em solugdes de meios de pagamento e gestao
para emissdo de guias.

Pontos-chave:

) Integracdo Tecnoldgica: integracdo segura com o sistema de arrecadacao.

J Seguranga e custos: custo de implementacdo e das taxas cobradas, além de
garantia que a solugdo atenda as normas de seguranga da informagdo e as
regulamentagdes do Banco Central para o PIX.

. Transparéncia e Competitividade: o processo licitatério permite que a
administragdo escolha a proposta que ofereca melhores condi¢Bes técnicas e financeiras,
assegurando transparéncia e competitividade, contudo podera prejudicar a
economicidade e a ampla participagdo dos interessados.

10.1.2. Credenciamento de empresas titulares de solu¢des de pagamento — Solugao 2
Descrigdo:

Firmar credenciamentos com instituicdes financeiras que possuem solugdes de
pagamento que ja tenham solugdes consolidadas, sobretudo para a utilizagdo do PIX.
Pontos-chave:

o Aproveitamento de Infraestrutura Existente: bancos e institui¢des financeiras ja
operam sistemas que permitem a geracdo e leitura de QR Code para pagamentos via PIX,
o que pode ser aproveitado para a arrecadagdo.

. Rapidez na Implementacgdo: essa alternativa tende a agilizar a implementacg3o, pois
as instituigdes ja contam com experiéncia e infraestrutura compativel.
. Custo Operacional: avaliar as taxas cobradas por essas institui¢des e o quanto elas

10.1.3. Desenvolvimento de Soluc¢do Digital Prépria Integrada a APl do P.IX — Solucdo 3
Descrig¢do:

Investir no desenvolvimento de uma plataforma digital prépria, capaz de integrar-se as
APls, ou Interfaces de Programagdo de Aplicagdes oficiais do PIX disponibilizadas pelo
Banco Central. Essa solucdo pode ser desenvolvida internamente ou em parceria com
empresas de tecnologia.

Pontos-chave:

. Personalizagdo: a plataforma pode ser customizada para atender as necessidades
especificas da arrecadacgdo, permitindo, por exemplo, a emissao de QR Code dindmicos
para cada receita.

° Autonomia e Controle: ao possuir uma solugdo propria, a TransCon tem maior
controle sobre as operagbes e pode reduzir custos em longo prazo, evitando taxas de |
intermediagdo de terceiros.

. Eficiéncia e custo operacional: embora ofereca beneficios em longo prazo, essa}
solucio poderd demandar tempo consideravel de preparacdo devido aos procedimentos

!
podem impactar de forma significativa o orgamento da TransCon. %
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administrativos necessérios e a complexidade na produgio da interface tecnoldgica e,
ainda custo elevado.

10.2. Solugdo Prioritdria:
A melhor alternativa é uma plataforma unificada de pagamentos, desenvolvida ou operada
por empresa especializada, que oferega:

a) Multiplos canais de pagamento: integragdo com PIX, aplicativos de bancos e
sistemas de cobranga recorrente.

b) Conectividade com sistemas existentes na TransCon: compatibilidade com
softwares de gestdo tributaria e bancos de dados de dividas ativas.

c) Seguranca e conformidade: certificagdo de transa¢des e armazenamento de dados
em conformidade com a Lei Geral de Proteg¢do de Dados — LGPD (Lei n2 13.709/2018).

d) Reducgdo de custos operacionais: automacgdo de processos manuais, ampliacio dos

meios de pagamento disponiveis e diminui¢do da judicializa¢do de cobrancas.

10.3. Impacto Esperado:

A implementagdo dessa solugdo permitira a TransCon modernizar sua gest3o de receitas,
ampliando a base de usudrios por meio de facilidades digitais, reduzindo a inadimpléncia
com mecanismos proativos de cobran¢ca e aumentando a arrecadagdo via adesdo a
pagamentos parcelados e incentivos fiscais. Além disso, fortalecera a transparéncia e a

confianga do cidaddo, alinhando-se as diretrizes da nova lei de licitacdes e as demandas
por eficiéncia na administragdo publica.

11. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES ﬁ|

11.1. A analise critica das diferentes solugdes propostas para a contratacio de
instituigdes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil na forma de|
banco Multiplo, Comercial e Sociedade de Crédito Direto deve considerar tanto os!
aspectos econdmicos quanto os qualitativos, visando garantir que a solucdo escolhida

.. ~ . K o |
atenda plenamente aos objetivos da contratacdo: ampliagio da arrecadacio,

modernizacdo dos mecanismos de pagamento e melhoria na experiéncia do Agente‘
Pagador. A seguir, sdo destacados os critérios de comparag¢ido e uma avaliacdo critica das

solugdes identificadas.

7
5

G=

11.2. Aspectos Econdmicos: |

a) Custo de implementag¢do e manutencgdo da solucéo.

b) Modelo de remunera¢do da empresa contratada (taxas por transacdo, custo fixo |
etc.). |
c) Impacto financeiro esperado no aumento da arrecadacio e reducio de

inadimpléncia.

11.3. Aspectos Qualitativos:

a) Facilidade de integragdo com os sistemas existentes. |
b) Conformidade com padrdes de seguranca, acessibilidade e interoperabilidade. ;
) Experiéncia do usudrio (Agente Pagador) e adesdo esperada aos novos|

|

mecanismos.
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d) Flexibilidade para inclusdo de novas receitas e servicos no futuro.
e) Capacidade de geragdo de relatorios e métricas para monitoramento.

Solugdo 1: Contratacdo

via Licitacdo de

Solucdo 2: Credenciamento

de Instituicdes Financeiras e

Solucdo 3: Desenvolvimento

de Solucdo Digital Propria

automatizados em

tempo real.

Requisitos:
Empresa Especializada | empresas de solucGes de
pagamentos
Negécio
Integragdo de
multiplos métodos
Atende Atende Atende
de pagamento (PIX,
guias PIX).
Possibilidade de
parcelamento de [|Atende Atende Atende
débitos.
Conformidade com
Parcialmente atende
politicas de
Atende (dependendo do modelo de |[Atende
transparéncia e
contrato)
governanga.
Tecnolégico
Integracdo com
Depende da instituicdo
sistemas Atende Atende
financeira
existentes.
Conformidade com
padrdes de
Atende Atende Atende
seguranca e
acessibilidade.
Geragdo de
relatérios
Atende Parcialmente atende Atende

Econdmico

Custo de
implementacdo e
manutengao da

solugdo.

Moderado, variavel
conforme a proposta

vencedora

Moderado, variavel
conforme definido pela

administragao.

Alto investimento inicial e
elevado prazo de

implementacao.
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Solucdo 1: Contratacdo || Solucdo 2: Credenciamento || Solucdo 3: Desenvolvimento
via Licitacdo de de Instituictes Financeiras e|| de Solug3o Digital Prépria
Requisitos:
Empresa Especializada | empresas de solucdes de
pagamentos
Custo fixo com despesas de
O valor da taxa sera O valor da taxa sera manutencdo e evolugdo
definido pela empresa ||previamente definido pela |jtecnoldgica, bem como
Modelo de

remunerac¢io da
empresa

contratada.

que vencer o certame e
podera ter custo
elevado, considerando
a exclusividade na

prestagdo dos servicos.

administragdo publica apds
pesquisa mercadoldgica e
permitiria, valores menores
e maior oferta de servigos

aos municipes.

necessidade de pagamento de
taxa extra pelas instituices
bancarias que serdo
responsaveis pela
compensacdo dos

pagamentos.

Impacto financeiro
esperado {aumento
da arrecadacgio e
reducdo da

inadimpléncia).

Positivo, pois facilita o
pagamento e reduz

barreiras burocraticas.

Positivo, pois facilita o
pagamento e reduz

barreiras burocraticas.

Positivo em longo prazo, mas
implementacdo lenta pode
retardar os beneficios e 0
elevado custo da manutengio,
considerando a necessidade
de utilizagdo de instituicGes

bancarias intermediadoras.

Prazos

Tempo de

implementacio.

Moderado,

dependendo do tramite

do processo licitatério.

Curto, pois as instituictes ja
credenciadas poderdo

prestar os servigos.

Longo, devido aos
procedimentos

administrativos e ao tempo

necessario para

desenvolvimento.

Re

sultado da Analise

Conclusdes

Vidvel, com ressalvas.

Viadvel e apresenta-se como

melhor custo-beneficio.

Inviavel, pois exige
planejamento e tempo para
implementacdo de sistemas
préprios, além de custo
elevado tanto de
implementagdo como de

manutencgao.
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11.4. A andlise demonstra que a Solugdo 1 (Licitagdo), embora vidvel, pode
comprometer a economicidade e a prestacdo dos servigos, uma vez que a exclusividade
conferida a empresa vencedora do certame restringiria a possibilidade de exploracdo do
servigo, limitando a obten¢do de melhores taxas e, principalmente, a multiplicidade de
op¢des de pagamentos aos cidadaos.

11.5. A Solugdo 2 (Credenciamento de instituicdes financeiras) revela-se a mais
equilibrada, pois assegura integragdo com os sistemas, seguranga e transparéncia, sem os
custos elevados que decorreriam da contratacdo exclusiva de institui¢cdes financeiras. Essa
alternativa apresenta ainda a vantagem de rapida implementacdo e de prévia fixacdo dos
valores a serem arcados pela Administragdo, o que aponta para maior viabilidade
econOmica e eficiéncia administrativa.

11.6. Porsua vez, a Solugdo 3 (Desenvolvimento préprio), embora ofereca beneficios de
longo prazo, demanda investimentos iniciais expressivos e tempo consideravel de
implantacdo, fatores que podem atrasar sua efetividade e comprometer a urgéncia da
modernizacdo arrecadatéria pretendida.

12. DESCRICAO DA SOLUCAO A SER CONTRATADA

12.1. Asolugdo a ser contratada consiste na realizagdo de processo de credenciamento de |
institui¢des financeiras, nos termos da Lei n? 12.865, de 2013, para intermediacdo de
pagamentos via guias com cédigos QR Code PIX e/ou QR Code PIX Dindmicos (individuais e
massificados). As instituicdes deverdo disponibilizar plataforma integrada que se
comunique de forma segura e eficiente com o sistema de arrecadagdo. Entre as
funcionalidades esperadas destacam-se:

. emissdo de QR Codes Dindamicos para cada tipo de multa de transito e demais
receitas da Autarquia;

. emissao de guias com cédigos QR Code PIX;

. reconciliagdo em tempo real das transacdes realizadas;

. relatérios gerenciais detalhados para facilitar a transparéncia e o controle financeiro

da arrecadacao.

12.2. Asolugdo devera observar rigorosamente as normas de seguranga da informagéo, a
Lei Geral de Protecao de Dados —LGPD (Lei n2 13.709/2018) e as regulamentag¢des do Banco
Central do Brasil relativas ao funcionamento das institui¢ées financeiras e ao uso do PIX e
guias PIX, bem como os repasses automaticos previstos no art. 62 da Portaria SENATRAN n?
985/2022, os quais asseguram o repasse de 5% (cinco por cento) dos valores arrecadados
com multas de transito ao Fundo Nacional de Seguranga e Educagdo de Transito (FUNSET),
além da protecdo dos dados dos usudrios do sistema, a integridade das operagGes
financeiras e prestacéo de contas eletrdnica dos valores arrecadados.

12.3. Por conseguinte, o contrato deverd prever Acordos de Nivel de Servico (SLA) que
assegurem suporte técnico continuo, atualizagbes periddicas e manutengdo da plataforma,
de modo a garantir eficiéncia operacional e adaptacdo a futuras demandas de
modernizagdo. Esse modelo permite a TransCon contar com a expertise técnica das
instituigbes credenciadas, reduzindo riscos operacionais e assegurando uma
implementagdo alinhada as necessidades atuais da Autarquia, bem como as exigéncias de

evolugdo tecnoldgica e aprimoramento dos processos de arrecadacdo. S
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13. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

13.1. A Solugdo 2 foi selecionada com base nos seguintes beneficios e vantagens, que a

‘ diferenciam das demais alternativas:

a) Conformidade com Normas e Padr&es: a solugéo estd alinhada aos padrées de seguranca
e acessibilidade, garantindo conformidade com as politicas de governo digital e
reduzindo riscos legais.

b) Experiéncia do Agente Pagador: a interface intuitiva e acessivel da plataforma aumenta
a adesdo dos usuarios aos novos mecanismos de pagamento, facilitando o pagamento
de tributos e demais receitas e reduzindo a inadimpléncia.

c) Flexibilidade e Escalabilidade: a solugdo permite a incluso progressiva de novas receitas
e servigos, adaptando-se as demandas futuras da TRANSCON. Além disso, sua
arquitetura modular facilita atualizagGes e expansdes.

d) Impacto na Arrecadagdo: com funcionalidades como parcelamento automatico,
descontos por pagamento antecipado e alertas de vencimento, a solu¢io promove um
aumento significativo na arrecadagdo e uma redugdo na judicializagdo de cobrancas.

e) Transparéncia e Monitoramento:

A geragdo de relatdrios em tempo real permite a TransCon monitorar a eficiéncia da cobranga

e tomar decisGes estratégicas com base em dados concretos.

f) Baixo custo de implementagdo e operacional:

Baixo custo de implementagdo e operacdo em comparagdo com as demais alternativas, uma

vez que o credenciamento possibilita obtenc¢do de melthor solucdo economicamente viavel,

equilibrando qualidade e preco.

14. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

14.1. A solugdo oferece um modelo de remuneragdo transparente, baseado em taxas por

transacdo, sem custos fixos elevados. Isso reduz o impacto financeiro para a TransCon e
garante que os custos sejam proporcionais ao uso efetlvo da plataforma.

15. BENEFICIOS A SEREM ALCANGCADOS COM A CONTRATAGAO

15.1. A implementacdo da solucdo trara beneficios significativos para a TransCon,
destacando-se o aumento da arrecadagdo por meio da ampliagdo dos métodos de pagamento,
como PIX. E da possibilidade de parcelamento de multas de transito e demais receitas, o que
incentivard a regularizagdo dos inadimplentes. A redugdo da judicializacdo de cobrangas ser3
alcangada com mecanismos proativos, como alertas automatizados. Além disso, a
modernizag¢do da gestdo fiscal serd garantida pela integragdo com sistemas existentes e pela
geragdo de relatérios em tempo real, que permitirdo monitorar a arrecadacdo e tomar decisdes
estratégicas com base em dados concretos. A experiéncia do usudrio do sistema sera
aprimorada com uma interface intuitiva e acessivel, aumentando a adesdo aos novos
mecanismos de pagamento e fortalecendo a transparéncia e a confian¢a na administracdo
publica. Além disso, a conformidade com padrdes de seguranga e acessibilidade garantira a
sustentabilidade e a legalidade da solugio.

D +55(31) 3329-3300 @ Transcon.contagem.mg.gov.br 9 Av. Babita Camargos, 1295- 2° andar Cidade
Industrial, Contagem — MG, 32210-180

21/(, LQ



o PREFEITURA DE
Pigina 13 de 14 (@ TransCon gcommm

15.2. Por fim, a solucdo proposta ird oferecer maior comodidade na regularizacdo das
infracdes, ao disponibilizar aos infratores ou proprietarios de veiculos alternativas para quitar
seus débitos a vista ou em parcelas mensais, com a imediata regularizagdo da situacdo do
veiculo, por meio de pagamentos via QR Code PIX gerados por instituicdes financeiras
devidamente habilitadas pelo Banco Central do Brasil, que disponibilizam mecanismos
modernos e diversificados de pagamento.

16.1. A realizacdo de processo de credenciamento que assegure a selecdo das empresas
qualificadas e alinhadas as necessidades da TransCon. O procedimento deve ser conduzido de
forma transparente e competitiva, seguindo as diretrizes da nova lei de licitagdes (Lei n®
114.133/2021), com a elaboragdo de um edital claro e detalhado, contendo todos os requisitos
técnicos, econdmicos e juridicos necessarios.

JUSTIFICATIVA

17.1. Com base na andlise comparativa e nos critérios estabelecidos, a Solugdo 2 foi
considerada vidvel por atender plenamente aos requisitos de negdcio e tecnoldgicos, além de
oferecer beneficios superiores em termos de custo-beneficio, conformidade normativa,
experiéncia do usudrio e impacto na arrecadacéo. \9
17.2. Aimplementag¢do dessa solugao permitird a TransCon modernizar sua gestdo de receitas,
ampliar a base de usudrios, reduzir a inadimpléncia e fortalecer a transparéncia na ?
administragdo publica. Portanto, recomenda-se a adog¢do da Solugdo 2 como a mais adequada R
para atender as necessidades da contratagao.

Nome: Gustavo Henrique Cortes Silva “
Matricula: 25399-5 6/
Cargo/Funcdo: Diretor Administrativo Financeiro

Nome: Aryane Pamela Pereira do Nascimento
Matricula: 10323-8
Cargo/Fungdo: Gerente Orgamentdria Financeira
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Aryane Pamela Pereira do Nascimento
N
Gerente Orcamentdria Financeira

Contagem, 16 de abril de 2026.

19.1. Aprvo este Estudo Técnico

Preliminar e ate

sto sua conformidade as disposicdes da

Instrugao Normativa SEGES n2 58, de 18 de agosto de 2022.
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