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TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBIJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto o credenciamento e a habilitacdo de instituicbes
financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil para a presta¢do dos servicos bancérios, de
forma isolada ou em conjunto, de arrecadacdo de multas de transito e demais receitas da TransCon, com a
geracdo de guias com cddigos QR Code PIX e/ou QR Code PIX (Dindmicos) no padrdo FEBRABAN, bem como a
prestagdo de contas eletronica dos valores arrecadados, com o objetivo de assegurar a continuidade das
atividades arrecadatdrias e aprimorar o atendimento aos contribuintes.

1.2. SERVICOS, QUANTITATIVOS E VALORES ESTIMADOS:

1.2.1. Ocredenciamento serd realizado por item de forma isolada ou em conjunto, conforme descrito
no Quadro Estimativa de Valores a seguir:

QUADRO ESTIMATIVA DE VALORES
-~ VALOR TOTAL MENSAL TOTAL ANUAL
ITEM DESCRICAO QTDE. TARIFA (RS) (RS) (R$)
Geragdo de cdédigo QR Code PIX
1 Dinamico no padrdo | 500.000 R$ 2,58 | RS 107.500,00 RS 1.290.000,00
SENATRAN/FEBRABAN — SEGMENTO 7
Geragao de guias padrao
2 SENATRAN/FEBRABAN — SEGMENTO 7 | 175.000 RS 2,17 RS 31.645,83 RS 379.750,00
com codigo QR Code PIX Dindmico
Geragdo de cdédigo QR Code PIX
3 Dindmico no padrio FEBRABAN -— 1.500 RS 2,19 RS 273,75 RS 3.285,00
SEGMENTO 5
Geragdo de guias padrdo FEBRABAN —
4 SEGMENTO 5 com cédigo QR Code PIX 1.500 RS 1,58 RS 197,50 RS 2.370,00
Dinamico
TOTAL 678.000 R$ 139.617,08 | RS 1.675.405,00

1.2.2. Asinstituicdes financeiras poderdo requerer credenciamento de forma isolada ou em conjunto,
desde que atendam integralmente aos requisitos técnicos, operacionais e regulatdrios
constantes neste Termo de Referéncia;

1.2.3. A utilizagdo efetiva de cada item por instituicio dependerda da integracdo técnica
implementada e da escolha do usudrio no momento da efetivagdo do pagamento, vedada
qualquer indicagdo ou direcionamento pela TransCon;

1.2.4. Os valores totais previstos na tabela acima sdo meramente estimativos, representando a
totalidade estimada para o Edital de Credenciamento.

1.2.5. Osvalores a serem pagos a CONTRATADA corresponderdo aos valores unitdrios multiplicados
pela quantidade de documentos arrecadados no respectivo periodo de medicdo, por servicos
efetivamente prestados, a serem atestados pela fiscalizacdo do contrato.

1.2.6. Pela peculiaridade do objeto deste termo, ndo é possivel prever com exatiddo a demanda dos
servigos a serem executados em cada contrato de credenciamento, assim como o valor
efetivamente a ser despendido. Assim, em cada contrato decorrente do credenciamento sera
indicado valor meramente estimativo, observado como limite o montante global previsto para
a totalidade do credenciamento, correspondente a RS 1.675.405,00 (um milh3o, seiscentos e
setenta e cinco mil, quatrocentos e cinco reais).

1.2.7. O valor estimado da contratagdo indicado em cada instrumento contratual podera ser
inicialmente distribuido de forma igualitdria entre as CONTRATADAS exclusivamente para fins
de estimativa contratual e controle orgamentario, ndo implicando garantia de execucdo,
faturamento minimo ou divisdo da demanda, a qual dependera da efetiva utilizacdo do servico
pelos usuarios.

1.2.8. O eventual remanejamento dos valores estimados entre as CONTRATADAS sera formalizado
por meio de apostilamento, nos termos do art. 136 da Lei n? 14.133/2021, sempre respeitado
o valor global estimado do credenciamento.
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1.2.9. Para fins orgamentarios, o empenho de cada contrato serd realizado apenas sobre parte do
valor total previsto na tabela de quantitativos, observado o limite global do credenciamento.
Os valores consignados em cada contrato terdo natureza estimativa, correspondendo a
previsdo de arrecadagao atribuida a cada institui¢do financeira CONTRATADA, podendo ser
remanejados entre as CONTRATADAS durante a vigéncia contratual, conforme a demanda
informada pelo Setor Financeiro da TransCon.

1.2.10. O credenciamento da INSTITUICAO FINANCEIRA n3o garante que o servico serd, de fato
efetivado, nem mesmo o quantitativo, ficando a cargo do contribuinte a escolha da
INSTITUIGAO FINANCEIRA de sua preferéncia, quando ocorrer a homologagdo e o inicio da
prestagdo dos servigos contratados.

1.3. O objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, pois apresentam padr&es de desempenho e
qualidade objetivamente definidos por meio de especificagcdes usuais de mercado.

1.4. Especifica¢do do Objeto:

1.4.1. Este procedimento tem por objeto o CREDENCIAMENTO de instituicdes financeiras para
arrecadagdao de multas de transito com a leitura de cdédigos Qr Code PIX no padrdo
SENATRAN/FEBRABAN — SEGMENTO 7, bem como de Demais Receitas — SEGMENTO 5 com a
leitura de cédigos Qr Code PIX padrdo FEBRABAN — SEGMENTO 5;

1.4.2. A iniciativa visa, ainda, a manutencdo das atividades de recebimento de multas e ao melhor
atendimento aos usuarios, oferecendo maior comodidade na regularizacdo das infracdes, ao
disponibilizar aos infratores ou proprietédrios de veiculos alternativas para quitar seus débitos
a vista ou em parcelas mensais, com a imediata regularizacdo da situa¢do do veiculo, por meio
de pagamentos via QR Code PIX gerados por instituicdes financeiras devidamente habilitadas
pelo Banco Central do Brasil, que disponibilizam mecanismos modernos e diversificados de
pagamento.

1.4.3. Orepasse dosvalores arrecadados referentes as multas de transito e demais receitas, inclusive
aquelas quitadas na forma parcelada, serd realizado a TransCon de forma integral, observando-
se 0s prazos, as condigdes técnicas e os demais procedimentos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

1.4.4. Conforme art. 69, inciso XLIII, da Lei Federal n2 14.133/2021, define-se credenciamento como
o processo administrativo de chamamento publico em que a Administragdo Publica convoca
interessados emprestar servicos ou fornecer bens para que, preenchidos os requisitos
necessarios, se credenciem no drgdo ou na entidade para executar o objeto quando
convocados.

1.4.5. O critério de sele¢do é o previsto no art. 79, inciso Il, da Lei Federal n2 14.133/2021, ou seja,
com selecdo a critério de terceiros: caso em que a selecdo do contratado estd a cargo do
beneficiario direto (contribuinte/cidad3o) da prestacao.

1.4.6. ATransCon autoriza a instituigao financeira credenciada a receber as Guias de Arrecadagdo de
Multas de Transito emitidas pelo Municipio de Contagem, em conformidade com a Lei n?
9.503, de 23 de setembro de 1997 (Cédigo de Transito Brasileiro — CTB), com a Resolucdo
CONTRAN n2 918, de 28 de margo de 2022, e com a Portaria SENATRAN n2 985, de 29 de julho
de 2022, que consolidam as normas e os procedimentos relativos a aplicacdo e ao recebimento
das multas de transito no formato SENATRAN/FEBRABAN — Segmento 7; e Demais Receitas -
Segmento 5 por meio de cobranga bancdria, em atendimento ao Sistema de Registro Nacional
de Infragdes de Transito — RENAINF, de acordo com o padrdo FEBRABAN, e em conformidade
com as demais legislagGes vigentes.

1.4.7. Quando for utilizado sistema automatizado para captura de dados, a instituicdo financeira
credenciada fica autorizada a arrecadar em todas as agéncias e postos de servicos localizados
no territdrio nacional, com transmissdo de dados via arquivo retorno ou outra modalidade que
vier a ser utilizada.

1.4.8. Asolugdo de pagamento instantaneo gerida pelo Banco Central do Brasil — PIX, por meio de QR
Code, serd utilizada como forma e canal de recebimento das receitas, com as informacdes dos
pagamentos integradas ao sistema de arrecadagao e encaminhadas por meio de arquivo de
retorno bancario.

1.4.9. Esclarecemos que para recebimentos via transferéncia bancdria integrada a arrecadag3o, serdo
necessarios dois modelos de integragdo, quais sejam:

1.4.8.1 API - Application Programming Interface — Arrecadagdo com integragdo on-line entre o
contribuinte, Banco Centralizador e Municipio, utilizado para a consulta de débitos nos
sites da Prefeitura de Contagem ou da TransCon, ou para emissdao de guias (como, por
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exemplo, multas de transito, tarifas, ISS, IPTU, taxa de lixo...), ou seja, para consultas
que precisarem ser instantaneas.

1.4.8.2 Intercambio de arquivos — Geragdo de arrecadagdo em lote de guias ndo compensaveis
+ PIX, por meio do arquivo padrao FEBRABAN CNAB750. Utilizado para impressao das
Guias de multas de transito e demais receitas da Autarquia a serem entregues aos
contribuintes.

1.4.10. Ainda, o retorno para conciliacdo das guias pagas devera ser, obrigatoriamente, por meio do
arquivo padrao FEBRABAN 150 posicdes, podendo, conjuntamente, ser disponibilizado por API
e/ou FEBRABAN CNAB750, a fim de conciliagdes online ou intradia.

1.4.11. A instituicdo financeira credenciada deverd disponibilizar, de forma integrada ao padrdo
FEBRABAN/SENATRAN — Segmento 7 (Multas de Transito) e Demais Receitas FEBRABAN —
Segmento 5, a opgdo de recebimento de valores por meio de QR Code PIX, observadas as
normas do Banco Central do Brasil (BACEN) e da Portaria SENATRAN n2985/2022, ou outra que
venha a substitui-la.

1.4.12. A eventual disponibilizagdo de funcionalidade de parcelamento por meio do arranjo PIX
(também denominada PIX Parcelado, PIX Crédito, PIX Garantido ou nomenclaturas
equivalentes) constitui recurso acessério e facultativo, condicionado a regulamentacgédo e a
disponibilizacdo pelas instituicGes financeiras participantes do arranjo PIX, ndo configurando
requisito obrigatdrio para habilitacdo, credenciamento ou execuc¢do contratual, desde que:

1.4.12.1. O pagamento integral do valor da multa ou demais receitas seja creditado de forma
imediata e liquida na conta indicada pela TransCon;

1.4.12.2. Arelagdo crediticia decorrente do parcelamento seja exclusivamente entre o pagador
e a instituicdo financeira emissora do PIX;

1.4.12.3. N3o haja qualquer 6nus financeiro, desconto, encargo adicional, risco de
inadimplemento ou majoragao dos valores dos servigos contratados pela TransCon,
permanecendo inalteradas as condi¢cGes econdmicas pactuadas para cada item;

1.4.12.4. Sejam observados os repasses automaticos previstos no art. 62 da Portaria SENATRAN
n2 985/2022, garantindo o recolhimento de 5% (cinco por cento) ao Fundo Nacional de
Seguranga e Educagao de Transito (FUNSET); e

1.4.12.5. A inexisténcia, descontinuidade ou ndo regulamenta¢do da funcionalidade de
parcelamento ndo afetard a execugdo do objeto principal do credenciamento, que
consiste na arrecadagao por QR Code PIX, modalidade plenamente regulamentada e
operacional no Sistema de Pagamentos Brasileiro.

1.4.13. O parcelamento referido neste instrumento ndo altera o fluxo financeiro legalmente
estabelecido, devendo a instituicdo credenciada efetuar o repasse integral e automatico a
TransCon dos valores arrecadados, inclusive a parcela destinada ao FUNSET, na forma e
periodicidade definidas pela SENATRAN e pela legislagdo correlata.

1.4.14. E vedada qualquer forma de financiamento, desconto de recebiveis, cessdo de crédito ou
operac¢do analoga que implique antecipagao de valores com 6nus para a TransCon.

1.4.15. O sistema de arrecadagdo deverd permitir a conciliagdo eletrénica dos pagamentos,
identificando cada transac¢do pelo TXID (Transaction ID) correspondente, e armazenando as
informacdes sobre eventuais parcelamentos realizados pelo pagador, sem que isso interfira na
liquidacgdo integral junto a TransCon.

1.4.16. A eventual disponibilizacdo da modalidade de parcelamento por meio do arranjo PIX constitui
funcionalidade facultativa e podera ser ofertada exclusivamente por instituigdes financeiras
participantes do arranjo PIX e autorizadas pelo Banco Central do Brasil para a realizagao de
operacdes de crédito, devendo ser assegurada a transparéncia quanto as condi¢Bes da
operagdo, com a prévia informacgdo ao pagador acerca das taxas de juros e demais encargos
aplicaveis, nos termos da regulamentagao vigente.

1.4.17. Eventuais funcionalidades adicionais disponibilizadas pelas institui¢des financeiras deverdao
observar integralmente a regulamentagdo vigente e ndo poderdo alterar o fluxo financeiro,
gerar encargos ou transferir a TransCon quaisquer riscos operacionais, financeiros ou
contratuais.

2. DA FUNDAMENTACAO, JUSTIFICATIVA E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. Trata-se do credenciamento de institui¢des financeiras devidamente autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil, titulares de solugdes de meios de pagamento e gestdo, com a finalidade de manter as atividades
de recebimento de multas de transito e demais receitas da TransCon, visando aprimorar o atendimento aos
usudarios. O credenciamento tem por objetivo oferecer maior comodidade na regularizagao das infragdes, ao
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disponibilizar aos infratores ou proprietarios de veiculos alternativas para quitacdo de débitos a vista ou em
parcelas mensais, com a imediata regularizagdo da situacdo do veiculo, por meio de transacdes eletrdnicas
viabilizadas com a geragdo de guias com cddigos QR Code PIX e/ou QR Code PIX.

2.2, Ademais, a iniciativa contribui para o aumento da arrecadacdo de receitas da TransCon, mediante a
utilizacdo de mecanismos modernos, acessiveis e seguros de pagamento, permitindo a quitacdo de multas de
transito a vista ou parceladas, por meio de transagdes eletrdnicas realizadas com a geracdo de guias com cddigos
QR Code Pix e/ou QR Code PIX (nas modalidades parcelada ou a vista).

2.3. H4 que se considerar que o Banco Central do Brasil (BCB), gestor do arranjo de pagamentos instantaneos
PIX, publicou nota em seu site oficial no dia 03/10/2025, as 18:05h, a respeito do lancamento oficial da
modalidade denominada PIX Parcelado (nomenclatura utilizada pelo BCB nessa nota), anunciando, em reunido
do Férum PIX realizada em 2 de outubro de 2025, que a regulagdo oficial do PIX Parcelado seria publicada na
Ultima semana de outubro, com o objetivo de padronizar o produto e aprimorar a experiéncia dos usuarios. A
regulamentagdo definird as regras operacionais para que os pagadores possam parcelar valores via PIX, enquanto

0os recebedores — como oérgdos publicos — recebam o valor integral a vista. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/20872/nota - Acesso em: 13/11/2025.
2.4. Dessa forma, a inclusdo da funcionalidade PIX Dindmico Parcelado neste Termo de Referéncia se justifica

pela necessidade de antecipar a adequagdo tecnoldgica e contratual dos servigos bancérios a serem
credenciados, garantindo que, tdo logo o Banco Central efetive a regulamentacdo, a TransCon ja disponha de

estrutura compativel com a nova modalidade, sem interrupcdo ou necessidade de reprocessamento de fluxos

de arrecadacao.

2.5. Além disso, o credenciamento tem por objetivo a contratacdo de servicos bancdrios destinados a
arrecadacao de multas de transito e demais cobrangas vinculadas ao sistema RENAINF, considerados essenciais

para a continuidade das operagdes financeiras e administrativas da TransCon. Tais servicos possuem natureza
continuada, por se destinarem a execugdo de atividades permanentes e indispensaveis ao cumprimento das
competéncias institucionais da Autarquia. Outrossim, a manutencio de um servico bancério eficiente, seguro e
plenamente integrado impacta diretamente a arrecadacdo de receitas e a gestdo do sistema de transito do

Municipio de Contagem, constituindo-se em atividade estratégica para o desempenho das atribuicdes da

TransCon.

2.6. A necessidade da contratagdo justifica-se ainda pela ampla utilizagdo dos meios de pagamento,

sobretudo do QR Code PIX, hoje consolidado como o método de pagamento mais utilizado no Brasil. Sua adog¢do
proporcionard aos usuarios do sistema rapidez, simplicidade e acessibilidade, ao mesmo tempo em que garantira
transparéncia, diversificagdo de meios de pagamento e eficiéncia na arrecadacdo. A anélise da arrecadacio
demonstra que o credenciamento de instituicGes financeiras especializadas é imprescindivel, tendo em vista a

busca da Administragdo por mecanismos que facilitem a quitagdo de obrigacdes n3o tributdrias — multas de (\:
transito. O processo viabilizard o acesso a diferentes meios de pagamento, ao mesmo tempo em que atuard
como instrumento de combate a inadimpléncia, assegurando aos usuarios do sistema rapidez, comodidade e
diversidade de opgdes de pagamento.

2.7. Cumpre ressaltar que as receitas recolhidas mediante os documentos de arrecadacio sdo essenciais
para o financiamento de contrapartidas pela TransCon, pois garantem o pleno desenvolvimento das func¢des
sociais de seus filiados a fim de que possam exercer suas atividades com independéncia e seguranca. Assim,
mediante a operacionalizagdo das transagdes via web com geragdo de guias com cddigos QR Code PIX e/ou QR
Code PIX individuais e massificados — este, atualmente o meio de pagamento que mais cresce no pais — o
credenciamento permitird que os usudrios do sistema realizem pagamentos de forma rapida, descomplicada e
até parcelada, dispensando a necessidade de atendimento presencial.

2.8. Dessa forma, trata-se de estratégia urgente e necessaria para a TransCon, pois a ampliacdo dos meios
de pagamento melhora a eficiéncia e o volume da arrecadagdo, ao mesmo tempo em que proporciona beneficios Qg

diretos aos cidadaos, como novas alternativas para quitagdo e renegociagdo de débitos. Consequentemente, a
TransCon tera condicOes de fortalecer a prestagdo de servigos essenciais e investimentos em &reas prioritérias,
assegurando maior investimento no desenvolvimento, fluidez e seguranca no transito para todos que trafegam
no Municipio.

3. DO PRAZO DE CONTRATACAO

3.1. O contrato serd celebrado pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado sucessivamente,
respeitada a vigéncia maxima decenal, em consonancia com o artigo 107 da Lei n2 14.133/2021.

3.2 O prazo de vigéncia serd contado a partir da celebracdo do contrato ou emissdo da Ordem de Servico
expedida pelo(s) Gestor(es) da TransCon, admitindo-se prorrogagdes sucessivas, desde que respeitado o prazo
maximo de 10 (dez) anos, nos termos dos artigos da Lei n? 14.133/2021 citados no subitem anterior.

3.3. Os precos sdo fixos e irreajustaveis, atendendo a legislagdo federal, pelo periodo de 12 (doze) meses.
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3.4. Durante o prazo de vigéncia, os pregos contratados poderdo ser reajustados monetariamente com base no
indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, observado o interregno minimo de 12 meses,
contados da apresentagao do orgamento estimado, quando houver, ou da proposta, exclusivamente para
as obrigacGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, conforme estabelecido no Decreto
Municipal n2. 299/06, alterado pelo Decreto Municipal n2 1.936/2020.

3.5. A TransCon possui o prazo de até 90 (noventa) dias para resposta a solicitagdo de reajuste, repactuagdo e
reequilibrio econdmico-financeiro.

3.6. Encerrado o procedimento de credenciamento, o(s) credenciado(s), serd(do) convocado(s) para firmar o(s)
termo(s) de contrato(s), aceitar ou retirar o instrumento equivalente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, de
acordo com o art. 90 da Lei n® 14.133, de 2021.

4. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Escopo Técnico Geral
5.1.1. A solugdo contratada deverd contemplar plataforma completa de gestdo de arrecadacdo
eletrénica, compativel com a emissdo, registro, atualizagdo, baixa e conciliagdo de guias com
cédigos QR Code PIX e/ou QR Code PIX (individuais e massificados), de forma automatizada e
integrada ao sistema de gestdo da TransCon. A plataforma deverd ser nativa digital, com
arquitetura que priorize a operagao 100% online e a integragao via APIs robustas.
5.1.2. A execug¢do devera observar integralmente as normas emanadas pelo Banco Central do Brasil
(BACEN) aplicaveis aos sistemas de pagamento e compensagdo eletronica, especialmente:
5.1.2.1.Resolucdo CONTRAN n2 918, de 28/03/2022, que estabelece normas sobre os
procedimentos para a aplicagdo de multas por infragdes de transito, incluindo a
arrecadagao e o repasse dos valores;
5.1.2.2. Portaria SENATRAN n2 985, de 29/07/2022, que estabelece as regras e a padronizacdo de
documentos para arrecadagdo de multas por infracdo ao Cédigo de Transito Brasileiro (CTB)
e para retengdo, recolhimento e prestagdo de informagdes a respeito dos 5% (cinco por
cento) do valor arrecadado das multas de transito destinados a conta do Fundo Nacional
de Seguranca e Educacdo de Transito (FUNSET);
5.1.2.3.Resolu¢do BCB n2 1, de 12/08/2020, que dispGe sobre o arranjo de pagamentos
instantaneos denominado PIX e suas alteracdes;
5.1.2.4.Resolugdo CMN n? 5.050, de 25/11/2022, que dispde sobre a organizacdo e o
funcionamento de Sociedades de Crédito Direto (SCDs) e Sociedades de Empréstimo entre
Pessoas (SEP), regulamentando suas atividades de emissdo de moeda eletrénica, iniciagdo
de transagdo de pagamento e operagdes de crédito;
5.1.2.5.Circular BACEN n? 264/2022, que estabelece regras para o Sistema de Pagamentos
Brasileiro (SPB) e integrac¢do via mensagens eletrdnicas;
5.1.2.6. Circular BACEN n2 150/2021, que trata da emissdo e liquidagdo de boletos de cobranca;
5.1.2.7.Instru¢do Normativa BCB n2 81/2021, que define as especificagdes do QR Code do PIX.
5.2. Registro e Emissdo de Guias
5.2.1. A solugdo devera realizar o registro automatico das guias junto as instituicdes financeiras
participantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), utilizando protocolos e padrdes CNAB
240/400 — FEBRABAN, ou API REST homologada pelo Banco Central, conforme aplicavel.
5.2.2. 0 sistema deverd permitir a geracdo individual e massificada de guias, com campos
parametrizaveis (ex: cddigo de receita, nimero do contribuinte, data de vencimento, valor, juros
e multas).
5.2.3. Cada guia emitida devera receber identificador Unico de transagdo, compativel com a conciliagdo
automatica e rastreabilidade do pagamento.
5.3. Emissao e Atualiza¢dao de QR Code PIX
5.3.1. A solugdo devera suportar QR Code dinamicos, individualizados por débito, gerados conforme o
Padrdo PIX do Banco Central (BACEN 003/2020).
5.3.2. A atualizagdo de valores (ex.: apds renegociagdo ou parcelamento) devera gerar novo QR Code,
mantendo vinculo histérico com o titulo anterior para fins de rastreabilidade.
5.3.3. O sistema deverd permitir consulta de status dos QR Codes, incluindo campos como: emitido,
pago, cancelado ou expirado.
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5.3.4. Possibilitar o pagamento parcelado de débitos, em conformidade com as regras definidas pela
TransCon, sendo que a instituicdo credenciada deverd assumir o risco de crédito da operagdo,
garantindo o repasse integral e a vista para a TransCon, sem qualquer énus ou risco de
inadimpléncia para a Autarquia.

5.3.5. Ser compativel com diferentes sistemas bancarios, assegurando a conciliagdo automatica dos
pagamentos efetuados.

5.4. Envio e Recebimento de Arquivos Bancarios

5.4.1. A plataforma devera realizar envio e recebimento automatizado de arquivos de remessa e retorno
bancdrio (CNAB), com logs de transmissdo e confirmacdo de processamento.

5.4.2. Os arquivos de retorno deverado incluir todas as ocorréncias relativas a registro, liquidacao, baixa,
alteragao ou cancelamento de guias, permitindo sua importacdo automatica pelo sistema de
gestdo da TransCon.

5.4.3.E obrigatério que o sistema mantenha histérico de versdes dos arquivos e validagio de
integridade (hash ou checksum).

5.5. Baixa de Guias e Comunicag¢do via Webhook/API
5.5.1. O sistema deverd possuir mecanismo de notificagdo em tempo real (webhook ou API callback)
para comunicagado de eventos como:
a) Registro confirmado;
b) Liquidagdo do pagamento;
c) Baixa/cancelamento;
d) Alteragdo de dados cadastrais ou de valores.

5.5.2. 0 envio dos eventos devera ocorrer de forma assincrona, segura e auditavel, com autenticacdo
por token, certificado digital ou assinatura HMAC-SHA256.

5.5.3. A plataforma deverd implementar mecanismo de retry automatico para casos de falha de entrega
do webhook, com log detalhado das tentativas.

5.5.4. Todos os eventos transmitidos deverdo ser armazenados em base de dados auditavel, garantindo
rastreabilidade total das transagGes.

5.6. Conciliagdo Automatica e Rastreabilidade

5.6.1. A solugdo deverd garantir conciliagdo automatica entre os registros internos e os retornos
bancdrios, eliminando divergéncias entre guias emitidas e pagas.

5.6.2. O sistema deverd disponibilizar relatdérios de conciliagdo e divergéncia, com filtros por data,
receita, instituicdo financeira e tipo de ocorréncia.

5.6.3. Todos os pagamentos realizados deverdo gerar protocolo de confirmagdo, permitindo a
rastreabilidade completa da transacdo, desde a emissdo até o crédito em conta.

5.7. Segurancga, Desempenho e Disponibilidade

5.7.1. A plataforma devera operar com disponibilidade minima de 99,5%, garantindo redundéancia e
continuidade de servico.

5.7.2. Todo o trafego de dados devera ocorrer sob criptografia TLS 1.2 ou superior, com autenticacio
multifator para acesso administrativo.

5.7.3. Deverdo ser observadas integralmente as disposi¢des da Lei Geral de Protecio de Dados — LGPD
(Lei n2 13.709/2018), assegurando confidencialidade, integridade e rastreabilidade das
informagdes de contribuintes.

5.8. Relatodrios e Integracdo

5.8.1. A plataforma deverd fornecer API REST ou servico de exportacdo em JSON/CSV/XML para A

integracao com os sistemas do TransCon. %
5.9. Suporte e Sustentagao

5.9.1. Deverd ser assegurado suporte técnico remoto e presencial durante o hordrio comercial, com
canal dedicado para registro e acompanhamento de incidentes.

5.9.2. As integragdes via APl ou Webhook deverdo possuir documentagao técnica completa e ambiente
de homologacdo para testes prévios da TransCon.

5.9.3. Ressalta-se que os servigos a serem prestados ndo possuem relagdo com atividades que gerem
impactos ambientais, motivo pelo qual ndo se faz necessaria, no ambito deste documento, a
inclusdo de critérios de sustentabilidade especificos para a contratac3o.

5.9.4. Possibilitar o pagamento parcelado de débitos, em conformidade com as regras definidas pela
TransCon.

5.9.5. Ser compativel com diferentes sistemas bancarios, assegurando a conciliagdo automatica dos
pagamentos efetuados.

5.9.6. Disponibilizar uma interface web responsiva, acessivel em dispositivos méveis e desktop, sem
necessidade de instalagdo de software especifico pelo usuario.

5.10. Requisitos de Usabilidade e Acessibilidade
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5.10.1. Ainterface da plataforma devera ser intuitiva e de facil navegagdo, assegurando acessibilidade
plena, inclusive para pessoas com deficiéncia, em conformidade com a legislagao vigente.

5.10.2. A solucdo deverd permitir diversas opgdes de pagamento, abrangendo aplicativos bancarios,
carteiras digitais e internet banking, de modo a assegurar ampla aceitagdo e conveniéncia em
relagdo aos meios de pagamento atualmente disponiveis no mercado.

5.10.3. Esses requisitos tém por finalidade assegurar que a solugdo contratada atenda integralmente
as necessidades da TransCon, contribuindo para a modernizacdo da arrecadagdo, a reducdo da
inadimpléncia e a melhoria da experiéncia do contribuinte no cumprimento de suas obrigacées
financeiras.

5.11. Participacdo em Consércio

5.11.1. N3o serd admitida a participagdo de instituicdes financeiras reunidas em consércio, tendo em
vista que o objeto deste Termo de Referéncia consiste na prestacdao de servigos bancdrios de
arrecadacgao e liquidagdo de receitas publicas, atividade tipica e regulada, privativa de instituicdes
financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, cuja execugdo demanda
responsabilidade integral e indivisivel perante a Administragao.

5.12.Subcontratagao

5.12.1. N3do serd admitida a subcontratagdo parcial ou total do objeto contratual.

5.13.Sustentabilidade

5.13.1. Os critérios de sustentabilidade da contratacdo devem ser atendidos preferencialmente de
acordo com os seguintes requisitos:

a) Uso de materiais e prestacdo dos servicos de forma sustentavel: os servicos devem ser
realizados com materiais e processos de producdo sustentaveis, que minimizem o impacto
ambiental, bem como, destinagdo correta dos materiais a serem descartados;

b) A CONTRATADA sera responsabilizada por qualquer prejuizo que venha causar a este érgdo
em virtude de ter suas atividades suspensas, paralisadas ou proibidas por falta de
cumprimento de normas ambientais ligadas a prestacdo dos servigos objeto do presente
Termo de Referéncia.

5.14. Garantia da Contratacao

5.14.1. N3o serd exigida garantia de execugdo da contratagdo para este objeto, nos termos do art. 96
da Lei n2 14.133/2021, em razdo da natureza dos servigos bancdrios de arrecadagdo por meio de
QR Code PIX, prestados por instituigdes financeiras autorizadas e reguladas pelo Banco Central
do Brasil, bem como da inexisténcia de adiantamento de recursos e do reduzido risco contratual
envolvido.

6. DA EXECUCAO CONTRATUAL

6.1. Das Condigdes de Execugao

A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da prestacdo dos servigos:

6.2. Do Local da prestagdo dos servigos

6.2.1. Os servicos serdao prestados de forma hibrida, tanto remotamente quanto presencialmente,
conforme solicitagdo e demanda da CONTRATANTE.

6.2.2. A CONTRATADA devera prestar os servigos objeto do presente Termo de Referéncia na sede da
CONTRATANTE, sempre que necessaria a convocagao por parte deste, além de ficar a disposicdo
para qualquer tipo de consulta ou orientagdo, tanto pessoalmente ou por qualquer meio de
comunicacgdo disponivel, bem como no escritério da CONTRATADA.

6.2.3. Quando a prestagdo dos servicos ocorrer de forma presencial, esta sera realizada na sede
administrativa da TransCon, localizada na Avenida Babita Camargos, n2 1.295, 22 andar, Bairro
Cidade Industrial, Contagem/MG — CEP 32210-180.

6.3. Dos materiais a serem disponibilizados

6.3.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a CONTRATADA deverd alocar os recursos materiais e
humanos necessarios a execugdo dos servigos.

6.3.2. A CONTRATADA deverd alocar os recursos materiais e humanos necessarios para garantir a
execucdo eficiente e de alta qualidade dos servigos contratados.

6.3.3. Relatdrios técnicos serdo disponibilizados com periodicidade bimestral ou conforme demanda da
CONTRATANTE. Esses documentos conterdo informacdes detalhadas sobre o objeto da
contratagao.

6.3.4. Antes do inicio das atividades, serd apresentado um diagndstico situacional da TransCon,
oferecendo uma visdo realista e abrangente das condi¢des locais.
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6.3.5. Dashboard de monitoramento de forma online, para smatphones e computadores, com
integragdo ao sistema da TransCon, possibilitando o acompanhamento em tempo real das
atividades realizadas.

6.4. Da Execucdo Financeira e Distribuicdo de Demanda

6.4.1. A execugdo financeira observard o disposto no art. 31 do Decreto Municipal n? 855/2023,
ocorrendo exclusivamente por demanda efetiva, ndo havendo garantia minima de faturamento
aos credenciados, nos termos do art. 16 do referido Decreto.

6.4.2. A distribuicdo da execugdo entre as instituicdes credenciadas observara critérios objetivos,
conforme art. 32 do Decreto Municipal n2 855/2023, especialmente a livre escolha do usudrio no
momento da transagao, vedada qualquer indicagdo ou direcionamento pela TransCon.

6.4.3. Eventual remanejamento de execucdo financeira e empenho podera ocorrer por razdes técnicas
devidamente registradas, visando assegurar continuidade do servigo, estabilidade operacional e
eficiéncia da arrecadacgdo, nos termos dos arts. 52 e 117 da Lei n2 14.133/2021.

6.5. Dos Procedimentos de transi¢do e finalizacdo do contrato

6.5.1. Os procedimentos de transi¢ao e finalizagdo do contrato visam garantir a continuidade dos
servigos e o cumprimento das obrigagdes, incluindo a transferéncia de conhecimento e recursos,
a entrega de documentos e bens, e a formalizacio de aspectos legais. E fundamental um
planejamento cuidadoso para que ndo haja interrupgdes, com atividades como a capacitacdo de
novos técnicos, a devolugcdo de equipamentos e a liberagdo de garantias e saldos.

6.5.2. A Recuperagao ou transferéncia de recursos de propriedade da CONTRATANTE deverd ser
observada, tais como:

6.5.2.1. Documentos (manuais, mapas, documentacdes etc.);

6.5.2.2. Bens fisicos (computadores, equipamentos de rede, mobiliario etc.);

6.5.2.3. Licengas de programas de computador (como software basico e software ferramental);

6.5.2.4. Servigos (conexdo de dados, servigos 0800, ramais virtuais etc.).

6.5.2.5. Remogdo dos perfis de acesso do contrato anterior;

6.5.2.6.Troca de senhas sensiveis conhecidas no contrato anterior (usudrios virtuais; adm. rede;
senha master etc.);

6.5.2.7. Recuperacdo e guarda segura dos LOGs relativos ao contrato anterior;

6.5.2.8. Inclus3o de perfis com base no novo contrato;

6.5.2.9.Troca de todas as senhas e/ou chaves de acesso que sejam de conhecimento dos

conhecimento de Arquitetura e operagdo da infraestrutura e de sistemas; Modelos e regras
de negdcio; Demandas de clientes e seu estagio de atendimento. Algumas formas de
evidenciar teste de execug¢do da pratica; apresentagBes; acompanhamento ao longo do
tempo. '&

6.5.2.11. Recuperagdo de todos os documentos classificados ou que devam permanecer com a
CONTRATANTE.

6.5.3. Garantia dos direitos de propriedade intelectual

6.5.3.1.Serd obtida, em favor da CONTRATANTE, declaragdo contratual de posse e dominio dos
direitos patrimoniais de todos os produtos intelectuais produzidos em decorréncia do
contrato; registro no portfdlio de Tl e no CMDB;

6.5.3.2. Quando conveniente, registro no INPI;

6.5.3.3.N3o produzir documentos com logotipo da CONTRATADA, bem como sistemas com W i
logotipo ou referéncias a CONTRATADA; \S

6.5.3.4. Ndo serd admitida qualquer tipo de propaganda sem autorizacdo prévia da CONTRATANTE;

6.5.3.5. Evitar citar os contratados em palestras/apresentacdes.

empregados da CONTRATADA;
6.5.2.10.  Atentar para a assegura¢do (por evidéncias concretas) de transferéncia de ~
3

7. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencgadas e as normas
da Lein2 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucio total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

7.3. As comunicagbes entre a TransCon e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. A TransCon poderd convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.



.......

PREFEITURA DE

(@ TransCon &Y CONTAGEM

7.5.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos devidamente designado(s) pela TransCon, em conformidade com o
art. 117, caput, da Lei n? 14.133, de 2021,

7.5.2. O(s) fiscal(is) do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo
das faltas ou dos defeitos observados, atendendo o disposto no art. 117, §19, da Lei n2 14.133, de
2021.

7.6. Gestor do Contrato

7.6.1. O gestor do contrato designado pela TransCon coordenard a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracado.

7.6.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelo fiscal do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.6.3. O gestor do contrato acompanhard a manutengao das condiges de habilitagdo da CONTRATADA,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

7.6.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata
o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

7.6.5. O gestor do contrato deverd elaborar relatdrio final com informag&es sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da TransCon.

7.6.6. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:

8.1.1. Os resultados alcangados em relagdo a CONTRATADA, com a verificagdo dos prazos de execugdo
e da qualidade demandada, bem como em conformidade com o subitem 6.3.3 deste Termo de
Referéncia;

8.1.2. Os recursos humanos empregados, em fungdo da quantidade e da formagao profissional exigidas;

8.1.3. A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

8.1.4. A adequacdo dos servicos prestados a rotina de execugdo estabelecida;

8.1.5. O cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato.

8.2. Do Recebimento

8.2.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o fiscal
do contrato devera apurar os resultados da execugdo do objeto, avaliando o desempenho e a
qualidade da prestacdo dos servicos em consonancia com os indicadores previstos. Essa andlise
podera implicar redimensionamento dos valores a serem pagos, devendo ser registrada em
relatério mensal a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.2.2. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias verificadas na execugdo contratual,
abrangendo tanto a fiscalizagdo técnica quanto a administrativa, com os documentos que
entender necessarios. Esse termo deverd ser encaminhado ao gestor do contrato para fins de
recebimento definitivo.

8.2.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de até 3 (trés) dias contados do recebimento
provisério, mediante verificagdo da qualidade e da quantidade do servigo prestado por servidor
designado pela autoridade competente, com consequente aceitagdo formal registrada em termo
detalhado.

8.2.4. Apds o recebimento, deverd ser encaminhada a documentacgao pertinente ao setor financeiro da
TransCon para a formalizagdo da liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdao
e gestao.
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8.2.5.Em caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, relativa a dimensdo, qualidade ou
quantidade, serd observado o disposto no art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, devendo ser
comunicada a CONTRATADA para emissdo de Nota Fiscal referente a parcela incontroversa, a fim
de viabilizar a liquidacdo e o pagamento.
8.2.6. Nao ocorrerd o recebimento provisério ou definitivo enquanto n3o forem sanadas, pela
CONTRATADA, eventuais inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de
cobrancga.
8.2.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga dos servigos, tampouco a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢io
do contrato.
8.3. Da Liquidagdo
8.3.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra no prazo de até 3 (trés)
dias uteis, prorrogavel por igual periodo.
8.3.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a Nota Fiscal ou Fatura contém
todos os elementos essenciais, tais como:
a) prazo de validade;
b) data de emissdo;
c) dados do contrato e do érgdo contratante;
d) periodo de execugdo do contrato;
e) valor a pagar;
f) destaque das retencdes tributdrias cabiveis.
8.3.3. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta
ficara suspensa até que a CONTRATADA promova as corre¢des necessarias, reiniciando-se o prazo
somente apds a comprovacdo da regularizagdo, sem dnus para a CONTRATANTE.
8.3.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser acompanhada da comprovagdo de regularidade fiscal e
trabalhista da CONTRATADA.
8.3.5. Comprovada a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados regularmente.
8.4. Do Prazo de Pagamento
8.4.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da finalizac3o da
liquidagdo da despesa.
8.4.2. 0 pagamento somente serd efetuado apds o ateste do Gestor e do Fiscal da TransCon na
respectiva Nota Fiscal, sendo facultado a CONTRATANTE suspender o processamento do \9
pagamento até a regularizagdo das eventuais pendéncias. 4
8.4.3. Em caso de atraso no pagamento por parte da TransCon, os valores devidos serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento e a data da efetiva quitacdo, ?‘
mediante aplicacdo do indice IPCA/IBGE.
8.5. Da Forma de Pagamento
8.5.1. O pagamento sera realizado mediante crédito em conta bancéria indicada pela CONTRATADA no
corpo da Nota Fiscal/Fatura ou documento equivalente.
8.5.2. Considera-se como data do pagamento o dia em que for emitida a ordem bancaria
correspondente.
8.5.3. No momento do pagamento, sera efetuada a retengdo dos tributos previstos na legislacdo
aplicavel.
8.5.4. Independentemente do percentual informado na planilha de custos, serdo retidos os percentuais
estabelecidos na legislagao vigente.
8.5.5. A CONTRATADA optante pelo Simples Nacional, nos termos da LC n2 123/2006, n3o sofrerd
retengdes tributdrias quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos pelo regime, desde que
apresente documentagao oficial comprobatdria da condicdo.

9. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO / REGIME DE EXECUCAO

9.1. A selegdo serd realizada por meio de credenciamento, nos termos do art. 74, inciso IV, da Lei n2
14.133/2021, conforme definido no Estudo Técnico Preliminar (ETP) e neste Termo de Referéncia, diante
da necessidade de especializagdo técnica em solugbes de pagamento digital e operacdes de crédito.

10. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1.0 valor estimado da contratacdo é de R$ 139.617,08 (cento e trinta e nove mil, seiscentos e dezessete
reais e oito centavos) mensais, totalizando R$ 1.675.405,00 (um milh3o, seiscentos e setenta e cinco mil,
quatrocentos e cinco reais) para o periodo contratual de 12(doze) meses.

10



& | PREFEITURA DE
&Y CONTAGEM

(@ TransCon

11. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes desta contratacdo serdo suportadas pela dotagdo orgamentdria
15.122.0001.2137.33903900.21752000 para o exercicio de 2026.

12. DAS OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

12.1. Da Contratante:

12.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o
contrato e seus anexos.

12.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

12.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,
as suas expensas.

12.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato, e atestar nas notas fiscais/faturas o efetivo
fornecimento do objeto do Termo de Referéncia.

12.1.5. Rejeitar, notodo ou em parte servicos, quando em desacordo com as especificacdes constantes
na nota de empenho, no Termo de Referéncia e/ou na proposta comercial da CONTRATADA.

12.1.6. Comunicar o CONTRATADA para emissao de Nota Fiscal pertinente a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia parcial
sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da
Lei n2 14.133, de 2021.

12.1.7. Solicitar a corregdo dos servicos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreg&es.

12.1.8. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a prestagdo dos servicos do
objeto, no prazo, forma e condigBes estabelecidos no presente instrumento.

12.1.9. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

12.1.10. Aplicar a CONTRATADA as sancdes legais e regulamentares.

12.1.11. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributérios, trabalhistas e previdenciarios por meio
dos documentos pertinentes.

12.1.12. A TransCon ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo ao Termo de Contrato, bem como, por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

12.2. Da Contratada:

12.2.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacGes constantes deste instrumento, nas
quantidades, prazos e condi¢cdes pactuadas, assumindo exclusivamente seus os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

12.2.2. Indicar preposto para representa-la durante toda a execuc¢do do contrato.

12.2.3. Efetuar a entrega dos servigos em perfeitas condigdes, conforme especifica¢des, prazo e local
constantes no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal ou documento
equivalente.

12.2.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de
Defesa do Consumidor, Lei n2 8.078, de 1990.

12.2.5. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data de inicio da prestagdo dos servigos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo @

previsto, com a devida comprovacao.

12.2.6. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato designado pela
TransCon ou autoridade superior, conforme art. 137, inciso Il, da Lein.2 14.133, de 2021, e prestar
todo esclarecimento ou informagdo por eles solicitados.

12.2.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, bem como, por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execuc¢do contratual pela CONTRATANTE, que ficara
autorizada a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos.

12.2.8. Emitir Notas Fiscais/Faturas ou documento equivalente no valor pactuado, apresentando-as a
CONTRATANTE para ateste e pagamento.

12.2.9. Responsabilizar-se pela garantia dos servigos prestados nos itens solicitados, dentro dos
padrbes adequados de qualidade, seguranga e desempenho, conforme previsto na legislagdo em
vigor e na forma exigida no Termo de Referéncia.
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12.2.10. Manter, durante toda a execug¢do do objeto, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condicGes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratagao.

12.2.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obriga¢des trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
a responsabilidade a CONTRATANTE e ndo onerara o objeto do contrato.

12.2.12. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique na execugdo do objeto contratual.

12.2.13. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que coloque em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros.

12.2.14. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, conforme art. 116 da Lei n® 14.133,
de 2021.

12.2.15. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, quando solicitado pelo fiscal
do contrato, com a indicagao dos empregados que preencheram as referidas vagas, conforme
paragrafo unico, art. 116, da Lei n® 14.133, de 2021;

12.2.16. Guardar sigilo sobre todas as informac¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, nos termos da legislacao vigente, em especial, Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD
(Lei n2 13.709/2018).

12.2.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguran¢a da CONTRATANTE.

12.2.18. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas do contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia.

12.2.19. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo
as determinagGes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto
e nas melhores condi¢Ges de seguranca, higiene e disciplina, sempre que os servigos forem
executados presencialmente na sede da CONTRATANTE.

12.2.20. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovag¢do, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do Termo de Referéncia;

12.2.21. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

13. DAS ALTERAGCOES CONTRATUAIS

13.1.  Eventuais altera¢des contratuais reger-se-3o pela disciplina da Lei n® 14.133/2021.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
13.3.  Os acréscimos ou supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes ndo poderao exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto na Lei n2
14.133/2021.

14. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

14.1.A CONTRATADA que cometer qualquer das infracBes, previstas na Lei n? 14.133, de 2021, ficard sujeita,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sangGes dispostas no seu art. 156, sendo observados
ainda, quando couber, o disposto nos arts. 157 a 163 da mesma Lei.

14.2. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas no art. 155 da
Lei n2 14.133, de 2021, quais sejam:

14.2.1. Dar causa a inexecucgdo parcial do contrato;

14.2.2. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

14.2.3. Dar causa a inexecugdo total do contrato;

14.2.4. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

14.2.5. N3o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

14.2.6. Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgao exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade do credenciamento;
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14.2.7. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto sem motivo justificado;
14.2.8. Apresentar declaragao ou documentacgdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo
falsa durante a execugao do contrato;
14.2.9. Praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
14.2.10. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
14.2.10.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento.
14.2.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame;
14.2.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013;
14.3.0 fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sang¢des:

a) Adverténcia pela falta do subitem 14.2.1 do Termo de Referéncia, quando n3o se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 14.2.1 a 14.2.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sang¢do, pelo prazo méximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens
14.2.2 a 14.2.7 do Termo de Referéncia, quando nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 13.2.8 2 13.2.12,
bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢dao da penalidade mais grave.

14.4.Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
14.4.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
14.4.2. As peculiaridades do caso concreto;
14.4.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
14.4.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;
14.4.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacgdes dos érgdos de controle;

14.5.Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administragdo a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da
garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

14.6. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia, em hipdtese alguma, exclui a obrigagdo de
reparacgdo integral do dano causado a Administragdo Publica.

14.7. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

14.8.Se, durante o processo de aplicacdao de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa
tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apura¢do da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo
sobre a eventual instauragao de investigagao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo
— PAR.

14.9.A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndao consideradas como ato lesivo a
Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013,
seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

14.10. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

14.11. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatério, observando-se o procedimento
previsto na Lei n2 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

15. DAS VEDACOES

15.1.E vedado a CONTRATADA:
15.1.1. Caucionar ou utilizar o Termo de Contrato para qualquer operagao financeira.
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15.1.2. Interromper a execugdo contratual sob alega¢do de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

15.1.3. Promover por qualquer meio a cessdo de direitos creditdrios decorrentes desta contratagao.

15.1.4. Asubcontratagado do objeto licitatério, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

16. DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n?
14.133/2021, e demais normas federais de licitacdes e contratos administrativos e, subsidiariamente, normas e
principios gerais dos contratos.

17. DA PUBLICIDADE

17.1.  Incumbe a CONTRATANTE a responsabilidade pela publicacdo do Edital de Licitagdo, em seu inteiro teor,
bem como do ato convocatério e respectivos anexos, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP),
cabendo ainda a publicagdo do extrato do referido edital no Diario Oficial do Municipio de Contagem/MG (DOC),
nos termos da legislagdo vigente.

17.2. Compete exclusivamente a CONTRATANTE promover a divulgacdao do contrato e de seus eventuais
aditamentos no Portal Nacional de ContratacGes Publicas (PNCP), no prazo estabelecido no art. 94 da Lei n®
14.133/2021.

18. DO FORO

18.1.  Fica eleito o foro da Comarca de Contagem/MG para dirimir as duvidas oriundas do contrato, com
expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Contagem, 09 de margo de 2026.

Diretor Administrativo\Financei TransCon
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