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TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBIJETO

1.1, O presente Termo de Referéncia tem por finalidade subsidiar a contrata¢do de empresa especializada
na prestacdo de servicos continuados, com fornecimento de m3o de obra em regime de dedicacdo exclusiva,
para atuacdo nos seguintes postos: LOTE | - Auxiliar de Servicos Gerais com Insalubridade; Auxiliar de Servigos
Gerais com Copeiragem; Auxiliar de Servicos Gerais com Copeiragem e Insalubridade; Encarregado; Porteiro
Diurno e Noturno com Intrajornada; Recepcionista e Zelador; e LOTE Il - Telefonista. A contratagdo visa garantir
suporte operacional as atividades e fungBes essenciais ao pleno funcionamento da Autarquia Municipal de
Trénsito e Transporte de Contagem — TransCon, incluindo o fornecimento de m&o de obra, utensilios e
equipamentos a serem utilizados para a efetivagdo dos servigos, inclusive Equipamentos de Protegdo Individuais
— EPIs. O objeto desta contratagdo serd compreendido conforme quadro a seguir:

QUADRO GERAL DE MAOS DE OBRA - LOTES e Il

LOTEL
1TEM | €OD, ¢8O FUNGAD aros, CARGA HORARIA L e
1 | 5143-21 |ASG COM INSALUBRIDADE 40% (44H) ) 44 horas semanais (ssgunda a sexta-feira) SEDE
2 | 5143-20 |ASG COM COPEIRAGEM (44H) 1 |44 horas semanals (segunda o sexta-feira) SEDE
8 | 5143-20 |ASG COM COPEIRAGEM E ISALLUBRIDADE 40% {12X36) 2 12x36 horas semanals (segunda a dominge, intlusiva ferlados) SEDE
4 4i01-05 ENCARREGADQ {44H) - 1 - '.H ho-r-as ;m;lnalz {segunda s mnwfclr;) S SEDE
8 | 5174-10 |PORTEIRO DIURNO INTRAJORNADA (12X35) 2 12x38 horas semanais (asgunda a domingw, inclusive feriados) ‘ $EDE
6 5174-10 |PORTEIRG NOTURND INTRAJORNADA {12134) 2 12536 haras semanals (segunda a domingw, inclusive feriados) SEDE
7 | 3174-30 [PORTEIRO DIURNO INTRAJORNADA (12X36) 2 |12x36 heras semanals (3egunda a deminge, inglusive ferlados) PATIO
8 | 8174-10 |PORTEIRO NOTURNG INTRAJORNADA (32%38) 2 12x36 horas semanals (sagunds a domingo, inclusive ferlados) PATIO
9 | 4221-05 |RECEPCIONISTA {40H) 2 40 horas semanals (segunda a sexta-feira) SEDE
20 | 514120 |ZELADOR {44H) i 44 heras semanals (segunda a sexta-feira) SEDE
TOTAL DE TRABALHADORES (LOTE 1} 20
LOTEN
ITEM | €60, €8O FUNGAO aroe, CARGA HORARIA tﬁc:ﬂ:::
A | 4222-05 |TELEFONISTA {30H) 4 |80 haras semanals (segunda a sexta-falrs) SEDE
TOTAL DE TRABALHADORES (LOTE 1) 4
1.2 A escolaridade e os requisitos necessarios para cada profissional sdo aqueles constantes no Anexo |

deste Termo de Referéncia, e deverdo ser comprovados pela CONTRATADA mediante apresentacdo dos
documentos pertinentes, quais sejam, diploma ou certificado emitidos por instituicdes reconhecidos pelo
Ministério da Educagdo —~ MEC.

1.3. A CONTRATADA tera o prazo de até 10 (dez) dias para mobilizagdo da mdo de obra e equipamentos,
para inicio da execuc¢iio dos servigos contratados, a partir do recebimento das Ordens de Servigo, que serdo
emitidas pelo Gestor e Fiscal do contrato designados pela TransCon.

1.4. A CONTRATADA devera manter preposto em Contagem/MG, com poderes para representd-la na
solucdo de todos os problemas, controvérsias e encaminhamentos necessdrios a execu¢do dos servigos,
disponibilizando nimeros de telefones fixo e mével para atendimento 24 horas (vinte quatro) horas em qualquer
dia da semana.

1.5. No prego proposto deverdo estar inclusos transporte, alimentagdo e todos os custos, inclusive impostos
diretos e indiretos, obrigacBes tributarias, trabalhistas, previdenciarias, bem como quaisquer outras obriga¢Bes
inerentes a prestacdo dos servigos.

1.6. As condi¢des de salarios e beneficios serdo estabelecidas em conformidade com as normas trabalhistas
aplicaveis e as Convengdes Coletivas de Trabalho (CCT’s) vigentes, garantindo que todos os direitos e vantagens
estejam alinhados as negocia¢des e acordos firmados pelas entidades representativas da categoria.

2. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO
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2.1, A contratacdo dos postos de trabalho descritos neste Termo de Referéncia tem como objetivo garantir
a operacionalizacdo integral das atividades finalisticas da TransCon, de forma continua, eficiente e confidvel,
buscando conciliar menores custos possiveis com o atendimento adequado das necessidades da Administrag3o.
2.2, A terceirizacdo dos servigos se faz necessdria uma vez que este 6rg3o ndo possui em seu quadro
funcional servidores com tais fungdes, caracteristicas e atribui¢Bes para realizacdo das tarefas supracitadas.
23. No ambito da Administra¢do Publica, a terceirizagdo surge com a descentralizacio de atividades como
um dos principios fundamentais das atividades da Administracdo.

24, A terceirizagdo permitird que os servidores da TransCon concentrem seus esforcos exclusivamente em
suas atribui¢cdes legais, sem se ocuparem de tarefas operacionais e auxiliares, possibilitando uma atuagdo mais
dindmica e efetiva. Além disso, a continuidade dos servicos é essencial para o bem-estar dos servidores,
colaboradores, estagiarios, autoridades e demais frequentadores da Autarquia, contribuindo para a higiene e
zelo do patriménio publico.

2.5. Os servigos objeto do presente estudo s3o classificados como de natureza continua no dmbito desta
Autarquia, visando assegurar a manuteng¢do de atividades essenciais e evitar contratacdes rotineiras e
antieconémicas.

2.6. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinaco direta.
2.7. Ademais, a contratagéo € inevitavel uma vez que a TransCon nio dispde, em seu quadro de pessoal, de
recursos humanos para a execugdo direta desses servicos.

2.8. Pontua-se, ainda, que a TransCon utilizou e continua a utilizar os servigos terceirizados em apreco,
conforme Contrato Administrativo n® 032/2024, firmado com a empresa ATUAL SERVICE LTDA, vigente até 27 de
novembro de 2025, sem possibilidade de prorrogagdo, excetuando-se apenas os servicos de telefonista, cuja
contratagdo se mostra necessaria para aprimorar o atendimento ao publico via telefone.

2.9. Diante disso, é imprescindivel a contratagdo de nova(s) empresa(s) especializada(s) para assegurar a
continuidade e exceléncia dos servicos prestados, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela
Autarquia.

2.10. A realizagdo de um novo processo licitatério possibilita a selegio da(s) empresa(s) qualificada(s) e
apta(s) a atender as necessidades descritas nos LOTES I e II, permitindo, inclusive, a contratacio de mais de uma
empresa, em consonancia com os principios de eficiéncia, economicidade e legalidade que norteiam a gest3o
publica.

2.11.  Assim, com objetivo de cumprir a missdo institucional e atender o interesse publico, a Autarquia vale
dos instrumentos legais para aquisi¢do de seus bens e servigos. Essa contratacio se sugere como realizavel
através de Preg@o Eletronico do tipo menor prego.

2.12.  Cabe registrar que o principal papel das atividades meio e apoio operacional é o de garantir a
operacionalizacdo integral das atividades finalisticas (atividades atreladas as funcdes de Estado) de forma
continua, eficiente, flexivel, facil, segura e confidvel. Para a consecugéo desse objetivo a Administragio desta
Autarquia vem buscando, de forma racional e persistente, obter melhor emprego de seus recursos visando
alcancar a eficacia e eficiéncia de suas agBes. Muitas vezes torna-se infactivel o cumprimento a contento desta
ardua missdo em razdo da falta de estrutura especifica de determinados tipos de mios de obra para execucdo
dessas tarefas que, embora sejam consideradas auxiliares, sdo imprescindiveis para o funcionamento das
organizagdes, como € o caso dos servigos continuados em tela. Desta forma, considerando que tais servicos sdao
continuados e absolutamente essenciais para o desempenho regular das atividades praticadas no dmbito da
Administracdo Publica é imprescindivel que se lance m&o de servigos de terceiros, notadamente no que tange a
contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia.

2.13. A sede administrativa da TransCon e o Patio de Recolhimento de Veiculos dependem da prestagdo de
servigos continuados de terceirizagdo de mdos de obra de apoio as atividades operacionais, de manutenc3o,
conservacdo predial e atendimento telefnico, sendo imprescindivel a contratacdo de postos de trabalho de
Auxiliar de Servigos Gerais com Insalubridade, Auxiliar de Servigos Gerais com Copeiragem, Auxiliar de Servigos
Gerais com Copeiragem e Insalubridade, Encarregado, Porteiros Diurno e Noturno com Intrajornada,
Recepcionista, Zelador e Telefonista para o alcance desses objetivos.

2.14.  Assim, no intuito de garantir a realizagdo das atividades essenciais ao cumprimento das atribuictes
institucionais desta Autarquia no dmbito do municipio de Contagem - MG, demanda-se atividades especificas
que serdo descritas ao longo deste Termo de Referéncia e que ndo estdo no quadro de cargos e salérios da Lei
de Criacdo da TransCon n2. 4.043/2006 e suas altera¢des, atividades estas voitadas, especificamente, para os
servigos continuados das fungdes citadas no objeto desta licitacdo.

2.15. A busca pela eficiéncia através da alta produtividade, agilidade, qualidade, seguranca e maxima
perfeicdo do trabalho, por meio do gerenciamento do material humano disponivel, esta entre as metas visadas
pela Administragdo desta Autarquia, 6 que pode ser mais facilmente viabilizado com a contratagdo de servigos
terceirizados especializados de apoio aqui mencionados.
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2.16. Nessa modalidade, os empregados da CONTRATADA sdo alocados para trabathar continuamente nas
dependéncias do drgdo, com dedicagdo exclusiva. A execu¢do dos servigos segue uma rotina especifica
estabelecida e supervisionada pelo drgdo licitante. A seguir se especifica as fungdes e necessidades da TransCon:

2.16.1. Fungdo de Auxiliar de Servigos Gerais com insalubridade 40%, com carga horaria de 44 horas
semanais (segunda a sexta-feira). Servigo de natureza continuada com regime de dedicacdo
exclusiva.

2.16.2. Fungdo de Auxiliar de Servicos Gerais com acimulo de Copeiragem sem insalubridade, com
carga hordria de 44 horas semanais (segunda a sexta-feira). Servi¢o de natureza continuada
com regime de dedicagdo exclusiva.

2.16.3. Funcdo de Auxiliar de Servigos Gerais com acimulo de Copeiragem e insalubridade 40% com
carga horaria de 12x36 horas (segunda a domingo, inclusive feriados). Servi¢co de natureza
continuada com regime de dedicagdo exclusiva.

2.16.4. Funcdo de Encarregado com carga horaria de 44 horas semanais (segunda a sexta-feira).
Servigo de natureza continuada com regime de dedicacdo exclusiva.

2.16.5. Funcdo de Porteiro Diurno com intervalo intrajornada indenizado com carga hordria no
regime de 12x36 horas (segunda a domingo, inclusive feriados). Servico de natureza
continuada com regime de dedicagdo exclusiva.

2.16.6. Fungdo de Porteiro Noturno com intervalo intrajornada indenizado com carga horaria no
regime de 12x36 horas (segunda a domingo, inclusive feriados). Servigo de natureza
continuada com regime de dedicacgdo exclusiva.

2.16.7. Funcdo de Recepcionista com carga horaria de 40 horas semanais (segunda a sexta-feira).
Servigo de natureza continuada com regime de dedicagdo exclusiva.

2.16.8. Fungao de Zelador com carga hordria de 44 horas semanais (segunda a sexta-feira). Servico de
natureza continuada com regime de dedicac¢do exclusiva.

2.16.9. Fungdo de Telefonista com carga horaria de 30 horas semanais (segunda a sexta-feira). Servigo
de natureza continuada com regime de dedicacdo exclusiva.

2.17. Quanto ao aumento do quadro de colaboradores responsaveis pela manutengdo predial em relacdo aos
servicos atualmente licitados pela autarquia, tais como: Auxiliares de Servigos Gerais com Aclimulo de
Copeiragem — 44 horas e Encarregado — 44 horas, justifica-se, primeiro, pelo advento e implantac3o do Centro
de Controle Operacional — CCO, que funciona 24 {vinte e quatro) horas por dia, levando a Autarquia a contar com
um aumento de servidores em suas dependéncias (guarda e defesa municipal, policia militar, bombeiros, dentre
outros), o que requer mais colaboradores na limpeza e manutencio.

2.18. Com relacdo a contratacdo de Telefonista, essa se mostra necessaria em razdo do elevado volume de
ligagGes telefbnicas recebidas diariamente pela TransCon via 118, demandando atendimento 4agil e preciso, com
encaminhamento adequado ao setor competente, de forma a garantir eficiéncia e qualidade no tratamento das
diversas demandas recebidas por esse canal, conforme sua natureza e especificidade.

2.19. Portanto, em decorréncia dos fatos ora aqui expostos e subscritos e em andlise conjunta com outros
gestores desta Autarquia, entendemos que por ndo dispor de forga de trabalho suficiente para atender de forma
eficiente as demandas aqui especificadas para o alcance de suas atividades fins, notadamente, nas areas de
suporte operacional aqui subscritas, e, considerando que tais atividades sdo imprescindiveis para a consecugao
dos objetivos institucionais deste 6rgdo autarquico, justifica-se a contratacio desses servigos terceirizados
divididos em dois Lotes por meio de processo licitatério, respeitando os dispositivos legais estabelecidos nas Lei
Federais n2. Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021 e suas alterages.

3. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

31 As despesas decorrentes desta contratagdo correrdo a conta da dotagdo orgamentdria ne
1162.15.122.0001.2087.3390.37.00.21752000, devidamente prevista no orcamento vigente.

4. DO PRAZO DE CONTRATAGAO

4.1. O contrato serd celebrado pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses nos termos do art. 106, inciso I, da
Lei n2 14.133/2021, que se justifica em razdo da maior vantagem econdmica e da adequagio ao interesse publico
proporcionadas pela contratagdo plurianual, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia
maxima decenal, em consondncia com o art. 107, da Lei n2 14.133/2021.

4.2, O prazo de vigéncia serd contado a partir da emissdo da Ordem de Servigo expedida pelo(s) gestor(es)
da TransCon, admitindo-se prorrogacdes sucessivas, desde que respeitado o prazo maximo de 10 (dez) anos, nos
termos dos artigos 106 e 107 da Lei n2 14.133/2021.
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5. DOS LOTES, DA QUANTIDADE, DA LOCALIZAGAO, DO HORARIO DE EXECUCAQ, DAS AREAS DE
ATENDIMENTO, DA EXECUCAO DOS SERVICOS, DA JORNADA SEMANAL E DA MAO DE OBRA
NECESSARIA.

5.1. Dos Lotes, da Quantidade, da Localizagdo e do Hordrio de Execugdo dos Servigos.

5.1.2. Os servicos serdo executados conforme discriminados nos Lotes abaixo ou de acordo com os
interesses da CONTRATANTE.
5.1.2.1. Da Localizagdo.
LOTE |
ITEM FUNCﬁO QTDE. ENDERECO
SEDE TRANSCON - Av. Babita Camargos, 1.295,
94 -
1 ASG COM INSALUBRIDADE 40% - 44H > 22 Andar, Cidade Industrial, Contagem — MG.
SEDE TRANSCON — Av. Babita Camargos, 1.295,
2 A5G COM COPEIRRGEM =444 1 22 Andar, Cidade Industrial, Contagem — MG.
SEDE TRANSCON - Av. Babita Camargos, 1.295,
o/ |
3 ASG COM COPEIRAGEM E ISALUBRIDADE 40% - 12X36 | 2 29 Andar, Cidade Industrial, Contagem — MG.
SEDE TRANSCON — Av. Babita Camargos, 1.295,
4 ENCARREGADQ — 44H 1 22 Andar, Cidade industrial, Contagem — MG.
SEDE TRANSCON — Av. Babita Camargos, 1.295,
5 PORTEIRO DIURNO INTRAJORNADA - 12X36 2 20 Andar, Cidade Industrial, Contagem — MG.
SEDE TRANSCON ~ Av. Babita Camargos, 1.295,
6 PORTEIRO NOTURNO INTRAJORNADA - 12X36 i 2 20 Andar, Cidade Industrial, Contagem — MG.
PATIO TRANSCON — R. Frei Tito Frank rt, 400,
7 PORTEIRO DIURNO INTRAJORNADA - 12X36 | 2 ° L rel Tito Franko
Funcionarios, Contagem — MG.
8 PORTEIRO NOTURNO INTRAJORNADA - 12X36 2 PALIO TRAN,SCO,N. — R, Frel Tito Frankort, 400,
Funcionarios, Contagem — MG.
SEDE TRANSCON — Av. Babita Camargos, 1.295,
2 RECEPCIONISTA= 40K 2 292 Andar, Cidade Industrial, Contagem — MG.
SEDE TRANSCON — Av. Babita Camargos, 1.295,
10 EELADOR=AH 1 22 Andar, Cidade Industrial, Contagem — MG.
TOTAL 20
LOTE I
| SEDE TRANSCON — Av. Babita Camargos, 1.295,
TA - 30H | 4
1 NECEFOUIS 30 | 22 Andar, Cidade Industrial, Contagem — MG.
TOTAL 4
5.1.2.2. Do Horério de Execug¢do dos Servigos.
LOTE |
ITEM FUNCAO QTDE. HORARIO DE TRABALHO
h &s 15:48h, 1h de intervalo, d d
1 | ASG COM INSALUBRIDADE 40% - 44H 5 6h as 15:48h, com 1h de intervalo, de segunda
a sexta-feira.
2 ASG COM COPEIRAGEM - 44H 1 6h as 15:48h, com 1h de m.tervalo, de segunda
a sexta-feira.
3 | ASG COM COPEIRAGEM E ISALUBRIDADE 40% - 12X36 2 6h as 18h, com 1h de intervalo, de segunda a
domingo, inclusive feriados.
a ENCARREGADO = 24H 1 7h as 16:48h, com 1h de |n.tervalo, de segunda
a sexta-feira.
5 | PORTEIRO DIURNO INTRAJORNADA - 12X36 2 7h as 19h, de segunda a domingo, inclusive
feriados.
6 | PORTEIRO NOTURNO INTRAJORNADA - 12X36 2 19h as 7h, de segunda a domingo, inclusive
feriados.
7 | PORTEIRO DIURNO INTRAJORNADA - 12X36 2 7h 3s 19h, de segunda a domingo, inclusive
feriados.
8 | PORTEIRO NOTURNO INTRAJORNADA - 12X36 2 19h &s'7h, de Seg;’enr?: dzsdom'"g“ inclusive
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8h as 17h, com 1h de intervalo, de segunda a

9 RECEPCIONISTA — 40H 2 .
sexta-feira.
10 YELADOR ~ 44H 1 6h as 15:48h, com 1h de mfcervalo, de segunda
a sexta-feira
LOTE Il

7h as 13h (12 Turno) e 13h as 19h (22 Turno),
1 TELEFONISTA - 30H 4 com intervalo/pausa conforme CCT, de
segunda a sexta-feira.

5.1.2.2.1. Respeitado o objeto contratual e a carga horaria das categorias, os horarios originalmente definidos
poderdo ser alterados a qualquer tempo pela CONTRATANTE, de acordo com suas necessidades e
conveniéncia, inclusive para atender demandas de sdbados, domingos e feriados, em caso de
eventos programados pela TransCon, observando-se as regras da legislagdo trabalhista quanto a
jornada didria maxima permitida e ao intervalo inter e intrajornada.

5.1.2.2.2.  Caso haja alteragdo no hordrio de expediente do érgdo por determinacdo legal ou circunstancia
superveniente, sera promovida a adequacao de horario de trabalho.
5.1.2.2.3.  Caberd a CONTRATADA adotar as medidas necessarias para o cumprimento da jornada de trabalho

estabelecida, podendo esta ser estendida, inclusive nos fins de semana e feriados, dentro dos
limites previstos na legislagdo vigente. A CONTRATADA devera controlar e gerenciar a realizagdo de
horas suplementares as inicialmente contratadas, assegurando a devida compensagdo por meio de
banco de horas, de forma a equilibrar o excesso de horas trabalhadas em determinado periodo com
a correspondente redugdo em outro.

5.1.2.2.4. A gestdo e o controle da extensdo da jornada de trabalho serdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, que deverda manter registros atualizados contendo a identificagdo do posto de
servi¢o, os hordarios e periodos de realizacdo e de compensacdo das horas excedentes, assegurando
que tais procedimentos estejam em conformidade com a legislagdo vigente e disponiveis a
fiscalizagdo contratual da TransCon, sempre que solicitados.

5.1.2.2.5. Nos feriados nacionais, estaduais ou municipais, bem como nos casos de suspensdo do expediente
por motivo de caso fortuito, forca maior ou por ponto facultativo decretado pelo Municipio de
Contagem, que inviabilize a prestacdo do servigo pela CONTRATADA, ndo havera compensagdo ou
glosa de horas em favor da CONTRATANTE, devendo ser comunicado com prazo minimo de 48
(quarenta e oito) horas.

5.2. Da Execugdo dos Servigos.

5.2.1. A execucdo dos servigos de conservagao, higieniza¢do e limpeza, previstos no LOTE | {(Auxiliar de
Servigcos Gerais com Insalubridade, Auxiliar de Servicos Gerais com Copeiragem, Auxiliar de
Servigos Gerais com Copeiragem e Insalubridade, Encarregado, Porteiro Diurno e Noturno com
Intrajornada, Recepcionista e Zelador), bem como os servicos de atendimento telefdnico,
previstos no LOTE Il {Telefonista), devera observar os indicadores de desempenho contratual e
os critérios de performance e qualidade definidos neste Termo de Referéncia.

5.2.2. ACONTRATADA devera executar os servigos de forma continua e eficiente, mantendo os padrées
de qualidade e produtividade exigidos, com foco nos resultados efetivamente entregues e ndo
apenas nos meios de execugdo, preservada sua autonomia técnica, operacional e gerencial.

5.2.3. 0 desempenho contratual serd avaliado pela CONTRATANTE com base nos indicadores de
desempenho constantes no subitem 5.2.5 deste Termo de Referéncia, em conformidade com as
metodologias de calculo descritas no Item 10, que mensuram:

a) qualidade e conformidade dos servigos prestados;

b) pontualidade e regularidade da execucdo dos servigos;

¢} idoneidade e tempestividade da documentagdo exigida na prestag¢do dos servigos;
d) satisfagdo dos usudrios dos servicos;

e) resolutividade das medidas corretivas apontadas pela CONTRATANTE.

5.2.4. Os indicadores de desempenho contratual serdo avaliados pela CONTRATANTE em periodicidades
mensal, trimestral e semestral, conforme a natureza de cada indicador.

5.2.5. As avalia¢des deverdo atender as metas de desempenho estabelecidas, conforme disposto no
Quadro de Indicadores e Metas de Desempenho Contratual apresentado a seguir:

QUADRO DE INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO CONTRATUAL

- = ~ META DE
INDICADOR DESCRICAO / CRITERIO DE AVALIAGAO DESEMPENHO PERIODICIDADE
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c L Percentual de conformidade dos servigos
IDQ - Indice de N . .
. ) com as especificagOes contratuais | 2 95% de conformidade. Mensal
Qualidade do Servigo e T
{verificagdo por checklist técnico).
IDP - [ndice de | Percentual de execugdo sem atrasos ou
. A . M Vo 2 98% de
Pontualidade e | auséncias ndo justificadas nos postos de resenca/execucio Mensal
Regularidade trabalho. P ¢ sdo.
Entrega tempestiva e regular das folhas de
IDC  ~ indice de | frequéncia e pagamento; relatérios
= . 00%
Documentacao DCTFWEB e FGTS; DARF, GRF e respectivos 100% dentro do prazo Mensal
e contratual.
Contratual comprovantes de pagamentos; CertidGes
| Negativas ou SICAF; e demais comprovantes.
. Média de avaliagdo subjetiva da
IDS -~ Indice de ¢ . .
N . CONTRATANTE (de 0 a 10), ponderando | = 8,0 pontos. Trimestral
Satisfagdo dos Usuarios A -
eficiéncia, cordialidade e presteza.
o Evidéncia de adogdo de medidas corretivas, | =2 agdes corretivas ou
IDM - Indice de . = o -
Melhoria Continua de inovagdo ou capacitagdo apresentadas | de melhorias a cada Semestral
pela CONTRATADA. semestre.

5.2.6. Os indicadores de desempenho contratual constituem pardmetros objetivos de medicdo da
execugdo contratual e estdo diretamente vinculados ao pagamento mensal dos servigos, que
dependera do alcance das metas de desempenho definidas para cada indicador.

5.2.7.

O pagamento mensal ficard condicionado ao atingimento dos niveis minimos de desempenho

contratual fixados no subitem 10.4 deste Termo de Referéncia, aplicando-se glosas proporcionais
quando os resultados apurados forem inferiores aos niveis minimos aceitaveis.

5.2.8.

As frequéncias, rotinas e parametros técnicos de execugdo permanecerio definidos nos quadros

especificos de cada ambiente e atividade, que servirdo de referéncia para aferi¢io dos resultados
e controle da qualidade dos servigos prestados.

5.2.9.

A fiscalizagdo da CONTRATANTE limitar-se-a a verificacdo dos resultados e do cumprimento dos

indicadores de desempenho, sendo vedada qualquer interferéncia direta na gestdo de pessoal
ou na forma de execugdo adotada pela CONTRATADA, de modo a preservar sua autonomia
técnica e gerencial, em consonancia com a Stimula 331 do Sumulas do Tribunal Superior do
Trabalho (TST) e 0 art. 117 da Lei n? 14.133/2021.
5.2.10.A execugdo dos servigos, objeto desta contratacdo, serd realizada de forma continua e
ininterrupta, conforme os quantitativos, cronogramas e especifica¢des técnicas definidos neste
Termo de Referéncia, observando-se as melhores praticas de qualidade, eficiéncia e seguranca,
com foco em resultados mensuraveis e entregas efetivas.
5.2.11.A CONTRATADA deverd apresentar relatérios mensais de execucdo, contendo evidéncias
objetivas do cumprimento dos indicadores de desempenho contratual, os quais subsidiardo a

fiscalizagdo contratual e a liberagdo dos pagamentos.

5.2.12.0 pagamento mensal ficara condicionado ao atingimento do nivel minimo aceitavel estabelecido
no subitem 10.4 deste Termo de Referéncia. O ndo atingimento do nivel minimo aceitavel

implicara glosa proporcional, conforme metodologias de calculo estabelecidas no Item 10 deste
Termo de Referéncia.
5.2.13.0 Quadro de Indicadores e Metas de Desempenho Contratual poderd ser revisado pela
CONTRATANTE, mediante justificativa técnica, quando demonstrada a necessidade de
adequacdo decorrente de alteragdes relevantes no escopo dos servigos, nas condi¢bes de
execuc¢do ou nas necessidades institucionais, observados os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, desde que tais revisGes ndo impliquem alteracdo dos valores contratado.

5.3.

Da Jornada Semanal

5.3.1. A jornada semanal de trabalho dos profissionais vinculados a execugdo do contrato observara o
disposto na Instru¢do Normativa SEGES/MGI n2 190/2024, ou outra norma que vier a substitui-
la, bem como as condigdes previstas na Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT) aplicdvel a
respectiva categoria profissional. Eventuais alteragdes legais ou convencionais que impactem a
jornada, adicional de insalubridade, intervalos ou escalas dever3o ser imediatamente observadas
pela CONTRATADA, sem prejuizo da continuidade e da qualidade dos servigos prestados.

6. DA EXECUCAO CONTRATUAL

6.1.

Das Condi¢oes de Execugdo

A execugao do objeto seguira a seguinte dindmica:
6.1.1. Inicio da prestagdo dos servigos:
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6.1.1.1. A implantacdo dos postos de trabalho e a respectiva prestagdo dos servicos iniciar-se-30 na

data indicada em Ordem de Servigo a ser emitida pela CONTRATANTE.

6.1.1.2. Cabera a CONTRATADA implantar os servicos contratados de forma adequada, integral e

imediata, conforme as disposicGes deste Termo de Referéncia, nos hordrios e locais
previamente estabelecidos, informando a CONTRATANTE, em tempo habil, a ocorréncia de
qualquer fato que impeca a implantagdo nos moldes fixados.

6.1.1.3. Fornecer a Gestdo e Fiscalizacdo do Contrato por meio dos enderegos eletrdnicos (e-mails)

gustavo.cortes@contagem.mg.gov.br e christiane.simoes@contagem.mg.gov.br, em até 5
(cinco) dias tteis contados da assinatura do contrato, o endereco da matriz, filial ou escritério,
bem como os niimeros de telefone comercial fixo e telefone méve! e endereco eletrénico,
através do qual devera se dar toda e qualquer comunicac¢do entre o Contratante e a Contratada.
6.1.1.4. Fornecer a CONTRATANTE, por ocasido da assinatura do contrato, os Acordos Coletivos de
Trabalho, as Convengdes Coletivas de Trabalho, os Dissidios Coletivos e outros instrumentos
normativos aplicaveis as categorias profissionais envolvidas, que estejam em vigor na data de
inicio da prestag¢do dos servigcos ou que venham a ser criados ao longo da vigéncia do contrato.
6.1.1.5. Antes do inicio da prestacdo dos servicos, deverd a CONTRATADA designar, formalmente, o
preposto que ficard responsavel pela condugdo da execu¢do contratual, por meio de
instrumento em que constem seus poderes e deveres.

6.1.1.6. Apds a assinatura do contrato, a CONTRATANTE realizard reunido com os gestores da

designados pela TransCon, para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd

informagdes pertinentes as obrigacbes contratuais, aos mecanismos de gestdo, as estratégias

para execu¢do do aobjeto, ao método de aferi¢do dos resultados e as sang¢des aplicaveis, entre

outras.

6.1.1.6.1.A reunido inicial podera ser presencial ou por videoconferéncia, devendo conter a
presenca do preposto designado e dos representantes da CONTRATADA juntamente
com a equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato.

6.1.1.6.2. Ao longo da vigéncia do contrato, a CONTRATANTE realizara reunides periddicas com
a CONTRATADA, de modo a garantir a qualidade da execugao dos servicos e o alcance
dos resultados e critérios estabelecidos.

6.1.1.7. Antes do inicio da prestaco dos servigos, a CONTRATADA devera encaminhar 3 CONTRATANTE

a relagdo dos profissionais terceirizados designados para a prestagdo de servigos, contendo
nome completo, cargo ou fun¢do desempenhada, jornada de trabalho, nlimeros de carteira de
identidade (RG) e de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), bem como o Oficio de
designacdo do preposto da CONTRATADA.

6.1.1.8. Antes do inicio da prestagéo dos servicos, cabe a CONTRATADA atentar as disposi¢des previstas

no subitem 11.1. Em até 15 (quinze) dias uteis do inicio da prestacdo dos servigos, devera ser
encaminhado ao enderego disposto no subitem 6.1.1.3:

a) o Contrato de Trabalho dos profissionais terceirizados designados para a prestacdo de servigos,
devidamente assinado pelas partes;

b) os exames médicos admissionais de cada colaborador;

c) os relatdrios gerados pelo eSocial, por terceirizado, integralmente preenchido e encaminhado
juntamente com as cdpias do Contrato de Trabalho assinado pelas partes e do ASO (e alteragbes
realizadas durante a execug¢do contratual);

d) ostermos de responsabilidade, confidencialidade e declarag¢do de nio parentesco, conforme modelo
constante no Anexo V deste Termo de Referéncia;

e) os comprovantes de atendimento aos requisitos profissionais do posto de trabalho, quando
previstos;

f) os atestados de antecedentes criminais;

g) os comprovantes de fornecimento dos beneficios previstos na CCT, como exemplo o cartdo de vale-
transporte, observadas as disposi¢cdes previstas no Anexo II-A MAO DE OBRA deste Termo de
Referéncia.

6.1.1.9. Em até 30 (trinta) dias do inicio da prestacdo dos servigos:

a) fornecer os uniformes e crachas de identificagdo;

b) encaminhar a gestdo do contrato os comprovantes de entrega dos uniformes, EPIs e crachas dos
prestadores de servico;

c) o periodo de andlise dos exemplares pela TransCon, a que se refere o item 11.6, interrompera a
contagem do prazo acima;

d} aapresentagdo de novo laudo técnico, a que se refere o subitem 7.1.16, quando cabivel.

6.1.1.10. Em até 90 (noventa) dias do inicio da prestacdo dos servigos:
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a) encaminhar os comprovantes do treinamento a que se refere o subitem 7.1.32 deste Termo de
Referéncia;
b) encaminhar a comprovagdo relativa ao item 7.1.9;
¢) viabilizar e auxiliar o acesso dos profissionais, via internet ou aplicativo correspondente, por meio
de senha prépria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita Federal, bem como o acesso aos
sistemas referentes ao FGTS pela Caixa Econdmica Federal para fins de conferéncia das contribui¢des
trabalhistas FGTS e previdenciarias do colaborador.
6.1.1.11. A cada 12 (doze) meses a contar do inicio da vigéncia do contrato, devera ser encaminhado a
gestdo do contrato os extratos do INSS e do FGTS dos profissionais do contrato que prestam
servi¢o na TransCon, para fins de verificagdo do cumprimento das obriga¢Ges trabalhistas e
previdenciarias pela CONTRATADA.

6.2. Do Local e horario da prestagao dos servigos

6.2.1. A prestacdo dos servigos ocorrera nas dependéncias da TransCon, conforme o quadro descritivo
constante do subitem 5.1.2.1 deste Termo de Referéncia, sendo um deles em sua sede
administrativa, situada na Avenida Babita Camargos, 1.295, 22 Andar, bairro Cidade Industrial,
Contagem/MG. CEP: 32210-180; e o outro no Patio de Recolhimento de Veiculos, situadc na Rua
Frei Tito Frankort, 400, bairro Funcionarios, Contagem/MG, CEP: 32040-450.

6.2.2. A distribuicdo do efetivo de pessoal nos locais da prestagdo de servigos podera ser alterada de
acordo com as necessidades administrativas do TransCon e sera sujeita a previa analise e a
aprovagdo da area de Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato.

6.2.3. Os horérios de trabalho fixados pela CONTRATANTE obedecerdo ao quadro descritivo constante
do subitem 5.1.2.2 deste Termo de Referéncia, podendo ser alterados conforme a necessidade
dos servigos, desde que observada a carga hordria estabelecida para cada fungdo contratada.

6.2.4. Em circunstancias excepcionais, podera ocorrer a prestagdo de servicos fora das dependéncias da
TransCon, durante a realizagdo de eventos externos e/ou atender as demandas da Autarquia.

6.2.5. Durante a vigéncia do Contrato, podera haver alteragéo do endereco de edificios por mudanga de
sede, limitada a circunscricdo do mesmo municipio, mediante notificagdo prévia a CONTRATADA.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. A CONTRATADA para a presta¢do dos servigos, obriga-se a:

7.1.1. Responsabilizar-se integraimente pelas despesas decorrentes da execug¢do dos servigos objeto
deste Termo de Referéncia relativa aos empregados, que ndo terdo, em hipétese alguma,
qualquer relagdo de emprego com a Autarquia, sendo os mesmos de exclusiva responsabilidade
da CONTRATADA, bem como o pagamento de seus saldrios, o recolhimento de taxas, tarifas,
contribuigdes ou emolumentos federais, estaduais ou municipais que incidam ou possam incidir
sobre o objeto deste, assim como, apresentacdo de seus respectivos comprovantes, quando
solicitados pela Administracéo.

7.1.2. Cumprir rigorosamente todas as legisla¢cdes aplicaveis a execug¢do dos servicos contratados,
inclusive aquelas referentes a seguranc¢a e a medicina do trabalho, bem como as disposi¢des
constantes da Convengdo Coletiva de Trabalho correspondente a cada categoria profissional
envolvida.

7.1.3. Responder por todas e quaisquer acdes judiciais, reivindicagdes e reclamagbes de seus
empregados, sendo, em quaisquer circunstancias, considerada como exclusiva empregadora e
Unica responsavel por qualquer 6nus que o Municipio de Contagem-MG venha a arcar, em
qualquer época, decorrente de tais agBes, reivindicagdes e reclamagdes.

7.1.4. Responder por todos e quaisquer danos provocados ao Municipio ou a terceiros na execugio dos
servigos, decorrentes de atos ou omissdes de sua responsabilidade, a qual ndo podera ser
excluida ou atenuada em fungdo da fiscalizacdo ou do acompanhamento exercido pela
CONTRATANTE, obrigando-se, a todo e qualquer tempo, ao ressarcimento previsto.

7.1.5. Nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, nem executar o contrato em
associagdo com terceiros, sem autorizacdo prévia da TransCon, por escrito, sob pena de rescisdo
contratual.

7.1.6. Indicar, no ato da assinatura do contrato e sempre que ocorrer altera¢do, um representante com
plenos poderes para representd-la (preposto), administrativamente ou judicialmente, assim
como decidir acerca de questdes relativas aos servigos e atender aos chamados da TransCon,
principalmente em situagdo de urgéncia, inclusive fora do horario normal de expediente.

7.1.7. Recrutar, selecionar e encaminhar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias apés a
solicitacdo inicial, os profissionais necessarios a realizagdo dos servigos, de acordo com o
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quantitativo solicitado e com a qualificagdo minima exigida por lei, nas especificagbes técnicas
ou em decorréncia das atribuigdes dos postos de trabalho de cada Lote.

7.1.8. Apresentar ao Gestor do contrato, no primeiro més da prestacdo dos servicos, e sempre que
solicitado, atestados (inclusive de antecedentes criminais) e comprovantes, bem como quaisquer
outros documentos que digam respeito a seus empregados ou que, de alguma forma, tenham
relagdo com o objeto do contrato e/ou com a prestacio dos servicos contratados.

7.1.9. Visitar a CONTRATANTE, periodicamente, a fim de vistoriar a execucdo dos servigos e promover
as alteragBes necessarias, visando melhoria dos trabalhos e dos resultados obtidos.

7.1.10.Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos de forma continua, sem
interrupcdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, licengas, doenca, greve, faltas ao
servico, demissdo de empregados ou qualquer outro fato que impega ou prejudique a
continuidade da prestagdo dos servigos.

7.1.11.A CONTRATANTE reserva-se ao direito de ndo solicitar a substituicdo do profissional (cobertura)
e, nesta hipotese, as horas referentes ao posto vago serdo deduzidas da fatura mensal.

7.1.12.Manter rigoroso controle da jornada de trabalho de seus empregados, respeitando sempre o
limite legal, bem como os intervalos inter e intrajornada.

7.1.13.Realizar, em horas suplementares, os servicos que eventualmente se fizerem necessarios.

7.1.14.Responsabilizar-se pelo transporte de seus empregados, seja por meios préprios ou mediante
fornecimento de vale-transporte, garantindo a cobertura do trajeto entre a residéncia e o local
de trabalho e vice-versa, inclusive nos deslocamentos realizados dentro dos municipios
integrantes da Regido Metropolitana de Belo Horizonte/MG.

7.1.15.Pagar adicionais de insalubridade, periculosidade e intrajornada aos seus empregados que deles
fagam jus, nos termos da Portaria n° 3.214/78 e normas regulamentadoras do Ministério do
Trabalho, apresentando a TransCon a comprovacdo de sua obrigatoriedade por meio de laudos
técnicos, sempre que solicitados.

7.1.16.Manter os colaboradores trajados com uniformes e calgados, cujas cores, modelos e tecidos
deverdo ser previamente aprovados pela TransCon.

7.1.17.Dos uniformes fornecidos pela CONTRATADA aos seus empregados deverdo constar os dizeres:
“A Servico da TransCon”.

7.1.18.Manter todos os colaboradores devidamente identificados através de crachas funcionais
fornecidos pela CONTRATADA.

7.1.19.Fornecer e responsabilizar-se pelos equipamentos, maquinas, ferramentas, utensilios, materiais
de consumo e insumos de sua propriedade, necessarios a execugdo dos servicos, conforme citado
no item 11.1 deste Termo de Referéncia.

7.1.20.Responsabilizar-se pela conservagéo e uso adequado de todos os equipamentos de propriedade
da Administrag¢do Publica que vierem a ser utilizados.

7.1.21.1dentificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de forma a ndo
serem confundidos com similares de propriedade da Administrag¢ao.

7.1.22.Adquirir e fornecer todos os Equipamentos de Prote¢do Individual — EPIs e Coletiva aos seus
funcionarios para o desempenho de suas atividades.

7.1.23.Substituir qualquer, ferramenta, utensilio ou equipamento que a CONTRATANTE considere
prejudicial a boa conservagdo de seus pertences, equipamentos ou instalacdes, ou ainda que nio
atendam as necessidades.

7.1.24.Providenciar a substituicdo de pessoal em no maximo 2 (duas) horas do inicio do horéario de
trabalho estabelecido para inicio das atividades em caso de auséncias justificadas ou nio.

7.1.25,Substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contado a partir da solicita¢iio formal
da TransCon, qualquer membro da equipe designado para a execug¢do dos servigos previstos no
LOTE 1 ou LOTE I1.

7.1.26.Z¢lar pela disciplina de seus empregados nos locais de servigo orientando-os a se comportar com
conduta ética e moral nas instalagdes da sede da TransCon ou nos demais locais de execu¢do do
servigo, proibindo pratica de jogos, venda de mercadorias, rifas, bilhetes, circulagdo de listas e
pedidos de qualquer natureza, consumo ou porte de drogas e bebidas alcodlicas.

7.1.27.Permitir a permanéncia de seus empregados nas dependéncias da TransCon ou nos demais locais
de execugdo do servigo, somente durante o horario de trabalho.

7.1.28.Sinalizar, quando necessario, os servigos realizados durante o expediente de modo a evitar
acidentes e imprevistos.

7.1.29.Realizar andlise dos equipamentos e ferramentas, quando solicitado pela CONTRATANTE, por
orgdo oficial e as suas expensas.

7.1.30.Prestar os servicos dentro do melhor padrdo de qualidade e confiabilidade, podendo a
CONTRATANTE recusar os trabalhos que ndo estiverem de acordo com o previsto.
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7.1.31.Realizar treinamento prévio aos funcionarios contratados, apresentando as normas da TransCon,
horarios de funcionamento, orientagdes de conduta, postura, apresentagao, dentre outros
repassados pela CONTRATANTE.
7.1.32.Submeter seus funciondrios a participagdo em agbes ambientais promovidas pela
CONTRATANTE.
7.1.33.Providenciar o imediato afastamento, quando solicitado pela TransCon, de qualquer empregado
ou preposto seu que ndo lhe mereca confian¢a, embarace a fiscalizagdo dos servicos, ou se
conduza de modo incompativel com o exercicio das fungdes que lhe forem atribuidas.
7.1.34.Se responsabilizar por quaisquer danos ou prejuizos causados por seus empregados ao
patrim6nio da TransCon ou a terceiros, inclusive fora das instalagbes deste drgdo, quando no
desempenho de suas atividades profissionais, no decorrer do contrato.
7.1.35.Se responsabilizar pelo sistema de ponto para controle da frequéncia de seus empregados e
apresenta-lo a TransCon sempre que solicitado.
7.1.36.Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servicos, utilizando-se de empregados treinados,
de bom nivel educacional e moral.
7.1.37.Prestar esclarecimentos a TransCon sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam,
bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em fungdo da prestacao dos servicos
contratados.
7.1.38.Enviar na primeira semana do més subsequente a prestacdo dos servigos a medigdo de cada Lote
com base no efetivo cumprimento das atividades previstas no contrato, contendo: identificacdo
do contrato, nimero do processo licitatério; periodo medido; numero e data da medigdo;
identificagdo da CONTRATADA e da CONTRATANTE; numero do Lote e respectivos itens;
descrigdo dos servigos prestados, com indicacdo da quantidade de postos de trabalho previstos
e executados, carga hordria cumprida, escalas, locais de execucdo, fungbes e categorias
profissionais, relagdo nominal dos trabalhadores alocados com CPF e fungdo, bem como registro
de substitui¢Bes, auséncias, faltas, férias, respectivas reposi¢bes e glosas, quando houver;
observag¢des sobre ocorréncias relevantes; comprovacio da execugdo por meio de relatdrios de
frequéncia ou controle de ponto assinados, registros de treinamentos, EPIs entregues e outras
obrigagdes contratuais, podendo incluir evidéncias fotogréficas, se cabivel; planilha de calculo
com valores unitarios, quantidade medida, valor total, glosas e total liquido a pagar; e assinatura
do responsavel da CONTRATADA.
7.1.39.Enviar, no prazo de até 5 (cinco) dias tteis contados a partir do aceite da medig¢do pelo Gestor ou
Fiscal do contrato, a Nota Fiscal de Prestagdo de Servigcos, a qual devera conter Razdo Social,
CNPJ, Endere¢o da Sede, Matriz ou Filial, Telefone, Inscrigdo Municipal, E-mail, Descriminagao
dos Servigos, Codigo de Tributacdo do Municipio (CTISS), Cddigo Municipio de Incidéncia do
ISSQN, Banco e Numero de Conta para depdsito, Més referéncia dos servigos, Valor total dos
servigos prestados, Valor do recolhimento de impostos das Reten¢des Federais (PiS, COFINS, IR,
CSLL, INSS), FGTS, ISS, dentre outras retengdes estipuladas por lei; além dos seguintes relatérios
em anexo a referida Nota Fiscal: descri¢cdo do objeto contratado, quadro resumido das fungdes
dos servigos prestados com a quantidade de funcionarios, o preco unitario mensal para cada
funcdo e o més de referéncia dos servigos prestados; relatérios da folha de pagamento e dos
beneficios previstos em lei contendo a relagdo dos empregados contratados do més de referéncia
dos servigos prestados; relatério DCTFWEB do més de referéncia da Nota Fiscal juntamente com
as cdpias das guias de recolhimentos de impostos federais — DARF (Documento de Arrecadagao
de Receitas Federais) e GRF (Guia de Recolhimento do FGTS) com a rela¢do dos empregados
contratados separados por tomador (TransCon) e respectivos comprovantes de pagamentos; e
Certiddo de Quitagdo de Tributos e Contribuicdes Federais e Divida Ativa da Unido, Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas, Certiddo Negativa de Débitos com o FGTS, Certiddo de
Regularidade Fiscal Estadual e Certiddo de Regularidade Fiscal Municipal.
7.1.39.1. Para fins de comprovagdo da regularidade fiscal, trabalhista e juridica da CONTRATADA,
poderdo ser aceitas, em substituicdo as certiddes supracitadas, as informacdes
constantes no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF via
Declaragao, desde que devidamente atualizada e dentro da validade.
7.1.39.2. A CONTRATADA devera emitir mensaimente Nota Fiscal de presta¢do de servigos para
cada Lote, acompanhada da documentacao exigida no item 7.1.40, dentro do prazo
estipulado. O ndo cumprimento implicara na responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA pelo pagamento de eventuais juros e multas decorrentes de
recolhimentos tributdrios da Autarquia em razdo do atraso no envio desses
documentos, respondendo integralmente pelo cumprimento dessas obriga¢des legais.
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7.1.40. implantar, imediatamente apds o recebimento da Ordem de Servico, a m3o de obra nos
respectivos postos de trabalho indicados em cada Lote, e nos horarios fixados pela escala de
servico elaborada pela empresa prestadora do servico e em conformidade como quadro
estabelecido no item 5.1.2.2, informando em tempo habil, qualquer motivo impeditivo e/ou
que a impossibilite de assumir os postos conforme o estabelecido.

7.1.41. Prever toda a mao de obra necessaria para garantir as operagdes dos postos, nos regimes
contratados, obedecidas as disposicdes da legislagdo trabalhista vigente.

7.1.42. Apresentar, previamente ao inicio das atividades, atestados de antecedentes civis e criminais
de toda a mdo de obra disponibilizada para atuar nas dependéncias da TransCon.

7.1.43. Manter disponibilidade de efetivo dentro dos padrdes desejados, para atender eventuais
acréscimos solicitados pela TransCon, bem como impedir que a m3o de obra que cometer falta
disciplinar qualificada, como de natureza grave, seja mantida ou retorne as instalages.

7.1.44. Apresentar a TransCon a relagdo nominal dos empregados em atividade nas dependéncias da
Autarquia, mencionar os postos de trabalho e comunicar qualquer alterag3o.

8. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

8.1. A CONTRATANTE obriga-se a:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢bes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o
contrato e seus anexos.

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

8.1.3. Exercer a fiscalizagdo da execugdo do contrato por representantes da Administrag3o,
especialmente designados para tal atribui¢do, na forma prevista na Lei n2 14.133, de 12 de abril
de 2021.

8.1.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, qualquer irregularidade constatada, solicitando
providéncias para a regularizagdo da mesma.

8.1.5. Emitir Ordem de Servicos/Autorizagdo para movimenta¢ido de bens permanentes, contendo
numero de patriménio e o 6rgdo a que pertence.

8.1.6. Disponibilizar local para permanéncia dos empregados da CONTRATADA.

8.1.7. Receber, conferir, atestar e liberar para o setor competente, as Notas Fiscais emitidas pela
CONTRATADA, para providéncias de pagamento.

8.1.8. Disponibilizar 4gua e energia elétrica necessdria para a execugio dos servicos contratados, assim
como espaco adequado para troca de uniformes dos empregados.

8.1.9. Disponibilizar locais para armazenagem dos materiais de limpeza, utensilios, ferramentas e
equipamentos.

8.1.10. Realizar periodicamente acdes de sensibilizagdo junto aos colaboradores da CONTRATADA,
abordando o consumo consciente de dgua, energia e materiais, bem como o manejo e a
destinacdo adequados de residuos sélidos em conformidade com a legislagdo vigente, incluindo
a execu¢do do manejo dos residuos solidos gerados nos servigos de acordo com os procedimentos
adotados pela Transcon e com a legislagdo aplicavel, além da orientagdo aos trabalhadores
quanto ao descarte correto de materiais, visando atender a coleta seletiva, ao reaproveitamento
e a reciclagem.

8.1.11. Solicitar o reparo, a corregdo, a remocdo ou a substituicdo dos materiais e servigos em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorreg¢des.

8.1.12. Comunicar a CONTRATADA para emissdo de Nota Fiscal pertinente a parcela incontroversa da
execu¢ao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia parcial
sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da
Lein? 14.133, de 2021.

8.1.13. Proceder a conferéncia da Nota Fiscal de Prestacdo de Servicos apresentada pela
CONTRATADA, bem como dos documentos comprobatdérios exigidos contratualmente, a fim de
verificar a conformidade dos servigos prestados e a regularidade das obrigagdes fiscais,
trabalhistas e previdenciarias.

8.1.14. Efetuar o pagamento no més subsequente referente a prestacdo dos servigos até 30 (trinta)
dias corridos apds o recebimento da Nota Fiscal com os respectivos relatérios e comprovantes,
do valor correspondente ao fornecimento do objeto, forma e condigbes estabelecidos no
presente instrumento.

8.1.14.1. O pagamento somente serd efetuado apds o ateste do Gestor e do Fiscal da TransCon
na respectiva Nota Fiscal, assim como a validag¢do das informag¢des e dos documentos
anexos, sendo facultado a CONTRATANTE suspender o processamento do pagamento
até a regularizacdo das eventuais pendéncias.
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8.1.14.2. A CONTRATADA tera até 15{(quinze) dias corridos a contar da data do recebimento da
Notificacdo do Gestor do contrato para regularizar as pendéncias identificadas no
expediente de pagamento, sob pena de incorrer em penalidades contratuais.

8.1.15. Prestar as informacOes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA ou por seus prepostos.

8.1.16. Efetuar o pagamento mensal devido pela execugdo dos servigos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato.

8.1.17. A Administragdo ndo se responsabilizara pelo pagamento de juros e multas decorrentes de
recolhimentos tributdrios realizados em atraso, quando este atraso for ocasionado pelo ndo
cumprimento, pela CONTRATADA, do prazo para envio dos documentos exigidos no item 7.1.40
deste Termo de Referéncia, ficando, portanto, a cargo exclusivo da CONTRATADA o pagamento
desses encargos.

8.1.18. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato.

8.1.19. Rejeitar, no todo ou em parte os servi¢os, quando em desacordo com as especificacbes
constantes na nota de empenho, no Termo de Referéncia e/ou na proposta comercial da
CONTRATADA.

8.1.20. Aplicar a CONTRATADA as sangdes legais e regulamentares cabiveis.

8.1.21. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios por meio
dos documentos pertinentes.

8.1.22. A Administra¢do ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execugdo ao Termo de Contrato, bem como, por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

9. DA GESTAO, FISCALIZAGAO E CONTROLE

9.1, Nao obstante o fato de a CONTRATADA ser a Unica responsavel pela execugdo de todos os servicos, a
Administragao reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados.
9.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n2 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecug¢ao total ou parcial,
conforme art. 115 dessa lei.
9.3. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por 1 {(um) ou mais gestores e fiscais do
contrato, representantes da Administra¢do especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art.
72 da Lei n? 14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos, conforme dispde o art. 117 da Lei n2 14.133/2021.
9.4. A gestdo do(s) contrato(s) referente(s) aos LOTES | e Il sera atribuida ao servidor da TransCon ocupante
do cargo de Gerente Administrativo, enquanto a fiscalizagdo da execugao contratual e o acompanhamento dos
servigos ficardo a cargo do servidor ocupante do cargo de Chefe da Divisdo de Servicos Gerais, em conformidade
com o disposto no art. 117 da Lei n? 14.133/2021.
9.5. Eventuais casos de necessidade de modificacdo da Gestdo e de estabelecimento de novo Fiscal durante
a execugdo do contrato serdo realizados através da edi¢do de Portaria da TransCon publicada no Diario Oficial
do Municipio de Contagem/MG (DOC).
9.6. A CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA qualquer falha ou irregularidade na prestagdo de
servicos ou a ocorréncia de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas, fixando-lhe, quando
nado pactuado, prazo para corrigi-los.
9.7. Em caso de eventual irregularidade, inexecugdo ou desconformidade na execugdo do contrato, o Fiscal
do contrato dara ciéncia a CONTRATADA, por escrito, para adog¢do das providéncias necessarias para sanar as
falhas apontadas, determinando prazo para a correcéo.
9.8. O Fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugio do
contrato, determinando o que for necessdario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados, de
acordo com o § 12, art. 117 da Lei n2 14.133/2021.

9.8.1. Compete ao Gestor a ado¢do dos controles administrativos e financeiros necessarios para

assegurar o pleno cumprimento do contrato.

9.9. O Fiscal do contrato informara a seus superiores e ao Gestor do contrato, em tempo hébil para a adogdo
das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia,
conforme § 29, art. 117 da Lei n? 14.133/2021.
9.10. Afiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por
quaisquer irregularidades, inexecu¢des ou desconformidades havidas na execug¢do do objeto, ai incluidas
imperfei¢cdes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitério, como tal definido pela lei civil.
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9.11. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da contratacdo, caso
o mesmo afaste-se das especificacbes deste Termo de Referéncia, do instrumento convocatério e de seus
anexos, e da proposta comercial da CONTRATADA.

9.12. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverdo ser observadas as
disposicbes dos arts. 155 a 163 da Lei n2 14.133/2021, a fim de apurar a responsabilidade da CONTRATADA e
eventualmente aplicar sangdes.

9.13.  As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

10. DOS INDICADORES DE DESEMPENHO CONTRATUAL

10.1. Os indicadores de desempenho contratual tém como finalidade mensurar, de forma objetiva e periddica, a
qualidade, a eficiéncia e a conformidade dos servigos prestados pela CONTRATADA, em atendimento ao
disposto nos arts. 72, §12, 11, 18, 115, 117 e 147 da Lei n? 14.133/2021, assegurando a adequada execu¢do
do contrato, a transparéncia da fiscalizagdo e a preservag¢do da autonomia técnica e gerencial da empresa
contratada.

10.2. A mensuragdo do desempenho contratual baseia-se nos seguintes principios e diretrizes, que orientam

a gestdo e a fiscalizacdo do contrato, preservando a autonomia da CONTRATADA e o foco em resultados:

10.2.1.Foco na avaliacdo de resultados, e ndo em meios de execucdo;

10.2.2.Preservacdo da autonomia da CONTRATADA, vedada qualquer interferéncia direta da
CONTRATANTE na gestdo de pessoal;

10.2.3.Mensuragdo objetiva e periddica, com base em pardmetros previamente definidos;

10.2.4.Transparéncia e rastreabilidade dos dados utilizados;

10.2.5.Adoc¢do de medidas corretivas proporcionais as falhas detectadas, garantindo o contraditério e a
ampla defesa.

10.3. A execucdo contratual serd avaliada a partir de cinco dimensdes fundamentais, representativas dos

resultados almejados pela CONTRATANTE e destinadas a orientar a mensuragio do desempenho da

CONTRATADA, conforme descritas a seguir:

10.3.1.Qualidade da execucdo dos servicos: grau de conformidade técnica e operacional dos servicos
realizados com os servigos contratados, observando os padrdes de desempenho e os requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

10.3.2.Pontualidade e regularidade na execucdo: cumprimento dos prazos, cronogramas, escalas e
jornadas de trabalho, garantindo a regularidade da execugdo, a assiduidade das equipes e a
manutengao do ritmo adequado de prestacdo dos servigos;

10.3.3.Gestdo administrativa e documental: tempestividade, organiza¢do e conformidade na entrega da
documentagdo exigida neste Termo de Referéncia, especialmente aquela relacionada ao
processamento de pagamentos, bem como os comprovantes e atualizacbes das obriga¢des
trabalhistas, previdenciarias e fiscais;

10.3.4.Satisfacdo dos usudrios: percepcdo da CONTRATANTE e dos demais usuarios diretamente
impactados pela execugdo do objeto contratual, considerando critérios de eficiéncia,

cordialidade e presteza na prestacio dos servicos;
10.3.5.Melhoria Continua: avaliagdo da capacidade da CONTRATADA em promover a melhoria continua

dos servigos prestados, mediante a implementacdo de acbes corretivas, preventivas, de inovacio

ou de capacitacdo de pessoal que resultem em ganhos de eficiéncia, qualidade e produtividade.
10.4. A CONTRATANTE realizara a apuracdo dos indicadores de desempenho e das metas estabelecidas, bem
como a verificagdo do nivel minimo aceitdvel de desempenho contratual, procedendo a aplicaciio ou n3o de
glosa, conforme os parametros e critérios definidos neste Termo de Referéncia e no quadro a seguir:

QUADRO DE INDICADORES, METAS E NiVEIS MiNIMOS ACEITAVEIS

Qualidade do Servigo

com as especificagdes contratuais

(verificagdo por checklist técnico).

e : . META DE NIiVEL MiNIMO
INDICADOR DESCRICAO / CRITERIO DE AVALIACAO DESEMPENHO ACEITAVEL
DQ - indice de Percentual de conformidade dos servicos > 70% de

2 95% de conformidade.

conformidade.

~ Tndi =
IDP . ndice de Persen:cual Ele .exefzt.xgao sem atrasos ou > 98% de > 70% de
Pontualidade e | auséncias ndo justificadas nos postos de P conformidade
Regularidade trabalho. P ¢ 640 = :
- Indi i fol
IDC Ir~1d|ce de Entrega Fempestwa e regular das fo ha’s 'de 100% dentro do prazo > 70% de
Documentacdo frequéncia e  pagamento; relatérios contratual conformidade
Contratual DCTFWEB e FGTS; DARF, GRF e respectivos : :
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comprovantes de pagamentos; CertidGes
Negativas ou SICAF; e demais comprovantes.

IDS - indice de
Satisfagdo dos Usuérios

Média de avaliagdo  subjetiva da
CONTRATANTE (de 0 a 10), ponderando
eficiéncia, cordialidade e presteza.

> 8,0 pontos.

25,0 pontos.

IDM - indice de

Evidéncia de adogdo de medidas corretivas,
de inovagdo ou capacitagdo apresentadas

> 2 agBes corretivas ou
de melhorias a cada

21 agdo corretiva
ou de melhoria a

Melhoria Continua

semestre. cada semestre.

pela CONTRATADA.

10.4.1.Metodologia de Apuragdo por Posto.
10.4.1.1. A apuracdo dos indicadores serd realizada por posto de trabalho, considerando as
especificidades de jornada e de custo de cada fun¢do constante na Planilha de Custos e
Formacgdo de Pregos — ANEXO II-A (M3o de Obra). O desempenho contratual consolidado
resultard da média ponderada das avaliagdes individuais dos postos que efetivamente
executaram o servigo no periodo.
10.4.2.Equacdes de Calculo dos Indicadores de Desempenho:

Itens conformes
Itens verificados

IDQ = x 100
( )

Horas Postos executados sem faltas ou atrasos
Horas Postos previstas

IDP = ( )XlOO

Documentos entregues sem falhas

IDC = ( )XlOO

Total documentos exigidos

Soma das notas atribuidas
Qtde. itens avaliados X 10

IDS = ( )><100

Acdes corretivas implantadas

IDM = ( )XlOO

Agoes esperadas no periodo

10.5. O indice de Qualidade do Servico (IDQ) sera apurado de forma individualizada para cada funcionario
lotado nos postos de trabalho que comp&em os Lotes contratados. Ao final, serad calculada a média aritmética
dos resultados individuais, a fim de compor a equa¢do do Desempenho Ponderado por Fungdo (DPF), conforme
descrito no subitem 10.15. A apuragdo sera realizada com base no Checklist Mensal de Qualidade de Execugdo
dos Servigos, conforme modelo constante no Anexo VI deste Termo de Referéncia, o qual devera ser
devidamente preenchido pela CONTRATADA e encaminhado a CONTRATANTE para anadlise, conferéncia e

validagdo, observando-se os critérios de qualidade e conformidade dos servigos prestados estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

10.6. O indice de Pontualidade e Regularidade (IDP) serd apurado de forma global para cada posto de trabalho
avaliado por Lote. Ao término da apuragdo, serd calculada a média aritmética dos resultados individuais dos
postos, com o objetivo de compor a equagdo do Desempenho Ponderado por Fungdo (DPF), conforme previsto
no subitem 10.15 deste Termo de Referéncia. A apuragdo serd realizada com base no Relatério Mensal de
Frequéncias e Ocorréncias, conforme modelo constante no Anexo VIi deste Termo de Referéncia, devidamente
preenchido pela CONTRATADA e encaminhado a CONTRATANTE para andlise, conferéncia e validagdo,
observando-se os critérios de pontualidade e regularidade da execugdo dos servicos estabelecidos neste Termo
de Referéncia.
10.7. O indice de Documentacdo Contratual (IDC) ser apurado de forma global para cada posto de trabalho
avaliado por Lote. Ao término da apuracdo, sera calculada a média aritmética dos resultados individuais dos
postos, com o objetivo de compor a equacdo do Desempenho Ponderado por Fungdo (DPF), conforme previsto
no subitem 10.15 deste Termo de Referéncia. A apuragdo serd realizada com base no Relatério Mensal de
Documentagdo Contratual, conforme modelo constante no Anexo VIl deste Termo de Referéncia, devidamente
preenchido pela CONTRATADA e encaminhado a CONTRATANTE para andlise, conferéncia e validago,
observando-se os critérios de idoneidade e tempestividade da documentagdo exigida na prestacdo dos servicos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.
10.7.1.0 IDC serd apurado com base na documentagdo comprobatéria da gestdo administrativa do
contrato, observando-se o atendimento integral as exigéncias previstas nos subitens 6.1.1.8 —

alineas “a” a “f” (no inicio da execugdo do contrato e sempre que houver substituicio de
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funciondrio), e alinea “g” {mensalmente) —, bem como no subitem 6.1.1.9, alinea “b” (no inicio
da execugdo do contrato e sempre que ocorrer substituicdo de funciondrio); 7.1.38 e 7.1.39.

10.8. O Indice de Satisfagdo dos Servigos (IDS) sera apurado de forma global para cada posto de trabalho

avaliado por Lote. Ao término da apuracdo, sera calculada a média aritmética dos resultados individuais dos

postos, com o objetivo de compor a equagdo do Desempenho Ponderado por Fungdo (DPF), conforme previsto

no subitem 10.15 deste Termo de Referéncia. O IDS tem por finalidade aferir o nivel de eficiéncia, cordialidade e

presteza na execug¢do dos servigos contratados, que serd elaborado trimestralmente pelo Fiscal do Contrato

designado pela TransCon, utilizando-se do formulario modelo constante no Anexo IX deste Termo de Referéncia,
com base na avaliacdo direta das atividades desempenhadas e na percepcio da satisfacdo dos usudrios dos
servigos prestados pela CONTRATADA.
10.8.1.0 indice de Satisfacdo dos Servigos (IDS) serd apurado trimestralmente, com base nos resultados
do trimestre anterior. Nos trés primeiros meses de execucdo contratual, serd considerado, para
fins de célculo do desempenho, como satisfatério, até a divulgacdo do resultado oficial do
trimestre, que sera aplicado no trimestre subsequente & apuracdio, e assim sucessivamente
durante toda a vigéncia do contrato.

10.9. O indice de Melhoria Continua (IDM) sera apurado de forma global para cada posto de trabalho avaliado
por Lote. Ao término da apuragdo, sera calculada a média aritmética dos resultados individuais dos postos,
com o objetivo de compor a equagdo do Desempenho Ponderado por Funcdo {DPF), conforme previsto no
subitem 10.15 deste Termo de Referéncia. O IDM tem por finalidade avaliar as a¢des corretivas, de inovagdo
e de capacitacdo implementadas ou propostas pela CONTRATADA, que sera elaborado semestralmente
pelo Fiscal do Contrato designado pela TransCon, utilizando-se do formulario modelo constante do Anexo
X deste Termo de Referéncia, voltadas a elevagdo da qualidade, eficiéncia e produtividade dos servigos
prestados pela CONTRATADA.

10.9.1.0 Indice de Satisfagio dos Servicos (IDS) serd apurado semestralmente, com base nos resultados
do semestre anterior. Nos seis primeiros meses de execucdo contratual, serd considerado, para
fins de cdlculo do desempenho, como satisfatério, até a divulgacio do resultado oficial do
semestre, que sera aplicado no semestre subsequente a apuragdo, e assim sucessivamente
durante toda a vigéncia do contrato.

10.10. A apurac¢do dos indicadores de desempenho e a aplicagdo de suas respectivas consequéncias serdo

realizadas pelo Fiscal do Contrato, com o apoio do Gestor designados pela TransCon, com base nos relatérios

mensais apresentados pela CONTRATADA e naqueles elaborados pela CONTRATANTE.

10.11. O resultado de cada indicador de desempenho descritos no subitem 10.4.2 deste Termo de Referéncia

servira de base para a composicdo do Desempenho Ponderado por Fungio (DPF), considerando o resultado das

médias ponderadas de cada indicador, o qual, por sua vez, constituira pardmetro para o célculo do Resultado de

Desempenho Contratual (RDC).

10.12. O RDC sera utilizado para definir a ocorréncia ou ndo de glosas, conforme modelo constante do Anexo

Xl deste Termo de Referéncia, cuja equacgdo de calculo encontra-se descrita no subitem 10.15.

10.13. O resultado consolidado de cada indicador compora o Relatério de Desempenho Contratual (RDC), com

notas variando de 0 a 100 (%).

10.14. Para fins de mensuragdo e avalia¢do do desempenho contratual global da CONTRATADA, sera adotada

a matriz apresentada no subitem seguinte, a qual define os parAmetros objetivos de ponderac3o (peso) dos

indicadores de desempenho contratual aplicaveis a cada DPF.

10.14.1. Matriz de Pesos para calculo do Resultado de Desempenho Contratual (RDC):

Indlcagzag‘:tl:\;a'ha;ao Peso (%)
ipQ - Qualidade | 40 |
|IDP - Pontualidade H 30 |
[IDC — Documentag¢do “ 10 |
|IDS — Satisfagdo || 10 |
IDM — Melhoria [ 10 |
| Total | 100 |

10.15. No que se refere a DPF, devera ser considerada a seguinte equagdo:

(IDQ X Pipg) + (UDP X Pypp) + (IDC X Pipc) + (IDS X Pyps) + (IDM X Pypyy)
100

DPF =
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Onde: DPF = Desempenho Ponderado por Fungdo e P = Peso percentual atribuido a cada indicador de avaliacdo
contratual, conforme matriz descrita do subitem anterior.

10.15.1. Os resultados devem ser expressos com 1 (uma) casa decimal, aplicando-se regra de

arredondamento aritmético (= 0,05 arredonda-se para cima).

10.16. O Resultado de Desempenho Contratual (RDC) corresponderd a consolida¢do do resultado final do
Desempenho Ponderado por Fung¢do (DPF), abrangendo todas as fungbes (postos) contratadas. O RDC serd
obtido por meio da média aritmética dos DPFs de cada Lote contratado, devendo o respectivo relatdrio ser
preenchido pelo Fiscal do Contrato e submetido a ciéncia da CONTRATADA, conforme modelo constante no
Anexo X! deste Termo de Referéncia. Apés a ciéncia, sera assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditério
e a ampla defesa, podendo apresentar manifestacdo formal quanto aos resultados apurados no prazo de até
5(cinco) dias ap0s a ciéncia, antes da homologagdo definitiva do relatério de desempenho {RDC).
10.17. A média aritmética dos Desempenhos Ponderados por Fungdo (DPFs) indicara o indice de desempenho
global do contrato. Esse resultado serd demonstrado no Relatério de Desempenho Contratual (RDC) e
representara o nivel de satisfacdo da CONTRATANTE, servindo de base para a verificagdo da necessidade de
aplicagao de glosa, conforme tabela e subitens a seguir:

[Faixa de Pontuagdo (%) || Classificagdo H Significado |
[ >95% ||(")timo (Satisfatério) HExecugéo plenamente conforme o contrato. ’
‘ 270% e <95% ”Bom (Adequado) HExecugéo com pequenas ndo conformidades. ‘
‘ 2 60% e < 70% ||Regular (Em Atengdo) HExecugéo incompleta das metas. ‘
| < 60% ”lnsatisfatério (Inadequado) HExecugéo com falhas graves. ‘

10.18. O desempenho contratual igual ou superior a 95% sera considerado 6timo (satisfatério); entre 70% e
94%, bom (adequado); entre 60% e 69%, regular (em atengdo); e inferior a 60%, insatisfatdrio (inadequado).
10.19. Os desempenhos classificados como regular e insatisfatdrios ensejardo:

10.19.1. Notificagdo formal expedida pelo Gestor e Fiscal do Contrato para adogdo de medidas
corretivas;

10.19.2. Aplicagdo de glosa proporcional na fatura mensal.

10.19.2.1. A aplicacdo de glosa devera observar a proporcionalidade entre o resultado obtido no
desempenho global do contrato, conforme demonstrado no Relatério de Desempenho
Contratual (RDC), e o valor do servigo faturado, seguindo a gradagdo estabelecida a
seguir:

10.19.2.1.1.Desempenho 6timo (= 95%) — sem glosa;

10.19.2.1.2.Desempenho bom (= 70% e < 95%) — sem glosa;

10.19.2.1.3.Desempenho regular (2 60% e < 70%) — glosa de 1%.

10.19.2.1.4.Desempenho insatisfatdrio (< 60%) — glosa de 3%.

10.19.3. A glosa incidird sobre o valor mensal faturado, observada a proporcionalidade descrita nos
subitens anteriores (10.19.2.1.3 e 10.19.2.1.4). A aplicagdo devera ser devidamente registrada
no relatério de fiscalizacdo, garantindo-se a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

10.19.4. Critério de Glosa:

10.19.4.1. Quando o desempenho contratual for inferior a 70%, a glosa serd calculada
proporcionalmente sobre o valor mensal faturado, observando:

|GIosa = Valor Mensal Contratado por Lote X Percentual de Glosa|

10.20. Para postos em regime 12x36h, a mensuracio do indice de Pontualidade e Regularidade (IDP) utilizara
a escala efetiva mensal (niimero de plantdes programados), garantindo equidade entre jornadas distintas.
10.21. A reincidéncia podera gerar sangBes administrativas nos termos do contrato.

10.21.1. Para fins de verificagdo de reincidéncia, bem como de registro e comprovagdo das avaliagdes
de desempenho, o Fiscal do Contrato devera manter arquivo atualizado e organizado contendo
os checklists de verificagdo devidamente assinados, os relatérios de presenca (diarios, semanais
ou biométricos), as folhas de ponto, os registros formais de avaliagdo de satisfagdo e o cadastro
de ndo conformidades, assegurando a rastreabilidade, a transparéncia e a integridade das
evidéncias utilizadas na apuragdo dos indicadores de desempenho contratual.

10.22. Os indicadores de desempenho contratual poderdo ser revistos, substituidos ou ajustados mediante
justificativa técnica da CONTRATANTE e anuéncia da CONTRATADA, a fim de melhor refletir a execu¢do dos
servigos e as necessidades da TransCon, observando o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.
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10.23. A avaliagdo de desempenho ndo implica interferéncia da CONTRATANTE na forma de execucdo dos
servicos, mantendo-se integral a autonomia técnica, operacional e gerencial da CONTRATADA.

10.24. 0O acompanhamento dos resultados tera carater técnico e gerencial, destinando-se & melhoria continua
e a eficiéncia na aplicagdo dos recursos publicos dispendidos nesta contrataco.

10.25. Os resultados obtidos poderdo servir de base para prorrogacdo contratual ou aplicagio de san¢des.

11. UTENSILIOS A SEREM UTILIZADOS PARA EFETIVAGAO DOS SERVICOS, EPIs E UNIFORMES

11.1. A CONTRATADA devera fornecer em quantidade, qualidade e perfeito estado de funcionamento para
todos os seus empregados os utensilios necessarios para realizagido do trabalho, que compreendem:

s PREFEITURA DE

(@ TransCon &) CONTAGEM

EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, UTENSILIOS E INSUMOS

Lote worn Descrigdo Quantidade minima exigida (24
mesas)
| 1 Aspiradoras de pa (profissional) i
| 2 Carrinho Coletor de Rasiduot com astruturd metdlica ou plastica reforgada; capacidade: 240 litros; tempa bascvlante ou com 2
abartura total; cor preta ou amarsls (s& plastica)
) 3 Chmn_ha da Chi/Caté (Copn Exacutive); estrutura em Inox ou madeira; bandajas pars garrafas térmicas, sicaral, topos @ F
utensilios (pods contar compartimenty [nferior para armazenagem
| 4 Carrinhe da Sarvige / Refeiglo (Copeira) com 2struturd em ao Inox oy polipropilens reforgada; 2 a 3 prateleiras lisas au com s
borda da contengdo; capaczidads da carga 100 5 200 kg: rodizios silencingop.
Catrinhe Funcional de Limpeza (Multiusa) com estrutura em pldstico de olta impacto ou 850 Inax; bandejas para produtos de
[ 5 §
limpezn, suporte para baldes espremedores de mop; 10350 Para sacos da coleta de mt__:_dqo:._ rodizios com giro 360° e freios.
| ] Comprassor para jato d'sgua alta pressdo 1
Corda para Amarracko de Cargas com espessura minima da 10 mm (1,0 em); comprimento minima: 10 metros; carga de
| 7 ruptura minima: 500 kef, cor: livre, desde que permita boa visualizagle; scabaments: pantas tratadas ou com terminagie 1
fundida, para svitar desfiamanta )
Cortador 2 grama a combustdo, autopropsiids ou manual, destinado & manutensdo de dreas verdss, squipado com motora
! 8 2
asaling, ineluinda o4 insumos nagessdrias aa sau funelanamants & i}unulqngié inigial
leil 9 Crachds e complemantas NE da empregados
. 10 | Desantupidar da borracha (ventasa) compesto por ura haste & uma ventosa de borracha. Eficaz pard dusantupir plas, ralos @ a
vBiOs sanitarios
I 11 Desantupidor de prassio gue utiliza ar comprimide para garar Ernuio @ desabstiuir cands i
| 12 Encaradaira Elétrics )
tel 33 EP1s (luvas, botas, protetor syricular ete., o= aplicival], - "m.‘m* FRER IOMACIA Ct
. =2 - PR (min. L kit/ampregada)
1 14 Excada de aluminio duply (38 4m) 2
| 15 Filtrod &/0u bolsas para aspiradaras 24 (troeas totals)
| 16 Fie d= nylen {aparador/rocadeira) irolo de 250 m
Firas ou cintas de fixagdo am polidster de alts tanacidade, com catraca matdlica refareada @ ganchos de fixagdo, destinadas &
wtllizagia em scadas, andaimes 2 trantports de equipamantos, atendendo 38 narmas da saguranga vigentes fipecificagBes
, mintmas: Materiah palidstar trangade, om trataments anti-UV & resisténgia & abrasio; Comprimanta minimo: § metro;
y : bargura minima: 28 mm (2,8 err); Capacidade da carga minima (Lazhing Capacity = L) 500 kgh; Sistama die travamants: eatraca 2
metaliea 2ingada ou squivalanta, com trava de s2guranga; Fontas dotadas da ganchas tipo )" ou 8", d2 ago carbane
HE galvanizada; Cor; livre, desde que garanta boa visualizagho (ex: laranja, azul ou amarela) o
Joge de ferramentas completo, em calxa portdtil plastica au metdlica com divisdrias, adequado pars execuido de pRGUANDS
raparos abdtrizos, hidriulices & de alvanaria, contanda, no minimo: alicate unlvarsal isolads; alicatd de bico olado, alizate
dacapador die 1i0s; chave teste; Jogo de chaves de fands & Phillips isaladas; ehave Ingiase ajustdvel; zhave grifo (Stilisen); aligate
| 15 bomba d'dgua; jogo de chaves Allen; desentupidor manul 2 fita veda rosca, martelo de unha; marreta de 1kg talhadeira; X
trang retratil {min, 3m); nivel de bolha; astilete; serrote da wso gearal; jogo de chaves combinadas (8 & 22mm); Jage de
Boquetas, |ofo de brocas (madeira, age & congriate); furadeira/parafusadaira elétrica ou & bateria, asta)jo sortido de parafusos,
buchas @ pregos: aquipamentos de agoio: luvas da Erat:gio doulos de protagda @ lantérna racarragdvel
| 19 Mangugiras de 100mt 2
ieli 20 [uniformes (4 conjuntes per smpragado/ana) = i Nedeempregadoswd

11.2. A CONTRATADA podera sugerir outras maquinas, equipamentos, ferramentas, utensilios e materiais de
limpeza, inclusive acessérios, visando propiciar ganho de produtividade, que deverio ser previamente aprovados
pela TransCon.

11.3. A CONTRATADA ndo podera repassar os custos de qualquer um desses itens descritos no subitem 11.1
e outros que eventualmente vierem a ser utilizados na prestacdo dos servigos a seus empregados.

11.4. A CONTRATADA deverd fornecer os EPIs de acordo com as exigéncias legais previstas nas Normas do
Ministério do Trabalho e Convencdo Coletiva vigente.

11.5. Deverdo ser fornecidos 4 (quatro) jogos de uniformes, por ano, para cada funciondrio contendo a
informagdo “A servico da TransCon”.

11.6. Devera ser submetido a aprovagdo prévia do Gestor e Fiscal do contrato um exemplar do conjunto de
uniforme de cada fung¢do.

11.7. O Gestor e o Fiscal do contrato poderdo, motivada e formalmente, reprovar o exemplar do conjunto de
uniforme de cada fun¢do, devendo a CONTRATADA apresentar novo modelo em até 3 (trés) dias tteis.

11.8. Todos os empregados deverdo utilizar cracha contendo foto, nome do colaborador e da empresa. N3o
sera permitido a nenhum empregado prestar servigos a TransCon sem a devida identifica¢gio e sem o cracha.
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12. DO ATENDIMENTO PRIMEIROS SOCORROS

12.1. A CONTRATADA devera ter meios ou recursos de deslocamento para postos de atendimento de urgéncia
e emergéncia em saude, hospitais ou clinicas, para os casos de acidentes, males stbitos ou indisposi¢des de
sadde de seus empregados que prestam servigos dentro das dependéncias da TransCon e demais locais de
execugdo dos servigos.

13. SALARIO

13.1. Os saldrios deverdo observar os pisos normativos das categorias profissionais, estipulados através as
normas trabalhistas aplicaveis e as Convengdes Coletivas de Trabalho (CCT’s) vigentes.

14. DA VISITA TECNICA

14.1.  E facultativa a realizacdo de Visita Técnica por parte da LICITANTE, cuja finalidade é o conhecimento de
qualquer uma das areas de prestagdo de servigo, suas localizagdes, condigdes das instalagdes e prestagdo de
outros esclarecimentos que se fizerem necessarios a formulagdo da proposta e a futura execucao do objeto.
14.2. Para o correto dimensionamento e elaboracao de sua proposta, a LICITANTE podera realizar vistoria nas
instalacGes dos locais de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor da TransCon designado para esse
fim, mediante agendamento prévio através do e-mail: christiane.simoes@contagem.mg.gov.br e telefone: (31)
3329-3326 de segunda a sexta-feira, das 09:00 as 11:30 horas e de 13:30 as 16:00 horas.

14.3. Locais de execugdo dos servigos: sede da TransCon localizada na Avenida Babita Camargos, 1.295, 22
andar, Cidade Industrial, Contagem/MG; e no Patio de Recolhimento de Veiculos, localizado na Rua Frei Tito
Frankort, n2 400, Bairro Funcionarios - Contagem/MG.

14.4. Pararealizacdo da Visita Técnica, a LICITANTE, ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa, comprovando
sua habilitac3o para a realizagdo da vistoria.

14.5. A ndo realizacdo da Visita Técnica, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegagdes de
desconhecimento das instalag¢des, dlvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos
servicos, devendo a LICITANTE vencedora assumir os) 6nus dos servicos decorrentes.

15. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

15.1.  Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina da Lei n2 14.133/2021.

15.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
15.3.  Os acréscimos ou supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes ndo poderdo exceder o
limite de 25% {vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto na Lei n2
14.133/2021.

16. DAS SANGOES

16.1. O Contratado que cometer qualquer das infragBes, previstas na Lei n® 14.133/2021, ficara sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sangbes dispostas no seu art. 156, sendo observados ainda,
guando couber, o disposto nos arts. 157 a 163 da mesma Lei.
16.2. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragGes previstas no art. 155
da Lei n? 14.133, de 2021, quais sejam:
16.2.1.dar causa a inexecugdo parcial do contrato;
16.2.2.dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
16.2.3.dar causa a inexecuc¢do total do contrato;
16.2.4.deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
16.2.5.n30 manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
16.2.6.n30 celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
16.2.7.ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da dispensa sem motivo justificado;
16.2.8.apresentar declara¢do ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a dispensa eletronica ou a execugdo do contrato;
16.2.9.fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
16.2.10. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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16.2.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declara¢do falsa quanto as
condigdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da
fase de lances;
16.2.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame;
16.2.12. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
16.3. A CONTRATADA que cometer qualquer das infra¢gdes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢es:
a) Adverténcia pela falta do subitem 16.2.1 deste instrumento, quando ndo se justificar a imposi¢io de
penalidade mais grave;
b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta da
CONTRATADA, por qualquer das infragbes dos subitens 16.2.1 a 16.2.12;
¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragio Publica direta e indireta do Municipio
de Contagem/MG que tiver aplicado a san¢3o, pelo prazo de até 3 (trés) anos, nos casos dos subitens
16.2.2 a 16.2.7 deste Termo de Referéncia, quando n3o se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave;
d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar
no dmbito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo
de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 16.2.8 a 16.2.12, bem como nos
demais casos que justifiquem a imposi¢ao da penalidade mais grave.
16.4. Na aplicacdo das sangGes serdo considerados:

16.4.1.a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

16.4.2.as peculiaridades do caso concreto;

16.4.3.as circunstancias agravantes ou atenuantes;

16.4.4.05 danos que dela provierem para a Administragdo Piblica;

16.4.5.a implanta¢gdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos drgdos de controle.

16.5. Se a multa aplicada e as indenizag@es cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga serd descontada da garantia
prestada ou serd cobrada judicialmente.
16.6. A aplicagdo das sangBes previstas neste Termo de Referéncia, em hipétese alguma, exclui a obrigacdo
de reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica.
16.7. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais san¢&es.
16.8. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa
tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo & administragdo publica nacional ou
estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuragio da responsabilidade da empresa deverdo
ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacio — PAR.
16.9. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo
seu rito normal na unidade administrativa.
16.10. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participac¢io de agente publico.
16.11. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA/ADJUDICATARIO, observando-se o procedimento
previsto na Lei n2 14.133/2021, e subsidiariamente na Lei n2 9.784/1999.

17. DA ESTIMATIVA DE PRECOS E REAJUSTAMENTO

17.1. O valor global dos LOTES | e Il é estimado em RS 3.480.651,62 (trés milhdes, quatrocentos e oitenta
mil, seiscentos e cinquenta e um reais e sessenta e dois centavos), obtido a partir da média aritmética dos
valores praticados pelo mercado em conformidade com o que rege o art. 23, da Lei 14133/2021, que orienta as
praticas de pesquisa de pregos adotadas pela Administragdo Ptblica, conforme demonstrado no quadro de
estimativa de valores a seguir:
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QUADRO ESTIMATIVA DE VALORES - LOTES L e |l

LOTE |
LOCAL DR VALOR TOTAL
ITEM 3 b ALOR
c6D, cBO sUnCAD QTDE TRABALHO VALOR UNITARIO | VALOR MENSAL {24 MESES)

514321 |ASG COM INSALUEBRIDADE 40% (44H) 5 5EDE R58.219,26 A% 31,096,29 RS 746.310,90

2 5143-20 |ASG COM COPEIRAGEM [44H) 1 SEDE R$ 4.348,04 RS 4,348,04 RS 104,353,906

3 5143-20 |ASG COM COPEIRAGEM E ISALUBRIDADE 4% (12X38) 2 $EDE RS 8.098,71 RS 16,197,41 R% 388,737,92
4 4103-05 |ENCARREGADO (44H) 1 SEDE RS 7.216,74 RS 7.216,74 RS 17320168
8 53174-10 |PORTEIRQ DIURNG INTRAJORNADA (12X36) 2 SEDE RS 6.132,87 RS 12,265,73 RS 264,377 60
[ 5174-10 [PDRTEIRD NOTURND INTRAIORNADA (13%38) 1 SEDE RS 6.938,99 RS 13.677,97 RS 333,074,38

T 5174-10 |PORTEIRD DIURNG INTRAJORNADA (12X36) 2 PATID RS 6.132,87 RS 12.265,73 R$ 284 377,60
8 5174-10 |PORTEIRC NOTURNO INTRAJORNADA (12%36) 2 PATIO RS 6,932 99 R$ 13.877,97 RS 333.071,38
9 4221-05 |RECEPCIONISTA (40H) 2 SEDE RS 5,018,948 RS 11,837,391 RS 284,109 52
10 | 5143-20 |ZELADOR (44H) 1 SEDE RS 5.624,55 RS 5.624,55 RS 134.980,12
TOTAL DE TRABALHADORES (LOTE 1) 20 VALOR TOTAL RS 128.608,35 RS 3.086.600,42

LOTE h
LOCAL DE VALOR TOTAL
TEM | COD, CBO FUNCAO QaTpe. TRABALHO VALOR UNITARIO | VALOR MENSAL {24 MESES)

1 A221:05 |TELEFONISTA (30H) 4 SEDE RS 4.104,70 RS 1641880 RS 394.051,20
TOTAL DE TRABALHADORES (LOTE 1) 4 VALOR TOTAL R$ 16.418,80 RS 394,051,20

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA 24 (VINTE E QUATRO) MESES (LOTES | + II) RS 3.480.651,62

17.2. Nos valores estabelecidos no subitem anterior estdo inclusos todos os impostos, taxas, transportes e
demais custos diretos e indiretos aplicdveis e constituird a Unica remuneragdo pela prestacdo do servico
contratado, bem como, o atendimento da planilha de custos constantes no Anexo II-A MAO DE OBRA deste
Termo de Referéncia.
17.3.  Os precos sdo fixos e irreajustaveis, atendendo a legislagdo federal, pelo periodo de 12 (doze) meses.
17.4. Visando a adequagdo aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado pela CONTRATADA
e observado o interregno minimo de 12 (doze) meses contado na forma apresentada no subitem que se seguira,
o valor consignado no Termo de Contrato sera repactuado, competindo a CONTRATADA justificar e comprovar a
variagdo dos custos, apresentando meméria de célculo e planilhas apropriadas para analise e posterior
aprovagdo da CONTRATANTE, na forma estatuida na legislacdo vigente e nas disposicdes aplicaveis da Instrugdo
Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.
17.5. A repactuagido poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessérias, em respeito ao
principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratagdo, podendo ser realizada em momentos
distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais
como os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execu¢do do
servigo.
17.6.  Ointerregno minimo de 1 {um) ano para a primeira repactuacdo sera contado:
17.6.1.Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir
dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencgao coletiva de trabalho, vigente a época da
apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato.
17.6.2.Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos que estejam
diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa): do ultimo reajuste aprovado por
autoridade governamental ou realizado por determinagdo legal ou normativa.
17.7.  Para os demais custos, sujeitos a varia¢do de pregos do mercado (insumos ndo decorrentes da mao de
obra): a partir da apresentacdo da proposta, para custos decorrentes do mercado.
17.8. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd computado da ultima
repactuacdo correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitagdo. Entende-se como ultima repactuagio,
a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.
17.9. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagdo encerrar-se-a na data da prorrogacdo contratual
subsequente a ocorréncia de novo acordo, dissidio ou convencgdo coletiva que estabele¢a os custos de mdo de
obra da categoria profissional abrangida pelo contrato. Caso a atualizacdo da convengao coletiva venha a ocorrer
apés a formalizagdo da prorrogacdo, a CONTRATADA podera apresentar o pedido de repactuagio no prazo de
até 30 (trinta) dias, contados da data de sua publicagdo ou registro, desde que observado o limite final da vigéncia
do contrato. Na hipdtese de inexistir prorrogacdo, o prazo extinguir-se-a na data de encerramento contratual.
17.10. Caso a CONTRATADA ndo solicite a repactuacdo tempestivamente, dentro do prazo acima fixado,
ocorrera a preclusdo do direito a repactuagdo.
17.11. Nessas condig¢Ges, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagdo sé podera ser
pleiteada apés o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:
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17.11.1. Da vigéncia do acordo, dissidio ou convengdo coletiva anterior, em relacdo aos custos
decorrentes de mdo de obra.

17.11.2. Do dltimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagdo
legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos e formag3o de pregos
que estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa).

17.11.3. Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentag¢do da proposta, em relagdo aos
custos sujeitos a variagdo de pregos do mercado.

17.11.4. Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda n3o tenha sido celebrado o novo acordo,
dissidio ou convengdo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a CONTRATANTE
ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, deverd ser inserida cldusula no termo aditivo
de prorrogagdo para resguardar o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tdo logo se
disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

17.11.5. Quando o reajuste solicitado pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a varia¢io dos
precos de mercado.

17.12. Quando a repactuagdo solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos decorrentes do mercado, o
respectivo aumento serd apurado mediante a aplica¢io do indice de reajustamento IPCA, conforme estabelecido
no Decreto Municipal n2. 299/06, alterado pelo Decreto Municipal n2 1.936/2020, observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses, contados da apresentagdo do orgamento estimado, quando houver, ou da proposta,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

17.13. A CONTRATANTE terd o prazo maximo de até 90 (noventa) dias, contados do protocolo da solicitagdo
pela CONTRATADA, para manifestar-se quanto ao pedido de repactua¢io ou de reequilibrio econémico-
financeiro, observado o disposto na legislagdo vigente e nos principios da Administragdo Piblica.

18. DOS REQUISTOS DE CONTRATACAO

18.1. 0 enquadramento da categoria profissional que serd empregada no servigo, dentro da Classificacdo
Brasileira de Ocupag8es (CBO), os requisitos de contratacdo, a qualificacio minima exigida, as principais
atribui¢des inerentes ao CBO e o horario de servigo est3o descritos no Anexo | deste Termo de Referéncia.

18.2. Apresentacdo de atestados de capacidade técnica expedidos por entidade ptblica ou privada,

decorrente da prestacdo de servicos de mdo de obra terceirizada, no qual fique demonstrada a capacidade

técnica da LICITANTE, compativel em caracteristica e estrutura operacional com a do objeto desta licitag3o.

18.3.  ALICITANTE que ofertar o menor prego global devera apresentar documentag¢3o abaixo relacionada:

18.3.1.Qualificacdo Juridica

18.3.1.1. Cédula de identidade dos sécios/proprietdrios e/ou administradores.

18.3.1.2. Registro comercial, no caso de empresa individual.

18.3.1.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado
de documentos de eleicdo de seus administradores.

18.3.1.4. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio.

18.3.1.5. Decreto de autoriza¢do, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

18.3.2.Qualificacdo Econdmico-financeira

18.3.2.1. Certidd@o negativa de faléncia ou concordata ou liquidagdo extrajudicial ou de execuc¢io
patrimonial, expedida pelo(s) distribuidor {es) judicial(is) da sede da empresa LICITANTE,
sendo valida pelo tempo maximo de 30 (trinta) dias que antecederem o recebimento
das propostas.

18.3.2.2. Balango Patrimonial, Demonstragdo de Resultado de Exercicio e demais demonstracdes
contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ji exigiveis e apresentados na forma da
lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa ou balanco de abertura, no
caso de empresa recém-constituida, vedada sua substituigdo por balancetes ou balancos
provisdrios, mas admitida a sua atualizacdo por indices oficiais. No caso de micro ou
pequenas empresas, o balan¢o patrimonial podera ser substituido pela tltima
declaracdo de imposto de renda da pessoa juridica.

18.3.2.3. Patriménio Liquido de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagdo para cada Lote.

18.3.2.4. Ser3d comprovada boa situagdo financeira, qual seja: apresentado através de Balango
Patrimonial e demonstragGes contédbeis do ultimo exercicio social, apresentados na
forma da Lei, avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG), Liquidez
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Corrente (LC) e Endividamento Geral (EG), acompanhado do demonstrativo de avaliagao
de liquidez, Demonstra¢do do Resultado do Exercicio (DRE), conforme demonstrado
pelas férmulas abaixo:

LG = Ativo Circulante + Realizédvel a Longo Prazo = 1,0 ou maior
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

[}

SG Ativo Total = 1,0 ou maior

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC= Ativo Circulante = 1,0 ou maior
Passivo Circulante

EG= Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo = 1,0 ou menor
Ativo Total
18.3.3.Regularidade Fiscal e Trabalhista
18.3.3.1. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal do domicilio ou sede da LICITANTE,
mediante apresentacdo de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e
a Divida Ativa da Unido, fornecida pela Secretaria da Receita Federal ou Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional.
18.3.3.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Estaduai do domicilio ou sede da LICITANTE,
mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria competente do Estado.
18.3.3.3. Certiddo Negativa de Débitos Municipal (plena) do municipio sede da empresa
LICITANTE.
18.3.3.4. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
emitida pela Caixa Econdmica Federal.
18.3.3.5. Prova de regularidade de inscri¢do da empresa no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ).
18.3.3.6. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da
Consolidac¢do das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei nimero 5.452, de 12 de
maio de 1943.” (NR) e Lei nimero 12.440, de 07 de julho de 2011.
18.3.4.Qualificagdo Técnica
18.3.4.1. Declaracio de que a LICITANTE tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condi¢des locais para o cumprimento das obrigaces objeto da licitagdo.
18.3.4.2. Comprovacio de aptiddo para execugdo de servigos similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com ao objeto desta contratag¢do, ou
com os lotes pertinentes, por meio da apresenta¢do de certiddes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso. Para fins da comprovag¢do de que
trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:
18.3.4.2.1. Deverd haver a comprovacdo da experiéncia minima de 03 {trés) anos na prestagao
dos servigos, tendo em vista a contratacdo se tratar de servi¢os continuados, nos
termos do §52 do art. 67 da Lei Federal n? 14.133/2021, sendo aceito o somatdério de
atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os periodos serem
ininterruptos;
18.3.4.2.2. Comprovagio de que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por
cento) do nimero de postos de trabalho a serem contratados;
18.3.4.2.3. Para atendimento do quantitativo e periodos indicados acima, é admitido o somatério
de atestados, desde que compativeis com as caracteristicas do objeto da licitacdo.
18.3.4.3. Os atestados deverdo conter:
18.3.4.3.1. Nome empresarial e dados de identificagdo da instituicdo emitente (CNPJ, endereco,
contato);
18.3.4.3.2. local e data de emissdo;
18.3.4.3.3. Nome, cargo, contato e a assinatura do responsavel peia veracidade das informagoes;
18.3.4.3.4. Periodo da execu¢do da atividade e quantitativo do objeto prestado. O LICITANTE
disponibilizard todas as informag8es necessarias a comprovacgdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato
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que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram
prestados os servicos, entre outros documentos.

18.3.4.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

18.3.4.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no dmbito de sua atividade
econdmica principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente.

18.3.4.6. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hdbeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se
comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

18.3.4.7. Aapresentacdo de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consdrcio do qual tenha feito parte serd admitido, desde que atendidos os requisitos do
art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n2 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

18.3.4.8. Outros elementos julgados relevantes poderdo ser solicitados a LICITANTE, para aferi¢o
de sua qualificacdo técnica.

18.3.5.Critério de Julgamento da Proposta de Precos

18.3.5.1. O critério de julgamento da proposta é o menor prego global por Lote.

18.3.5.2. O julgamento sera realizado por menor preco global por Lote, considerando que a
licitagdo estd dividida em 2(dois) Lotes de servicos, podendo a LICITANTE apresentar
proposta para um ou para ambos os Lotes, de forma independente ou unificada.

18.3.5.3. A proposta devera estar expressa em moeda corrente nacional, com valores unitarios e
totais devidamente discriminados por Lote, sem arredondamentos que comprometam
a exatiddo do célculo.

18.3.5.4. A LICITANTE devera apresentar sua proposta de pre¢os acompanhada de todas as
planilhas que integram o cdlculo do valor global final, conforme modelo demonstrado
no Anexo |l deste Termo de Referéncia, e que também devera ser disponibilizada aos
proponentes em formato de planitha eletrénica em formato “.xlsx”.

18.3.5.5. A proposta deverd incluir todos os custos diretos e indiretos necessdrios para o
cumprimento integral das obrigagbes contratuais, tais como encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, tributérios, administrativos e operacionais, bem como
lucros e demais despesas incidentes.

18.3.5.6. Nao serdo consideradas para fins de julgamento propostas que apresentem omissdes
ou falhas capazes de dificultar a andlise ou que contrariem as exigéncias deste Termo de
Referéncia ou do Edital.

19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento serd precedido da medigdo dos servigos por Lote, realizada mensalmente e apresentada
pela CONTRATADA a CONTRATANTE na primeira semana do més subsequente & prestacdo dos servicos. A
documentagdo serad analisada e processada pela CONTRATANTE no prazo de até 10 (dez) dias contados do
protacolo, ocasido em que sera dado o aceite pelo Gestor ou Fiscal do contrato para a emiss3o das respectivas
Notas Fiscais/Faturas e para o envio da documenta¢io complementar correspondente.

19.2. A medi¢do e o pagamento dos servigos contratados serdo realizados com base nos resultados
efetivamente entregues, conforme a aferigdo dos niveis minimos de desempenho e qualidade, bem como o
atendimento aos demais critérios de desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia.

19.3. O pagamento mensal estara condicionado a comprovacdo do atingimento dos niveis minimos de
desempenho e qualidade previstos nos subitens 10.4 e 10.17 deste Termo de Referéncia, sendo aplicadas glosas
proporcionais em caso de resultados inferiores aos padrdes aceitaveis em conformidade com o subitem 10.19.2.
deste termo. A medigdo sera formalizada e validada em relatério técnico elaborado pelo Fiscal do Contrato
designado pela TransCon, com registro dos resultados obtidos e eventuais ndo conformidades.

19.4. A medicdo terd por base a efetiva execugdo dos servicos conforme as Ordens de Servigos emitidas
podendo ser pagas, por partes, ou apds integralmente concluidos, sendo que podera ser emitida uma ou mais
Ordens de Servigos para a quantidade demandada em cada um dos Lotes objeto desta contratacfo, e as despesas
mensais decorrentes da execugdo dos servigos e utensilios basicos.

19.5. O pagamento serd efetuado através de medigBes mensais que serdo realizadas conforme cumprimento
de valor unitario de cada fungdo, desde que tenha cumprido a carga horaria mensal.

19.6. Apés a aprovagdo da medigdo pelo Gestor e pelo Fiscal do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar
a TransCon a Nota Fiscal correspondente, acompanhada dos demais documentos exigidos neste Termo de
Referéncia, para fins de pagamento.

19.7. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos apds a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura
de cada Lote, contados a partir da data dos atestes do Gestor e do Fiscal do contrato, acompanhado da
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documentacgdo correspondente, condicionado a conferéncia completa de todo o expediente pelos servidores
responsaveis pelo recebimento definitivo. O pagamento serd realizado mediante crédito em conta bancéria
indicada pela CONTRATADA no corpo da Nota Fiscal/Fatura.

19.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

19.9. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal ou Fatura no momento em que o 6rgdo
CONTRATANTE atestar a execu¢do do objeto do contrato.

19.10. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da reguiaridade
fiscal, apds a validacdo das informagdes e dos documentos anexos pelo Gestor e pelo Fiscal do contrato, sendo
facultado a CONTRATANTE suspender o processamento do pagamento até a regularizacdo das eventuais
pendéncias, sob pena de san¢do administrativa.

19.11. Tal regularidade deve ser sanada em até 10(dez) dias corridos a contar da data de recebimento da
notificacdo do Gestor do contrato para regularizar as pendéncias identificadas no expediente de pagamento, sob
pena de sang¢do administrativa.

19.12. Constatando-se situagdo de irregularidade por parte da CONTRATADA, deverdo ser adotadas as
providéncias cabiveis, mediante notificacdo por escrito expedida pelo Gestor do contrato, para que, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, a contratada regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. Esse prazo
podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

19.13. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

19.14, Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa e
o contraditdrio.

19.15. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou Fatura, o pagamento ficard suspenso até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a
comprovacdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

19.16. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situagao.

19.17. Serarescindido o contrato em execucao com a CONTRATADA inadimplente quanto a regularidade fiscal,
salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

19.18. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributdria prevista na legislagdo aplicdvel.

19.19. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123,
14 de dezembro de 2006, ndo sofrerd a retenc¢3o tributdria quanto aos impostos e contribui¢bes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresenta¢do de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

20. DA GARANTIA CONTRATUAL

20.1. A garantia contratual a ser prestada pela CONTRATADA, nos termos do art. 96 da Lei n? 14.133/2021,
devera assegurar, além do cumprimento das demais obriga¢des contratuais, a cobertura de eventuais encargos
trabalhistas, previdenciarios e fundidrios que ndo tenham sido devidamente quitados durante a execu¢do do
contrato. Essa garantia poderd ser acionada pela CONTRATANTE, no limite de seu valor, para assegurar o
pagamento de verbas trabalhistas e previdenciarias devidas aos empregados vinculados a execugdo dos servigos,
observados o contraditério e a ampla defesa.
20.2. O adjudicatario prestard garantia de execugdo do contrato, com validade durante a execugdo do
contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato.
20.2.1.No prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE, contados da data de assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar
comprovante de presta¢ao de garantia.
20.2.2.A inobservancia do prazo fixado para apresentag¢do da garantia acarretara a aplicagdo de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo
de 2% (dois por cento).
20.2.3.0 atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme disp&e o
art. 137 da Lei n2 14.133/2021.
20.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escoihida, o pagamento de:
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20.3.1.Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigag¢des nele previstas.
20.3.2.Prejuizos diretos causados a Autarquia decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do
contrato.
20.3.3.Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Autarquia 3 CONTRATADA.
20.3.4.0brigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.
20.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.
20.5.  Agarantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica.
20.6. Caso a opc¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidag¢do e de custddia autorizado pelo Banco Central
do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.
20.7. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera constar expressa rentincia do fiador aos
beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.
20.8. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorroga¢do de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratac3o.
20.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo méaximo de 05 (cinco) dias Gteis, contados da
data em que for notificada.
20.10. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legisla¢do que rege a matéria.

21. DA CONTA VINCULADA

21.1.  Nos termos do art. 121, §3¢, da Lei n2 14.133/2021, esta contratagdo exigira conta-depésito vinculada,
bloqueada para movimentacdo, a qual destina-se a retengdo de valor mensal do contrato referente as parcelas
de férias, 1/3 constitucional, 132 saldrio e multa do FGTS por dispensa sem justa causa, bem como a incidéncia
dos encargos previdencidrios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 132 saldrio.
21.1.1.Eventuais alteragdes da Lei n? 14.133/2021 e/ou orientagdes vinculantes que surjam ao longo da
vigéncia do contrato e que instituam novas obrigacdes & CONTRATADA serdo incorporadas, se
for o caso, por meio de termo aditivo.
21.2. Considerando o histérico das contratacdes de mdo de obra em dedicagdo exclusiva na TransCon,
destacamos que o resgate de valores retidos na conta-depdsito vinculada serd possivel apenas mediante
REEMBOLSO, apds a comprovagao do cumprimento da obrigagdo, ou, ainda, atendidos os requisitos, mediante
depdsito dos valores diretamente na conta dos empregados. NAO SERA POSSIVEL A ANTECIPACAO DOS VALORES
RETIDOS EM CONTA VINCULADA, para posterior comprovagdo do cumprimento da obrigagdo contratual.
21.3.  Aassinatura do contrato de prestacdo de servigos sera sucedida dos seguintes atos:
a) solicitagdo, pela CONTRATANTE ao banco publico, mediante oficio, de abertura de Conta Depésito Vinculada
— blogueada para movimentagdo, em nome da CONTRATADA, de acordo com o modelo disponibilizados pela
institui¢do financeira oficial credenciada pela TransCon; e
b) assinatura, pela CONTRATADA, no prazo de 20 (vinte) dias, a contar da notificagio da CONTRATANTE, dos
documentos de abertura da Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentacdo e de termo especifico
da instituicdo financeira oficial, que permita a CONTRATANTE ter acesso aos saldos e extratos e vincule a
movimentagdo dos valores depositados a autorizacdo da TransCon.
21.4. O descumprimento do prazo indicado na alinea “b” do subitem 21.3 ensejara a aplicagdo da penalidade
prevista no contrato.
21.5. O montante mensal a ser contingenciado serd obtido mediante a aplicagdo dos percentuais constantes
no Anexo II-A MAO DE OBRA deste Termo de Referéncia, incidentes sobre a remuneragdo, referentes ao
provisionamento das seguintes rubricas:
a) férias;
b) tergo constitucional de férias;
¢) 132 (décimo terceiro) salério;
d) multa sobre o FGTS para as rescisdes sem justa causa;
e) incidéncia dos encargos previdencidrios e FGTS sobre férias, terco constitucional de férias e 132 (décimo
terceiro) salario.
21.5.1.A CONTRATADA devera encaminhar, até o quinto dia Util do més subsequente a prestacdo dos
servigos, memdria de cdlculo completa e atualizada das rubricas trabalhistas, previdenciarias
dentre outras instituidas no Anexo II-A — MAO DE OBRA deste Termo de Referéncia vinculadas a
execucao contratual, a fim de assegurar a conferéncia e validagdo pelos Gestor e Fiscal do
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Contrato designados pela TransCon, devendo subsidiar os depdsitos mensais ha conta vinculada,
os quais deverdo observar rigorosamente os percentuais e valores discriminados.
21.5.2.F vedado o depdsito de quaisquer valores em desacordo com os critérios, pardmetros e
composi¢des definidos neste Termo de Referéncia, sob pena de retencdo dos repasses até a
devida corregao.
21.5.3.Caberd ao Gestor do Contrato analisar e validar a meméria de calculo encaminhada pela
CONTRATADA, podendo, a qualquer tempo, solicitar ajustes, esclarecimentos ou
complementacbes, especialmente quando forem constatadas divergéncias em relagdo aos
encargos trabalhistas e previdenciarios previstos em lei, ou inconsisténcias na composi¢do dos
precos estabelecidos no Anexo H-A — MAQ DE OBRA deste Termo de Referéncia.
21.6. Osaldo da conta-depésito serda remunerado pelo indice de corre¢do da poupanga pro rata die, conforme
definido em contrato firmado entre a CONTRATANTE e a instituigdo financeira. Qualquer alteragdo na forma de
correcdo serd promovida por iniciativa da CONTRATANTE e formalizada por meio de Termo Aditivo Contratual.
21.7. A CONTRATADA podera solicitar a autorizacdo do CONTRATANTE para:
a) resgatar da Conta-Depésito Vinculada — bloqueada para movimentagdo os valores despendidos com o
pagamento de verbas trabalhistas e previdenciarias que estejam contempladas nas mesmas rubricas indicadas
no Anexo II-A deste Termo de Referéncia, desde que relativas a empregados alocados para a prestagdo dos
servigos contratados; e
b) movimentar os recursos da Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentacdo —, diretamente para a
conta corrente dos empregados alocados na execu¢do do contrato, desde que para o pagamento de verbas
trabalhistas que estejam contempladas nas mesmas rubricas indicadas no Anexo Il-A deste Termo de Referéncia,
observada a viabilidade de atendimento mediante instrugdo com prazo suficiente e com a documentagao
completa.
21.8. Para resgate de recursos da Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentag¢do, na forma
prevista na alinea “a” subitem 21.7, a CONTRATADA deverd encaminhar planilha contendo os valores
pretendidos, conforme modelo a ser disponibilizado pela CONTRATANTE, e, ainda, a discriminagdo dos
montantes de cada rubrica, referentes a cada empregado, bem como das informac¢&es relativas as datas de
admissdo, de disponibilizacdo a CONTRATANTE, de aquisicdo e de fruigdo do direito.
21.8.1.Apds o pagamento das verbas trabalhistas e previdencidrias, a CONTRATADA devera apresentar
a CONTRATANTE os documentos comprobatdérios da realizacdo do efetivo
pagamento/recolhimento, relativo a cada empregado, das rubricas indicadas no Anexo iI-A deste
Termo de Referéncia.
21.8.1.1. Nao sera aceita a apresentagdo parcial de calculos e de documentos, hipdtese em que o
pedido serd devolvido a CONTRATADA, para correta instrucdo, suspendendo eventual
prazo para a Administragdo.
21.8.2.Quando o resgate de recursos da Conta-Depdsito Vinculada referir a rescisdo do contrato de
trabalho entre a empresa contratada e o empregado alocado na execugdo do contrato, com mais
de um ano de servigo, a TransCon devera requerer, por meio da CONTRATADA, a assisténcia do
sindicato da categoria a que pertencer o empregado ou a outra entidade correspondente.
21.8.3.Apds a confirmagdo do pagamento das verbas trabalhistas retidas, a CONTRATANTE expedira a
autorizagdo a que se refere o subitem 21.7 e a encaminhara a instituicdo financeira, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data da apresentagdo dos documentos
comprobatérios pela CONTRATADA.
21.9. Para movimentagdo de recursos da Conta-Depdsito Vinculada - bloqueada para movimentacédo, na
forma prevista na alinea “b” do subitem 21.7, a CONTRATADA deverd apresentar os documentos comprobatérios
da ocorréncia dos fatos geradores das obrigacSes/indenizagdes trabalhistas devidas, com antecedéncia minima
de 15 {quinze) dias Uteis dos seus respectivos prazos de vencimento, acompanhados das informac¢bes bancarias
necessarias para o pagamento direto aos empregados alocados na execugdo do contrato.
21.9.1.Em caso de descumprimento do prazo estabelecido no subitem 21.9 ou de documentagao
incompleta, o pedido de movimentagdo sera indeferido.
21.9.2.Compete exclusivamente a CONTRATADA a veracidade e a correcdo dos dados bancérios dos
empregados a serem favorecidos na transagdo bancaria, respondendo pelo atraso no pagamento
das obrigagdes trabalhistas decorrente de eventual incorrecdo nos dados fornecidos a
CONTRATANTE.

21.9.3.A CONTRATANTE solicitard a instituicdo financeira que, no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados da data da transferéncia dos valores para as contas correntes dos empregados,

apresente os respectivos comprovantes de depodsitos.
21.10. Para o resgate e movimentagdo citados no subitem 21.7, a solicitagdo devera ser direcionada ao Gestor
do Contrato designado pela TransCon, para conferéncia de apresentacdo dos documentos necessarios. Atendida
a lista de conferéncia, o gestor encaminhara o pedido para anélise e autorizacdo do Presidente da TransCon.
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21.11. No encerramento do contrato, eventuais saldos da conta-depédsito vinculada — blogueada para
movimentacdo — do contrato findo serdo transferidos para novo contrato quando a ultima CONTRATADA e a
empresa VENCEDORA forem a mesma empresa, ocorrendo aproveitamento total ou parcial da mao-de-obra pela
empresa VENCEDORA.

21.12. Apds o encerramento do contrato administrativo, eventuais saldos referentes as obriga¢des trabalhistas
da empresa VENCEDORA ndo revertidos em favor de seus empregados deverdo ser mantidos na CONTA-
DEPOSITO VINCULADA até a comprovagido do efetivo pagamento desses empregados.

22. DA GARANTIA DOS SERVICOS

22.1. Devera ser aplicada ao servigo, somente a garantia legal estabelecida pelo art. 26, do Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC) de 30 dias — produtos/servigos ndo-duraveis; 90 dias - produtos/servicos durdveis a
partir da data de recebimento definitivo do produto.

22.2. A garantia sera prestada com vistas a manter a qualidade do servico prestado e dos

materiais/equipamentos/utensilios/ferramentas utilizados, sem qualquer &nus ou custo adicional para a

CONTRATANTE.

22.3. Os materiais/equipamentos/utensilios/ferramentas utilizados pelo fornecedor para a prestacdo do

servigo que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidos por outros

novos, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores
- aos dos utilizados originalmente.

22.4. Uma vez notificada, a CONTRATADA realizara a reparacdo dos servicos que apresentarem vicio ou

defeito no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de recebimento da notificacdo expedida

pela CONTRATANTE.

22.5. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica vez,

por igual periodo, mediante solicitagdo escrita e justificada da CONTRATADO, aceita pela CONTRATANTE.

22.6. Esgotado o prazo para reparo da prestacdo do servigo, sem que haja atendimento & solicita¢do da

CONTRATANTE ou apresentagdo de justificativa pela CONTRATADA, a TransCon ficard autorizada a contratar

terceiro para executar os reparos, ajustes ou substituicio de componentes e exigira da CONTRATADA o

reembolso integral dos custos correspondentes, sem que tal fato acarrete a perda da garantia do servico

prestado.

22.7. O custo referente ao reparo na prestagdo do servico durante o periodo da garantia serd de

responsabilidade da CONTRATADA.

22.8. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado daquele fixado

no contrato, permitindo eventual aplicagdo de sangdes em caso de descumprimento de alguma de suas

condigbes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

23. DA RESCISAO

o 23.1. O Termo de Contrato podera ser rescindido:
23.1.1.Por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas no art. 138 da Lei n?
14.133/2021, e com as consequéncias previstas na mesma lei, sem prejuizo da aplicacdo das
sangOes previstas neste Termo de Referéncia.
23.1.2.Amigavelmente, nos termos do art. 138, inciso I, da Lei n? 14.133/2021.
23.1.3.0s casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA
o direito a prévia e ampla defesa.
23.1.4.A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo prevista no art. 139
da Lei n® 14.133/2021.
23.2. Otermo de rescisdo sera precedido de relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
23.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos.
23.2.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos.
23.2.3. Indenizag¢des e multas.
23.3. Em caso de rescisdo, é facultado a Administracdo convocar os demais licitantes classificados para
continuidade da prestacdo de servicos em conformidade com o art. 90, § 72, da Lei n2 14.133/2021.

24. DAS VEDAGOES

24.1. Evedado a CONTRATADA:

24.1.1. Caucionar ou utilizar o Termo de Contrato para qualquer operagio financeira.
24.1.2. Interromper a execugdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
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24.1.3. Promover por qualquer meio a cessdo de direitos creditdrios decorrentes desta contratagdo.
24.1.4. A subcontratagdo do objeto licitatdrio, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

25. DOS CASOS OMISSOS

25.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei n®
14.133/2021, e demais normas federais de licitages e contratos administrativos e, subsidiariamente, normas e
principios gerais dos contratos.

26. DA PUBLICIDADE

26.1. Incumbe a CONTRATANTE a responsabilidade pela publicagdo do Edital de Licitagdo, em seu inteiro teor,
bem como do ato convocatério e respectivos anexos, no Portal Nacional de ContratagBes Publicas (PNCP),
cabendo ainda a publicacio do extrato do referido edital no Diario Oficial do Municipio de Contagem/MG (DOC),
nos termos da legislagdo vigente.

26.2. Compete exclusivamente a CONTRATANTE promover a divulgagdo do contrato e de seus eventuais
aditamentos no Portal Nacional de Contrataces Publicas (PNCP), no prazo estabelecido no art. 94 da Lei n2
14.133/2021.

27. DO FORO

27.1. Fica eleito o foro da Comarca de Contagem/MG para dirimir as duvidas oriundas do contrato, com
expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Contagem, 31 de outubro de 2025.

Cﬁde e
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ANEXO ! - DESCRICAO DAS FUNGOES
ANEXOI-A

Ficha do Perfil Profissional

FUNCAO: AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS COM INSALUBRIDADE 40%

CBO: 5143-20 CARGA HORARIA: 44 horas semanais

ESCOLARIDADE EXIGIDA: Nivel Fundamental Completo JORNADA DIARIA: 08h e 48min/dia

DESCRICAO SUMARIA DAS TAREFAS

Executar atividades que envolvem servicos de limpeza, conservagdo e higienizagdo da sede da TransCon, que contém
instalages novas e modernas, com acabamentos de pisos revestidos em cerdmicas em porcelanato nas salas e banheiros;
forros em gesso e divisérias compostas de portas e vidros que devem ser mantidos o brilho e conservacio de todas as
instalacbes.

DESCRICAO DETALHADA DAS TAREFAS

Proceder a limpeza de todas as dependéncias e dos banheiros, compreendendo paredes, tomadas, ventiladores,
revestimentos, pisos, vasos sanitdrios, espelhos, divisérias, saboneteiras e pias, pelo menos duas vezes ao dia e sempre
que se fizer necessério, de modo a manté-los sempre em excelente condi¢io de uso; manter abastecido com papel
higiénico, papel toalha e sabonete liquido nos sanitdrios; retirar o lixo de todas as salas e banheiros, por pelo menos 02
vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plasticos; remover com pano Umido o pé das mesas, balcdes, utensilios,
armarios, arquivos, prateleiras, persianas, peitoris, caixilhos das janelas, aparelhos elétricos e balc8es, extintores de
incéndio, maquinas, ventiladores, equipamentas, bem como dos demais méveis e objetos existentes; limpar os aparelhos
telefonicos, passando pano Umido com a cera especial para telefone e/ou dlcool isopropilico de baixo teor; remover
capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o pd; limpar estofados em couro sintético e tecidos; varrer e
passar pano Umido nos pisos e corredores; remover manchas e lustrar os pisos encerados; aspirar o pé em todo o piso
acarpetado; varrer os pisos de cimento, coletando o lixo; inspecionar os coletores de dgua pluvial, retirando o lixo e
evitando entupimentos; remover papéis e pontas de cigarros dos coletores e cinzeiros; resguardar a vida util das tomadas
localizadas no piso, preservando-as de residuos; afastar méveis, armérios e arquivos para efetuar a limpeza, preservando
intactas as ligagdes; lavar e higienizar os bebedouros com produtos adequados; abastecer todas as lixeiras com sacos
plésticos; lavar cinzeiros das mesas e os situados nas dreas de uso comum; lavar dreas internas e externas dos prédios
utilizando produtos adequados para cada tipo de piso, azulejos e esquadrias das janelas (interna e externamente), caixilhos
e portas de vidro; limpar as placas indicativas com sabdo e esponja apropriados; lavar os balcdes com detergente neutro,
concentrado biodegradével, ou equivalente, resguardando as tomadas; remover e reaplicar cera dos pisos, lustrar usando
produtos ndo téxicos e de cheiro agradével; polir com enceradeira as partes enceréveis; limpar divisérias e portas
revestidas de férmica utilizando pano Gmido em dgua e detergente; limpar, com produto neutro, portas e batentes; lustrar
todo o mobilidrio envernizado e portas de madeira com produto adequado; encerar e lustrar méveis de madeira; limpar
e polir todos os metais: vélvulas, registros, sifdes, fechaduras, maganetas, etc; limpar, com produto apropriado, as
forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas; limpar os quadros; limpar ralos e sifdes de pias; lavar com
saneante domissanitdrios a copa; lavar todas as lixeiras, inclusive a utilizada para a coleta pelo servigo publico; limpar
forros — especialmente em torno das saidas de ar condicionado, com pano Umido e sab3o neutro; remover manchas das
paredes, interruptores e rodapés; proceder a limpeza completa das salas de treinamento e reunido, envolvendo cadeiras,
balcdo, paredes, portas e demais mdveis/equipamentos que as compdem; limpar forros, paredes, janelas e rodapés;
limpar persianas e/ou cortinas; limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, caixilhos, janelas de ferro e outros
similares; limpeza das fachadas e dareas externas dos prédios, boxes, copa/cozinha e portaria; limpar placas de
identifica¢do, sinalizacdo, letreiros e totens fixados em paredes, pisos e fachadas; realizar deslocamentos simples de
méveis, equipamentos leves, documentos e caixas box dentro da unidade, conforme requisitado pela CONTRATANTE;
limpar dreas apds consertos, reparos, adaptagdes e pinturas; executar demais servicos considerados essenciais para um
ambiente limpo e higienizado, ndo abarcados pelos itens acima, que compreendam a necessidade da Autarquia, seja em
uma frequéncia didria, semanal, quinzenal, mensal, trimestral, semestral ou sob demanda.

REQUISITOS PARA INGRESSO

- Ter idade minima de 18 anos na data da contratagdo;

- Possuir experiéncia minima comprovada de 06 (seis) meses;
- Possuir, no minimo, nivel fundamental completo;

- Ter disponibilidade para contratacdo imediata.
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ANEXOI1-B

Ficha do Perfil Profissional

FUNCAO: AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS COM ACUMULO DE COPEIRAGEM

CBO: 5143-20 CARGA HORARIA: 44 horas semanais

ESCOLARIDADE EXIGIDA: Nivel Médio {22 Grau) Completo | JORNADA DIARIA: 08h e 48min/dia

DESCRICAO SUMARIA DAS TAREFAS

Executar atividades que envolvem servigos de limpeza, conservagdo e higienizacdo da sede da TransCon, que contém
instalagBes novas e modernas, com acabamentos de pisos revestidos em cerdmicas em porcelanato nas salas e banheiros;
forros em gesso e divisérias compostas de portas e vidros que devem ser mantidos o britho e conservagdo de todas as
instalagdes, e preparo e/ou disponibilizacdo de café, chd, frutas, biscoitos e lanches em geral.

DESCRICAO DETALHADA DAS TAREFAS

Proceder a limpeza de todas as dependéncias das salas, corredores, copa e cozinha, compreendendo paredes, tomadas,
ventiladores, revestimentos, pisos, divisérias, saboneteiras e pias, pelo menos duas vezes ao dia e sempre que se fizer
necessario, de modo a manté-los sempre em excelente condigdo de uso; manter abastecido com papel toatha e sabonete
liquido nas pias; retirar o lixo de todas as salas, por pelo menos 02 vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plasticos;
remover com pano Umido o pd das mesas, balcdes, utensilios, armarios, arquivos, prateleiras, persianas, peitoris, caixilhos
das janelas, aparethos elétricos e balcdes, extintores de incéndio, maquinas, ventiladores, equipamentos, bem como dos
demais mdveis e objetos existentes; limpar os aparelhos telefonicos, passando pano Uimido com a cera especial para
telefone e/ou dlcool isopropilico de baixo teor; remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o p6;
limpar estofados em couro sintético e tecidos; varrer e passar pano Umido nos pisos e corredores; remover manchas e
lustrar os pisos encerados; aspirar o pé em todo o piso acarpetado; varrer os pisos de cimento, coletando o lixo;
inspecionar os coletores de dgua pluvial, retirando o lixo e evitando entupimentos; remover papéis e pontas de cigarros
dos coletores e cinzeiros; resguardar a vida Gtil das tomadas localizadas no piso, preservando-as de residuos; afastar
mdveis, armarios e arquivos para efetuar a limpeza, preservando intactas as liga¢Ges; lavar e higienizar os bebedouros
com produtos adequados; abastecer todas as lixeiras com sacos plasticos; lavar cinzeiros das mesas e os situados nas dreas
de uso comum; lavar dreas internas e externas dos prédios utilizando produtos adequados para cada tipo de piso, azulejos
e esquadrias das janelas (interna e externamente), caixilhos e portas de vidro; limpar as placas indicativas com sabdo e
esponja apropriados; lavar os balcBes com detergente neutro, concentrado biodegradavel, ou equivalente, resguardando
as tomadas; remover e reaplicar cera dos pisos, lustrar usando produtos ndo téxicos e de cheiro agradével; polir com
enceradeira as partes encerdveis; limpar divisérias e portas revestidas de férmica utilizando pano umido em dagua e
detergente; limpar, com produto neutro, portas e batentes; lustrar todo o mobilidrio envernizado e portas de madeira
com produto adequado; encerar e lustrar méveis de madeira; limpar e polir todos os metais: valvulas, registros, sifGes,
fechaduras, maganetas, etc; limpar, com produto apropriado, as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas;
limpar os quadros; limpar ralos e sifes de pias; lavar com saneante domissanitarios a copa; lavar todas as lixeiras, inclusive
a utilizada para a coleta pelo servigo publico; limpar forros — especialmente em torno das saidas de ar condicionado, com
pano umido e sabdo neutro; remover manchas das paredes, interruptores e rodapés; proceder a limpeza completa das
salas de treinamento e reunido, envolvendo cadeiras, balcdo, paredes, portas e demais méveis/equipamentos que as
compdem; limpar forros, paredes, janelas e rodapés; limpar persianas e/ou cortinas; limpar, engraxar e lubrificar portas,
grades, basculantes, caixilhos, janelas de ferro e outros similares; limpeza das fachadas e areas externas dos prédios,
boxes, copa/cozinha e portaria; limpar placas de identificacdo, sinalizac3o, letreiros e totens fixados em paredes, pisos e
fachadas; realizar deslocamentos simples de moéveis, equipamentos leves, documentos e caixas box dentro da unidade,
conforme requisitado pela CONTRATANTE; limpar dreas apds consertos, reparos, adaptagdes e pinturas; executar os
demais servigcos considerados essenciais para um ambiente limpo e higienizado, ndo abarcados pelos itens acima, que
compreendam a necessidade da Autarquia, seja em uma frequéncia diéria, semanal, quinzenal, mensal ou semestral;
prepara e/ou disponibiliza café, cha, frutas, biscoitos e lanches em geral aos funcionarios e visitantes utilizando-se de
equipamentos e utensilios de copa; organizar e preparar mesas, montar bandejas para servir aos funciondrios e visitantes;
servir alimentos com cortesia e educagdo cuidar da limpeza dos utensilios e da cozinha; executar demais servicos
considerados essenciais, ndo abarcados pelos itens acima, que compreendam a necessidade da Autarquia, seja em uma
frequéncia diaria, semanal, mensal, trimestral, semestral ou sob demanda.

REQUISITOS PARA INGRESSO

- Ter idade minima de 18 anos na data da contratagéo;

- Possuir experiéncia minima comprovada de 06 {seis) meses;
- Possuir, no minimo, nivel fundamental completo;

- Ter disponibilidade para contratacdo imediata.
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ANEXOI1-C

Ficha do Perfil Profissional

FUNGAO: AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS COM ACUMULO DE COPEIRAGEM E INSALUBRIDADE 40%

CBO: 5143-20 CARGA HORARIA: 12X36 horas semanais

ESCOLARIDADE EXIGIDA: Nivel Médio (22 Grau) Completo | JORNADA DIARIA: 12 horas/dia

DESCRICAO SUMARIA DAS TAREFAS

Executar atividades que envolvem servigos de limpeza, conservacdo e higieniza¢do da sede da TransCon, que contém
instalagdes novas e modernas, com acabamentos de pisos revestidos em cerdmicas em porcelanato nas salas e banheiros;
forros em gesso e divisérias compostas de portas e vidros que devem ser mantidos o brilho e conservacdo de todas as
instalacdes, e preparo e/ou disponibilizagdo de café, ch3, frutas, biscoitos e lanches em geral.

DESCRICAO DETALHADA DAS TAREFAS

Proceder a limpeza de todas as dependéncias e dos banheiros, compreendendo paredes, tomadas, ventiladores,
revestimentos, pisos, vasos sanitarios, espelhos, divisérias, saboneteiras e pias, pelo menos duas vezes ao dia e sempre
que se fizer necessario, de modo a manté-los sempre em excelente condicdo de uso; manter abastecido com papel
higiénico, papel toalha e sabonete liquido nos sanitérios; retirar o lixo de todas as salas e banheiros, por pelo menos 02
vezes ao dia, acondicionando-o em sacos pldsticos; remover com pano Umido o pé das mesas, balcdes, utensilios,
armarios, arquivos, prateleiras, persianas, peitoris, caixilhos das janelas, aparelhos elétricos e balcdes, extintores de
incéndio, méquinas, ventiladores, equipamentos, bem como dos demais méveis e objetos existentes; limpar os aparelhos
telefénicos, passando pano umido com a cera especial para telefone e/ou &lcool isopropilico de baixo teor; remover
capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o pd; limpar estofados em couro sintético e tecidos; varrer e
passar pano Umido nos pisos e corredores; remover manchas e lustrar os pisos encerados; aspirar o pé em todo o piso
acarpetado; varrer os pisos de cimento, coletando o lixo; inspecionar os coletores de dgua pluvial, retirando o lixo e
evitando entupimentos; remover papéis e pontas de cigarros dos coletores e cinzeiros; resguardar a vida util das tomadas
localizadas no piso, preservando-as de residuos; afastar méveis, armarios e arquivos para efetuar a limpeza, preservando
intactas as ligag8es; lavar e higienizar os bebedouros com produtos adequados; abastecer todas as lixeiras com sacos
plésticos; lavar cinzeiros das mesas e os situados nas dreas de uso comum; lavar dreas internas e externas dos prédios
utilizando produtos adequados para cada tipo de piso, azulejos e esquadrias das janelas (interna e externamente), caixilhos
e portas de vidro; limpar as placas indicativas com sab3o e esponja apropriados; lavar os balcdes com detergente neutro,
concentrado biodegradavel, ou equivalente, resguardando as tomadas; remover e reaplicar cera dos pisos, lustrar usando
produtos ndo téxicos e de cheiro agradavel; polir com enceradeira as partes enceréveis; limpar divisérias e portas
revestidas de férmica utilizando pano Gmido em dgua e detergente; limpar, com produto neutro, portas e batentes; lustrar
todo o mobilidrio envernizado e portas de madeira com produto adequado; encerar e lustrar méveis de madeira; limpar
e polir todos os metais: valvulas, registros, sifdes, fechaduras, macanetas, etc; limpar, com produto apropriado, as
forragBes de couro ou plastico em assentos e poltronas; limpar os quadros; limpar ralos e sifées de pias; lavar com
saneante domissanitérios a copa; lavar todas as lixeiras, inclusive a utilizada para a coleta pelo servi¢o publico; limpar
forros — especialmente em torno das saidas de ar condicionado, com pano tmido e sab3o neutro; remover manchas das
paredes, interruptores e rodapés; proceder a limpeza completa das salas de treinamento e reunigo, envolvendo cadeiras,
baicdo, paredes, portas e demais méveis/equipamentos que as comp&em; limpar forros, paredes, janelas e rodapés;
limpar persianas e/ou cortinas; limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, caixilhos, janelas de ferro e outros
similares; limpeza das fachadas e dreas externas dos prédios, boxes, copa/cozinha e portaria; limpar placas de
identificacdo, sinalizacdo, letreiros e totens fixados em paredes, pisos e fachadas; realizar deslocamentos simples de
méveis, equipamentos leves, documentos e caixas box dentro da unidade, conforme requisitado pela CONTRATANTE;
limpar dreac apés consertos, reparos, adaptagdes e pinturas; executar os demais servigos considerados essenciais para
um ambiente limpo e higienizado, ndo abarcados pelos itens acima, que compreendam a necessidade da Autarquia, seja
em uma frequéncia didria, semanal, quinzenal, mensal ou semestral; prepara e/ou disponibiliza café, cha, frutas, biscoitos
e lanches em geral aos funcionarios e visitantes utilizando-se de equipamentos e utensilios de copa; organizar e preparar
mesas, montar bandejas para servir aos funcionarios e visitantes; servir alimentos com cortesia e educagio cuidar da
limpeza dos utensilios e da cozinha; executar demais servigos considerados essenciais, ndo abarcados pelos itens acima,
que compreendam a necessidade da Autarquia, seja em uma frequéncia didria, semanal, mensal, trimestral, semestral ou
sob demanda.

REQUISITOS PARA INGRESSO

- Ter idade minima de 18 anos na data da contratac3o;

- Possuir experiéncia minima comprovada de 06 (seis) meses;
- Possuir, no minimo, nivel fundamental completo;

- Ter disponibilidade para contratacdo imediata.
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ANEXOI1-D

Ficha do Perfil Profissional

FUNCAO: ENCARREGADO
CBO: 4101-05 CARGA HORARIA: 44 horas semanais

ESCOLARIDADE EXIGIDA: Nivel Médio (22 Grau) Completo | JORNADA DIARIA: 08h e 48min/dia
DESCRICAO SUMARIA DAS TAREFAS

Coordenar, acompanhar e organizar a execugdo dos trabalhos da equipe composta por: Auxiliar de Servigos Gerais com
Insalubridade, Auxiliar de Servigos Gerais com Copeiragem, Auxiliar de Servigos Gerais com Copeiragem e Insalubridade,
Encarregado, Porteiro Diurno e Noturno com Intrajornada, Recepcionista e Zelador.

DESCRI(;RO DETALHADA DAS TAREFAS
Coordenar, acompanhar e organizar a execucdo dos trabalhos da equipe que compde o Lote I, composta por: Auxiliar de
Servicos Gerais, Copeiro, Porteiros (12x36), Recepcionista e Zelador; distribuir os materiais, ferramentas e equipamentos
para a execucgdo das atividades da equipe; fazer cumprir o plano de trabalho da Autarquia, objetivando o perfeito
cumprimento do contrato; identificar e direcionar os trabalhadores de acordo com suas habilidades para melhor
cumprimento das atividades; monitorar os funciondrios, avaliando sua produtividade, pontualidade, zelo pelo patrimdnio
publico, respeito os servidores, visitantes e demais prestadores de servico, cobrando dos subordinados, notificando e
substituindo os prestadores de servico que compde a equipe contratada, quando necessario; acompanhar as atividades
desenvolvidas pela equipe, buscando identificar situagGes de risco, minimizando a ocorréncia de acidentes de trabalho;
cobrar dos trabalhadores da utilizagdo de EPls, no desenvolvimento das atividades onde se faz necessario o uso dos
mesmos; levantar as demandas de uniformes, EPIs e demais materiais e serem fornecidos pela CONTRATADA, para que
possam ser providenciados em tempo hébil para execu¢do dos servigos; fiscalizar os trabalhos executados nos setores e
tomar providéncias junto aos trabalhadores quando ocorrerem dentncias ou notificagdo da fiscalizacdo do Gestor do
contrato; promover relatérios estatisticos de execugdo das atividades da equipe, sinalizando indicadores de possiveis
falhas para nortear as tomadas de decisdes do Gestor do contrato; manter-se atualizado e bem informado, sempre que
se fizer necessaria a adogdo de novas rotinas ou qualquer outra alteragdo nos procedimentos de execugdo das atividades
da equipe; executar os demais servigos considerados essenciais para promover com qualidade e exceléncia a execugio
dos servicos prestados pela equipe, que compreendam a necessidade da Autarquia, seja em uma frequéncia didria,
semanal, quinzenal, mensal, semestral ou sob demanda; desempenhar outras atividades de nivel e complexidade
inerentes a sua func3o; substituir e executar as tarefas do prestador de servigo que compde a equipe contratada, em caso
de atrasos e faltas, até a reposicdo do posto de trabalho; executar demais servigos considerados essenciais, ndo abarcados
pelos itens acima, que compreendam a necessidade da Autarquia, seja em uma frequéncia didria, semanal, mensal,
trimestral, semestral ou sob demanda.

REQUISITOS PARA INGRESSO
- Ter idade minima de 18 anos na data da contratagdo;
- Possuir experiéncia minima comprovada de 06 (seis) meses;
- Possuir, no minimo, nivel médio completo;
- Saber liderar equipe de trabalho;
- Conhecimento em informética (dominio do Windows 10, no minimo, e os aplicativos do MS Office: Word e Excel);
- Capacidade de comunicar-se com fluéncia, desenvoltura e cortesia;
|_- Ter disponibilidade para contratagdo imediata.
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ANEXO | -E

Ficha do Perfil Profissional

FUNCAO: PORTEIRO

CBO: 5174-10 CARGA HORARIA: 12X36 horas semanais

ESCOLARIDADE EXIGIDA: Nivel Fundamental Completo JORNADA DIARIA: 12 horas/dia

DESCRICAO SUMARIA DAS TAREFAS

Orientar visitantes, servidores e prestadores de servico sobre normas bésicas de acesso as dependéncias da Autarquia,
estacionamento e encaminhamento para o setor desejado. Observar movimentac¢do e comportamento das pesscas nos
arredores. Anotar em relatério préprio a entrada e saida de veiculos e relatar fatos e anomalias em livro préprio ou
aplicativo de computador.

DESCRICAO DETALHADA DAS TAREFAS

Anotar em relatdrio préprio ou em aplicativo de computador a entrada e saida de veiculos oficiais da TransCon e dos
visitantes; autorizar a entrada de veiculos nos estacionamentos da TransCon e efetuar o controle interno destes em livro
préprio ou em aplicativo de computador; abrir e fechar os portdes de acesso da Autarquia, orientando os visitantes sobre
o setor de informagdes nas unidades operacionais; cuidar da entrada, saida e movimentacdo de pessoas e veiculos na sede
da TransCon; fazer contato telefénico com unidade afim da TransCon sempre que necessario, antes de autorizar a entrada
de pessoas ou de veiculos; registrar em livro préprio todo qualquer fato anormal, atipico, incomum, de risco, etc., ocorrido
dentro ou fora do expediente administrativo (8h as 17h), comunicando imediatamente preposto designado pela empresa
ou Gestor da TransCon; ndo permitir a entrada na TransCon de pedintes, vendedores, ambulantes e outros; relatar as
autoridades superiores sobre fatos considerados anormais; anotar em livro préprio todos os materiais entregues
pertencentes aos “Perdidos e Achados” e armazenando os materiais em locais especificos; executar demais servicos
considerados essenciais para o efetivo controle de acesso de veiculos, servidores, terceirizados e visitantes da TransCon,
ndo abarcados pelos itens acima, que compreendam a necessidade da Autarquia, seja em uma frequéncia diaria, semanal,
mensal, trimestral, semestral ou sob demanda.

REQUISITOS PARA INGRESSO

- Ter idade minima de 18 anos na data da contratag3o;

- Possuir experiéncia minima comprovada de 06 (seis) meses;

- Possuir, no minimo, nivel fundamental completo;

- Capacidade de comunicar-se com fluéncia, desenvoltura e cortesia;
- Ter disponibilidade para contratacdo imediata.
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ANEXOI-F

Ficha do Perfil Profissional

FUNGAO: RECEPCIONISTA

CBO: 4221-05 CARGA HORARIA: 40 horas semanais

ESCOLARIDADE EXIGIDA: Nivel Médio (22 Grau) Completo | JORNADA DIARIA: 08 horas/dia

DESCRICAO SUMARIA DAS TAREFAS

Receber, orientar, filtrar e encaminhar o publico externo atendido diariamente para os diversos setores da TransCon.

DESCRICAO DETALHADA DAS TAREFAS

Recepcionar ao publico em geral, obrigatoriamente, com educagdo e cordialidade, prestando as informagdes e orienta¢des
que se fizerem necessérias; controlar entrada e saida dos visitantes e usudrios dentro da sede da TransCon; encaminhar
usudrios e visitantes para os setores ou servidores da TransCon solicitados, mediante prévia autorizagdo; emitir crachds
e/ou identificacdo de visitantes, utilizando-se de sistema convencional de controle de acesso as dependéncias da
Administragdo ou de aplicativo de computador que venha ser utilizado na recepgdo; direcionar os usudrios e todas as
pessoas que buscarem os servigos desta Autarquia, ao setor responsével ou a servidores qualificados a responder as
perguntas que por ventura venham a ser apresentadas; identificar e registrar em documento préprio ou aplicativo de
computador o nome e RG dos usuérios e visitantes que adentrarem nas dependéncias desta Autarquia, bem como horario
de entrada e saida e o setor visitado; atender e direcionar as chamadas telefénicas; permitir o ingresso na reparti¢do
somente de pessoas previamente autorizadas e identificadas; proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e
assemelhados as instalages da TransCon, sem que estes estejam devida e previamente autorizados pela Administragdo
ou responsavel pela instalagdo; anotar recados de visitantes ou chamadas telefonicas e repassa-los aos setores e
servidores responséveis; manter em ordem e limpo o local de trabalho; receber volumes, correspondéncias e outros
expedientes, encaminhando-os aos setores afins da TransCon; realizar controle de acesso de pessoas as dependéncias da
CONTRATANTE, nas formas determinadas pelo Gestor de contrato; prestar informagdes a populagdo, pessoalmente, por
telefone ou qualquer outro meio de comunicagdo, vinculadas as normas internas de funcionamento da TransCon; manter
absoluto sigilo sobre as informacBes recebidas ou adquiridas no exercicio da fung8o; atuar com ética no exercicio da
fungdo: imagem profissional, imagem da TransCon e da empresa, sigilo profissional, relacionamento com os colegas,
superiores e servidores; tratar com urbanidade e respeito os servidores e usuarios, dando prioridade ao atendimento dos
usudrios/visitantes; comunicar imediatamente ao responsdvel designado pela CONTRATANTE, para fiscalizar e
acompanhar a execugdo contratual, qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam
adotadas as providéncias de regularizacdo necessaria; cumprir rigorosamente os procedimentos estabelecidos nas normas
de acesso e nas rotinas especificas do servigo de recepcdo e acesso de pessoas na Autarquia; promover relatérios
estatisticos de atendimentos na recepgdo, separados por assunto, data, providéncias adotadas, de acordo com
orientagdes da CONTRATANTE; efetuar a distribuigdo de formularios, folders e documentos diversos, segundo as
orientagdes do Gestor do contrato, de acordo com a demanda observada; manter-se atualizado e bem informado, sempre
que se fizer necessaria a adogdo de novas rotinas ou qualquer outra alteracdo nos procedimentos de acesso e recepgdo
as dependéncias da TransCon; desempenhar outras atividades de nivel e complexidade inerentes a sua fungdo; executar
demais servigos considerados essenciais para promover com qualidade e exceléncia a recepgdo do publico em geral e
documentos protocolizados, ndo abarcado pelos itens acima, que compreendam a necessidade da Autarquia, seja em uma
frequéncia didria, semanal, mensal, trimestral, semestral ou sob demanda.

REQUISITOS PARA INGRESSO

- Ter idade minima de 18 anos na data da contratacdo;

- Possuir experiéncia minima comprovada de 06 (seis) meses;

- Possuir, no minimo, nivel médio completo;

- Conhecimento em informatica (dominio do Windows 10, no minimo, e os aplicativos do MS Office: Word e Excel);
- Capacidade de comunicar-se com fluéncia, desenvoltura e cortesia;

- Ter disponibilidade para contratagdo imediata.
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ANEXO1-G

Ficha do Perfil Profissional

FUNCAO: ZELADOR

CBO: 5141-20 CARGA HORARIA: 44 horas semanais

ESCOLARIDADE EXIGIDA: Nivel Fundamental Completo JORNADA DIARIA: 08:48 horas/dia

DESCRICAO SUMARIA DAS TAREFAS

Realizar manutengdo predial, executando pequenos reparos nas redes elétrica, hidraulica e telefonia, servicos de
alvenaria, zelar pelos jardins e resolver todos os pormenores necessarios para realizagdo das manutenc¢des do prédio da
sede da TransCon.

DESCRICAO DETALHADA DAS TAREFAS

Zelar pela manutengdo predial da sede da TransCon, realizando pequenos reparos hidraulicos, elétricos e/ou de alvenaria,
arrumar/trocar torneiras; verificar a necessidade de troca de lampadas, fusiveis, reatores, fios elétricos, extensdes
elétricas e/ou de telefone; comunicar o Gestor do contrato imediatamente a necessidade de reparos técnicos nas redes
elétrica, hidraulica e de telefonia; manter limpo e lavar as éreas de estacionamento de veiculos da sede da TransCon;
realizar servi¢os de jardinagem, podas, cortes de gramas, limpezas de jardins, etc.; devendo o prdprio Zelador solicitar da
empresa CONTRATADA os equipamentos necessarios, tanto para o servi¢o, quanto para sua protecdo individual e a do
local de execucdo; realizar servigos de dedetizagdo de pragas, insetos e larvicidas nas instalacdes da sede da TransCon,
devendo o proprio Zelador solicitar da empresa CONTRATADA os equipamentos necessarios, tanto para o servi¢o, quanto
para sua protecdo individual e a do local de execugdo; verificar existéncia de vazamentos, fazer roscas em canos, lixar
pegas, limpar caixas d’agua, telhas e outros; zelar pela seguranga individual e coletiva, utilizando equipamentos de
protecdo apropriados, quando da execugdo dos servigos; zelar pela guarda, conservagdo, manutengdo e limpeza dos
equipamentos, instrumentos e materiais utilizados, bem como do local de trabalho; executar tratamento e descarte de
residuos de materiais provenientes da sua drea de atuagdo; limpeza de caixa d’agua, cbedecendo ao cronograma prévio
aprovado pela CONTRATANTE; realizar pequenos reparos em pintura, gesso, acabamentos, pisos, azulejos, pastilha, jardins
e outros, sob orientagdo do Gestor do contrato; montar e desmontar méveis, tablados, coberturas, arquibancadas e
divisérias; colocar ferragens, dobradigas, puxadores e outras em pecas e méveis montados; auxiliar em trabalhos de
pequenos reparos de maquinas e equipamentos mecanizados a partir de orienta¢do especifica, oral ou escrita do Fiscal
e/ou Gestor do contrato; retirar sacos de lixo acondicionados pelas ASG’s e descartando-os nos locais apropriados
indicados pela TransCon; executar os demais servigos considerados essenciais para a execugio de todo e qualquer reparo
e/ou manutengdo e conservagdo predial, ndo abarcado pelos itens acima, que compreendam a necessidade da Autarquia,
seja em uma frequéncia didria, semanal, mensal, trimestral, semestral ou sob demanda.

REQUISITOS PARA INGRESSO

- Ter idade minima de 18 anos na data da contratacdo;

- Possuir experiéncia minima comprovada de 01 (um) ano;
- Possuir, no minimo, nivel fundamental completo;

- Ter disponibilidade para contratacdo imediata.
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ANEXOI-H

Ficha do Perfil Profissional

FUNCAO: TELEFONISTA

CBO: 4222-05 CARGA HORARIA: 30 horas semanais

ESCOLARIDADE EXIGIDA: Ensino Médio Completo JORNADA DIARIA: 06 horas/dia

DESCRICAO SUMARIA DAS TAREFAS

Atender e direcionar chamadas, registrar e encaminhar recados, prestar informagdes ao publico, manter cadastros
atualizados, emitir relatérios simples, zelar pelo funcionamento dos equipamentos e executar tarefas administrativas
correlatas, garantindo a gqualidade e a eficiéncia no atendimento telefonico da TransCon.

DESCRICAO DETALHADA DAS TAREFAS

Apresentar-se pontualmente ao local de trabalho indicado na sede da TransCon, devidamente uniformizado{a) e com
aparéncia pessoal adequada, assumindo seu posto com profissionalismo. Sua fun¢do compreende o atendimento das
chamadas telefbnicas recebidas via canal 118 ou diretas, identificando a demanda do usudrio, realizando a triagem e
direcionamento das ligac8es para os setores ou pessoas responsaveis da TransCon. Também deverad registrar recados e
mensagens em cadernos proprios, software ou planilha eletrénica disponibilizada pela TransCon, garantindo o
encaminhamento adequado aos destinatarios. Informar o publico sobre horarios de atendimento, requerimentos, eventos
e demais orientag¢Bes relacionadas as atividades da TransCon, bem como controlar o funcionamento dos equipamentos
telefénicos e reportar eventuais falthas ao Fiscal do contrato. Manter atualizados os cadastros telefénicos e listas internas
de contatos dos setores e servidores da TransCon, além de emitir relatérios simples sobre o volume de chamadas
recebidas e atendidas, utilizando softwares ou planilhas eletrénicas disponibilizadas pela TransCon. Realizar manutengio
preventiva basica nos aparelhos telefénicos, como limpeza e organizagdo, e participar de reunifes com o Gestor e o Fiscal
do contrato para alinhamento das rotinas de atendimento. Poderéd sugerir melhorias nos procedimentos internos de
atendimento, contribuir com treinamentos para aprimorar a qualidade do servigo e atender chamadas emergenciais ou
situa¢bes de urgéncia, acionando de forma tempestiva as equipes responsaveis. Auxiliar na organizacdo e agendamento
de reunibes e compromissos por telefone, realizar contatos ativos para confirmagdes de agendamentos ou entregas e
desempenhar tarefas administrativas correlatas, como envio de comunicados ou arquivos por software ou e-mail, sempre
que solicitado. Por fim, deverd executar quaisquer outros servicos considerados essenciais para a execug¢io do
atendimento telefénico, ainda que ndo descritos especificamente, desde que compreendam necessidades da Autarquia,
podendo ocorrer em frequéncia diaria, mensal ou trimestral.

REQUISITOS PARA INGRESSO

- Ter idade minima de 18 anos na data da contratacdo;

- Possuir experiéncia minima comprovada de 06 (seis) meses;

- Possuir, no minimo, nivel médio completo;

- Conhecimento em informética (dominio do Windows 10, no minimo, e os aplicativos do MS Office: Word e Excel);
- Capacidade de comunicar-se com fluéncia, desenvoltura e cortesia;

- Comunicagdo verbal e escrita clara e eficiente, boa dic¢do e capacidade de registro de recados ou informacdes;

- Habilidades de atendimento ao ptblico, com postura profissional, calma sob pressdo e atendimento cordial;

- Ter disponibilidade para contratacdo imediata.
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ANEXO Il - A
MAO DE OBRA

1. O conjunto de planithas a seguir deve ser preenchido para cada umas das fun¢des previstas neste Termo
de Referéncia separadas por LOTE:

1.1. LOTE I: Auxiliar de Servigos Gerais com Insalubridade 40% (44 horas), Auxiliar de Servigos Gerais com
Copeiragem (44 horas), Auxiliar de Servicos Gerais com Copeiragem e Insalubridade (12x36 horas),
Encarregado (44 horas), Porteiros Diurno e Noturno com Intrajornada (12x36 horas), Recepcionista (40
horas) e Zelador (44 horas).

1.2. LOTE II: Telefonista (30 horas).

2. Os percentuais apresentados nos mddulos a seguir tém cardter exclusivamente referencial, devendo o
LICITANTE adotar, para fins de elaboragéo de sua proposta de pregos, os indices previstos na legislacio
vigente.

MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL

;
Dados Complementares para Composi¢do dos Custos Referente 3 M3o de Obra

1 | Tipo de servico (mesmo servigo com caracteristicas distintas) ‘

Categoria profissional (vinculada a execug¢do contratual)

| 2 Saldrio da Categoria Profissional |

— —
l |
| |

4 Data base da categoria (dia/més/ano) ‘

Nota: Deverd ser elaborado um quadro para cada tipo de servigo.

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

‘ 1 l Composicdo da Remunera;;én N Valor (RS) J
I A Saldrio i . RS )
B Adici_onal de Periculosidade (se aplicavel) _ RS 1
C . Adicional de Insalubridade (se aplicével) RS ‘
D Adicional Noturno (se aplicivel) RS ‘
| E Horas extras (ver previsdo junto ao Termo de Referéncia) RS
l F Outros (especificar) . RS
% TOTAL MGDULO 1 B R j

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Submaodulo 2.1 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e Outras
ContribuicGes:

2.1 GPS, FGTS e Outras ContribuicSes Percentual (%) Valor (RS)
A INSS 20,00% RS
B Saldrio Educacdo 2,50% RS
C SAT 2,01% RS
D SESC ou SESI 1,50% RS
E SENAI ou SENAC 1,00% RS
F SEBRAE 0,60% RS
G INCRA 0,20% RS
H FGTS 8,00% RS
SUBTOTAL 2.1 35,81% RS

Nota (1) - Os percentuais dos encargos previdenciarios e FGTS s5o aqueles estabelecidos pela legislagio vigente.
Nota (2) - Percentuais incidentes sobre a remunerag3o.

Submédulo 2.2 - Beneficios Anuais - 13° (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias:

nn 13° (Décimo Terceiro) Sallafrio, Férias e Adicional ChloGle Ve Percentual Valor (R$)
de Férias (%)
A 13° (décimo terceiro) Saldrio (1/12) x Total da Remuneragido 8,33% | RS
B Férias e Adicional de Férias ({1/12) x Total da Remuneracio 11,11% | RS
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| |(8.33%)) + 1/3 (2,78%) ]
SUBTOTAL 2.2 19,44% | RS
C Ilncidéncia modulo 2.1 (Total Modulo 2.1 x Total Modulo 2.2) 6,96% | RS
SUBTOTAL 2.2 | (26,40%) x Total da Remuneraggio 26,40% | RS

Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Didrios:

23 Beneficios Mensais e Didrios Célculo Valor Valor (RS)
A Transporte ((Tarifa x N2 de dias x Qtd. Diaria) - (Salario Base x 6%)) RS
B Auxilio-Refei¢do/Alimentagdo (Qtd. de dias x Valor do Beneficio - Desconto Funcionario)| RS

Assisténcia médica e familiar

¢ (se aplicavel) RS
D Auxilio creche (se aplicével) RS
E Seguro de Vida RS
F Outros (especificar) RS

SUBTOTAL 2.3 RS

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).

MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO

Provisdo para Rescisdo Célculo Valor {%) Valor (RS)

A | Aviso Prévio Indenizado (Estudo CNJ—Reso-098/2009) (5% x {1/12)) x Total da Remuneragdo 0,42% |RS

A Aviso Prévi .
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado (8% x 0,42%) x Total da Remuneragdo 0,03% |R$

{AcérdaoTCUn.2.271/2010-PlenarioeSUmulaTSTn.305)

C | Aviso Prévio Trabalhado (conforme TCU) 1,94% x Total da Remuneragdo 1,94% |R$

p |Incidéncia dos Encargos do submoédulo 2.1 sobre o Aviso

Brévis Tiabalhadh (35,81% x 1,94%) x Total da Remuneragio | 0.69% |R$

Multa do FGTS e contribuicio social sobre o Aviso Prévio

rrabalhado (40% x 8% x 10%) x Total da Remuneragdo | 0,32% |RS$

TOTAL MODULO 3 3,40% |[RS

MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

4.1 Auséncias Legais Célculo Valor (%) Valor (R$)
A Férias (1/12) x Total da Remuneragdo 8,3333% | RS
B Auséncia por doenga ((5/30) /12) x Total da Remunerag&o® 1,3889% | RS
C Licenga paternidade ((5/30) /12)..X :Zl%) HIStalea 0,0139% | RS

Remuneracdo
D Auséncias legais ((2/30) /12) x Total da Remuneragéo® 0,5556% | RS
E Auséncia por acidente de trabalho ((t15/30) /12) x 1%) x Total da 0,0417% | RS
Remuneracdo
F Outros (Especificar) RS
SUBTOTAL 4.1 10,33% | RS
G lncnde_nfla do submddulo 2.1 sobre custo de 35,81% x subtotal submédulo 4.1 3,70% RS
reposi¢io
TOTAL MODULO 4 14,03% | R$

MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS

5 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes RS
B EPIs RS
C Equipamentos destinados a execucio das atividades correlatas (ltem 11 do Termo de Referéncia) RS

1 Estimativa de 5 dias de licenga por ano.
2 Estimativa de 1% dos funcionarios usufruindo 5 dias da licenga por ano
3 Estimativa de 2 dias por ano

4 Estimativa de 1 licenga de 15 dias por ano para 1% dos funcionarios
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D Outros (especificar) RS

TOTAL MODULO 5 RS

Nota: Valores mensais por empregado.

MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO (BDI)

6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (R$)
Custos indiretos {especificar) RS
B Tributos RS
B1. Tributos Federais = PIS e COFINS RS
B2. Tributos Estaduais (especificar) RS
B3. Tributos Municipais = ISS RS
B4. Outros tributos (especificar) RS
C Lucro RS
TOTAL MODULO 6 RS

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota (2): O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento, conforme o regime tributério da
empresa.
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ANEXOIl-B
QUADROS-RESUMO

1 - QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

I Mio de Obra Vinculada & Execugdo Contratual (Valor Por Empregado) | (RS)

A Médulo 1 - Composicdo da Remuneragdo RS '
B Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios RS
C Mddulo 3 - Provisdo para Rescisdo RS
D Méddulo 4 - Custo de;eposicﬁo do Profissional Ausente RS
E ‘ Médulo 5 - Insumos Diversos - i RS
Subtotal (A+ B +C + D + E) i | R$

F Médulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro (BDI) R _R$ |
i VALOR TOTAL I-’OR EMPREGADO - T ' R$

Nota: Deverd ser preenchido um quadro deste para cada fungdo.

2 - QUADRO-RESUMO DO VALOR MENSAL DOS SERVICOS

Quadro-Resumo do Valor Mensal dos Servigos
Quantidade de Quantidade de | Valor total do servigo
Tipo de Fungao (A) Vaelfr:':r;;;;?iitt(xsg;or empregados (C) Valo:;p(r;r;o(s;o (D) empregados (Fy= (D xE)
" (E)
R$ R$ R$
VALOR GLOBAL DOS SERVICOS PARA 24 MESES R$

| TOTAL ENCARGOS (%) [
Nota: Devera ser preenchido um quadro deste para cada fungdo.

3 - QUADRO-RESUMO VALOR TOTAL DOS SERVICOS - LOTE |

LOTE |
| tem | Funcio Quantidade Valor Unitario Valor Mensal I Valor Total
I g {R$) {RS) 24 Meses (R$)
= S ba* |
| 1 | Auxiliar de Servigos Gerais com Insalubridade 40% (44 horas) (SEDE) I 5 RS RS RS
| g.égléa;r de Servigos Gerais com acumulo de Copeiragem (44 horas) I 1 RS | RS RS
|"Auxiliar de Servigos Gerais com acumulo de Copeiragem e | 2 [ RS | RS RS
| | Insalubridade 40% (12x36) (SEDE) | |
f i = —— — 1
l 4 | Encarregado (44 horas) (SEDE) 1 ; RS RS RS
I T t - —
5 Porteiros 12x36 — Diurno — Intrajornada (SEDE) 2 | RS RS RS
6 Porteiros 12x36 — Noturno — Intrajornada (SEDE) 2 | RS RS RS
7 | Porteiros 12x36 — Diurno — Intrajornada {PATIO) 2 | RS RS RS
8 Porteiros 12x36 — Noturno — Intrajornada (PATIO) 2 ' RS RS RS
9 | Recepcionista (40 horas) (SEDE) 2 | RS RS RS
10 | Zelador (44 horas) (SEDE) 1 | RS RS RS
i VALOR TOTAL LOTE [ {RS$) 20 RS RS RS
4 - QUADRO-RESUMO VALOR TOTAL DOS SERVICOS - LOTE Il
LOTE Hl
o . Valor Unitario Valor Mensal Valor Total
It F
em uncdo Quantidade (R$) (R$) 24 Meses (R$)
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1 | Telefonista (30 horas) (SEDE) RS RS RS

VALOR TOTAL LOTE Il (RS) RS RS R$
5 - QUADRO-RESUMO PRAZO CONTRATUAL TOTAL DE 24 (VINTE E QUATRO) MESES — LOTES 1 E Il
LOTE |
Item Fungiio Total Pessoal (R$) Total Insumos (RS) Total BDI (RS) Total Final (RS)
Auxiliar de Servigos Gerais com Insalubridade
1 40% (44 horas) (SEDE) R$ RS RS RS
Auxiliar de Servigos Gerais com acumulo de
2 Copeiragem (44 horas) (SEDE) RS RS RS RS
Auxiliar de Servigos Gerais com acimulo de
3 Copeiragem e Insalubridade 40% (12x36)
(SEDE)
4 Encarregado (44 horas) (SEDE)
5 Porteiros 12x36 — Diurno — Intrajornada (SEDE) | RS RS RS RS
Porteiros 12x36 — Noturno — Intrajornada
6 (SEDE) RS RS RS RS
Porteiros 12x36 — Diurno — Intrajornada
/ (PATIO) RS RS RS RS
Porteiros 12x36 — Noturno — Intrajornada
8 (PATIO) RS RS RS RS
-~ 9 Recepcionista (40 horas) (SEDE) RS RS RS RS
10 Zelador (44 horas) (SEDE) RS RS RS RS
SUBTOTAL LOTE | R$ R$ R$ RS
LOTE Il
Item FUNCAO TOTAL PESSOAL (RS) TOTAL INSUMOS (RS) TOTAL BDI (RS) TOTAL FINAL (RS}
1 Telefonista (30 horas) RS RS RS R$
SUBTOTAL LOTE Il RS RS RS RS
TOTAL (LOTES [+ Il) RS R$ RS RS
Nota: Caso o LICITANTE opte por participar de apenas um Lote, devera preencher somente o quadro correspondente.
—
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ANEXO I
PROPOSTA DE PRECOS

Processo n2: Licitagdo n2: |

Data:

Hora:

LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

LOCAL 1: Sede da TransCon, sito na Avenida Babita Camargos, n? 1295, Bairro Cidade Industrial, Contagem/MG.
1 LOCAL 2: Rua Frei Tito Frankort, n2 400, Funcionarios, Contagem/MG.

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS (DADOS REFERENTES A CONTRATAGAO)

A - Data da apresentac¢do da proposta (dia/més/ano):
8 - Municipio de Prestacdo do Servigo: Contagem/MG
C - Ano do Acordo, Convengéo Coletiva ou Dissidio Coletivo:
D - Numero de meses de execucdo contratual: 24
IDENTIFICAGAO DO SERVICO
" . . Quantidade total a contratar (em fungdo
Fungdo Unidade de Medida da unidade de medida)
1. MODULOS
MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL
Dados para composi¢do de custos referentes 4 méo-de-obra
2 - Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO)
3 - Saldrio Normativo da Categoria Profissional RS
4 - Categoria profissional (vinculada & execugdo contratual)
5 - Data base da categoria (dia/més/ano)
MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO
Composicdo da Remuneragao
11 DESCRICAO TOTAL
A Saldrio RS
B Adicional de Periculosidade (se aplicavel) RS
C  |Adicional de Insalubridade (se aplicavel) RS
D Adicional Noturno (se aplicavel) RS
E Horas extras (ver previsdo junto ao Termo de Referéncia) RS
F Outros (especificar) RS
TOTALMODULO 1 RS
MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
Submédulo 2.1 - Encargos Previdencidrios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e outras contribuicdes
21 GPS, FGTS e outras contribuigdes Percentual (%) Valor (R$)
A INSS 20,00% RS
B Saldrio Educacao 2,50% RS
C SAT 2,01% RS
D SESC ou SESI 1,50% RS
E SENAI ou SENAC 1,00% RS
F  |SEBRAE 0,60% RS
G INCRA 0,20% RS
H FGTS 8,00% RS
SUBTOTAL2.1 35,81% RS
Submddulo 2.2 — Beneficios Anuais - 13° (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias
2.2 13° (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias Célculo Valor (%) Valor (RS)
A 13° (décimo terceiro) Salario (1/12) x Total da Remuneracdo 8,33% RS
Al - - ({1/12) x Total da Remuneracdo (8,33%})) + RS
A | 9
B Férias e Adicional de Férias 1/3 (2,78%) 11,11%
SUBTOTAL2.2 19,44% RS
C [Incidénua maodulo 2.1 (Total Modulo 2.1 x Total Modulo 2.2) 6,96% RS
SUBTOTAL2.2 | (26,76%) x Total da Remuneragio 26,40% R$
Submddulo 2.3 - Beneficios Mensais e Didrios
23 | Beneficios Mensais e Didrios [ Célculo valor [ Valor (R$)
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A Transporte ({Tarifa x N2 de dias x Qtd. Didria) - {Saldrio Base x 6%)) RS
B Auxilio-Refeicao/Alimentacdo (Qtd. de dias x Valor do Beneficio - Desconto Funcionario) RS
C Assisténcia médica e familiar (se aplicavel) RS
D |Auxilio creche (se aplicivel) RS
E Seguro de Vida RS
F Outros (especificar) RS
SUBTOTAL2.3 RS
QUADRO-RESUMO DO MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
2 Encargos e beneficios Anuais, Mensais e Diérios Valor (RS)
2.1 |GPS, FGTS e outras contribuicBes RS
2.2 |13°(décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias RS
2.3 |Beneficios Mensais e diarios RS
TOTAL MODULO 2 R$
MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO
3 Provisdo para Rescisdo Célculo Valor (%) Valor (RS}
A Aviso Prévio Indenizado (Estudo CNJ-Reso-098/2009) (5% x (1/12)) x Total da Remunerag3o 0,42% RS
e T 50 Prévi i
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado (8% x 0,42%) x Total da Remuneragio 0,03% RS
(AcérddoTCUN.2.271/2010-PlenérioeSimulaTSTn.305)
< Aviso Prévio Trabalhado (conforme TCU) 1,94% x Total da Remuneracdo 1,94% RS
D Inc'ld_enma dos Encargos do submédulo 2.1 sobre o Aviso (35,81% x 1,94%) x Total da Remuneragdo 0,69% RS
Prévio Trabathado
E Multa do FGTS e contribuigio social sobre o Aviso Prévio (40% x 8% x 10%) x Total da Remuneracio 0,32% RS
[Trabalhado
TOTAL MODULO 3 3,40% RS
MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
Submaddulo 4.1 - Auséncias Legais
4.1 Auséncias Legais Célculo Valor (%) Valor (RS)
A Férias (1/12) x Total da Remuneragéio 8,3333% RS
B Auséncia por doenga ((5/30) /12) x Total da Remuneragao 1,3889% RS
C Licenga paternidade {(5/30) /12) x 1%) x Total da Remuneragdo 0,0139% RS
D Auséncias legais ((2/30) /12) x Total da Remuneracgio 0,5556% RS
< Auséncia por acidente de trabalho {((15/30) /12) x 1%) x Total da Remuneragio 0,0417% RS
F Outros (Especificar) RS
SUBTOTAL4.1 10,33% RS
G InC|de.nS|a do submédulo 2.1 sobre custo de 35,81% x subtotal submédulo 4.1 3,70% RS
reposicdo
SUBTOTAL4.1 RS
QUADRO-RESUMO DO MGODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
4 Custo de Reposicdo do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1  |Auséncias Legais(A+B+C+D+E+F+G) RS
TOTAL MODULO 4 RS
MODULQ 5 - INSUMOS DIVERSOS
5 Insumos Diversos Valor (RS)
A Uniformes RS
B |EPIs R$
C Equipamentos destinados a execucdo das atividades correlatas (item 11 do Termo de Referéncia) RS
D |Outros (especificar) RS
TOTAL MODULO 5 RS
MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO (BDI)
6 Custos Indiretos,Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (RS)
A Custos indiretos (especificar) RS
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B |Tributos R$
B1. Tributos Federais = PIS e COFINS RS
B2. Tributos Estaduais (especificar) RS
B3. Tributos Municipais = IS5 RS
B4. Qutros tributos (especificar) RS
C Lucro RS
TOTAL MODULO 6 R$
1. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
21 M3o de obra vinculada 3 execugdo contratual (valor por empregado) Valor (RS)
A |Médulo 1 - Composicdo da Remuneragio RS
B Médulo 2 - Encargos e beneficios Anuais, Mensais e Didrios RS
C Médulo 3 - Provisdo para Rescisdo RS
D Médulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente RS
E Médulo S - Insumos Diversos RS
Subtotal (A+B +C+ D +E) R$
F | Méadulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS
VALOR TOTAL POR EMPREGADO RS
2. QUADRO-RESUMO DO VALOR MENSAL DOS SERVICOS
Quantidade de Quantidade de Valor total do servigo
jo de Funcd D=
Tipo ungdo (A) Valor proposto por empregados {C) Valor proposto (D} = (B empregados (E) (F)=(DxE)
empregado (B) xC)
RS RS 2 RS
VALOR GLOBAL DOS SERVICOS PARA 24 MESES RS
TOTAL ENCARGOS (%) | ]
3. QUADRO-RESUMO VALOR TOTAL DOS SERVICOS
-LOTE-
4 = " Valor Unitdrio | Valor Mensal Valor Total
Item | Céd.CBO Fung¢do Quantidade (RS) (R$) 24 Meses (R$)
1 5143-21 |Auxiliar de Servigos Gerais com Insatubridade 40% (44 horas) (SEDE) 5 RS RS RS
2 5143-20 |Auxiliar de Servicos Gerais com acimulo de Copeiragem (44 horas) (SEDE) 1 RS RS RS
Auxiliar de Servigos Gerais com acumulo de Copeiragem e Insalubridade 40%
3 5143-20 (12x36) (SEDE) 2 RS RS RS
4 4101-05 |Encarregado (44 horas) (SEDE) 1 RS RS RS
5 5174-10 |Porteiros 12x36 — Diurno — Intrajornada (SEDE) 2 RS RS RS
6 5174-10 |Porteiros 12x36 — Noturno — Intrajornada (SEDE) 2 RS RS RS
7 5174-10 | Porteiros 12x36 — Diurno — Intrajornada (PATIO) 2 RS RS RS
8 5174-10 |Porteiros 12x36 — Noturno — intrajornada (PATIO) 2 RS RS RS
9 4221-05 |Recepcionista (40 horas) (SEDE) 2 RS RS RS
10 5141-20 |Zelador (44 horas) (SEDE) 1 RS RS RS
VALOR TOTAL LOTE 1 {RS) 20 RS RS RS
4. QUADRO-RESUMO VALOR TOTAL DOS SERVICOS
-LOTEIl -
< = " Valor Unitdrio | Valor Mensal Valor Total
Item | Céd.CBO Fungdo Quantidade (RS) (RS) 24 Meses (R$)
1 5143-21 |Telefonista (30 horas) (SEDE) 4 RS RS RS
VALOR TOTAL LOTE Hf (RS) 4 RS RS RS
5. QUADRO-RESUMO PRAZO CONTRATUAL TOTAL DE 24 (VINTE E QUATRO) MESES — LOTES LE Il
~LOTEI-
Total Pessoal | Total insumos Total BDI Total Final
Item | Céd.CBO Fungdo
9 (R$) (R$) (R$) (R$)
1 5143-21 |Auxiliar de Servicos Gerais com Insalubridade 40% (44 horas) (SEDE) RS RS RS RS
2 5143-20 |Auxiliar de Servigos Gerais com acimulo de Copeiragem (44 horas) (SEDE) | RS RS RS RS
Auxiliar de Servigos Gerais com acumulo de Copeiragem e Insalubridade
3| 514320 | 100 (12x36) (SEDE) RS RS RS RS
4 4101-05 |Encarregado (44 horas) (SEDE) RS RS RS RS
5 5174-10 |Porteiros 12x36 — Diurno — Intrajornada (SEDE) RS RS RS RS
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6 5174-10 |Porteiros 12x36 — Noturno ~ Intrajornada (SEDE) RS RS RS RS
7 5174-10 |Porteiros 12x36 — Diurno — Intrajornada (PATIO) RS RS RS RS
8 5174-10 |Porteiros 12x36 — Noturno — Intrajornada (PATIO) RS RS RS RS
9 4221-05 |Recepcionista (40 horas) (SEDE) RS RS RS RS
10 5141-20 |Zelador (44 horas) (SEDE) RS RS RS RS
SUBTOTAL LOTE I (R$) RS RS R$ R$
-LOTE Il -
I Total Pessoal| Total nsumos Total BDI Total Final
Item | Céd. CBO Fungéo {R$) (R$) (RS) (R$)
1 5143-21 |Telefonista (30 horas)

SUBTOTAL LOTE i (R$) RS RS RS RS

TOTAL (LOTES | + 1) RS RS RS RS
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ANEXO IV
PROPOSTA GLOBAL
Licitagdo ne
Lote(s):
Dia__/ /  as___:  horas
Objeto:

Valor Global para os 24 (vinte e quatro) meses de execucdo*(1):

{*1) — Para o preenchimento do Valor Global, a LICITANTE devera considerar todas as planilhas de composicao
de custos (Anexos II-A e iI-B) e os prazos de inicio do fornecimento de cada trabalhador estipulados no item 1.3

deste Termo de Referéncia.
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ANEXOV
TERMOS DE RESPONSABILIDADE, CONFIDENCIALIDADE E DECLARACAO DE
NAO PARENTESCO
Eu, , portador da Carteira de Identidade
ng , empregado da empresa , inscrita no CNP)J
ne , para exercer a funcdo de i

declaro perante a Autarquia Municipal de Transito e Transporte de Contagem - TransCon os seguintes termos,
comprometendo-me a:

| - DA RESPONSABILIDADE

a) ser pontual e permanecer no posto de trabalho determinado, ausentando-se apenas quando substituido por
outro trabalhador ou quando autorizado pelo Supervisor da CONTRATADA;

b) apresentar-se ao trabalho devidamente uniformizado, asseado e identificado por cracha;

¢) cumprir as normas de seguranga estabelecidas pela TransCon para acesso as suas dependéncias;

d) comunicar ao Supervisor a ocorréncia de qualquer irregularidade na prestacdo dos servigos;

e) observar as normas relativas a conduta profissional e as técnicas de atendimento ao publico, agindo com
cortesia e educacdo com servidores, colegas de trabalho e publico em geral;

f) zelar pela preservagdo do patriménio da TransCon, mantendo a higiene, a organizagio e a boa aparéncia dos
locais de trabalho e solicitando a devida manutencio, quando necesséario;

g) operar, sempre que necessario e de forma adequada, equipamentos e sistemas informatizados disponiveis
para a execugdo dos servigos;

h) conhecer as atribui¢es e a finalidade do posto de trabalho que ocupa, assim como a forma de utilizago dos
equipamentos colocados a sua disposic¢do;

i) assumir o posto de trabalho com todos os acessérios necessérios para a adequada prestagso dos servigos;

j) receber/passar o servigo ao assumir/deixar o posto de trabalho, relatando ao sucessor eventuais ordens e
orientag¢des recebidas durante a jornada de trabalho;

k) guardar sigilo em relagdo a assuntos dos quais venha a ter conhecimento em virtude da prestago dos servicos;
l) manter atualizada a documentacdo utilizada no posto de trabalho;

m) buscar orientagdio junto ao Supervisor, em caso de dificuldades no desempenho das suas atividades,
repassando-lhe o probiema;

n) adotar as providéncias que estiverem ao seu alcance para sanar irregularidades ou agir em casos emergenciais;
o} levar ao conhecimento do superior, imediatamente, qualquer informacdo considerada importante, com a qual
vier a ter contato em razdo da prestagdo dos servigos;

p) em caso de desaparecimento de material, comunicar o fato imediatamente ao Supervisor, registrando
posteriormente a ocorréncia por escrito;

g) ndo realizar horas extras ou dilagdo de jornada sem prévia autorizacdo do Supervisor da CONTRATADA
juntamente com os gestores da TransCon;

r} ndo exercer qualquer tipo de atividade comercial {venda, promogio, representacdo, etc) dentro das
dependéncias da TransCon, inclusive no intervalo de almocgo.

11 - DA CONFIDENCIALIDADE
Para a execucdo do objeto deste Contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal n2. 13.709/18 (LGPD), na

Lei Complementar n2. 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e na Lei Federal n2. 12.527/2011 (Lei de Acesso
a Informag8o) e ao principio da transparéncia, a CONTRATADA e seus representantes ficam cientes do acesso e

da divulgacdo, pela TransCon, de seus dados pessoais, tais como nimero do CPF, RG, estado civil, endereco
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comercial, endereco residencial e enderego eletrdnico. O tratamento desses dados pelo setor publico prescinde
de consentimento do titular (art. 7°, Ili), inclusive para eventual compartilhamento (art. 26, § 12, IV, ¢/c art. 27,
I11), e a sua utiliza¢3o ficara limitada as atividades decorrentes da execugdo contratual ou de obrigacGes legais,
sob pena de incidéncia das sangdes legais e das previstas neste instrumento, além da responsabilizacdo
administrativa, civil e criminal, observado o devido processo que assegure a ampla defesa e o contraditério.
Dessa forma, comprometo-me a:
a) ndo utilizar informacdes sigilosa {protegida por legislacdo especifica) ou pessoal a que tiver acesso, para lograr
beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros. Estas informagdes
nos diversos formatos (impresso, magnético ou digital) devem ser tratadas com absoluta reserva em qualquer
condicdo e ndo podem ser divulgadas ou dadas a conhecer a terceiros ndo autorizados, inclusive aos préprios
usudrios (servidores publicos, estagiarios, prestadores de servico ou terceirizados) da TransCon, sem a
autorizagdo do proprietdrio da informagdo;
b) ndo efetuar gravacdo ou cépia da documentacio sigilosa ou pessoal a que tiver acesso para fins diversos ndo
relativos a fungdo;
¢) manter a necesséria cautela quando da exibicdo de dados em tela, impressora ou na gravagdo em meios
eletrénicos, a fim de evitar que deles venham a tomar ciéncia pessoas ndo autorizadas;
d) ndo me ausentar da estacdo de trabalho, no exercicio das fungBes pertinentes, sem previamente encerrar a
sessdo de uso do navegador e/ou bloquear o equipamento, garantindo, assim, a impossibilidade de acesso
indevido por terceiros aos sistemas e informagdes da TransCon daquele posto de trabalho sob minha
responsabilidade;
e) n3o revelar minhas senhas a ninguém, visto que sdo de uso pessoal e intransferivel e de conhecimento
exclusivo, e tomar o maximo de cuidado para que elas permanecam somente de meu conhecimento;
f) alterar minha senha regularmente e sempre que obrigatdrio ou que tenha suspei¢do de descoberta por
terceiros, ndo usando combinagdes simples que possam ser facilmente descobertas;
g) responder, em todas as instancias, pelas consequéncias das a¢des ou omissdes de minha parte que possam
pér em risco ou comprometer a exclusividade de conhecimento de minha senha ou das transagdes a que tenha
acesso;
h) ndo navegar em sites pornogréficos, defensores do uso de drogas, de pedofilia ou sites de cunho racistas e
similares ou realizar qualquer atividade tipificada como crime, bem como ndo fazer download de material
protegido por direitos autorais ou com contetido impréprio;
i) respeitar as normas de seguranca e restrigdes de sistema impostas pelos sistemas de seguranga implantados
na TransCon, bem como observar as normas e limites para o tratamento de dados pessoais estabelecidos na
LGPD;
j) informar imediatamente ao setor de Tecnologia da Informagdo da TransCon e/ou ac encarregado pelo
tratamento de dados pessoais designado pela Autarquia, a respeito de qualquer incidente de segurang¢a da
informacgdo, ou relacionado ao tratamento de dados pessoais, ou violagdo, intencional ou ndo, das regras
descritas na Politica de Seguranca da Informagdo e normas legais e regulamentares correlacionadas.
§12 De acordo com o Cédigo Penal Brasileiro (Decreto-Lei 2.848, de 1940) constitui infragdo inserir ou facilitar, o
funcionario autorizado, a insergao de dados falsos, alterar ou excluir indevidamente dados corretos nos sistemas
informatizados ou bancos de dados da Administracdo Publica com o fim de obter vantagem indevida para si ou
para outrem ou para causar dano (Incluido pela Lei n? 9.983, de 2000). A observancia da obrigacdo de
confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste Termo, com apoio na legislagdo federal e
nas normas regulamentares que regem a matéria, possui carater irrevogavel e irretratdvel, e vigéncia enquanto
a confidencialidade das informacdes/dados por mim tratados persistir, na forma da Lei n2 13.709/2018 e demais
legislagdo e normativos que disponham sobre a matéria.
§29 N3o serd considerada quebra de confidencialidade a divulgacio de informacgSes ordenadas pela legislagdo
ou pela autoridade administrativa competente. O ndo cumprimento deste Termo implicara, para os que
estiverem envolvidos na violagdo do sigilo e uso das informagdes da TransCon, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal, nas seguintes sancdes: Para os prestadores de servigo ou terceirizados: variando de adverténcia
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a rescisdo do respectivo contrato de prestagdo de servigo, com aplicagio de todas as multas nele previstas por
inadimplemento.

§32 Ressalta-se o disposto no art. 325 do Decreto-Lei n2 2.848/1940 (Cddigo Penal Brasileiro), in verbis: “Revelar
fato que tenha ciéncia em razdo do cargo e que deva permanecer em segredo, ou facilitar-lhe a revelagdo. Pena:
detencdo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, ou multa”.

1l - DO NAO PARENTESCO

Em conformidade com o Decreto Municipal n° 019, de 31 de janeiro de 2017, é vedado 3 empresa contratar
empregados que sejam o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade
ou afinidade, até o terceiro grau de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento da TransCon. Dessa
forma, por meio deste termo, declaro ndo ser o cdnjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral,
por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcio e de
assessoramento da TransCon;

Por ser verdade, firmo a presente declaragdo para que produza os efeitos legais, ciente de que a falsidade de seu
contetido podera implicar responsabilizagBes civil, administrativa e penal contido no art. 299 do Cédigo Penal
Brasileiro.

Declaro estar de acordo com o presente termo e o assino junto ao preposto e representantes da empresa
contratada pela TransCon.

Local, data.

Assinatura do terceirizado.
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ANEXO VI
CHECKLIST MENSAL DE QUALIDADE DE EXECUGAO DOS SERVICOS (IDQ)

Pregdo ne:

Contrato n2:

Periodo de referéncia: / / a / /

Categoria/Funcdo:

Nome do funcionario:

Local de execug¢do:

e T A Conforme | N&o Conforme o
Item de Verificagdo Critério x) ) Observagoes
Presenga no horério programado. Frequéncia
Uniforme e EPIs completos. Seguranga
Execucdo das rotinas previstas. Técnicos
Postura, cordialidade e atendimento. | Comportamental
Cumprimento de normas internas. Disciplina
Conservagdo e uso adequado dos .
. . Operacional
eguipamentos e materiais.
omunicacgao eficie
('j . ~g I.I fiiecoma s Administrativo
fiscalizagdo e registro de ocorréncias.
Atendimento as orientacd .
teqdins toN == e'n g. eSf: Conformidade
recomendagdes da fiscalizagdo.
TOTAL

ttens conformes: / itens ndo conformes:

Responsdavel da Contratada:

Data: / /

Espaco reservado para despacho do Fiscal do Contrato designado pela TransCon:

Categoria/Funcgo:

Média ponderada IDQ (%):
@ Faixa de desempenho (classificagdo): ( )} Otimo ( ) Bom ( ) Regular { ) Insatisfatério

Validagdo do Fiscal do Contrato:

Nome do Fiscal
Data: / /
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ANEXO VII

RELATORIO MENSAL DE FREQUENCIAS E OCORRENCIAS (IDP)

Contrato n2:

PREFEITURA DE
CONTAGEM

Periodo de referéncia: / / /
LOTE |
Qtde. Qtde. Qtde. Qtde. Qtde. Horas TOTAL Horas A S
Posto de Funciondrios | Funciondrios Horas Horas/Faltas | Atrasos/Saidas Sem 1bp Relévantcs /
Trabalho Previstos Presentes | Previstas | Injustificadas Antecipadas Faltas/Atrasos (%) OEZhs ies
(Més) (Mas) (Més) (Més) (Més) (Més) &0
ASG
ASG ¢/
Copeiragem
" carregado
Porteiro
Recepcionista
Zelador
TOTAL {(MEDIA)
Responsavel da Contratada:
Data: / /
LOTE N
Qtde. Qtde. Qtde. Qtde. Qtde, Horas TOTAL Horas Ocorréncias
Posto de Funciondrios | Funciondrios Horas Horas/Faltas | Atrasos/Saidas Sem IDpP Relevantes /
Trabalho Previstos Presentes Previstas | Injustificadas Antecipadas Faltas/Atrasos (%) b Bron
{més) (Mas) (Més) (Més) (Més) (Més) i
Telefonista
TOTAL (MEDIA)

Responsavel da Contratada:

Data:

/ /

Data:

Validag¢do do Fiscal do Contrato:

/

Média ponderada IDP (%):

Nome do Fiscal

Espaco reservado para despacho do Fiscal do Contrato designado pela TransCon:

Faixa de desempenho {classificacdo): ( ) Otimo{ ) Bom ( ) Regular { ) Insatisfatdrio
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ANEXO VIII

RELATORIO MENSAL DE DOCUMENTAGAO CONTRATUAL (IDC)

Pregdo n9:

Contrato n2:

Periodo de referéncia: / a / /
LOTE I
Qtde. falde Ocorréncias
R P Total de Documentos IDC
Posto de Trabalho Funcionarios Relevantes /
. Documentos | Entregues (%) 2
Previstos Observagbes
Sem Falhas
ASG
ASG ¢/ Copeiragem
Encarregado
Porteiro
Recepcionista
Zelador
TOTAL (MEDIA)
Responsavel da Contratada:
Data: / /
LOTE Il
Total de 15
; Qtde'. ; Total de Documentos IpC Ocorrenmas’
Posto de Trabalho Funcionarios Relevantes /
¢ Documentos | Entregues (%) %
Previstos Observacoes
Sem Falhas
Telefonista (MEDIA)

Responsavel da Contratada:

Data: / /

Espaco reservado para despacho do Fiscal do Contrato designado pela TransCon:

Média ponderada IDC (%):

Faixa de desempenho {classificacdio): { ) Otimo{ )Bom ( ) Regular ( ) Insatisfatdrio

Validagdo do Fiscal do Contrato:

Data: / /

Nome do Fiscal

PREFEITURA DE
CONTAGEM
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ANEXO IX

RELATORIO DE AVALIACAO DE SATISFACAO DOS SERVICOS (IDS)

Pregdo n2:

Contrato n2:

Periodo de referéncia: / / a / /

Posto de Trabalho:

Quantidade de Funcionarios:

Avalie os critérios abaixo com notas de 0 a 10:

LOTE |

Nota

(0210) Observactes

Ne Item de Verificacio

Eficiéncia dos servicos

Presteza e cordialidade

Comunicac¢do com a Contratada

Rapidez na solugdo de problemas

Tempestividade na entrega da documentagio
TOTAL (MEDIA)

VB WIN P

LOTE Il

Nota

(0a10) Observagbes

=
]

ltem de Verificacdo

Eficiéncia dos servicos

Presteza e cordialidade

Comunicacdao com a Contratada

Rapidez na solugdo de problemas

Tempestividade na entrega da documentacdo
TOTAL (MEDIA)

Nid WiN(E

Resultado Geral do Trimestre:

Média ponderada IDS (%):
Faixa de desempenho (classificaciio): ( ) Otimo( )Bom ( ) Regular ( ) Insatisfatério

Data: / /

Fiscal do Contrato (Contratante)

Ciéncia da Contratada (Responsavel):

Data: / /
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ANEXO X

PREFEITURA DE
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RELATORIO DE ACOES CORRETIVAS E MELHORIA CONTINUA (IDM)

Pregdo ne:

Contrato n2:

Semestre de referéncia: / a /
Descri¢do da Qtde.‘A;oes Qtde.-A;oes it Data Status
i s Corretivas ou | Corretivasou | Evidéncias Data Obser-
Situagio/Nio 5 1 Implemen- | (Aberto ou . & =
y de Methoria de Melhoria (Anexar) X A Conclusdo vacdo
Conformidade tacdo Concluido)
Implantada Esperada

Resultado Geral do Semestre:

Média ponderada IDM (%):

Faixa de desempenho {classificacdo): { ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular { ) Insatisfatério

Data: /

/

Ciéncia da Contratada (Responsavel):

Data: /

/

Fiscal do Contrato (Contratante)
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ANEXO Xi
RESULTADO DE DESEMPENHO CONTRATUAL (RDC)

Pregdo n2:

Contrato n2:

Periodo de referéncia: / / a / /

LOTE |

Qtde.

Posto de Trabalho a\
Funcionarios

DPF (%)

ASG

ASG ¢/ Copeiragem

Encarregado

Porteiro

Recepcionista

Zelador

TOTAL (MEDIA)

LOTE It

Qtde.

Posto de Trabatho AT
Funciondrios

DPF (%)

Telefonista

TOTAL (MEDIA)

Resultado Geral do Més:

Média ponderada DPF (%):

Faixa de desempenho {classificacdo): ( ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Insatisfatério
Percentual glosa apurada (%):
Glosa total apurada (RS):

Data: / /

Fiscal do Contrato (Contratante)

Ciéncia da Contratada (Responséavel):

Data: / /
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