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TERMO DE REFERENCIA

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. OBJETO: CREDENCIAMENTO DE AGENCIAS DE VIAGENS E TURISMO para prestacio de
servicos continuados de emissdo, reserva, marcagdo, remarcag¢do, alteragdo, cancelamento,
endosso e reembolso (quando aplicavel) de passagens aéreas nacionais e internacionais,
incluindo taxa de embarque e seguro-viagem internacional (quando necessario), com aplicagao
de desconto percentual sobre o valor das tarifas praticadas pelas companhias aéreas no
momento da emissao.

1.2. QUANTITATIVO

UNIDADE DE | QTE. ESTIMADA

ITEM DESCRICAO DO ITEM MEDIDA (24 MESES)

Servigos de agenciamento de viagens
nacionais e internacionais, compreendendo
emissdo de passagens e/ou tickets aéreos,
1 alteragdes, cancelamentos e servigos SERVICO 48
correlatos, inclusive marcagao de assentos,

bagagem, e seguro-viagem internacional,
guando necessario.

1.3. A contratacgdo dos servicos, objeto deste termo, consiste na necessidade de atender as

/
demandas da Autarquia Municipal de Transito e Transporte de Contagem - TransCon. ’\

1.4. Os servicos objeto deste termo sdo caracterizados como comuns, tratando-se de servigosf
que, n3o se revestindo das caracteristicas dos bens de luxo, servem a necessidade e a utilidade
no atendimento das demandas da TransCon, conforme inc. lll do art. 52 do Decreto Municipal
n.2 827/2023.

1.5. O Termo de Credenciamento terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados do 102
(décimo) dia util a partir da publicagao no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP).

1.6. O credenciamento permanecera aberto para receber credenciados, conforme Art. 79,
paragrafo Unico, da Lein2 14.133/2021: | - Administracdo devera divulgar e manter a disposi¢ao /7
do publico, em sitio eletronico oficial, edital de chamamento de interessados, de modo a (/7
permitir o cadastramento permanente de novos interessados; Il - na hipétese do inciso | do

caput deste artigo, quando o objeto ndo permitir a contratagdo imediata e simultanea de todos
os credenciados, deverdo ser adotados critérios objetivos de distribuicdo da demanda.

1.7. No prazo de 10 (dez) dias uteis apds a publicacdo do Edital no PNCP os interessados
poderdo encaminhar a documentacgdo obrigatdria, por meio eletrénico, com vistas a habilitagdo
e a formalizagdo do pedido de credenciamento.

1.8. A formalizacdo da contratagdo se dara por intermédio de Termo de Credenciamento, e os

+35(31) 3329-3300 Transcon.contagem.mg.gov.br Av. Babita Camargos, 1295- 22 andar Cidade _
Industrial, Contagem — MG, 32210-180




Pagina 2 de 36 @ TransCon E:ﬁﬂrﬂm

servicos serdo prestados conforme Ordem de Fornecimento, a ser emitida apds cotagso do preco
ofertado pelas CREDENCIADAS.

1.9. NATUREZA
1.9.1. O servigo objeto desta contratagio é caracterizado comum por possuir padrdes de

desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo Termo de Referéncia, por
meio de especificacdes usuais de mercado.

1.10. PRAZO DE VIGENCIA

1.10.1. O prazo de vigéncia do Credenciamento é de 2 (dois) anos, contados da data de sua
publica¢do no PNCP, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n°® 14.133, de 2021.

1.10.2. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista a necessidade recorrente dos
servicos de agenciamento de viagens. As demandas de viagens sdo permanentes e ocorrem ao
longo do ano, todos os anos, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa, conforme Estudo
Técnico Preliminar.

1.10.3. A vigéncia plurianual encontra fundamento no art. 106 da Lei n® 14.133/2021, sendo
mais vantajosa a Administragdo em raz3o da natureza continua do servico, da reduc3o de custos
operacionais e da necessidade de manutengdo da eficiéncia administrativa. A cada exercicio
sera verificada a existéncia de dotacio orcamentdria e a comprovagio da vantajosidade da
manutenc3do da contratagio.

1.11. ALINHAMENTO AO PLANO DE CONTRATACAO ANUAL (PCA)

1.11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta da dotacdo
orcamentdria 15.122.0001.2137.33903300.21752000 do orcamento em vigor. Além disso, a
presente contratacdo foi planejada, nimero de referéncia da demanda n® 614/2026 e consta
junto ao Plano Anual de Contratacdes (PAC) da TransCon devidamente divulgado junto ao

Painel Nacional de Compras Publicas.
2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO
2.1.1. A presente contratagdo fundamenta-se na necessidade institucional de viabilizar

deslocamentos aéreos de agentes publicos e colaboradores a servico da Administrag3o, tanto QS

em ambito nacional quanto internacional, assegurando eficiéncia operacional, economicidade
e observancia aos principios da legalidade e da transparéncia.

2.1.1.1. Apés levantamento de mercado e andlise comparativa das modelagens possiveis §
devidamente demonstradas no Estudo Técnico Preliminar — ETP, concluiu-se que a contratacdo

de agéncias de viagens especializadas, mediante credenciamento, Modelagem 02 no ETP,

mostra-se a solu¢do mais adequada ao interesse publico. A modelagem permite que a )
Administragdo adquira passagens aéreas pelo valor efetivamente praticado pelas companhias

no momento da emissdo, acrescido dos encargos autorizados, com aplicagdo do percentual de
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desconto ofertado pela CREDENCIADA, assegurando transparéncia na formag&o do preco. Alem
disso, diferentemente da contratacdo direta com companhias aéreas, essa modelagem

possibilita:

2.1.2.1.1. Acesso simultdneo a multiplas rotas e empresas aéreas;

2.1.2.1.2. Inclusdo de taxa de embarque no préprio processo de emissao;

2.1.2.1.3. Cotacdo e fornecimento de seguro-viagem, especialmente relevante para

deslocamentos internacionais;

2.1.2.1.4. Centralizacdo operacional em plataforma eletrdnica de consulta e emissdo de
bilhetes de passagens aéreas.

2.1.3. Do ponto de vista juridico, a contratagdo por credenciamento encontra amparo no art.
74, IV, da Lei n? 14.133/2021, por se tratar de hipotese em que a Administragao pretende
contratar todos os interessados que atendam as condigBes previamente estabelecidas, sem
competicio excludente, assegurando isonomia e ampliagdo da rede prestadora.

2.1.4. Aanalise de riscos realizada no ETP identificou riscos moderados, especialmente quanto
a divergéncia de valores entre sistemas e sites oficiais das companhias aéreas e a eventual
cotacdo direcionada de seguro-viagem. Tais riscos sdo mitigdveis mediante:

2.1.4.1. Conferéncia obrigatdria dos valores nos sitios oficiais das companhias aéreas;
2.1.4.2. Exigéncia de apresentagdo de multiplas cotagdes de seguro-viagem;
2.1.4.3. Fiscalizagdo contratual continua.

2.1.5. Dessa forma, a Modelagem 02 descrita no ETP revela-se a alternativa que melhor

equilibra viabilidade juridica, eficiéncia administrativa e gestdo de riscos, atendendo de maneira
adequada as necessidades da TransCon.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
E ESPECIFICACAO DO SERVICO

3.1. Adescricdo da solu¢do como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico
do Estudo Técnico Preliminar.

4. DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DE CONTRATAGAO

4.1. Conforme Documento de Formalizacdo de Demanda — DFD, a prestagdo de servigos de
agenciamento de viagens mostra-se indispensavel diante da necessidade de viabilizar a M
cotacdo/emissdo de passagens aéreas para deslocamentos a trabalho do Presidente, Vice- ° <
Presidente, Assessores, Diretores, Servidores, entre outros, expressamente autorizados, que se

dispdem a fazer, nas mais diversas esferas, tais como para aperfeicoamento profissional,
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reunides ou apresentagdes, encontros, solenidades e agendas institucionais.

4.2.  Por vezes, os agentes publicos e servidores da TransCon viajam para outros estados, em
especial ao Distrito Federal, e até mesmo para outros paises na busca pelos interesses da
TransCon e do Municipio de Contagem/MG, para tratar de assuntos diversos, tais como a
captacdo de recursos para o desenvolvimento de novos projetos, estabelecimento de novas
parcerias e fortalecimento das parcerias ja existentes.

4.3.  Além disso, a contratagdo de passagens aéreas é essencial para atendimento dos novos
projetos da Autarquia, em especial, o Sistema Integrado de Mobilidade (SIM) no Municipio de
Contagem/MG, permitindo o deslocamento de servidores da TransCon e especialistas para
reunides, visitas técnicas e cooperacio com instituicdes em outras localidades. A medida visa
garantir a eficiéncia e qualidade na execuc3o de cada projeto, contribuindo para a melhoria da
mobilidade urbana no Municipio.

5. DA OPGAO PELO PROCEDIMENTO AUXILIAR DE CREDENCIAMENTO

5.1.  ATransCon optou pela realizacio de credenciamento, ou seja, processo administrativo
de chamamento publico em que a demandante convoca interessados em prestar os servicos
para que, preenchidos os requisitos necessarios, se credenciem na Autarquia para a execucio
do objeto quando convocados, nos termos do inc. | do art. 2° do Decreto Municipal n.2
855/2023.

5.2.  Tal opgdo justifica-se pela impossibilidade de se prever e fixar o valor dos bilhetes de
passagens aéreas, considerando que se trata de um MERCADO ELUIDO. O procedimento legal
que possibilita a contratagio com variacdo de constante de pregos é o procedimento auxiliar
de credenciamento.

5.3.  Aexisténcia de mdltiplos prestadores aptos a execugdo do objeto, sem possibilidade de
estabelecimento de critérios objetivos de competico, inviabiliza a realizagdo de procedimento
licitatério, configurando hipétese de inexigibilidade de licitagdo, nos termos do art. 74, inciso
IV, da Lei n2 14.133/2021.

5.4. Quanto a vantajosidade: esta j& foi demonstrada pelo préprio Tribunal de Contas da
Unido que reconhece as vantagens auferidas pelo credenciamento, in verbis:

“O credenciamento é legitimo quando a Administragcdo planeja a
realizagdo de multiplas contratagées de um mesmo tipo de objeto, em
determinado periodo, e demonstra que a opgéo por dispor da maior
rede possivel de fornecedores para contratagdo direta, sob condigdes
uniformes e pré-definidas, é a dnica vidvel ou é mais vantajosa do que
as alternativas sob avaliacdo para atendimento das finalidades
almejadas, tais como licitacdo tnica ou multiplas licitagées, obrigand,
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se a contratar todos os interessados que satisfacam os requisitos de
habilitagéo, sem exclusdo, e que venham a ser selecionados segundo
procedimento objetivo e impessoal, a serem remunerados na forma
estipulada no edital, aplicdvel igualmente a todas as contratagdes.
(Acorddo 2977/2021 — Plendrio)”

5.5. Nesse contexto, o objeto deverd ser executado por meio do procedimento auxiliar de
credenciamento, na hipétese de mercado fluido, considerando que a contratagdo envolve
pregos dinamicos, definidos no momento da cotagdo/emissdo dos bilhetes, correspondentes
aos valores praticados pelas companhias aéreas no dia da aquisigdo, nos termos do inciso Ill do
art. 92 do Decreto Municipal n2 855/2023.

6. DA JUSTIFICATIVA DO QUANTATITAVO

6.1. O quantitativo estimado para o credenciamento foi definido com base na proje¢ao de
demandas decorrentes da implantagdo de novos projetos institucionais, notadamente o
Sistema Integrado de Mobilidade (SIM) no Municipio de Contagem/MG, conforme
detalhamento constante no Estudo Técnico Preliminar (ETP).

7. DO PARCELAMENTO

7.1. A execugdo do objeto dar-se-a por demanda, caracterizando parcelamento natural da
contratacdo, uma vez que a emiss3o de bilhetes de passagens aéreas e/ou e-tickets ocorrera
conforme a necessidade da Administragdo, nos termos do Estudo Técnico Preliminar. Cada

solicitacdo serd atendida de forma imediata e integral, mediante emissdo de Ordem deF
Fornecimento. [

8. DA DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

8.1. Credenciamento de agéncias de viagens e turismo, devidamente habilitadas, para a
prestacdo de servicos continuados de agenciamento de viagens nacionais e internacionais,
compreendendo a emiss3o, reserva, marcagao, remarcagdo, alteragdo, cancelamento, endosso

e reembolso (quando aplicdvel) de bilhetes de passagens aéreas e/ou e-tickets, incluindo todos

0s servicos correlatos necessarios a perfeita execugdo do objeto, mediante desconto percentual g
maximo apresentado pelas empresas interessadas no ato do credenciamento.

8.2. A adogdo do credenciamento para a cotagdo/emissdo de bilhetes de passagens aéreas qji—r
e/ou e-tickets apresenta-se como a alternativa mais vantajosa para a Administragdo Publica,
nos termos da Lei n? 14.133/2021, em razdo das caracteristicas do objeto, que envolvem
demanda varidvel, precos dindmicos e alta volatilidade do mercado aéreo. Esse modelo permite
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a ampla participagdo de fornecedores, sem limitacio de quantitativo, assegurando acesso
continuo as melhores condigdes disponiveis no mercado no momento da contratagdo.

8.3.  Como critério de credenciamento, sera exigida a oferta de desconto percentual maximo
pelas agéncias participantes sobre o valor dos bilhetes aéreos e/ou e-tickets expedidos,
adotando-se como pardmetro o maior desconto incidente sobre as tarifas de passagens aéreas
nacionais e internacionais, observado que o percentual constante da planilha estimativa de
custos da Administragdo demonstrada no subitem 11.4 deste Termo de Referéncia — TR
representa a taxa minima aceitavel.

8.4. O desconto em percentual adotado fundamenta-se em pesquisa mercadoldgica
preliminar, bem como na andlise de contratacdes similares realizadas por outros érgios
publicos, nas quais se verificou a pratica recorrente de percentuais compativeis com a dindmica
do mercado de agenciamento de viagens. Tal defini¢do encontra respaldo no entendimento
consolidado do Tribunal de Contas da Unido, que admite a fixacdo de critérios minimos de
aceitabilidade de pregos, desde que tecnicamente justificados e aderentes as condic¢des reais
de mercado.

8.5. Nesse contexto, a exigéncia de desconto percentual revela-se razoavel, proporcional e
tecnicamente adequada, na medida em que promove a economicidade da contratagdo,
contribui para a mitigacio de riscos de sobrepreco e assegura a preservacio da
competitividade, sem impor restri¢des indevidas a participa¢do de interessados.

8.6. Além disso, o percentual minimo estabelecido busca garantir o equilibrio econdmico-
financeiro da futura contratagdo, compatibilizando a obtencdo de vantagens para a
Administra¢do com a viabilidade econdmica das credenciadas, evitando propostas inexequiveis
ou distor¢bes no mercado. Dessa forma, a metodologia adotada estimula a oferta de condi¢bes
mais vantajosas a Administra¢3o, em estrita observancia aos principios da eficiéncia, isonomia,
planejamento e seleg3io da proposta mais vantajosa, previstos ha Lei n2 14.133/2021.

9. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO:
9.1. SUSTENTABILIDADE

9.1.1. Deverdo ser observados os requisitos de sustentabilidade descritos junto ao Estudo Técnico -
Preliminar. \‘EZ
9.1.2. INDICAGAO DE MARCAS OU MODELOS v

9.1.2.1. N3o serdo exigidas marcas ou modelos especificos para a contratagdo uma vez que
se tratam de servicos.

9.1.3. DA EXIGENCIA DE CARTA DE SOLIDARIEDADE

9.1.3.1. N3o se aplica.
9.1.4. SUBCONTRATAGAO

+55(31) 3329-3300 Transcon.contagem.mg.gov.br Av. Babita Camargos, 1295- 22 andar Cidade
Industrial, Contagem - MG, 32210-180




Pagina 7 de 36 @ TransCon v:ﬁ:ﬂn‘:ﬁg

9.1.4.1. N3o sera admitida a subcontrata¢do do objeto.
9.1.5. GARANTIA DA CONTRATACAO

9.1.5.1. N3o serd exigida garantia da contratagdo, nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei
n2 14.133/2021, considerando que a natureza do objeto e o modelo de credenciamento adotado
nio apresentam riscos relevantes de prejuizo a Administragdo em caso de inadimplemento,
sobretudo em razdo da pluralidade de credenciados aptos a execugdo das demandas, o que
assegura continuidade do servigo e reduz a dependéncia de fornecedor unico.

9.1.5.2. Ademais, os pagamentos somente serdo realizados apds o atesto da Administra¢do
quanto ao recebimento, conferéncia e aceite dos servicos efetivamente prestados, podendo
eventual inexecugdo ensejar a aplicagdo das sangdes cabiveis, nos termos da legislagdo e do
instrumento convocatorio.

9.1.6. CONDIGCOES GERAIS DO CREDENCIAMENTO

9.1.6.1. Poderdo participar do credenciamento as pessoas juridicas interessadas, que
atenderem a todas as exigéncias deste Termo de Referéncia, seus anexos e que tenham ramo de
atividade pertinente ao seu objeto.

9.1.6.2. Os sdcios, dirigentes e empregados das pessoas juridicas ndo poderdo ter quaisquer
vinculos com a Autarquia Municipal de Transito e Transportes de Contagem/MG — TransCon,
estatutario ou ndo, direto ou indireto, tampouco poderdo ocupar cargo ou fungdo de chefia ou
assessoramento, em qualquer nivel.

9.1.6.3. O CREDENCIANTE n3o estd obrigado a contratar qualquer CREDENCIADA, o que
ocorrera somente se houver a real necessidade e/ou interesse na prestagao dos servigos, uma vez
que a utilizagdo destes serd de acordo com a demanda do CREDENCIANTE.

9.1.6.4. E de total responsabilidade da CREDENCIADA, comunicar e comprovar ao
CREDENCIANTE toda e qualquer mudanga no seu quadro de dirigentes, que implique em alteragdo
de responsabilidade administrativa e/ou legal.

10. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
10.1. CONDICOES DE EXECUCAO

10.1.1. N3do havera pagamento de taxa de agenciamento de viagem.

10.1.2. O servidor da TransCon responsavel pela cotacdo/compra dos bilhetes aéreos, devera
realizar consulta nos sites oficiais de venda das companhias aéreas, e escolher o voo mais
econdmico, considerado a conveniéncia e necessidade da Administragdo Municipal, adotando
os parametros, no que couber, estabelecidos no Decreto Municipal 1014/2023:

“Art. 12 - A aquisi¢do de bilhetes de passagens aéreas para viagens, no @
interesse da Administragdo Publica Municipal, observara os seguintes
parametros: qy f' :
I- A escolha do voo deve recair, prioritariamente, em percursos de /
menor duragio, evitando, sempre que possivel, trechos com escalas e
conexoes;
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lI- Em viagens internacionais, realizadas em periodo noturno, em que
a soma dos trechos da origem até o destino ultrapasse 8 (oito) horas,
o embarque, prioritariamente, devera ocorrer com 1 (um) dia de
antecedéncia.”

10.1.3. Apds a definigdo do voo e da companhia aérea, a demanda sera encaminhada a todas
as CREDENCIADAS, por meio eletronico, que deverdo apresentar cotagdo no prazo maximo de
2h e 30min (duas horas e trinta minutos), indicando o valor final do bilhete aéreo, observados
Os pregos praticados pelas companhias aéreas no momento da emissio. A escolha da
CREDENCIADA dar-se-a com base no maior desconto em percentual sobre o valor apresentado
para a demanda, assegurada a isonomia entre os credenciados.

10.1.4. Para bilhetes a serem comprados em regime de extrema urgéncia, o prazo de resposta
serd reduzido a até 1h (uma hora).

10.1.5. Casos de alteragdo, remarcac3o, cancelamento e endosso, serdo realizadas pela agéncia
que forneceu originalmente o primeiro bilhete a TransCon, e devera ser aplicado o mesmo
percentual de desconto pactuado na compra do bilhete inicial.

10.1.6.Em caso de empate entre valores ofertados das CREDENCIADAS, serad aplicado o
disposto no art. 60 da Lei Federal 14.133/2021:

“Art. 60. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serio

utilizados os seguintes critérios de desempate, nesta ordem:

| - Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo
apresentar nova proposta em ato continuo 3 classificacio;

Il - Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a
qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para
efeito de atesto de cumprimento de obrigac&es previstos nesta Lei;

lll- Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre
homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

IV- Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade,
conforme orientagdes dos 6rgdos de controle.

§ 12 Em igualdade de condicBes, se ndo houver desempate, serd
assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

I- Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal
do érgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital
licitante ou, no caso de licitacdo realizada por érgdo ou entidade de

Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

4
!
b

Il - Empresas brasileiras;
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Ill - Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;
IV - Empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da
Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.
§ 22 As regras previstas no caput deste artigo ndo prejudicardo a
aplicacdo do disposto no art. 44 da Lei Complementar n? 123, de 14 de
dezembro de 2006.”
10.1.7. Finalizado o prazo de recebimento das cotages dos fornecedores, sera emitido lista de
classificagao dos pregos ofertados para a demanda, e indicagdo da CREDENCIADA que ofertou
o maior desconto percentual e prestara o servigo.

10.1.8. Essa lista sera divulgada via e-mail a todos as CREDENCIADAS, e juntada aos autos do
processo com as respectivas cotagdes do dia.

10.1.9. A CREDENCIADA deverad emitir as passagens aéreas somente apds a ordem de
fornecimento.

10.1.10. O prazo para emissdo e entrega dos bilhetes via e-mail serd de no maximo 12
(doze) horas apds o recebimento da ordem de fornecimento.

10.1.11. Em casos excepcionais, quando a cotagdo ocorreu em regime de urgéncia, o
prazo para emissdo e entrega dos bilhetes via e-mail sera de no maximo 3 (trés) horas apés o
recebimento da ordem de fornecimento.

10.1.12. A CREDENCIADA devera arcar com todas as despesas relativas a entrega das

passagens aéreas assim como as relativas a impostos, trabalhistas, previdenciarias, comerciais, o

tributdrias, securitaria, taxas, fretes, seguros e quaisquer outros encargos incidentes sobre ag
respectivas tarifas.

10.1.13. A CREDENCIADA devera ter disponivel atendimento 24hs (vinte e quatro horas)
devendo dispor de estrutura de pessoal necessdria a efetivagdo de todos os servigos descritos
neste Termo de Referéncia, inclusive o de cotacdo, por meio eletrdnico/remoto de forma
ininterrupta, inclusive aos finais de semana e feriados.

10.1.14. Caso a passagem nao esteja em conformidade com o solicitado, a CREDENCIADA
devera cancelar o respectivo bilhete e emitir nova passagem aérea, sem quaisquer custos
adicionais para a TransCon, independente de mudanga de pregos da tarifa no momento da nova
emissao.

&

10.1.15. Nos casos de viagens internacionais a CREDENCIADA devera entregar o M/

comprovante de seguro de viagem ao solicitante até um dia util imediatamente anterior ao
fixado para a viagem.

10.1.16. Para aquisicdo de seguro-viagem internacional, a CREDENCIADA dever

+55(31) 3529-3300 Transcon.contagem.mg.gov.br Av. Babita Camargos, 1205- 2@ andar Cidade
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apresentar a TransCon no minimo 03 (trés) cotacdes atualizadas de diferentes seguradoras, de
modo a possibilitar a aquisicio da proposta mais vantajosa para a Autarquia. Ndo poderad incidir
sobre o valor do seguro-viagem nenhuma remuneragdo adicional a CREDENCIADA, sendo pago
pela TransCon apenas o prego orgado pela seguradora.

10.1.17. A cada demanda do CREDENCIANTE ser3 realizada nova cotagao entre todas as
CREDENCIADAS ativas, garantindo isonomia e impessoalidade.

10.1.18. CANCELAMENTO E REEMBOLSO

10.1.18.1. Mediante solicitagdo da TransCon, a CREDENCIADA tera um prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar do recebimento da solicitagdo, para providenciar o reembolso do valor
correspondente as passagens canceladas, nos termos do Art. 11 da resolugdo n2 400 da Agéncia
Nacional de Aviagao Civil (ANAC), quando:

10.1.18.1.1. Dentro do prazo de 24 (vinte e quatro) horas a partir do momento da compra, a
TransCon podera solicitar o cancelamento ou alteracdo da reserva sem a cobranca de nenhuma
multa, desde que exista um prazo de 7 (sete) dias entre a compra e a data do voo.

10.1.18.2. A companhia aérea também devera oferecer reacomodacdo ou cancelamento
quando houver atraso superior a 4 (quatro) horas, perda de voo devido a atraso na conexao,
overbooking (quando é vendido mais assentos do que existem disponiveis), etc. A opcio entre
reacomodacdo ou reembolso serd escolhida pela TransCon quando for realizada comunicacio
pela CREDENCIADA, considerando a conveniéncia e oportunidade para melhor atendimento da
finalidade pablica a ser alcangada com a emiss3o do bilhete aéreo.

10.1.18.3. Caso haja cancelamento ou alteracdo superior a 30 (trinta) minutos em voos
domésticos ou 1 (uma) hora para voos internacionais, é obrigagio da companhia aérea oferecer
reacomodagdo ou reembolso integral. A opgdao entre reacomodacdo ou reembolso serad
escolhida pela TransCon quando for realizada comunicacdo pela CREDENCIADA, considerando
a conveniéncia e oportunidade para melhor atendimento da finalidade publica a ser alcancada
com a emissdo do bilhete aéreo.

10.1.18.4. Quando ocorrer cancelamento voluntério do bilhete de viagem, o administrador
publico responsével pela demanda em conjunto com o servidor da TransCon designado como
gestor ou fiscal do contrato deverio avaliar a conveniéncia de converter o valor do bilhete
(abatida a multa de cancelamento) como crédito na companhia aérea. Essa analise devera levar
em conta se o valor a ser reembolsado de acordo com a politica da companhia aérea é maior
ou menor do que o crédito, e se o titular do bilhete que ficaria com este crédito viaja com
recorréncia.

10.1.18.5. O gestor e o fiscal do Credenciamento deverdo manter registro formal dos
créditos vigentes em favor da TransCon, para controle de execucso. .
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10.1.18.6. Quando for contratado seguro-viagem, e o titular do bilhete por algum motivo
requerer cancelamento da viagem, o valor do seguro devera ser reembolsado a TransCon de

acordo com a politica de cancelamento e reembolso da seguradora CREDENCIADA e Cédigo de
Defesa do Consumidor.

10.1.18.7. As taxas de embarque referente aos voos cancelados, deverao ser reembolsadas
a TransCon no prazo de até 30 (trinta) dias do pedido do cancelamento, nos termos da
resolugao n? 400 da ANAC.

10.1.18.8. As solicitacbes de reembolso deverdo ser feitas por meio do e-mail do gestor
e/ou do fiscal do contrato designados pela TransCon junto a CREDENCIADA.

11. FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

11.1. MODALIDADE DE SELECAO: Credenciamento — fundamentado no art. 74, IV ¢/c art. 79,
Il da Lei 14.133/2021 e Decreto Municipal n2 855/2023.

11.2. HABILITACAO PARA CREDENCIAMENTO: Para fins de credenciamento, os interessados
deverdo apresentar exclusivamente a documentacdo de habilitagdo exigida neste Termo de
Referéncia e no Edital, ndo sendo exigida a apresentacgdo de proposta de pregos nesta fase, por
se tratar de procedimento auxiliar de credenciamento, nos termos da Lei n? 14.133/2021.

11.3. CRITERIOS DE JULGAMENTO: Maior percentual de desconto sobre o valor das tarifas das
passagens aéreas nacionais e internacionais.

11.4. O percentual de desconto informado na planilha estimativa de custo elaborada pela
Administragdo corresponde a taxa minima de desconto aceitavel, conforme a seguir:

QrE VALOR TOTAL PERCENTUAL DE
- 3 ESTIMADO 24| DESCONTO |
ITEM ESPECIFICACAO DO ITEM ESI:\TEJ:E: (MESES)~Ve | MINIMO - d
(R$) (%)
Servicos de agenciamento de
viagens nacionais e
internacionais, compreendendo
emissdo de passagens e/ou
1 tickets aéreos, alterag.c")es, 48 RS 144.765,60 3%
cancelamentos e servigos
correlatos, inclusive marcacdo de
assentos, bagagem, e seguro-
viagem internacional, quando
necessario.

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA O CREDENCIAMENTO (24 MESES) COM A

- . RS 140. an
APLICACAO DO PERCENTUAL DE DESCONTO MINIMO - Vd 3 4283 é@‘lﬁ ‘
VALOR POR EXTENSO: cento e quarenta mil, quatrocentos e vinte e dois reais e sessenta e trés /
centavos. (k,
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Férmula: Vd = Ve - (Ve* d)

Em que:
Vd = Valor total estimado para o contrato com aplicacdo do Desconto (RS)

Ve = Valor total estimado para o contrato (24 meses)
d = Desconto (%)

12. DAS OBRIGACOES DA CREDENCIADA
12.1. A CREDENCIADA, obriga-se:

12.2. Cumprir o objeto contratado com estrita observancia as suas especificagdes e condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, cumprindo fielmente todas as disposi¢bes pactuadas,
acompanhado da respectiva nota fiscal.

12.3. Atender, de forma tempestiva e integral, a todas as solicitagbes encaminhadas pelo
CREDENCIANTE, observando rigorosamente as condi¢des, prazos e especificagdes estabelecidos
no Termo de Referéncia e no Termo de Credenciamento.

12.4. ACREDENCIADA devera providenciar, quando necessario, o endosso de passagens aéreas.

12.5. A CREDENCIADA deverd retornar as solicitagdes realizadas para o solicitante, referente as
marcagGes, remarcagdes, emissdo de passagens, cancelamentos, reembolso e endossos, em no
maximo 02 (duas) horas, preferencialmente por telefone e mediante posterior confirmag3o por
e-mail.

12.6. A CREDENCIADA deverd realizar, sempre que demandada pela CREDENCIANTE e
observadas as regras tarifarias das companhias aéreas, os procedimentos de alteracio,
remarcag¢ao, cancelamento e endosso de bilhetes aéreos, providenciando a reemiss3o ou ajuste
necessario com a maior celeridade possivel, bem como informando previamente eventuais
custos adicionais, multas tarifarias ou possibilidades de crédito, devendo ainda acompanhar e
operacionalizar a utilizagdo de créditos decorrentes de cancelamentos ou remarcacgdes, de modo
a garantir a solugdo mais vantajosa & Administracdo.

12.7. Nos casos de cancelamento ou n3o utilizacio de bilhetes, a CREDENCIADA devers adotar
todas as providéncias necessarias a recuperacdo de valores, geracdo e controle de créditos ou
reembolsos, mantendo registro atualizado e disponibilizando & CONTRATANTE relatério (K
contendo bilhetes cancelados, valores passiveis de reembolso, créditos disponiveis, prazos de 1 %
utilizacdo e respectivas utiliza¢des.

12.8. A CREDENCIADA deverd especificar quando da emissdo da nota fiscal/fatura para @
pagamento, a quantidade de passagens aéreas emitidas no periodo, os trechos voados, os
respectivos valores cobrados pelas companhias aéreas, inclusive se promocionais, o valor
concedido como desconto e o valor faturado.

12.9. Quando solicitado, a CREDENCIADA deveré enviar relatério operacional que discriminara
0s servigos prestados no periodo, comprovando datas dos voos, trajetos, relagdo dos servidores
em nome dos quais foram emitidas as passagens, tarifas pagas e desconto incidente sobre o
faturamento, assim como quaisquer outras informacdes do interesse da TransCon.

12.10. A CREDENCIADA deverd assistir aos servidores quando a servigo, na emissdo de
documentos para viagens internacionais, como passaportes e vistos consulares, vacinas
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obrigatdrias, prestando servigo de apoio acerca das recomendagdes do pais de destino.

12.11. A CREDENCIADA deverd solucionar eventuais problemas relacionados as passagens
adquiridas, tarifas de embarque/desembarque e quaisquer outras logisticas de embarque em
aeroportos no Brasil ou no exterior.

12.12. Para todos os servicos a serem prestados pela CREDENCIADA é imprescindivel a
economicidade e a qualidade, de acordo com os critérios estipulados no Edital de
Credenciamento.

12.13. Manter, durante a execu¢do, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas
para contratagdo com o Servigo Publico, em conformidade com o Edital de Credencimento, o
Termo de Referéncia, a Lei Federal n2 14.133/21 e legislagdes pertinentes vigentes.

12.14. Assumir todas as despesas e encargos de qualquer natureza com o pessoal necessario ao
atendimento do objeto do presente Instrumento, inclusive a responsabilidade pelo atendimento
de encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, tributdria, comercial e de acidente de
trabalho relativo a mao de obra utilizada.

12.15. Manter os dados cadastrais atualizados junto ao CREDENCIANTE.

12.16. Guardar e fazer com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados, informagdes e
documentos fornecidos pelo CREDENCIANTE sendo vedada toda e qualquer reprodugdo, a menos
que solicitado pelo CREDENCIANTE, ainda que alcangado, e mesmo ap6s, o término da presente
contratagdo.

12.17. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelos 6rgdos de controle e pelo
CREDENCIANTE.

12.18. O CREDENCIANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CREDENCIADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do Credenciamento, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CREDENCIADA, de seus
empregados, prepostos e/ou subordinados.

-

13. DAS OBRIGACOES DO CREDENCIANTE

13.1. Notificar a CREDENCIADA sobre qualquer irregularidade encontrada na execugdo dps

servicos, fixando-lhe, guando ndo pactuado, prazo para corrigi-la.

Referéncia e no Edital de Credenciamento.

13.2. Efetuar o pagamento em conformidade com os critérios definidos neste Termo de
/
1
13.3. Notificar a CREDENCIADA, fixando o prazo para corregdo das irregularidades ou defeitos 3
4

encontrados e por n3o cumprir os prazos de entrega estabelecidos no instrumento
convocatdrio.

13.4. Pactuar e orientar a CREDENCIADA quanto a fluxos do objeto credenciado.
13.5. Dar aceite na Nota Fiscal.

13.6. Fiscalizar a execucdo do objeto, e acompanhar os servigos, observando o fiel
cumprimento das exigéncias constantes neste Termo de Referéncia e no Edital o que ndo fara

cessar ou diminuir a responsabilidade da CREDENCIADA pelo perfeito cumprimento das
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obrigagdes estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por
irregularidades constatadas.

13.7. Sustar, no todo ou em parte, a execucdo dos servicos, sempre que a medida for
considerada necessaria.

13.8. Decidir acerca das questdes que se apresentarem durante a execucio dos servicos.

13.9. Rejeitar todo e qualquer situagdo em desconformidade com as especificagbes deste
Termo de Referéncia e no Edital de Credenciamento.

14. DAS ESPECIFICAGAO DA GARANTIA DO SERVICO

11.1 O prazo de garantia dos servi¢os é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro
de 1.990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

15. DO MODELO DE GESTAO DA CONTRATAGCAO/CREDENCIAMENTO

15.1. A contratagdo/credenciamento devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo
com as clausulas avenc¢adas e as normas da Lei n@ 14.133, de 12 de abril de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

15.2. As comunicagbes entre o CREDENCIANTE e a CREDENCIADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica

para esse fim.

15.3. 0 CREDENCIANTE podera convocar representante da empresa para adocio de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
i

15.4. Apés a assinatura do Termo de Credenciamento, o CREDENCIANTE podera convocar o
representante da empresa CREDENCIADA para reunido inicial para apresentagao do plano de

fiscalizagdo, que contera informac&es acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucio da
CREDENCIADA, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sanc¢des aplicaveis,

dentre outros.
15.5. PREPOSTO @
15.5.1. A CREDENCIADA devera nomear preposto da empresa durante o periodo de execucao

do objeto, a ser indicado no momento da assinatura do Termo de Credenciamento.

15.6. FISCALIZACAO TECNICA

15.6.1.0 Fiscal Técnico da contratacio/credenciamento acompanhara a execug3o dos servicos,

para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no Edital de Credenciamento, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo;

15.6.2.0 Fiscal Técnico da contratagdo/credenciamento anotard no histérico de gerenciamento
da execugdo todas as ocorréncias relacionadas 3 execucdo do objeto, com a descri¢ido do que
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for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados;

15.6.3.1dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o Fiscal Técnico da
contratagio/credenciamento emitird notificagdes para a corregdo da execugdo do objeto,
determinando prazo para a corre¢ao;

15.6.4.0 Fiscal Técnico da contratagdo/credenciamento informaré ao Gestor da Contratagdo,
em tempo habil, a situagdio que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

15.6.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do objeto nas datas
aprazadas, o Fiscal Técnico da contratagdo/credenciamento comunicara o fato imediatamente
ao Gestor da Contratacdo;

15.6.6. O Fiscal Técnico do contrato/credenciamento serd designado pela TransCon por meio de
Portaria especifica.

15.7. GESTOR DA CONTRATACAO/CREDENCIAMENTO

15.7.1.0 Gestor da Contratacio/Credenciamento coordenard a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo da contratagdo contendo todos os registros formais da
execucdo no histérico de gerenciamento, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes da
contratacdo para fins de atendimento da finalidade da Administragdo;

15.7.2.0 Gestor da Contratagdo/Credenciamento acompanhara os registros realizados pelos
fiscais, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do objeto e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, 2 autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

15.7.3. 0 Gestor da Contratacdo/Credenciamento acompanhara a manutengdo das condi¢des
de habilitagio da CREDENCIADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério,

de riscos eventuais;

15.7.4.0 Gestor da Contratacio/Credenciamento emitird documento comprobatério d
avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pe
CREDENCIADA, com mencdo ao seu desempenho na execugdo, baseado nos indicadore
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des;

15.7.5.0 Gestor da Contratacdo/Credenciamento tomara providéncias para a formalizacdo de
processo administrativo de responsabilizagao para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor com

competéncia para tal, conforme o caso; U_;
15.7.6.0 Gestor da Contratacdo/Credenciamento deverad elaborar relatério final com }\J
informacBes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratacéo e &~/
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eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo;

15.7.7. O Gestor da Contratagio/Credenciamento sera designado pela TransCon por meio de
Portaria especifica.

16. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E ACEITACAO DO OBJETO

16.1. A CREDENCIADA que ofertou o desconto percentual maximo obrigar-se-4 a entregar os
servigos estritamente de acordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia,
responsabilizando-se pelo refazimento total ou parcial, na hipdtese de se constatar defeitos na
execuc¢do ou estiver em desacordo com as especificagbes adotadas. O Fiscal Técnico deve, neste
caso, comunicar formalmente ao Gestor da Contratac8o, qualquer ocorréncia quanto a
execucdo dos servigos, para fins de registro de ocorréncias e adogdo das medidas cabiveis.
16.2. Os servigos deverdo ser entregues nos prazos previstos neste Termo de Referéncia e no
Termo de Credenciamento.

16.3. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimens3o, qualidade e
quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n214.133/2021, comunicando-se 3
empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine & parcela incontroversa da execuc¢do do
objeto, para efeito de liquidacio e pagamento.

16.4. Nenhum prazo de recebimento ocorrers enquanto pendente a solu¢do, pela
CREDENCIADA, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de
cobranga.

17. DO MODELO DE REMUNERACAO
17.1. O modelo de remuneracio das CREDENCIADAS sera definido no ato do credenciam to,
mediante apresentacio, pelas empresas interessadas, do percentual de desconto maximo a ser
aplicado sobre o valor das tarifas de passagens aéreas nacionais e internacionais relativas aos
bilhetes e/ou e-tickets expedidos, observado que o percentual indicado na planilha estimativa
de custos da Administracio descrito no subitem 11.4 deste Termo de Referéncia corresponde
a taxa minima aceitavel.

17.1.1.0 percentual de desconto apresentado pela CREDENCIADA integrard o Termo de
Credenciamento e serd observado durante toda a vigéncia contratual.

17.2. O percentual de desconto incidira exclusivamente sobre o valor da tarifa aérea praticada

pela companhia no momento da emiss3o do bilhete aéreo.

17.3. A taxa de embarque, o seguro-viagem internacional e demais servicos acessdrios
previamente autorizados ser&o acrescidos ao valor da tarifa aérea, ndo sofrendo incidéncia do
desconto, salvo disposicdo expressa na proposta da CREDENCIADA.

17.4. O valor efetivamente devido pelo CREDENCIANTE corresponderda ao valor praticado no

momento da emissdo da passagem, acrescido dos encargos autorizados, com aplica¢do do
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percentual de desconto ofertado pela CREDENCIADA.

17.5.A CREDENCIADA deverd praticar os precos efetivamente disponibilizados pelas
companhias aéreas no momento da cotagdo/emissdo, inclusive tarifas promocionais ou classes
diferenciadas, observadas as normas dos 6rgdos reguladores.

17.6. Os precos considerados serdo aqueles vigentes no momento da emissdo do bilhete,
aplicando-se sobre a tarifa aérea desconto percentual maximo contratado.

17.7. A CREDENCIADA devera repassar integralmente ao CREDENCIANTE quaisquer vantagens
comerciais, tarifas acordo ou condigdes promocionais obtidas junto as companhias aéreas.

17.8. A conferéncia dos valores sera realizada mediante:

17.8.1. Verificagio do valor da tarifa no site oficial da companhia aérea no momento da emissao;
17.8.2. Conferéncia com a fatura apresentada pela CREDENCIADA;

17.8.3. Apresentacio, quando solicitado, do comprovante da emissdo ou documento equivalente
da companhia aérea.

17.9. Sempre que solicitado pelo CREDENCIANTE, a CREDENCIADA devera apresentar, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis, documentacdo comprobatéria dos valores efetivamente
praticados pela companhia aérea para as passagens emitidas.

17.10. Havendo divergéncia em desfavor do CREDENCIANTE entre o valor cobrado e o valor
efetivamente praticado pela companhia aérea, a CREDENCIADA devera proceder a devolugdo
dos valores cobrados indevidamente, mediante:

17.10.1. Emissio de nota de crédito;
17.10.2. Abatimento na fatura subsequente;
17.10.3. Outro mecanismo autorizado pelo CREDENCIANTE.

17.11. N3o sera devido pelo CREDENCIANTE qualquer valor a titulo de taxa de agenciamento,
taxa administrativa, DU, RAV destacado ou equivalente, sendo vedada a cobranga de valores
adicionais além dos expressamente previstos neste Termo de Referéncia e no Edital de
Credenciamento.

17.12. As tarifas praticadas deverdo ser, preferencialmente, “ndo comissionadas”, refletindo o
valor real disponibilizado pela companhia aérea no momento da compra.

17.13. O valor a ser pago pelo CREDENCIANTE a CREDENCIADA correspondera a soma de:

17.13.1. Valor da tarifa aérea com aplicacdo do desconto contratado;

17.13.2. Taxa de embarque;

17.13.3. Seguro-viagem internacional, quando aplicavel;

17.13.4. Eventuais valores de bagagem ou marcagdo de assento, quando pre

autorizados.

17.14. As taxas de remarcagdo, multas de cancelamento e demais encargos previstos pelas éj/
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companhias aéreas serdo repassadas ao CREDENCIANTE, desde que devidamente
comprovadas.

17.15. A CREDENCIADA devera emitir fatura ou nota fiscal contendo, obrigatoriamente, a
discriminagdo separada dos seguintes valores:

17.15.1. Tarifa aérea (valor original);

17.15.2. Valor do desconto aplicado;

17.15.3. Valor liquido da tarifa apés desconto;
17.15.4. Taxa de embarque;

17.15.5. Seguro-viagem (quando houver);
17.15.6. Outros servigos autorizados.

17.16. A reversdo de passagem n3o utilizada devera ocorrer, sempre que possivel, mediante
compensacdo na fatura subsequente, apés apresentacdo de nota de crédito emitida pela
companhia aérea.

17.17. Eventuais taxas ou multas aplicadas pela companhia aérea em razio do cancelamento
deverdo ser consideradas, desde que devidamente comprovadas.

17.18. Em caso de encerramento ou rescis3o contratual, eventual saldo remanescente dever3
ser restituido ao CREDENCIANTE no prazo maximo de 30 (trinta) dias, mediante depdsito ou
outro meio autorizado.

18. DOS CRITERIOS DE MEDICAO, LIQUIDAGAO E PAGAMENTO
18.1. A Nota Fiscal/Fatura serd emitida por servigo prestado.

18.2. Recebida a Nota Fiscal/Fatura ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo
de 5 (cinco) dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta sec¢do, prorrogéveis por igual

periodo.

18.3. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a

possibilidade de prorrogac3o, nos casos de contratacBes decorrentes de despesas cujos valores
nado ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133/2021.

18.4. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como: }/
18.4.1. O prazo de validade;

18.4.2. A data da emiss3o;

18.4.3. Os dados do Termo de Credenciamento e do 6rgdo CREDENCIANTE;

18.4.4. O periodo respectivo de execuc¢do do Termo de Credenciamento;

18.4.5. O valor a pagar; e

18.4.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
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18.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liquidag3o da despesa, esta ficara sobrestada até que a CREDENCIADA providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem dnus
ao CREDENCIANTE;

18.6. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
Regularidade Fiscal, Seguridade Social e ao FGTS, bem como regularidade perante a Justica do
Trabalho.

18.7. A Administracdo deverd realizar consulta aos sitios eletronicos oficiais para: a) verificar
a manutencio das condi¢des de habilitagdo exigidas no Edital; b) identificar possivel razdo que
impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

18.8. Constatando-se a situagio de irregularidade da CREDENCIADA, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, a critério do CREDENCIANTE, mediante justificativa formal e observada a conveniéncia
e o interesse da Administragao.

18.9. Nio havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CREDENCIANTE devera comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CREDENCIADA, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

18.10. Persistindo a irregularidade, o CREDENCIANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CREDENCIADA a ampla defesa.

18.11. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do Termo de Credenciamento, caso a CREDENCIADA ndo
regularize sua situagdo.

18.12. O pagamento serd efetuado em até 10 (dez) dias uteis ap6s a apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, contados a partir da data dos atestes do Gestor e do Fiscal do contrato,

acompanhado da documentagdo correspondente.

7,
18.13. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia 8
e conta corrente indicados pela CREDENCIADA.

18.14. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem ,G’{“ e
C R
bancdria para pagamento. ~7 /%

18.15. Quando do pagamento, serd efetuada a reteng¢do tributaria prevista na Iegislag:éwbjv ;

/

aplicavel. -/
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18.16. A CREDENCIADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, nio sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado 3
apresentagdo de comprovagio, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

19. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
19.1. Forma de selegdo e critério a ser utilizado para o credenciamento:

19.1.1. O interessado serd selecionado por meio da realizagdo do procedimento auxiliar de
CREDENCIAMENTO por INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO, com fulcro no art. 74, inc. IV da Lein.2
14.133/2021. Sera adotada a hipétese MERCADOS FLUIDOS, conforme art. 99, inc. Ill do Decreto
Municipal n.2 855/2023. Seré contratado o fornecedor que ofertar o Maior Desconto sobre o
precgo praticado no dia da cotacdo.

19.1.2. Como critério de credenciamento, e em observancia ao disposto no Decreto Municipal
n? 855/2023 para contratagdes em hipStese de mercado fluido, serd exigida das agéncias
participantes a oferta de desconto percentual maximo sobre o valor dos bilhetes aéreos e/ou
e-tickets expedidos, adotando-se como parametro o maior desconto incidente sobre as tarifas
de passagens aéreas nacionais e internacionais praticadas pelas companhias aéreas no dia da
cotacdo/emiss3o, observado que o percentual de desconto constante da planilha estimativa de
custos da Administragdo descrita no subtitem 11.4 deste Termo de Referéncia — TR representa
a taxa minima aceitével.

19.1.3. Sera emitida ordem de fornecimento para que a CREDENCIADA ofertante do maior
percentual de desconto do dia realize a prestacdo do servi¢o e emissdo do bilhete aéreo.

19.1.4. A Nota de Empenho da despesa sera CRITERIO , € a ordem de fornecimento constara o
preco total da prestac¢ao do servico.

19.1.5. O interessado deverd apresentar, exclusivamente por meio eletrénico, a documentacdo
para avaliagdo pela comissdo de contratacio responsavel, e os procedimentos e prazos legais

para o cadastramento e concessdo do credenciamento sdo aqueles descritos no Edital de
Credenciamento.

20. DO REGIME DE EXECUCAO
20.1. Oregime de execug3o da contratacdio serd conforme demanda e especificacdes contidas

neste Termo de Referéncia. @ff)
21. DAS EXIGENCIAS DE HABILITACAO:

/

21.1. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos:
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21.1.1. Requerimento de credenciamento:

21.1.1.1. Apessoa juridica interessada devera apresentar o Requerimento de Credenciamento,
conforme modelo do Anexo | deste Termo de Referéncia.

21.1.1.2. Declaracdes dos dirigentes ou representante legal em papel timbrado.

21.1.2.A pessoa juridica interessada devera apresentar as seguintes declaragdes dos dirigentes
ou representantes legais, em papel timbrado:

21.1.2.1. Declaracdo de inexisténcia de fatos impeditivos, conforme modelo do Anexo i
deste Termo de Referéncia;

21.1.2.2. Declaragdo de atendimento ao inciso XXXl do art. 72 da Constitui¢do Federal,

conforme modelo do Anexo IV deste Termo de Referéncia;

21.1.2.3. Declaracdo de idoneidade, conforme modelo do Anexo V deste Termo de
Referéncia;

21.1.2.4. Declara¢do de incompatibilidade de cargos e fungdes, conforme modelo do Anexo
VI deste Termo de Referéncia.

22. DA HABILITAGAO JURIDICA:

22.1. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

22.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt- br/empreendedor;

22.3. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus

administradores;

22.4. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do

local de sua sede, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, e
respectivas alteracdes, se houver ou Comprovante de Inscrigdo do Ato Constitutivo, no caso de
sociedades civis, acompanhada de prova de elei¢do da diretoria em exercicio.

/
22.5. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato 6/
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,

no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde '
opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

22.6. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes o
da consolidagdo respectiva.
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23. DA HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:
23.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

23.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

23.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

23.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio
de 1943.

23.5. Prova de inscrido no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual.

23.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e/ou Municipal do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

23.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital e/ou
Municipal relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante a
apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

24. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

24.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagao judicial ou recuperagio
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, conforme art. 69, inc. ll da

Lei n? 14.133/2021. @
24.2. Nos casos em que o CREDENCIANTE se encontrar em Recuperagdo Judicial ou
Extrajudicial, a certiddo positiva emitida pelo distribuidor da sede devers ser acompanhada de @
certiddo judicial comprobatéria do acolhimento do plano de recuperacao judicial bem como
contemplado a possibilidade de participacdo em certames licitatérios.

25. DA QUALIFICACAO TECNICA:
25.1. Apresentagdo de pelo menos 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, em papel timbrado, comprovando a prestacido de
servicos satisfatérios, de objeto de servicos similares de complexidade tecnoldgica
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operacional equivalente ou superior ao do credenciamento.

25.2. O Atestado de Capacidade Técnica deverd ser emitido em papel timbrado, contendo
nome, endereco completo, local e data da emissdo, periodo da prestagdo do servico, CNPJ,
telefone de contato e os servicos da PROPONENTE, viabilizando eventual apuragdo de
veracidade, bem como a devida identificacdo do responsavel pela assinatura do atestado.

25.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

25.4. N3o serd(3o) aceito(s) atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) pelo proprio
licitante.

25.5. Certiddo de Registro da empresa concedido pelo Ministério do Turismo, conforme
previsto no artigo 18 do Decreto n? 7.381 de 02/12/2010.

26. DA ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO/CREDENCIAMENTO

26.1. O custo estimado total da contrata¢do/credenciamento é de RS 140.422,63 (cento e
quarenta mil, quatrocentos e vinte e dois reais e sessenta e trés centavos), para o periodo de
24 (vinte e quatro) meses, conforme custos unitarios e totais apostos no subitem 11.4 deste
Termo de Referéncia.

26.1.1. Por se tratar de mera estimativa de gastos, os valores acima ndo se constituem, em
hipétese alguma, compromisso futuro de aquisicao pelo CREDENCIANTE. Em razdo disso, ndo
poderd ser exigido nem considerado como valor para pagamento minimo, podendo sofrer
alteracdes de acordo com as necessidades da Administragdo, sem que isso justifique qualquer
indenizacdo a CREDENCIADA.

26.2. A pesquisa de pregos foi realizada no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP
conforme disposicées do Decreto Municipal n.2 826/2023 e a documentagdo comprobatodria
consta anexa aos autos do processo de credenciamento, referente ao valor do servigo de

agenciamento de viagens, uma vez que ndo ha como estimar valor para os bilhetes aéreos.

26.3. No preco deverdo estar incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucio do objeto, inclusive todos os tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, prémios de seguros, fretes, assim

como as despesas de qualquer natureza, que se fizerem indispensaveis ao cumprimento 3
integral do objeto deste termo.

AR
27. SANCOES ADMINISTRATIVAS /UJ‘E
27.1. Nos termos do previsto no Titulo IV, Capitulo | - Das Infragdes e Sang¢des Administrativasé

da Lei n. 14.133/2021, as san¢des administrativas serdo: adverténcia, multa, impedimento de

licitar e contratar com a Administra¢3o Publica direta e indireta do Municipio de Contagem/MgG,
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e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
discriminadas a seguir:

27.1.1.ADVERTENCIA:

27.1.1.1. Serd aplicada na hipétese de infragdes que correspondam a pequenas irregularidades
verificadas nos servi¢os, que venham ou n3o causar dano 3 Administracdo ou a terceiros.

27.1.2. MULTA:

27.1.2.1. Sera aplicada por infragdes que obstaculizem a concretizagdo do objeto e
compreenderd 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela do servico executado
inadequadamente.

27.1.2.2. Os valores relativos as multas serdo pagos mediante notificagdo de cobranca. A
partir da data de confirmacdo do recebimento da notificacdo, a CREDENCIADA tera o prazo de
15 (quinze) dias Uteis para apresentar defesa administrativa ou fazer o recolhimento do valor
da multa aos cofres publicos, sob pena de cobranga judicial.

27.1.2.3. Na hipdtese de a CREDENCIADA n3o efetuar o recolhimento da multa no prazo
fixado na notificagdo de cobranga, a TransCon inscrevera o valor em divida ativa.

27.1.3. IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR

27.1.3.1. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica direta e indireta
do Municipio de Contagem/MG, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos termos do artigo 156,
inc. lll da Lei n. 14.133/2021, sem prejuizo da aplicagdo de outras penalidades, nos seguintes
casos:

27.1.3.1.1. Dar causa a inexecugdo parcial do Termo de Credenciamento que cause grave
dano a Administrac3o, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

27.1.3.1.2. Dar causa a inexecuc3o total do Termo de Credenciamento;
27.1.3.1.3. Deixar de entregar a documentac3o exigida para o certame;
27.1.3.1.4. N&do manter a proposta durante o periodo em que estiver credenciada, salvo

em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
27.1.3.1.5. Nao atender as autorizagdes de servico ou nio entregar a documentacio
exigida para a contrata¢do, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

27.1.3.1.6. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto do credenciamento
sem motivo justificado;

27.1.4.DECLARAGAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR

27.1.4.1. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
direta e indireta do Municipio de Contagem/MG, pelo prazo de 3 (trés) anos, nos termos do
artigo 156, inc. IV da Lei n. 14.133/2021, nos seguintes casos:

27.1.4.1.1. Apresentar declaracio ou documentag3o falsa exigida para o certame ou

prestar declaracdo falsa durante o credenciamento ou a execucdo do Termo
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Credenciamento;
27.1.4.1.2.  Fraudar o credenciamento ou praticar ato fraudulento na execu¢dao do Termo de

Credenciamento;
17.1.4.1.3. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualguer natureza;
17.1.4.1.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

17.1.4.1.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846/2013.

27.2. E admitida a reabilitacgdo da CREDENCIADA perante a TransCon, exigidos,
cumulativamente:

27.2.1.Reparagao integral do dano causado a Administragdo Publica;

27.2.2.Pagamento da multa;

27.2.3.Transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de
declaragdo de inidoneidade;

27.2.4.Cumprimento das condig¢Bes de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

27.2.5. Analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos
requisitos definidos neste artigo.

27.3. Além das penalidades citadas, a(s) CREDENCIADA(s) ficara(do) sujeitas, ainda, ao
cancelamento de sua(s) inscrigdo(des) no Cadastro de Fornecedores do Municipio de
Contagem/MG e, no que couber, as demais penalidades referidas no art. 156 da Lei n?
14.133/2021.

27.4. Comprovado impedimento ou reconhecida forca maior, devidamente justificada e
aceita pela Administragdo da TransCon, a(s) CREDENCIADA(s), conforme o caso, ficara(do)
isentas das penalidades mencionadas.

27.5. As sangOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de

inidoneidade poderdo ser aplicadas cumulativamente com a sangdo de multa.

27.6. Na aplicagdo das penalidades serdo admitidos os recursos em lei, observando-se o /2
contraditério e a ampla defesa. [{/

27.7. Caracterizada a inexecucao e constatado o prejuizo ao interesse publico, a TransCon
podera aplicar a CREDENCIADA outras sangdes e até mesmo iniciar o processo de extingdo do 6/
instrumento contratual e de descredenciamento.

28. CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS — LGPD (LEl N2 /J{)

13.709/2018) ~
’,Ji
28.1. Em atendimento ao disposto na Lei n? 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dado@’
Pessoais (LGPD), que dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais ,
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fica estabelecido que a CREDENCIADA se obriga a atuar em conformidade com a legislacdo
vigente sobre Prote¢do de Dados Pessoais, bem como com as determinagdes de érgios
reguladores e fiscalizadores da matéria, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e
criminal.

29. DAS HIPOTESES DE DESCREDENCIAMENTO
29.1. O credenciamento poder3 ser rescindido pelas seguintes circunstancias:

29.1.1. Conveniéncia administrativa, com aviso prévio de 30 (trinta) dias da data pretendida para
a rescisao.

29.1.2.Pratica de atos ou omissdo, lesivos aos interesses do CREDENCIANTE, na conducdo da
arbitragem ou conduta contréria ao respeito e aos bons costumes e ética profissional.

29.1.3. Inobservancia das normas contidas no presente ato.

29.1.4.Pela ocorréncia de seu termo final.

29.1.5.Por acordo entre as partes.

29.1.6. Por vontade da CREDENCIADA, mediante envio de solicitagdo escrita ao CREDENCIANTE,
sendo que o pedido de descredenciamento n3o desincumbe a CREDENCIADA do cumprimento

de eventuais compromissos assumidos e das responsabilidades a elas atreladas, cabendo em
casos de irregularidades na execug3o do servico a aplicagdo das sangdes definidas neste termo.

29.1.7. Pela ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execugao dos servicos.

29.1.8.Pela transferéncia das obriga¢des a terceiros.

29.1.9.Pela suspensdo dos servicos por determinacdo de autoridades, motivado pela
CREDENCIADA, que respondera por perdas e danos que o CREDENCIANTE, por consequéncia,
venha a sofrer.

30. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

30.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrio 3 conta de recursos especificos

consignados no orgamento da TransCon, que devera ser materializado mediante apresentacdo
de Requisi¢do de Compras e provisionada para o exercicio antes da formalizacdo da emiss3o da
Nota de Empenho da despesa.

30.2. Adotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes ser4 indicada apés aprovacgio

da Lei Orgamentéaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

31. DISPOSICOES FINAIS

31.1. O interessado assume a responsabilidade de acompanhar todos os atos relativos a este

+55(31) 3329-3300 Transcon.contagem.mg.gov.br Av. Babita Camargos, 1295- 22 andar Cidade
Industrial, Contagem - MG, 32210-180
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procedimento auxiliar nos locais indicados no item abaixo, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda do negécio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
CREDENCIANTE.

31.2. Ni&o havera procedimento de classificagdo dos credenciados, sendo que todos os
fornecedores que se manifestarem e que atenderem as exigéncias do Edital de Chamamento
para Credenciamento poderao celebrar o Termo de Credenciamento.

31.3. Os prazos previstos neste instrumento serdo contados na forma do art. 183, da Lei n?
14.133/2021.

31.4. Parafins de garantir a ampla publicidade, o Edital e seus anexos serdo divulgados:
31.4.1.Portal da Prefeitura Municipal de Contagem/MG;

31.4.2. Diario Oficial de Contagem — DOC;

31.4.3.Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP;

31.5. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
31.5.1. ANEXO | - ATO DE DESIGNACAO — GESTOR E FISCAL;

31.5.2. ANEXO Il - REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO;

31.5.3. ANEXO Il - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS;

31.5.4. ANEXO IV - DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIll DO ART. 72 DA CF
(EMPREGADO MENOR);

31.5.5. ANEXO V - DECLARACAO DE IDONEIDADE
31.5.6. ANEXO VI - DECLARAGAO DE INCOMPATIBILIDADE DE CARGOS E FUNGOES

Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsével pela elaboragdo do Termo de
Referéncia:
ories .
oF\“a“Ce\‘O
5 TraneCoR
Gustavo Hen
Diretor Admipi
Data: 18/03/2026
Aprovacgdo da Chefia Imediata:
+55(31) 23329-2300 Transcon.contagem.mg.gov.br Av. Babita Camargos, 1295- 22 andar Cidade
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
ATO DE DESIGNACAO - GESTOR E FISCAL

OBIJETO

CREDENCIAMENTO DE AGENCIAS DE VIAGENS E TURISMO para prestacdo de servigos
continuados de emiss3o, reserva, marcagdo, remarcagdo, alteracdo, cancelamento, endosso
e reembolso (quando aplicével) de passagens aéreas nacionais e internacionais, incluindo taxa
de embarque e seguro-viagem internacional (quando necessario), com aplicacio de desconto
percentual sobre o valor das tarifas praticadas pelas companhias aéreas no momento da

emissao.
QrE VALOR TOTAL |PERCENTUAL DE
5 i ESTIMADO 24 | DESCONTO
ITEM ESPECIFICACAO DO ITEM EZSI mﬁgg‘ (MESES)~Ve | MINIMO - d
(R$) (%)
Servigos de agenciamento de
viagens nacionais e
internacionais, compreendendo
emissdo de passagens e/ou
1 tickets aéreos, aIterag'ﬁes, 48 RS 144.765,60 3%
cancelamentos e servicos
correlatos, inclusive marcagéo de
assentos, bagagem, e seguro-
viagem internacional, quando
necessario.

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA O CREDENCIAMENTO (24 MESES) COM A
APLICACAO DO PERCENTUAL DE DESCONTO MiINIMO

VALOR POR EXTENSO: cento e quarenta mil, quatrocentos e vinte e dois reais e sessenta e trés
centavos.

RS 140.422,63

ATO
O Presidente da TransCon — Rodrigo Geraldo Tomaz, nomeado pelo Ato Administrativo n2 (7/
35.166, publicado no Diario Oficial de Contagem-DOC, Edigdo n? 6020 de 04/04/2025, no uso '

das atribuicdes resolve designar os servidores: "

1 Christiane Simdes de Almeida Cota, matricula n2 10218-3, lotado na Geréncia
Administrativa, GESTOR do Credenciamento n2 i L

2 Flavio Lima Resende, matricula n® 10150-5, lotado na Geréncia Administrativa, FISCAL
TECNICO do Credenciamento n® ;

Na auséncia do servidor supra designado como GESTOR, fica designada como SUPLENTE
o servidor Edwardo Soares Ribeiro, matricula n? 10403-8, latado na Divis3o de Patriménio e

Almoxarifado. Na auséncia do servidor supra designado como FISCAL, fica designado como_

+55(31) 3329-3300 Transcon.contagem.mg.gov.br Av. Babita Camargos, 1295- 22 andar Cidade
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SUPLENTE a servidora Suellen Vitoria da Rocha Teixeira, matricula n2 10444-9, lotada na
Diretoria Administrativa Financeira. Os quais representardo a TransCon perante a
CREDENCIADA e zelard pela boa execugdo do objeto pactuado, exercendo as atividades de
orientac3o, fiscalizagdo e controle, devendo ainda:

DECRETO N2 847, DE 28 DE MARCO DE 2023
Art. 20. Caberd ao GESTOR do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais,
ao seu substituto, em especial:

| - Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial, de que
tratam os incisos 11, lll e IV do caput do art. 19;

lI- Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas
a execucdo do contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia;

Ili- Acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;

IV- Coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo histérico de
gerenciamento devera conter todos os registros formais da execugdo, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, e elaborar
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da Administracao;

V- Coordenar os atos preparatdrios a instrugdo processual e ao envio da documentagao
pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de que trata o inciso
| do caput do art. 19;

VI - Elaborar o relatério final de que trata a alinea “d” do inciso VI do § 32 do art. 174 da Lei
Federal n2 14.133/2021, com

as informacdes obtidas durante a execugao do contrato;
VIl - Coordenar a atualizagdo continua do relatério de riscos durante a gestdo do contrato,
com apoio dos fiscais técnico, administrativo e setorial;
VIIl - Emitir documento comprobatério da avaliagio realizada pelos fiscais técnico,

administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado,
com meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, a constarem do @
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes conforme disposto em regulamento;

IX - Realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato referido no art. 24, mediante Vm/
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais; e

X - Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabiliza¢ao ’
para fins de aplicacido de sang¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lej /

+55(31) 3329-3300 Transcon.contagem.mg.gov.br 9 Av. Babita Camargos, 1205- 28 andar Cidade
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Federal n2 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso.
Art. 21. Caberd ao FISCAL TECNICO do contrato €, nos seus afastamentos e seus
impedimentos legais, ao seu substituto, em especial:

I- Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagées pertinentes as
suas competéncias;

II- Anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessdrio para a regularizacio das faltas
ou dos defeitos observados;

lll- Emitir notifica¢Ses para a correc3o de rotinas ou de qualquer inexatid3o ou irregularidade
constatada, com a defini¢do de prazo para a corregio;

IV -Informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decis3o ou
adogdo de medidas que ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso;

V- Comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias gque possam
inviabilizar a execu¢io do contrato nas datas estabelecidas;

VI -Fiscalizar a execug3o do contrato para que sejam cumpridas as condi¢des estabelecidas,
de modo a assegurar os melhores resultados para a Administra¢do, com a conferéncia das
notas fiscais e das documentag6es exigidas para o pagamento e, ap6s o ateste, que certifica o
recebimento provisério, encaminhar ao gestor de contrato para ratificacio;

VII- Comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacio tempestiva ou a prorrogagdo contratual;

VIl - Participar da atualizagdo do relatério de riscos durante a fase de gestdo do contrato,
em conjunto com o fiscal administrativo e com o setorial, conforme o disposto no inciso VIl
do caput do art. 20;

IX - Auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elaboracio do

documento comprobatério da avaliagdo realizada na fiscalizacdo do cumprimento de

obrigacdes assumidas pelo contratado, conforme o disposto no inciso Vill do caput do art. 20;
e

X- Realizar o recebimento provisério do objeto do contrato referido no art. 24, mediante @
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

Contagem, 18 de marco de 2026.

Rodrigo Geraldo Tomaz
Presidente - TransCon

+55(31) 3329-3300 Transcon.contagem.mg.gov.br 9 Av. Babita Camargos, 1295- 22 andar Cidade
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CIENCIA DOS SERVIDORES DESIGNADOS

Declaro-me ciente da designacdo ora
atribuida, e das fungdes que sao inerentes
em razdo da funcdo.

Christiane Simoes de Almeida Cota
Matricula: 10218-3

Declaro-me ciente da designacdo ora
atribuida, e das fun¢des que sdo inerentes
em razao/da fungdo.

do Contrato
oares Ribeiro

Matricula: 10403-8

@
»stor do Contrato

Declaro-me ciente da designagdo ora atribuida,
e das funcgdes que sdo inerentes em razdo da
fungao

esende
v10150-5

Declaro-me ciente da designagdo ora atribuida,
e das fungGes que sdo inerentes em razao da

u nen\?t nda Rocha Teixeird

Suplente do Flscai do Contrato
Suellen Vitoria da Rocha Teixeira

Matricula: 10444-9

+55(31) 3329-3300

Transcon.contagem.mg.gov.br

9 Av. Babita Camargos, 1295- 22 andar Cidade
Industrial, Contagem — MG, 32210-180
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA
REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO

DADOS CADASTRAIS

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ENDERECO:

NOME COMPLETO:
N.2 DO CPF:

N.2 Cl: | EXPEDICAO:
TELEFONE FIXO: CELULAR:

E-MAIL:

REPRESENTANTE
LEGAL

DADOS BANCARIOS

N.2 DA CONTA-CORRENTE:
N.2 DO BANCO: NOME DO BANCO:
m.g DA AGENCIA: NOME DA AGENCIA: J

Requer sua inscricdo no processo de CREDENCIAMENTO DE AGENCIAS DE VIAGENS E
TURISMO para prestagio de servicos continuados de emissdo, reserva, marcacio,
remarcacdo, alteracdo, cancelamento, endosso e reembolso (quando aplicivel) de
passagens aéreas nacionais e internacionais, incluindo taxa de embarque e seguro-viagem
internacional (quando necessario), com aplicagéo de desconto percentual sobre o valor das
tarifas praticadas pelas companhias aéreas no momento da emissao, incluindo todos os
servicos correlatos necessarios a perfeita execucdo do objeto, em conformidade com o
estabelecido no Edital e seus anexos.

Declaro que as informagdes prestadas s3o verdadeiras, que concordo e aceito todos os termos
do Edital de Credenciamento nimero 0XX/2026, Processo Administrativo nimero XXX/2026 e
acato todas as normas. @

/

,___de de 2026 N
¥

Nome completo, cargo ou funcio )
(Assinatura dos sécios e/ou diretores)

Observacdo: Em papel timbrado da Instituig3o interessada.

+55(31) 3329-3300 Transcon.contagem.mg.gov.br 9 Av. Babita Camargos, 1295- 22 andar Cidade
Industrial, Contagem — MG, 32210-180




Pagina 33 de 36 @ TransCon @m

ANEXO 11l DO TERMO DE REFERENCIA
DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

A proponente abaixo assinada declara, na forma da Lei Federal n2 14.133/2021 e sob as penas
da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a habilitagdo no
CREDENCIAMENTO n? xxx/2026, cujo objeto é o “CREDENCIAMENTO DE AGENCIAS DE
VIAGENS E TURISMO para prestacdo de servicos continuados de emissao, reserva,
marcac¢do, remarcacdo, altera¢do, cancelamento, endosso e reembolso {quando aplicavel)
de passagens aéreas nacionais e internacionais, incluindo taxa de embarque e seguro-
viagem internacional (quando necessario), com aplicacdo de desconto percentual sobre o
valor das tarifas praticadas pelas companhias aéreas no momento da emissdo, incluindo
todos os servicos correlatos necessarios a perfeita execucdo do objeto.” e que estd ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

, de de 2026.

Nome completo, cargo ou fungdo
(Assinatura dos sécios e/ou diretores)

Observagdo: Em papel timbrado da Instituigdo interessada.

7
-
ot
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ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA

DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIll DO ART. 72 DA CF (EMPREGADO MENOR)

Declaro, sob as penas da Lei, em atendimento ao quanto previsto no inciso XXXIll do art. 72 da
Constituicdo Federal, que ndo empregamos, em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
menores de 18 (dezoito), e de qualquer trabalho menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

, de de 2026.

Nome completo, cargo ou fungio
(Assinatura dos sdcios e/ou diretores)

Observagdo: Em papel timbrado da Instituicdo interessada.

Pagina 34 de §
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ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA
DECLARACAO DE IDONEIDADE

Pelo presente instrumento, (nome da instituigdo), CNPJ n2 (CNPJ), com sede no endereco
(logradouro, ng, bairro, cidade, CEP), através de seus sécios e/ou diretores, infrafirmados,
DECLARA, para devidos fins do EDITAL DE CREDENCIAMENTO n2 XXX/2026, sob as san¢des
administrativas cabiveis e sob as penas da lei, ndo estar a empresa, por qualquer motivo,
punida com suspensdo do direito de licitar ou declaradas inidonea por qualquer outro 6rgao
da Administracdo Publica Direta ou Indireta Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito
Federal.

) de de 2026.

Nome completo, cargo ou fungao
(Assinatura dos sécios e/ou diretores)

Observagdo: Em papel timbrado da Instituicdo interessada.

P4gina35d
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ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA
DECLARAGAO DE INCOMPATIBILIDADE DE CARGOS E FUNCOES

Eu, (nome do representante legal ou dirigentes), declaro, para os devidos fins, que na (nome
da instituicdo), CNPJ n2 (CNPJ), ndo ha nenhum sdcio, diretor ou representante legal que
exerga Cargo ou Fungdo de Chefia ou Assessoramento, em qualquer nivel, na drea publica, no
ambito do Municipio de Contagem/MG e suas Autarquias, ndo comprometendo desta forma
a participagdo da Instituicdo supracitada no presente processo de CREDENCIAMENTO ne
XXX/2026.

) de de 2026.

Nome completo, cargo ou funcéo
(Assinatura dos sécios e/ou diretores)

/
Observagdo: Em papel timbrado da Instituicdo interessada. 6/
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