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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INFORMACOES BASICAS

Implementacdo de solucdo tecnolégica por meio de plataforma de software para
programacao e otimizagdo das linhas e frotas do transporte coletivo do municipio de Contagem.

2. OBIJETO

O objetivo deste Estudo Técnico Preliminar é analisar e avaliar as alternativas disponiveis em
mercado para atendimento das necessidades tecnolégicas para o fornecimento e
implementacdo de plataformas capazes de realizar a programacado e configuracdo de linhas e
frotas para atendimento das necessidades de gerenciamento da TransCon, além do
fornecimento de suporte técnico, treinamento, atualizacdes, garantia de funcionamento e
transferéncia de tecnologia. Tendo como objeto a eventual e futura contratacdo de plataforma
de software web ponta a ponta (doravante denominado “sistema”) para programacgdo e
planejamento do sistema de transporte coletivo, com o objetivo de oferecer ao 6rgao gestor
uma ferramenta capaz de otimizar e ampliar os recursos tecnoldgicos para acompanhamento e
gestdo do servico.

O intuito deste estudo é identificar solucGes vidveis que assegurem uma forma de
fornecimento dos servicos de maneira apropriada, economicamente viavel e que propicie o
atendimento da compatibilidade com as demandas e necessidades exigidas para o
gerenciamento do sistema de transporte inseridos no Sistema Integrado de Mobilidade (SIM).

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE

Atualmente, o sistema de transporte publico do Municipio de Contagem é operado por seis
empresas concessionarias, organizadas em dois consércios, que, em conjunto, compéem uma
frota operante de 265 (duzentos e sessenta e cinco) veiculos. O sistema é composto por 41
(quarenta e um) linhas municipais, que realizam aproximadamente 25.851 (vinte e cinco mil,
oitocentos e cinquenta e um) viagens mensais, atendendo a uma demanda média de 1.725.135
(um milhdo, setecentos e vinte e cinco mil, cento e trinta e cinco) passageiros mensais. Esses
numeros evidenciam a dimensdo e a relevancia do transporte publico municipal para a
mobilidade urbana de Contagem e reforcam a necessidade de adoc¢do de solugdes tecnoldgicas
e operacionais capazes de otimizar sua gestao e planejamento.

A TransCon no cumprimento de sua missao institucional de colaborar com a Prefeitura na
busca de alternativas conjuntas para a solu¢do de problemas, com enfoque nos setores
TECNOLOGIA, TRANSITO e TRANSPORTES, identificou a necessidade de modernizagdo e
ampliacdo do sistema de gerenciamento e monitoramento das frotas e linhas dos servigcos de
transporte coletivo publico. A autarquia, a fim de assegurar o cumprimento dos desafios de
oferecer um servigo regular, acessivel e de qualidade, aposta na implementag¢do de uma solugao
tecnoldgica especializada capaz de realizar o acompanhamento informatizado, em tempo real,
com acesso ao histérico operacional do transporte publico.

A necessidade de modernizagdo e ampliagdo da infraestrutura tecnoldgica constitui um
alicerce estratégico para o gerenciamento operacional do transporte publico e serd uma
importante ferramenta essencial na integracdo da solugdo ao sistema de planejamento e
programacdao do transporte municipal, oferecendo interoperabilidade entre o sistema de
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monitoramento e a plataforma a ser adquirida, indispensavel para garantia da coeréncia entre
Planejamento e Execugao.

Com isso, fica evidenciada a exigéncia do avanco e da adaptabilidade as questOes
relacionadas a infraestrutura tecnoldgica para a implementacdo de uma gestdao mais eficiente,
inteligente e responsiva do transporte publico, de forma a alinhar-se aos principios da
mobilidade urbana sustentavel e da prestacdo de um servigo publico de qualidade.

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Para a contratacdo é necessdrio o atendimento aos seguintes requisitos:

4.1. REQUISITOS GERAIS

4.1.1.  Osistema deverd ser 100% nativo na nuvem (com atualizagdes frequentes e sem
necessidade de servidores locais ou gerenciamento remoto de servidores).

4.1.2. O sistema ndo devera exigir gerenciamento de banco de dados da Autarquia;

4.1.3. O sistema deverd ser hospedado independentemente e acessivel por meio de
qualguer navegador padrao do setor (como o Chrome, Explorer, Firefox e similares), sem
a necessidade de instalacao de qualquer software ou plug-ins.

4.1.4. Osistema deverd ser acessivel através de qualquer computador padrao e operar
em sistemas operacionais futuros.

4.1.5.  Possuir gerenciador online multinivel, com gravacdo de logins e gerenciamento
de perfis de acesso.

4.1.6. Cada usudrio devera ter acesso ao sistema por meio de credenciais Unicas e
intransferiveis, garantindo seguranca e rastreabilidade no uso da plataforma.

4.1.7. O sistema devera fornecer autenticacdo, autorizacdo e acesso seguros.
4.1.8. Osistema devera suportar logins simultaneos sem degrada¢do de desempenho.

4.1.9. O sistema deverd permitir varios tipos de perfis de usudrios com diferentes
niveis de permissdes de acesso.

4.1.10. As atualizagdes deverao ser automaticas, ndo exigindo nenhuma atualizagdo de
versdo por parte dos usuarios.

4.1.11. O sistema deverd possuir moédulos destinados a programag¢do e ao
planejamento. Os médulos deverdo ser integrados entre si e acessiveis através do mesmo
dominio.

4.1.12. Deve fornecer estrutura de diretdrios de arquivos que permita gerenciar os
trabalhos executados pela contratante, bem como alternar entre os médulos disponiveis.

4.1.13. O sistema devera permitir ao usudario criar, testar e comparar diferentes
cenadrios, a partir de variacGes nas parametriza¢des definidas por eles.

4.1.14. Osistema devera fornecer uma interface amigdvel, com estrutura e layout limpo
facilitando boa navegabilidade para utilizagdo da plataforma e treinamentos.

4.1.15. Osistema devera permitir a exportacao de relatdrios pré-existentes em cada um
de seus modulos.

4.1.16. O sistema devera possuir desempenho, sem falhas e sem interrupgGes, que
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permita a gestdo e planejamento de no minimo uma frota de 300 (trezentos) 6nibus.

4.1.17. Ofertar treinamentos aos futuros usudrios do sistema incluindo atividades
remotas e presenciais quantas forem necessdrias para operagao da plataforma.

4.2. REQUISITO — MODULO DE PROGRAMACAO

A estrutura minima do mdédulo de programacao deverd atender aos seguintes requisitos:

4.2.1. Integrar automaticamente com APl do Google Maps, permitindo acessar a base
vidria deste, bem como o repositério de imagens aéreas e o Street View. A predile¢do pelo
uso da APl do Google Maps e seus recursos, se da pelo fato da ferramenta se apresentar
como a alternativa tecnicamente mais adequada para as necessidades de visualizacdo do
objeto, considerando os critérios de eficiéncia, padronizacdo tecnoldgica e adequacao
funcional apresentada pela API. O Google Maps apresenta elevada superioridade técnica,
oferecendo um dos maiores banco de dados de geolocalizacdo, atualiza¢gdes constantes,
servigcos avangados de geocodificacdo e ampla base de visualizagdo em nivel da via (Street
View), recursos que ndo sdo identificados de maneira equivalente e consolidada em
outras solucdes existentes em mercado. E importante ressaltar que a escolha nio decorre
de direcionamento, mas da demonstracdo objetiva da superioridade técnica apresentada
pela plataforma;

4.2.2. Permitir aos usudrios criar/importar ofertas de transporte (itinerario de rota,
sequéncia de paradas, tempos de execucdo e horarios de partida).

4.2.3. Permitir a criacdo/modificacdo/ de rotas, caracteristicas de pontos de parada,
pontos de controle, viagens, pontos de rendicao, etc.

4.2.4.  Viabilizar o modo de desenho livre para manipular a rota de modo a viabilizar a
criagdo de trajetos que independem da base vidria do Google Maps.

4.2.5. Permitir a criacdo de multiplos padroes (variacbes de tracado) e tempos de
viagem para uma mesma rota.

4.2.6. Importar camadas georreferenciadas — GIS nos formatos: Geojson, Shapefile,
Kml ou Greenroad.

4.2.7. Possibilitar a insercdo de dados de um quadro-hordrio existente por meio de
arquivos XLXS.

4.2.8.  Exibir mais de uma linha simultaneamente ou mesmo toda a rede de transportes
desejada, permitindo observar sobreposi¢es de tragado.

4.2.9. Permitir a importa¢do de dados demograficos no mapa e viabilizar a analise dos
mesmos a partir do tragado da linha e de parametrizagGes feitas pelo usuario.

4.2.10. Viabilizar a criagdo de grupo de linhas de modo a viabilizar o planejamento de
corredores, por meio da andlise combinada do quadro-horario de todas as linhas que
utilizam a via em estudo.

4.2.11. Permitir que o usuario otimize o quadro horario de um grupo de linhas,
definindo o intervalo desejado para um ponto de controle compartilhado pelas mesmas
de modo a evitar a formacdo de comboios.

4.2.12. Possibilitar a estimativa, de forma automatica, da frota necessaria para operar
uma linha ou um conjunto de linhas.
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4.2.13. Fornecer indicadores tais como quantidade de veiculos, custo e eficiéncia do
veiculo, relacdo entre a quilometragem em servico e quilometragem total percorrida, ao
apresentar a frota estimada para a linha ou grupo de linhas desejado.

4.2.14. Permitir que o usuario desfaca suas modificacdes mais recentes por meio do
acesso a um painel com histdrico das ultimas a¢des executadas.

4.2.15. Disponibilizar um painel de validacdo que permita a andlise da programacao
presente, destacando quaisquer descumprimentos das regras ou preferéncias
parametrizadas pelo usuario.

4.2.16. Estar sincronizado com o mdédulo de planejamento de modo que quaisquer
alteracdes na programacao reflitam no mesmo.

4.2.17. Permitir gerar relatérios e/ou exportar arquivos que contemplem a oferta de
transporte programada (como GTFS, tabelas Excel, dentre outros).

4.2.18. Fornecer a andlise de isdcrona, permitindo aos usuarios visualizarem areas
acessiveis por transporte publico de uma origem selecionada ou para um destino
selecionado, com base no dia e horario de partida/chegada escolhidos.

4.2.19. Orecurso de isdcronas deve permitir ao usudrio definir a distancia de caminhada
a ser considerada, bem como a quantidade de integracdes permitidas.

4.2.20. Permitir que os planejadores avaliem como as mudangas nos servigos afetam a
acessibilidade do transporte publico em diferentes comunidades e grupos demograficos.

4.2.21. Possibilitar a importacdo, visualizacdo e andlise de dados de passageiros em
nivel de parada, segmento e rota.

4.2.22. Exibir estatisticas de embarque e desembarque, niveis de aglomeracdo e taxas
de ocupacdo por meio de mapas de calor codificados por cores.

4.2.23. Otimizar o quadro hordrio tendo como base dados de demanda e demais
parametrizagdes complementares desejadas.

4.2.24. Otimizacdo automatica de quadro-horario para minimizar a frota necessaria e
0s custos operacionais, respeitando ao mesmo tempo as restricdes de qualidade do
servigo.

4.2.25. Possibilitar a parametrizacdo dos tempos de transferéncia desejados em
determinados terminais/pontos de parada e consequente otimizagdo do quadro horério
com base nos mesmos, tendo como objetivo reduzir o tempo despendido pelos
passageiros em conexdes.

4.2.26. Permitir que o usuario estabelega um intervalo de flexibilizagdo do horario de
partida, a ser considerado pelo sistema durante a otimizacdo do quadro-horario, tendo
como foco a redugdo de custos.

4.2.27. Permitir que o usuario crie quadro-horarios do zero com base em parametros
como frequéncia, intervalo, demanda e disponibilidade de veiculos.

4.2.28. Permitir a estimativa de tempos de viagem a partir da importa¢cdo dos dados
histéricos de GPS de modo a aumentar os indicadores de pontualidade da operacéo.

4.3. REQUISITO — MODULO DE PLANEJAMENTO

A estrutura minima do médulo de planejamento deverd contemplar as seguintes
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funcionalidades:

4.3.1. Otimizacdo de veiculos de acordo com as regras e preferéncias parametrizadas
pelo usudrio.

4.3.2. Permitir a criacdo de um repositdrio de parametrizacoes.

4.3.3.  Permitir a criacdo de diferentes cendrios de planejamento a partir de mudangas
na parametrizagao.

4.3.4. Possibilitar a criacdo de cendrios de planejamento que considerem o
reaproveitamento de um mesmo veiculo para duas ou mais linhas conforme
parametrizagao.

4.3.5. Fornecer repositorio de regras e preferéncias, acessiveis ao usudrio para que o
mesmo realize sua parametriza¢do de forma independente.

4.3.6.  Viabilizar a otimizacdo de diferentes tipos de veiculos no mesmo planejamento.

4.3.7. Otimizar mais de uma garagem e estacionamentos em conjunto de modo a
permitir a reducdo da distancia ociosa e maior eficiéncia do sistema.

4.3.8. Utilizar a infraestrutura na nuvem com alta capacidade de processamento,
visando a reducdo do tempo de otimizacao.

4.3.9. Otimizar Veiculos Elétricos (VE) em um planejamento 100% elétrico ou com
frota mista, na qual os veiculos a diesel também deverao ser otimizados em conjunto.

4.3.10. Possuir camada visual que permite identificar a descarga dos veiculos elétricos
ao longo das viagens de servigo, bem como os eventos de recarga com suas cargas iniciais
e finais.

4.3.11. Fornecer preferéncias especificas para Veiculos Elétricos, tais como tipos de
bateria, perfis de carregamento, locais de carregamento, custo de eletricidade por hora
do dia, curva de carregamento, taxa de consumo granular e outros.

4.3.12. Exibir estatisticas que mostram as redugdes de emissées de CO,, custos e
eficiéncia do veiculo.

4.3.13. Definir preferéncias como regras rigidas ou flexiveis para otimizacdo por meio
da composicdo de penalidades.

4.3.14. Possuir painel de validagdo que avalie o planejamento existente e indique
eventuais descumprimentos de regra, indicando os mesmos em viagens ou veiculos
conforme suas caracteristicas.

4.3.15. Possuir ferramenta de ajuste manual pés geracdo do cenario que permita ao
usudrio mover viagens de um veiculo para outro caso desejado.

4.3.16. Orientar ao usuario qual a melhor mudanga manual a ser executada por meio
de um sistema de ranqueamento das op¢des disponiveis, mostrando também o custo e
eventual descumprimento de regras.

4.3.17. Permitir que o usuario desfaca suas modificacdes mais recentes por meio do
acesso a um painel com histdrico das ultimas a¢Oes executadas.

4.3.18. Fornecer um conjunto de indicadores globais do planejamento incluindo
quantidade total de veiculos, eficiéncia dos veiculos, custo estimado, dentre outros.

4.3.19. Possibilitar a criacdo de indicadores globais customizados conforme

D +55(31) 3329-3300 @ TransCon.contagem.mg.gov.br 9 Av. Babita Camargos, 1295- 2° andar
Cidade Industrial, Contagem — MG,
32210-180



Pagina 6 de 21
agina 6 de @Trans(:on @E@%n

necessidade do usudrio.

4.3.20. Permitir que o usuario defina quais indicadores globais devem ser expostos na
visdo do planejamento.

4.3.21. Possuir um conjunto de estatisticas, a nivel de veiculo, que podem ser ativadas
para visualizacao na tela do médulo de planejamento tais como quilometragem ociosa,
tempo parado, quilometragem em viagem de servico, dentre outras.

4.3.22. Possibilitar a criacdo de estatisticas customizadas conforme necessidade do
usuario.

4.3.23. Fornecer um conjunto de relatdrios pré-existentes para que o usudrio possa
exportar em formato de tabelas XLXS, GTFS, dentre outros, o planejamento gerado.

4.3.24. Estar totalmente sincronizado com o moédulo de programacao. Alertar o usuario
caso alguma modificagdo ocorra no mddulo citado, deixando a cargo do usudrio definir se
deseja ou ndo acatar as mudancas feitas na programacgao ao seu cenario de planejamento.

4.3.25. Permitir que o usudrio bloqueie para todos ou apenas para outros usudrios o
cenario de planejamento desejado de modo a proteger o arquivo em questdo de futuras
edicbes.

4.4. REQUISITO — INTEGRACAO E INTEROPERABILIDADE DE DADOS

4.4.1. Osistema deverd dispor de uma APl aberta e publica, que possa ser configurada
para possibilitar a integracdo com outros provedores de tecnologia aplicados ao
transporte publico.

4.4.2. Integragdo com o sistema de monitoramento e controle da operagao utilizado.
Tal integragdo podera ocorrer por meio de troca de arquivos (arquivo-arquivo) ou via API,
conforme as especificagdes técnicas acordadas.

4.4.3. Asolucdo deverd permitir a exportacdo dos dados de programacao gerados no
sistema no formato GTFS (General Transit Feed Specification), garantindo a
interoperabilidade com plataformas e ferramentas compativeis com esse padrao.

5. CONDICOES GERAIS:

A plataforma devera fornecer recursos e capacidades basicas, conforme determinado no
item anterior (vide item 4. — Descricdo dos requisitos da contratagdo), incluido um suporte
técnico continuo, atualizacGes regulares, servicos de manutenc¢do e adequacdo do sistema de
acordo com as especificidades dos contratos de concessdo vigentes no municipio, ofertando
treinamento de capacitagdo técnicas na operagao de sistema conforme necessidade, durante
todo periodo contratual.

O suporte técnico ofertado devera do tipo 24/7/365 ou 366 (vinte e quatro horas, sete dias
por semana, trezentos e sessenta e cinco dias ou trezentos e sessenta e seis dias por ano) por
atendimento online por qualquer meio de interagao que possibilite acesso ao suporte técnico.
Deve ser ressaltado que ndo serdo aceitos servicos de atendimento automatizado sendo
necessario a disponibilizagdo de técnicos responsaveis pelo servigo de suporte.

Em casos de instabilidade e indisponibilidade de servico espera-se que as solugdes sejam
apresentadas em um prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas para problemas de baixo
impacto, 12 (doze) horas para impactos moderados e 4 (quatro) horas para impactos criticos
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(onde todo o sistema se torna indisponivel), a contar a partir da primeira comunicacdo da
existéncia de erro.

PRAZO PARA

GRAU NIVEL DESCRICAO SOLUCAO

Ndo afetam o funcionamento da
1 Baixo impacto. plataforma, tratando-se apenas de Até 48 horas.
atuagOes pontuais.

Instabilidade no acesso a qualquer
modulo do sistema ou .
2 Severo. indisponibilidade de qualquer de suas Até 12 horas.

funcionalidades.

3 Critico. Indisponibilidade total do sistema. Até 4 horas.

Além dos prazos para a solucdo dos problemas de instabilidade do sistema, a plataforma
devera se comprometer em atender prazos e métricas de formalizacdo do seu nivel de servico
onde a sua disponibilidade de servico mensal seja de no minimo 95%, nao podendo permanecer
mais do que 36 (trinta e seis) horas indisponivel por més.

Além disso, espera-se que o tempo para inicio do atendimento por técnico sejam de um
tempo maximo de até 1 (uma) hora para problemas assinalados como de baixo impacto, 30
(trinta) minutos para impactos severo, e de até 15 (quinze) minutos para eventos criticos, a
contar a partir da primeira comunicagdo da existéncia de erro.

PRAZO PARA

GRAU NIVEL DESCRICAO ATENDIMENTO

Ndo afetam o funcionamento da
1 Baixo impacto. plataforma, tratando-se apenas de Até 1 hora.
atuagdes pontuais.

Instabilidade no acesso a qualquer

modulo do sistema o . .
2 Severo. . i .u ! . Até 30 minutos.
indisponibilidade de qualquer de suas

funcionalidades.

3 Critico. Indisponibilidade total do sistema. Até 15 minutos.

Esses condicionamentos apresentados visam a garantia da qualidade e conformidade
esperado para o avanco e atendimento das necessidades do Sistema Integrado de Mobilidade
(SIM) e consequentemente para melhoria na eficiéncia do sistema e do servico prestado a
populagao.
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6. AREA REQUISITANTE:

Diretoria de Transporte da Autarquia Municipal de Transito e Transportes de Contagem.

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado foi conduzido de forma a explorar as diversas alternativas
existente capazes de atender aos requisitos e condicionamentos apresentados e abordou
fatores técnicos, operacionais e econ6micos.

7.1. Execucgdo direta dos servicos pela TransCon:

e Viabilidade: BAIXA, devido a complexibilidade técnica para a execucdo do servico que
exige solucdes especializadas ndo existente na estrutura tecnolégica da Autarquia capaz
de atender a demanda com eficiéncia.

7.2. Execucdo indireta dos servicos com a aquisicio de mado de obra qualificada para
desenvolvimento, manutencgao e sustenta¢do do software:

e Viabilidade: BAIXA, devido a morosidade de confeccdao de um software capaz de suprir e
absorver todas as necessidades apresentadas para a gestdo e otimizacdo eficiente do
transporte coletivo, que implicaria em atrasos significativos na disponibilizacdo da
ferramenta. Além disso, a constituicdo de um time robusto e multidisciplinar demandaria
um custo mais elevado, conforme pode ser constatado pelos contratos:

o Contrato n2 009475286/2025' - prestacido de servicos técnicos de
desenvolvimento, manutengdo, sustentacdo e atualizagdo de software e sistemas
de informacdo, em regime de fabrica de software, cuja contratacdo, no valor de
RS 2.029.980,00 (dois milhdes, vinte e nove mil, novecentos e oitenta reais), trata
de um servico de desenvolvimento de sistemas contemplando gerenciamento de
projeto, levantamento e geréncia de requisitos, andlise e projeto, implementacao e
implantac¢do de sistemas e componentes de sistemas de informacao;

o Contrato n? 22469/2024 — prestacdo de servicos no campo de desenvolvimento,
manuten¢do e sustentacdo de software, com aplicacdo de metodologia agil,
vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico,
no valor de RS 15.959.803,11 (quinze milhdes, novecentos e cinquenta e nove mil,
oitocentos e trés reais e onze centavos);

o Contrato n? 102/2025% — prestacdo de servicos técnicos especializados em
desenvolvimento, sustentacdo, manutencdo e evolugdo de sistemas, estruturados
sob o modelo de Unidade de Servico Técnico (UST), no formato de Fabrica de
Software, no valor de RS 2.113.082,60 (dois milhdes, cento e treze mil e oitenta e
dois reais e sessenta centavos).

Em todos os contratos analisados, o servico contempla exclusivamente a mdo de obra
necessdria para o desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de softwares,
apresentando custos significativos para a Administra¢cdo Publica. Entretanto, esses ndo

! Contrato n2 009475286/2025 — Fundac3do Hospitalar do Estado de Minas Gerais, Belo Horizonte/MG
https://pncp.gov.br/app/contratos/19843929000100/2025/5113

2 Contrato n? 22469/2024 — Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestdo, Porto Alegre/RS
https://pncp.gov.br/app/contratos/87958682000128/2024/45

3 Contrato n2 102/2025 — Piaui Procuradoria Geral da Justica, Teresina/PI
https://pncp.gov.br/app/contratos/05805924000189/2025/110
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sdo os Unicos custos que devem ser considerados. Além dos recursos humanos, é
necessario contabilizar despesas relacionadas a infraestrutura tecnolégica, incluindo
servidores, storages, redes, licencas de software, ambientes de nuvem e ferramentas de
desenvolvimento, e também, ha custos adicionais com aquisicdo ou atualizagcdo de
equipamentos. E todos esses custos devem ser considerados para assegurar
previsibilidade orcamentadria e sustentabilidade da solu¢do ao longo de seu ciclo de vida,
0 que traz inviabilidade para a solugdo. Além disso, é preciso pontuar que a contratacdo
de mdo de obra exige a permanecia dos contratados em razdao da necessidade de
constancia no servico prestado, a atualiza¢do e insercdo de novos recursos pertinentes ao
aprimoramento da ferramenta projetada.

7.3. Execucdo indireta dos servigcos através da contratacdo de empresa especializadas com o
fornecimento de software:

e Viabilidade: ALTA, devido a existéncia de solucdo no mercado capaz de atender a todos
os requisitos estabelecidos, possibilitando rapidez na contratacdo e, consequentemente,
na otimizacdo das demandas de ampliacdo do Sistema Integrado de Mobilidade (SIM).

Diante disso, a contratagdo indireta dos servicos, mediante a contratacdo de empresa
especializada, configura-se como a alternativa mais vantajosa e tecnicamente adequada,
considerando a necessidade de adogdo de plataforma tecnoldgica especifica e seu elevado grau
de especificidade técnica exigida.

A inexisténcia de estrutura interna capaz de atender plenamente as demandas do projeto,
aliada a constatacdo de existéncia em mercado de solucdes consolidadas e reconhecidas no
segmento de gerenciamento e planejamento de transporte publico, reforcam a viabilidade e
oportunidade da aquisicdo da plataforma mais compativel com os requisitos de integragdo ao
sistema de monitoramento atualmente utilizado.

Para tanto, sugere-se a ado¢do da modalidade de licitagdo na forma de Pregdo por menor
preco. E agregado a isso, a realizacao de “Prova Conceito” para analise de compatibilidade entre
o servico ofertado pela a empresa e as funcionalidades almejadas uma vez que, a
interoperabilidade da solugao com o sistema vigente é um requisito essencial e indiscutivel para
a contratagao e deverd ser tomado como critério de avaliagao para a escolha do fornecedor.

Tal encaminhamento assegura celeridade, eficiéncia e economicidade ao processo de
contratacdo, em consonancia com os principios da administragdo publica e com os objetivos de
modernizagdo e integracdo do Sistema Integrado de Mobilidade (SIM).

8. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

Com base no objeto descrito, o quantitativo refere-se a licenca mensal e suporte técnico,
sendo justificado pela abrangéncia do sistema e a necessidade de personalizagdo do
atendimento a metodologia e especificidades dos contratos de concessdo vigentes no
municipio, onde a continuidade do uso do software é indispensavel para o gerenciamento e
planejamento do sistema de transporte.

ITEM | QUANTIDADE DESCRICAO FROTA UNIDADE

Plataforma para planejamento e
01 01 programacdo de linhas e frotas, com 300 Mensal
direito as atualizagGes.
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O quantitativo estabelecido, fundamenta-se nas projecdes de expansao do sistema de
transporte, considerando o crescimento esperado da demanda operacional e,
consequentemente, a ampliagdo gradual da frota veicular existente ao longo deste periodo.
Visando assegurar a plena capacidade de atendimento as necessidades atuais e futuras do
sistema, prevenindo restricdes técnicas e operacionais decorrente da escalabilidade futura do
sistema, garantindo a continuidade e eficiéncia da solu¢do tecnoldgica adotada.

9. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Durante as pesquisas realizadas, com o objetivo de identificar uma solugdo adequada para
atender as necessidades apresentadas, foi constatada a existéncia de uma plataforma nativa em
nuvem capaz de proporcionar maior agilidade operacional do sistema, sem demandar
investimento em aquisicdo, manutencdo e seguranga de equipamento hardware. Essa solucdo
atende a todos os requisitos de adaptabilidade com o sistema de monitoramento utilizado
atualmente, representando um salto de qualidade para o gerenciamento, planejamento e
programacao dos servicos de transporte publico orquestrados pela TransCon.

A adogdo de uma plataforma nativa em nuvem visa eliminar custos com infraestrutura fisica,
manutengdo e seguranga de hardware, além de garantir maior agilidade operacional. E a sua
necessidade de integragdo com as ferramentas de monitoramento ja utilizadas no municipio
busca assegurar a compatibilidade tecnoldgica entre as duas plataformas, reduzindo os custos
adicionais com integracdo e/ou substituicdo de sistema.

A solucdo proposta abrange a contratacdo de empresa especializada em prestacdo de
servicos de fornecimento de plataforma de programacdo e planejamento de linhas e
gerenciamento de frotas, com o objetivo de otimizar os processos de atuagdo da Geréncia de
Estudos e Planejamento de Transportes (GEPLA) e promover avancos significativos para o
Sistema Integrado de Mobilidade (SIM), elevando a qualidade do transporte coletivo municipal.

A modernizacgdo e fortalecimento do controle publico sobre o transporte coletivo, por meio
da implantacdo e consolidacdo do SIM, demanda a adog¢do de ferramentas tecnoldgicas
avancadas e, portanto, a utilizacdo de dados em tempo real e da padronizagdo dos processos de
planejamento e operagdo, tornam-se fundamentais para o que o municipio garanta maior
eficiéncia nas analises de itinerarios, adequacao de horarios e dimensionamento da frota.

Dessa forma, a adog¢do da tecnologia descrita proporcionard uma ampla abrangéncia e
impacto positivo no avango do SIM, além de oferecer uma ferramenta adequada a melhoria da
qualidade do transporte coletivo, por meio de a¢des orientadas por dados que aprimoram o
planejamento e a programacdo operacional. A solu¢do contribuird significativamente para a
corregao de desvios operacionais, assegurando a eficiéncia do sistema e a melhoria continua do
servigo prestado a populagdo.

Portanto, a contratacdo de empresa especializada na disponibilizacdo de plataforma de
software em nuvem vinculada a essa solu¢do tecnoldgica ndo é apenas desejavel, mas essencial
para consolidar os avangos do Sistema Integrado de Mobilidade (SIM) e viabilizar uma gestdo
moderna, eficiente e de qualidade do transporte publico municipal, com suporte tecnoldgico
adequado para modernizagao e amplia¢cdo do sistema.

10. SUSTENTABILIDADE:

A contratacdo dard apenas com fornecedores que adotem praticas que minimizam impacto
ambiental, que utilizem tecnologias eficientes em termos energéticos e tenham processos que
reduzem emissdes de carbono e respeitem os padrdes ambientais se responsabilizando por suas

D +55(31) 3329-3300 @ TransCon.contagem.mg.gov.br 9 Av. Babita Camargos, 1295- 2° andar
Cidade Industrial, Contagem — MG,
32210-180



Pagina 11 de 21
4gina 11 de @TransCon @@ﬁ%ﬂ

acoes.

A solucdo a ser contratada devera adotar arquitetura em nuvem eficiente, priorizando o uso
racional de recursos computacionais, a escalabilidade sob demanda e a otimiza¢do do consumo
energético dos data centers utilizados, de modo a contribuir para a redu¢do do consumo de
energia e da pegada de carbono em comparacgao a solugdes locais (on-premises).

A contratada devera adotar praticas que minimizem impactos ambientais, tais como:
utilizacdo de infraestruturas tecnoldgicas com politicas de eficiéncia energética, gestdo
adequada de residuos eletrénicos, bem como processos que contribuam para a reducao de
emissdes de gases de efeito estufa, especialmente por meio da otimizacdo operacional das
linhas e frotas, reduzindo percursos ociosos, consumo de combustivel e emissdes veiculares.

Sempre que necessario e de forma proporcional ao objeto, a Administracdo podera realizar
avaliacdes ou diligéncias para verificar a conformidade do fornecedor com a legislacdo
ambiental aplicdvel, podendo ser exigida a apresentacdo de documentacdo atualizada,
declaracdes de conformidade ambiental ou informacdes técnicas que demonstrem o
atendimento a boas praticas de sustentabilidade, sem prejuizo da competitividade do certame.

11. ECONOMIA E EFICIENCIA:

O estabelecimento de contratos com precos competitivos de forma que resultem na sinergia
operacional contribuem para a economicidade da contratacdo, conforme os principios
estabelecidos no Art. 52 da Lei n® 14.133/2021.

Além disso, a adocdo de ferramentas de otimizacao e gestdo de frotas e linhas do transporte
publico representara um importante mecanismo que possibilitara a padronizagdo de processos
e o controle de indicadores de desempenho, resultando na redu¢do de custos indiretos e na
mitigacdo de falhas, ampliando assim, a economicidade e eficiéncia do transporte.

Esse tipo de sistema possibilita melhoria significativa para o planejamento e controle
operacional em tempo real permitindo a realizacdo de ajustes em diferentes parametros e,
consequentemente, permitindo reducdo de custos operacionais e amplitude na cobertura e
disponibilidade do servico de transporte para a populagao.

Ademais, a integracdo de dados de rastreamento, monitoramento e planejamento
favorecem a tomada de decisGes que garantem o uso racional dos recursos publicos
contribuindo ainda mais para economicidade e para a melhoria continua da prestacdo do servigo
publico de transporte.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O custo total estimado para a contratagdo é de R$511.200,00 (quinhentos e onze mil e
duzentos reais), cujo valores incluem todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execug¢do contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

D +55(31) 3329-3300 @ TransCon.contagem.mg.gov.br 9 Av. Babita Camargos, 1295- 2° andar
Cidade Industrial, Contagem — MG,
32210-180



Pagina 12 de 21 PREFEITURA
agina 12 de @Trans(:on @.’,‘é‘.’;},‘.ﬁﬁm

VALOR UNITARIO
ITEM DESCRICAO FROTA POR VEiCULO

VALOR TOTAL | VALOR TOTAL

(MES) (MES) (12 MESES)
Solugdo tecnoldgica por
meio de Plataforma para
01 Planejamento e 300 RS 142,00 RS 42.600,000 | RS 511.200,00

Programacdo de linhas e
Frotas, com direito as
atualizagdes.

O valor estimado baseia-se na média de precos obtidos com base no §12 do art. 23, inciso IV,
da Lei n° 14.133/2021 e no Decreto Municipal n2 826/2023, que tratam de valores orcados em
empresas que oferecem o servico solicitado, de modo a verificar a compatibilidade e a
vantajosidade da estimativa de precos adotada neste estudo.

Previamente a definicdo da metodologia adotada para estimativa de custos, foram
analisados os critérios previstos nos incisos | e Il da Lei n® 14.133/2021. O critério previsto no
inciso | mostrou-se invidvel de ser aplicado em razdo da natureza da solucdo pretendida,
caracterizada como servico na modalidade Saa$ (Software as a Service — Software como Servico),
circunstancia que limita a obtengdo de parametros comparativos em mercado.

J& o critério previsto no inciso Il, que considera a utilizacdo de dados provenientes de
contratacbes similares realizadas pela Administracdo Publica, ndo identificou solugdes que
atendessem integralmente as especificacGes técnicas almejadas para a contrata¢do. Durante a
etapa de levantamento, foram localizadas apenas 2 (duas) contratagdes que se mostravam
parcialmente compativeis as determina¢des esperadas, sendo uma pela Sociedade de
Transporte Coletivos de Brasilia/DF e a segunda pela Prefeitura de Ribeirdo Preto/SP.

O conteudo encontrado no Contrato 11/2025* e as diretrizes estimadas para a contratacdo
pretendida se mostraram as mais compativeis entre si. Entretanto, o servigo acordado entre a
Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia (TCB) e a Bry USA Servigos, que presta outras
atividades além dos servigos de georreferenciamento da frota, acordado por RS 167,52 (cento
e sessenta e sete reais e cinquenta e dois centavos) por veiculos por més executando os servigos
conforme tabela abaixo.

FUNCIONALIDADES DO CONTRATO 11/2025
Monitoramento e Controle da Frota: Controle de veiculos, motoristas, rotas, viagens,
ocorréncias, acidentes, avarias, e gestdo de veiculos no patio, incluindo inspeg¢es, seguro,
acidentes, infragdes e assaltos.
Gerenciamento de Indicadores de Performance: Geracdo de indicadores operacionais e de
demanda, como eficiéncia por dia, linha, sistema, além de mapas de calor, tendéncias de uso,
coberturas e analise de comportamento dos usuarios.
Planejamento e Apoio ao Usudrio: Aplicativo mdvel para planejamento de viagens, consulta de
horarios, localizagdo de veiculos, rotas, valores, registro de reclamacgodes, pesquisas de satisfacdo
e informagdes em tempo real (aproximacdo de veiculos, horarios).
Controle de Operagdes e Supervisao: Aquisicdo de informacGes geograficas via API, controle de
trafego na portaria, gerenciamento de escala de pessoal, controle de servigos, registros de
ocorréncias e opgdes de interface para coleta de dados operacionais.

4 A proposta pode ser encontrado em:
https://sei.df.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?aMIbReXoS9tQhnk8C9g4E2TBfwZbpu7blho
UkJuZQ9kioHFUkpbsjXddqfiflAt cfOEgFN 9c GYxkJ9reZdjg5ijAagiH8LOpN17iJS86UnXF3cKbtf6eMIlJaPbwKw
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Gerenciamento Administrativo e Financeiro: Controle de contratos, fretamentos, impostos,
receitas, despesas, fluxo de caixa, movimentacdo financeira, relatdrios de caixa, bordero, além de
controle de compras, estoque, fornecedores, itens e materiais.

Relatoérios Detalhados: Diversos relatorios gerenciais e operacionais para acompanhamento de
viagens, frota, receita, tarifas, ocorréncias, acidentes, infragdes, manutencao, pneus,
abastecimento, além de estatisticas de passageiros e veiculos.

Gestdo de Usudrios e Perfis de Acesso: O sistema permite criar, editar e gerenciar diferentes
perfis de usuarios, incluindo motoristas, operadores, gestores e passageiros, com controle de
permissdes especificas para garantir seguranca e segregacao de fungdes.

Interface Intuitiva e Acessivel: Destaca-se uma interface amigavel, facilitando o acesso as
funcionalidades através de menus bem organizados, dashboards customizaveis e navegacdo
simplificada, promovendo fécil utilizagdo mesmo por usuarios com diferentes niveis de
conhecimento tecnolégico.

Compatibilidade com Navegadores: A ferramenta deve ser compativel com os principais
navegadores de acesso, como Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e Safari,
garantindo acesso consistente e de alta performance em diferentes plataformas e dispositivos.
Acesso via Dispositivos Mdveis: O sistema conta com aplicativos onboard e versdes responsivas,
permitindo o acesso por smartphones e tablets, essencial para motoristas e equipe operacional
em campo, favorecendo mobilidade e rapidez na obtengdo de informagdes.

Organiza¢dao de Documentagdo e Mddulos: Os mddulos do sistema (monitoramento de frota,
operacional, financeiro, compras, estoque, controle de viagens, etc.) estdo bem organizados,
tanto na interface quanto na estrutura de navegacao, facilitando a localizagao e uso das
funcionalidades especificas correspondentes a cada area de gestao.

Treinamento e Suporte: O sistema deve oferecer recursos de treinamento, ajuda contextual ou
manuais digitais para capacitar os usudrios, além de suporte técnico eficiente, garantindo adogao
facil e uso continuo sem dificuldades.

O outro municipio utilizado para analise de compatibilidade na estimativa de valores para o
presente Estudo Técnico, foi o municipio de Ribeirdo Preto® que contratou servigos técnicos
especializados para instalagdo, manutencdo e licenciamento de software pelo valor global de
RS 2.880.000,00 (dois milhdes, oitocentos e oitenta mil reais) para um periodo de 48 (quarenta
e oito) meses, ou seja, RS 60.000,00 (sessenta mil reais) mensais. Porém ndo ha informacgdes
individualizadas dos valores unitarios da ferramenta adotada, entretanto os ultimos dados
informados de dezembro de 2024, apontam uma frota de 368 (trezentos e sessenta e oito)
veiculos no municipio, o que representaria um valor unitario de RS 163,04 (cento e sessenta e
trés reais e quatro centavos) por veiculos por més.

FUNCIONALIDADES DO CONTRATO PROC. N° 021
Integracdo de Dados: Capacidade de importar e consolidar dados de sistemas de rastreamento,
bilhetagem eletrdnica, registros de frota, calendario operacional, custos, e demanda, garantindo
uma visao unificada das operagoes.
Monitoramento Operacional: Acompanhamento em tempo real ou periddico de viagens
realizadas, frota operacional, oferta de servigcos, cumprimento de itinerarios, além de controle de
ociosidade e desempenho operacional.
Gestdo de Custos e Orgamento: Calculo e analise detalhada de custos operacionais (combustivel,
mao de obra, infraestrutura), custos por veiculo e por quilémetro, além de proje¢des de
arrecadacao tarifdria, receitas e necessidade de subsidios.

Avaliagao de Qualidade do Servico: Calculo de indicadores de qualidade do transporte, incluindo
pontualidade, satisfacdo do usuario, e nota global de qualidade, com acompanhamento mensal.

5 O contrato mencionado pode ser localizado pesquisando pela Licitagio n° 003/2025 em:
https://www.coderp.sp.gov.br/portal/rpmobi/licitacoes-pregao
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Controle Financeiro e Reajuste: Gestao de receitas, despesas, acompanhamento de recursos
financeiros, além de suporte para reajustes contratuais, incluindo aplicagdo de indices
macroecondmicos como IGPM.

Relatérios e Demonstracoes Gerenciais: Geracdo de relatorios mensais detalhados de atividades,
desempenho financeiro, indicadores de qualidade e outros dados essenciais para tomadas de
decisdo.

Seguranga e Sigilo de Dados: Garantia de confidencialidade das informacg&es, com controle de
acesso e manutencdo do sigilo sobre dados sensiveis.

Capacidade de Exportacdo e Visualizagdo: Exportacdo de relatérios, graficos e dashboards para
facilitar a andlise comparativa e apresentacdo dos resultados a diferentes stakeholders.

Gestao de Usuarios e Perfis: Controle de acesso baseado em perfis de usudrios, com diferentes
niveis de permissao para gestores, técnicos e operadores. Inclusao de recursos de login seguro,
gerenciamento de senhas e registro de atividades.

Compatibilidade e Acesso: Operagao compativel com os principais navegadores de mercado
(Chrome, Firefox, Edge, Safari), garantindo acessibilidade em diferentes plataformas (Windows,
MacOS, Linux, dispositivos mdveis). Disponibilidade de acesso via web, sem necessidade de
instalagOes adicionais.

Organiza¢dao de Documentos: Sistema estruturado de armazenamento e gerenciamento de
documentagado técnica, relatdrios, atas, contratos, e registros diversos, com recursos de busca,
categorizacdo e controle de versoes.

Modularidade e Configurabilidade: Divisdo do sistema em maddulos especificos (ex.:
monitoramento operacional, custos, qualidade, financeiro, relatérios), possibilitando
personalizacdo e escalabilidade conforme as necessidades da gestao.

Facilidade de Navegacao: Interface amigavel, com menus claros, dashboards interativos, e
navegacdo intuitiva que facilite o acesso as informacgdes relevantes de forma rapida e eficiente.
Relatorios e Visualizagdes: Ferramentas de geragdao automatica de relatdrios, dashboards e
graficos, com recursos para exportacdao em diferentes formatos (PDF, Excel), promovendo analise
simplificada e tomada de decisao rapida.

Treinamento e Suporte: Disponibilidade de treinamentos ao usuario, FAQ, tutoriais e sistema de
suporte técnico integrado, visando garantir o correto uso da ferramenta por diferentes perfis de
usudrios.

Seguranga e Privacidade: Implementacdo de mecanismos de autenticacdo, controle de acesso,
criptografia de dados e logs de auditoria, assegurando a confidencialidade e integridade das
informacdes.

Como pode ser observado na tabela abaixo, apesar das similaridades encontradas entre os
softwares apresentados nos editais e contratos da Sociedade de Transporte Coletivos de
Brasilia/DF e na Prefeitura de Ribeirdo Preto/SP, verifica-se que ambos os escopos ainda nio
atendem de forma plena as especificacdes esperadas. Essa limitagao decorre, em grande parte,
da natureza ainda pouco recorrente da adog¢do desse tipo de ferramenta de gestdo partindo
diretamente dos érgdos publicos, visto que, tradicionalmente, a aquisicdo deste tipo de solugdo
ocorre por meio de negocia¢Oes diretas entre fornecedores e concessiondrias de transporte
coletivo, e ndo por meio de processos licitatérios tradicionais.
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Ribeirdo Preto/SP Brasilia/DF
Descrigdo do software pretendido
Contrato Proc. N° 021 | Contrato 11/2025
Infraestrutura 100% em nuvem, sem necessidade de gerenciamento de banco de dados einstalagdo de v v
software ou plug-ins, sendo compativel e acessivel por meio de qualquer navegador padrdo
Gestdo de usudrios com acesso multinivel de credenciais Unicas e intransferiveis, com suporte a v Y
multiplos logins sem perda de desempenho
Sistema modular com integracdo entre médulos, acesso unificado e alternancia entre médulos sem sair v
do ambiente
Organizacdo de diretdérios de arquivos v
Edigdo, criagdo eimportagdo deitinerarios com rotas, paradas, pontos de controle, viagens e horarios Parcial
Criagdo devariacdo de tragado, tempo de viagem e desenho livre de rotas fora da base do Google Maps X v
Integracdo automatica com APl do Google Maps, permitindo acesso a baseviaria, repositério de v v
imagens aéreas e Street View
Importagdo de camadas GIS (GeoJSON, SHP, KML, etc.) e exportacdo de relatérios e dados de analises X v
realizadas
Exibicdo simultanea de linhas para observacdo de sobreposi¢do de tragcado X N4
Planejamento baseado em dados demograficos importados, permitindo a criagdo e otimizagdo de parcial v
grupos de linhas, a partir de parametrizagdes inseridas
Simulagdo e comparagao de cendrios personalizados a partir de alteragGes nos parametros v v
Painel de validacdo de modificagdes realizadas Parcial v
Sincronizagdo automatica entre planejamento e programagdo Parcial v
Geragdo de analiseisdcronas com base em dados de origem, destino e horario inseridos pelos
usudrios, apresentando parametros de caminhas, integracdo permitidas e visualizagdo de areas Parcial v
acessiveis pelo transporte coletivo
Importagdo e analise de dados de passageiros por parada e linha Parcial v
Confecgdo de mapas de calor com embarques, aglomeragdo e ocupagao, possibilitando a otimizagdo X v
baseada em demanda real e parametros definidos
Otimizacdo automatica e flexibilizagdo de hordrios visando a redugdo de frota e custo Parcial Parcial
Parametrizacdo de tempos de transferéncia e criagao de quadros-horarios com base em demanda e parcial v
frequéncia
Integracdo de sistemas externos v v
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Desse modo, devido a impossibilidade de compatibilidade entre as contratacdes realizadas
pela Administracdao Publica e as especificacdes necessarias para a plataforma almejada, buscou-
se aplicar o inciso lll, que prevé a utilizacdo de dados de pesquisa publicada em midia
especializada, sitios eletronicos especializados ou tabelas de referéncia, contudo, ndo foram
encontrados registros aplicdveis ao objeto desta contratacdo. Sendo assim, prosseguiu-se
conforme as determinacgdes do inciso IV, realizando contac¢do direta com 3 (trés) fornecedores
gue atendem aos requisitos esperados.

Foram encaminhados 3 (trés) pedidos de cotac¢do, dos quais todos retornaram com propostas
validas para composicdo da amostra para definicdo da estimativa de custo. As empresas
consultadas foram a Optibus Brasil Sistemas e Solu¢gdes em Transporte LTDA, Bus2
Planejamento, Operacédo e Inovacdo na Mobilidade LTDA e a Cittati — Modaxo Brasil Tecnologia
LTDA, conforme apresenta na tabela abaixo.

i Valor unit. | Valor Total
Fornecedores Descrigao Frota . A
(veic/més) Mensal
Solugdo tecnoldgica por meio de Plataforma
Bus2 para Planejamento e Programacgédo de linhas e 300 RS$ 155,00 | RS 46.500,00
Frotas, com direita as atualizagdes
Solugdo tecnoldgica especializada em
Optibus Programacao e Planejamento Operacional do 300 RS 130,00 | R$ 39.000,00
Transporte Publico Urbano
Solugdo tecnolégica por meio de Plataforma
Cittati para Planejamento e Programagdo de linhas e 300 RS 141,00 | R$ 42.300,00
Frotas, com direita as atualizagOes
Valor médio | RS 142,00 | RS 42.600,00
Estimativa do valor anual RS 511.200,00

Dessa forma, apesar das incompatibilidades observadas entre o software a ser adquirido e
as solugbes contratadas por érgdos publicos, pode ser observado que a estimativa do valor
proposto para a solugdo proposta se mostra adequada e compativel com os valores praticados
em Orgdo Publicos. Dessa forma, conclui-se que, embora o escopo funcional se diferencie, o
referencial adotado apresenta-se tecnicamente consistente e justificado.

13. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO

Por se tratar de um produto digital destinado a implanta¢do de um sistema Unico e integrado
de gestdo de toda a frota do transporte publico do Municipio de Contagem, a opgao pelo
parcelamento da solu¢do em diferentes lotes torna-se invidvel, em razdo do principio da
indivisibilidade do objeto. A contratacdo fracionada comprometeria a interoperabilidade entre
os médulos, podendo gerar conflitos de compatibilidade entre sistemas operacionais, falhas de
desempenho, duplicidade de integracGes e prejuizos a governanca e a confiabilidade das
informacdes.

Dessa forma, a solucdo deve ser fornecida por meio de contratacdo Unica, garantindo
integracdo plena, padronizagdo tecnoldgica, maior estabilidade operacional e eficiéncia na
gestdo da infraestrutura contratada. O ndo parcelamento do objeto encontra respaldo no § 39,
inciso Il, do art. 40 da Lei n® 14.133/2021, que admite a contratacdo integral quando o objeto a
ser adquirido configurar sistema Unico e integrado, cuja divisdo comprometeria sua
funcionalidade e desempenho.
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14. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

De acordo com os estudos realizados para fins de implantacdo da infraestrutura em nuvem,
sera necessario que a disponibilidade de os equipamentos eletronicos adequados para garantir
o acesso e pleno funcionamento da solugdo apresentada. Dentre os equipamentos previstos,
destacam-se:

e Computadores e/ou Notebooks;
e Acesso ainternet;

e Integracdo com a empresa responsavel pela prestacdo de servicos de fornecimento,
implantagdo e manutencgdo de equipamentos, bem como pela implementac¢do dos sistemas
de monitoramento, informacdo aos usudrios e controle da opera¢do dos servicos de
transporte publico. Composto por softwares e equipamentos embarcados.

Essas contratacGes visam a criacdo de uma estrutura tecnoldgica integrada, capaz de
viabilizar a instalacdo, operacdo e utilizacdo eficiente dos servicos e sistemas baseados em
nuvem, assegurando a compatibilidade e o desempenho necessarios para o cumprimento dos
objetivos esperados. Sendo estes ja sdo disponibilizados pela Autarquia.

15. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

O Plano Anual de Contratagdes (PAC) para o exercicio de 2026 se encontra em fase de
elaboracdo, ja considerando a incorpora¢do do objeto de desejo, conforme expressamente
previsto no inciso VII, do Art. 12 da norma em questdo:

“Art.12. No processo licitatdrio, observar-se 4 o seguinte:

[...]

- a partir de documentos de formalizacdo de demandas, os oérgdos
responsaveis pelo planejamento de cada ente federativo poderao, na forma
de regulamento, elaborar plano de contrata¢cdes anual, com o objetivo
de racionalizar as contratagGes dos 6rgdos e entidades sob sua competéncia,
garantir o alinhamento com o seu planejamento estratégico e subsidiar a
elaboragdo das respectivas leis orgamentarias.”

Desse modo, apenas sera fornecido os dados de referéncia da demanda ao fim dos tramites
de defini¢do e publicagdo do PAC da TransCon junto ao Painel Nacional de Compras Publicas.

16. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a implementa¢do da solugdo encontrada, espera-se um avango significativo na
consolidacdo de uma gestdao mais eficiente, inteligente e responsiva do transporte publico
municipal, alinhando-se aos principios da mobilidade urbana sustentdvel e a prestacdo de um
servigo publico de qualidade a populagao.

Além disso, a compatibilidade entre o novo sistema com as tecnologias de rastreamento ja
existente, garante uma maior economia de tempo e recursos na implementag¢do da ferramenta.
Isso representa um marco de progresso significativo para o Sistema Integrado de Mobilidade
(SIM), permitindo melhor uso da frota, reducdo da sobreposi¢do de itinerarios e promovendo
uma mobilidade mais fluida, rapida e confiavel.

Ainda nesse contexto, a implementacdo de uma infraestrutura tecnoldgica como a
apresentada nesse estudo traria melhorias significativas para a atua¢do da Geréncia de Estudos
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e Planejamento de Transportes (GEPLA), representando uma ferramenta fundamental para a
correcao de desvios operacionais e melhoria continua dos servicos prestados pelo setor.

Nesse processo, a administragdo publica alcancard um patamar de gestora inteligente do
sistema, contando com instrumentos e métodos eficazes de planejamento, programacao,
monitoramento e fiscalizacdo da operacdo, através da modernizagcdo e fortalecimento do
controle publico sobre o transporte coletivo. Desse modo, constitui medidas indispensaveis e
urgentes para o avanco da consolida¢do de um sistema verdadeiramente integrado e orientado
as necessidades da populagao.

17. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para assegurar que a contratacdo seja realizada de forma a garantir o sucesso da
implementacdo da ferramenta, é necessario a ado¢ao de algumas medidas como:

e Elaboragdo detalhada do Termo de Referéncia;

e Definig¢do clara dos critérios de selegdo;

e Determinacgdo dos critérios de aplicacdo da Prova de Conceito;
e Conducdo transparente de todo processo licitatorio;

e Implementacdo de controles eficientes;

e Estabelecimento de canais de comunicacdo entre as partes;

e Monitoramento continuo dos indicadores de desempenho da ferramenta adquirida,
mantendo registros de ocorréncias;

e [Estabelecimento de reversibilidade contratual em caso de término ou rescisdo do
contrato.

Essas medidas visam garantir eficiéncia, transparéncia e conformidade contratual ao longo
do processo licitatério, apds a contratacdo e durante o encerramento contratual.

18. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A solugdo adotada ndo possui impactos ambientais relevantes a serem tratados, entretanto,
sempre que possivel deverd ser considera a adogao de protocolos ambientais adequados, afim
de minimizar quaisquer possiveis impactos ocasionados.

19. DECLARACAO DE VIABILIDADE

A contratacdo de uma empresa especializada na disponibilizagao tecnoldgica por meio de
plataforma nativa em nuvem utilizada para a programacao de linhas e frotas, mostra-se vidvel
diante das necessidades estratégicas de modernizagdo e fortalecimento do sistema de
transporte do Municipio, uma vez que permite a ampliacdo do Sistema Integrado de Mobilidade
(SIM) e assegura a eficiéncia do planejamento e programacao operacional de todo o sistema.

Além disso, busca trazer a administragdo publica um papel de gestora do sistema,
fortalecendo o controle publico sobre o transporte coletivo municipal, e consequentemente a
prestacdo de um servico de transporte mais fluido, rdpido, confidvel e eficiente para a populacdo
de Contagem.
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Contagem em 24 de junho de 2026.

Assinado de forma digital por

Daia ne ROd ”9 UES paiane Rodrigues Sarlo 10469-4
Dados: 2026.06.26 11:34:45
Sarlo 10469-4 s

Daiane Rodrigues Sarlo 10469-4

Gerente de Estudos e Planejamento — GPLA

Autarquia Municipal de Transito e Transportes de Contagem - TransCon

Assinado de forma digital por

Vandel’SOn Francisco Vanderson Francisco Nolasco
Nolasco 33687-4 33687-4

Dados: 2026.06.26 13:51:10 -03'00"
Vanderson Francisco Nolasco — Matricula: 33687-4

Gerente de Gestdo de Operagdes de Transportes — GEOPT

Autarquia Municipal de Transito e Transportes de Contagem — TransCon
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