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TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBIJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada na prestagao de servicos relacionados a solugdo tecnolégica por meio software
nativo em nuvem para Programacao de linhas e frotas, em consonancia com as condi¢des e
especificagdes técnicas constantes neste instrumento e seus anexos.

1.2. Especificagcdes do objeto

1.2.1. Fornecimento, implantacdo, suporte técnico, treinamento, atualizacado,
garantia de funcionamento, transferéncia de conhecimento, capacitacdo operacional,
reversibilidade de dados e realizagdo de atividades de programacao de linhas e frotas;

1.2.2. Flexibilidade para trabalho em diferentes configuracées, oferecendo ao érgao
gestor ferramenta necessaria para a gestdo do servico do Sistema Integrado de Mobilidade
(SIM);

1.2.3. Os servicos e quantitativos a serem prestados compreendem as do quadro a
seguir:
o FROTA EFETIVA
DESCRICAO MAXIMA UNIDADE

Plataforma para planejamento e
programacao de linhas e frotas, com 300 Mensal
direito as atualizagGes.

1.2.4. O objeto da contratagao possui natureza comum, uma vez que seus padroes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio das
especificagdes usuais de mercado constantes neste Termo de Referéncia. Trata-se de
servigo ofertado por empresas especializadas, executados mediante técnicas, métodos e
procedimentos conhecidos e padronizados, ndo demandando solugdes inovadoras ou
desenvolvimento tecnoldgico especifico. Dessa forma, a sele¢do da proposta mais vantajosa
pode ocorrer com base em critérios objetivos de julgamento, em conformidade com as
disposices da Lei n? 14.133/2021.

1.3. Funcionalidades

1.3.1. Plataforma de software integrada para programacdo e planejamento das
operagles de transporte publico, disponibilizada em ambiente 100% em nuvem (Saa$S —
Software as a Service), com acesso via portal web seguro, compativel com os principais
navegadores;

1.3.2. Devera possibilitar a planejamento e programacéao de transporte coletivo, uso
de modelagem de cendrios, otimizacdo de dados operacionais e integracdo com o sistema
de monitoramento e rastreamento utilizado atualmente.

1.4. Do Local

a) Por se tratar de prestacdo de servigcos disponiveis na web, a prestacdo do servico sera
realizada em sua maioria na modalidade a distancia, contudo considera-se como se estes
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forem prestados na sede da TransCon, Avenida Babita Camargos, n° 1295, segundo andar,
Bairro Cidade Industrial, CEP: 32.210-180, Contagem/MG.

2. FUNDAMENTOS PARA CONTRATACAO

2.1. Considerando a extrema importancia do servico de transporte coletivo para a
populacdo contagense e a necessidade de modernizacdo e fortalecimento do controle
publico sobre as concessiondrias, a adogao de ferramentas tecnolégicas avancadas configura-
se uma medida indispensavel e urgente para o aperfeicoamento e consolidacdo do SIM,;

2.2. Embora o Municipio de Contagem ja disponha de ferramenta de apoio a gestdo
operacional voltada ao monitoramento e acompanhamento da operagdo, o sistema
atualmente utilizado pela CONTRATANTE ndo oferece funcionalidades especificas para auxilio
no planejamento e programacdo operacional, fazendo com que a presente contratagdo seja
uma solug¢do complementar ao sistema atualmente utilizados;

2.3. Nesse contexto, verificou-se a necessidade de adocdo de uma solugdo mais
abrangente e especializada em planejamento e programacdo de transporte coletivo, capaz
de integrar-se ao sistema atual e, por meio de a¢bes orientadas por dados, aprimorar o
planejamento e a programacado operacional das linhas e frotas, contribuindo para a correcado
de desvios operacionais, eficiéncia do sistema e melhoria continua do servico prestado;

2.4. O quantitativo estabelecido anteriormente, fundamenta-se nas projecées de expansao
do sistema de transporte, considerando o crescimento esperado da demanda operacional e,
consequentemente, a ampliacdo gradual da frota veicular existente ao longo deste periodo.
Visando assegurar a plena capacidade de atendimento as necessidades atuais e futuras do
sistema, prevenindo restricdes técnicas e operacionais decorrente da escalabilidade futura
do sistema, garantindo a continuidade e eficiéncia da solugao tecnoldgica adotada;

2.5. Portanto conclui-se que a contratagdo do servigo reforga o papel da Autarquia como
gestora e planejadora do sistema de transporte publico municipal, promovendo o
fortalecimento do controle dos atendimentos do sistema de transporte e o aumento da
eficiéncia operacional, em consonancia com os principios de mobilidade urbana sustentavel,
da economicidade e da prestagdo de um servigo publico de qualidade a populacao.

3. REQUISITOS DO OBJETO

3.1. Requisitos Gerais

3.1.1. O sistema deverd ser 100% nativo na nuvem (com atualizagbes frequentes e
sem necessidade de servidores locais ou gerenciamento remoto de servidores);

3.1.2. O sistema nao deverd exigir gerenciamento de banco de dados;

3.1.3. O sistema devera ser hospedado independentemente e acessivel por meio de
qualquer navegador padrao do setor (como o Chrome, Explorer, Firefox e similares), sem a
necessidade de instalacdo de qualquer software ou plug-ins;

3.1.4. O sistema devera ser acessivel através de qualquer computador padrdo e
operar em sistemas operacionais futuros;

3.1.5. Possuir gerenciador online multinivel, com gravacdo de logs e gerenciamento
de perfis de acesso;

3.1.6. Cada usuario devera ter acesso ao sistema por meio de credenciais Unicas e
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intransferiveis, garantindo seguranca e rastreabilidade no uso da plataforma. A contratada
deve disponibilizar no minimo 20 (vinte) usudrios sem tal exigéncia apresente custos
adicionais;

3.1.7. O sistema devera assegurar mecanismos de autenticacdo, autorizacdo e
controle de acesso, de forma a garantir a seguranca das informacgdes e dos dados tratados,
contemplando, no minimo, a criptografia dos dados armazenados, a autenticagdo
multifator para perfis administrativos e o registro e a retencdo de logs de acesso e de
auditoria, incluindo eventos relacionados a alteracGes relevantes no sistema e a incidentes
ou eventos de seguranca, observados os requisitos legais e normativos aplicaveis;

3.1.8. O sistema deverd suportar logins simultaneos sem degradacdao de
desempenho;
3.1.9. O sistema devera possuir um Administrador Master que podera definir os

diferentes niveis de permissdo para cada tipo de perfil de usuario a ser implementado;

3.1.10. As atualizacOGes deverdo ser automaticas, ndo exigindo nenhuma atualizacdo
de versdo por parte dos usudrios;

3.1.11. O sistema deverd possuir médulos destinados a programacdo e ao
planejamento. Os mddulos deverdo ser integrados entre si e acessiveis através do mesmo
dominio;

3.1.12. O sistema deverd permitir que o usuario desfaca suas modificacbes mais
recentes por meio do acesso a um painel com histdrico das ultimas a¢des executadas;

3.1.13. Deve fornecer estrutura de diretérios de arquivos que permita gerenciar os
trabalhos executados pela contratante, bem como alternar entre os médulos disponiveis;

3.1.14. O sistema deverd permitir ao usudrio criar, testar e comparar diferentes
cenadrios, a partir de variacGes nas parametriza¢oes definidas por eles;

3.1.15. O sistema devera fornecer uma interface amigdvel, com estrutura e layout
limpo facilitando boa navegabilidade para utilizacdo da plataforma e treinamentos;

3.1.16. O sistema devera permitir a exportacdo de relatdrios pré-existentes em cada
um de seus moédulos;

3.1.17. O sistema devera possuir desempenho, sem falhas e sem interrupgdes, que
permita a gestdo e planejamento de no minimo uma frota de 300 (trezentos) 6nibus;

3.1.18. Todas as atualizagbes do sistema, langadas durante o prazo de vigéncia do
contrato, deverdo ser disponibilizadas sem custos adicionais e devem incluir melhorias de
desempenho, corre¢des de seguranca e novos recursos implementados pela
desenvolvedora, assegurando a plena compatibilidade com o ambiente técnico;

3.1.19. A CONTRATADA devera informar previamente sobre a disponibilidade de
novas atualiza¢Ges, indicando o cronograma para sua implementagdo e prestando suporte
técnico necessario;

3.1.20. Ofertar treinamentos aos futuros usudrios do sistema incluindo atividades
remotas e presenciais quantas forem necessarias para operagao da plataforma, com carga
horaria minima de 40h por médulo.

3.2. Requisito — Médulo de Programagao

3.2.1. A estrutura minima do mddulo de programacgdo devera atender aos seguintes
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requisitos:

3.2.1.1. Integrar automaticamente com API do Google Maps, permitindo acessar a
base vidria deste, bem como o repositério de imagens aéreas e o Street View. A
predilecdo pelo uso da APl do Google Maps e seus recursos, se dd pelo fato da
ferramenta se apresentar como a alternativa tecnicamente mais adequada para as
necessidades de visualizacdo do objeto, considerando os critérios de eficiéncia,
padronizacdo tecnoldgica e adequacado funcional apresentada pela API. O Google Maps
apresenta elevada superioridade técnica, oferecendo um dos maiores banco de dados
de geolocalizacao, atualizagGes constantes, servicos avancados de geocodificacdo e
ampla base de visualizacdo em nivel da via (Street View), recursos que ndo sdo
identificados de maneira equivalente e consolidada em outras solugdes existentes em
mercado. E importante ressaltar que a escolha ndo decorre de direcionamento, mas da
demonstracdo objetiva da superioridade técnica apresentada pela plataforma;

3.2.1.2. Permitir aos usuarios criar/importar ofertas de transporte (itinerario de rota,
sequéncia de paradas, tempos de execucdo e hordrios de partida);

3.2.1.3. Permitir a criacdo/modificacdo/ de rotas, caracteristicas de pontos de parada,
pontos de controle, viagens, pontos de rendicao, etc.;

3.2.1.4. Viabilizar o modo de desenho livre para manipular a rota de modo a viabilizar a
criagdo de trajetos que independem da base vidria do Google Maps, conforme
necessidade ja devidamente justificada junto a este Termo de Referéncia;

3.2.1.5. Permitir a criacdo de multiplos padrdes (variacdes de tracado) e tempos de
viagem para uma mesma rota;

3.2.1.6. Importar camadas georreferenciadas — GIS nos formatos: geojson, shapefile,
kml ou Greenroad,

3.2.1.7. Possibilitar a inser¢do de dados de um quadro-horario existente por meio da
cOpia de um arquivo Excel ou similar com as mesmas funcionalidades;

3.2.1.8. Exibir mais de uma linha simultaneamente ou mesmo toda a rede de
transportes desejada, permitindo observar sobreposices de tracado;

3.2.1.9. Permitir a importagdo de dados demograficos no mapa e viabilizar a analise
dos mesmos a partir do tragado da linha e de parametrizagdes feitas pelo usuario;

3.2.1.10. Viabilizar a criagdo de grupo de linhas de modo a viabilizar o planejamento de
corredores, por meio da andlise combinada do quadro-horario de todas as linhas que
utilizam a via em estudo;

3.2.1.11. Permitir que o usuario otimize o quadro horario de um grupo de linhas,
definindo o intervalo desejado para um ponto de controle compartilhado pelas mesmas
de modo a evitar a formagdo de comboios;

3.2.1.12. Possibilitar a estimativa, de forma automatica, da frota necessaria para operar
uma linha ou um conjunto de linhas;

3.2.1.13. Fornecer indicadores tais como quantidade de veiculos, custo e eficiéncia do
veiculo (relagdo entre a quilometragem em servigo e quilometragem total percorrida) ao
apresentar a frota estimada para a linha ou grupo de linhas desejado;

3.2.1.14. Disponibilizar um painel de validagdo que permita a andlise da programagao
presente, destacando quaisquer descumprimentos das regras ou preferéncias
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parametrizadas pelo usuario;

3.2.1.15. Estar sincronizado com o mdédulo de planejamento de modo que quaisquer
altera¢Oes na programacao reflitam no mesmo;

3.2.1.16. Permitir gerar relatdrios e/ou exportar arquivos que contemplem a oferta de
transporte programada (como GTFS, XLXS, dentre outros);

3.2.1.17. Fornecer a andlise de isdcrona, permitindo aos usuarios visualizarem areas
acessiveis por transporte publico de uma origem selecionada ou para um destino
selecionado, com base no dia e horario de partida/chegada escolhidos;

3.2.1.18. O recurso de isécronas deve permitir ao usudrio definir a distadncia de
caminhada a ser considerada, bem como a quantidade de integracdes permitidas;

3.2.1.19. Permitir que os planejadores avaliem como as mudangas nos servigos afetam a
acessibilidade do transporte publico em diferentes comunidades e grupos demograficos;

3.2.1.20. Possibilitar a importacdo, visualizacdo e andlise de dados de passageiros em
nivel de parada, segmento e rota;

3.2.1.21. Exibir estatisticas de embarque e desembarque, niveis de aglomeracdo e taxas
de ocupacdo por meio de mapas de calor codificados por cores;

3.2.1.22. Otimizar o quadro horario tendo como base dados de demanda e demais
parametrizacGes complementares desejadas;

3.2.1.23. Otimizacdo automatica de quadro-horario para minimizar a frota necessaria e
os custos operacionais, respeitando ao mesmo tempo as restricdes de qualidade do
Servico;

3.2.1.24. Possibilitar a parametrizagdo dos tempos de transferéncia desejados em
determinados terminais/pontos de parada e consequente otimizagdo do quadro horério
com base nos mesmos, tendo como objetivo reduzir o tempo despendido pelos
passageiros em conexdes;

3.2.1.25. Permitir que o usuario estabeleca um intervalo de flexibilizagdo do horario de
partida, a ser considerado pelo sistema durante a otimizacdo do quadro-horario, tendo
como foco a reducdo de custos;

3.2.1.26. Permitir que o usuario crie quadro-horarios do zero com base em parametros
como frequéncia, intervalo, demanda e disponibilidade de veiculos;

3.2.1.27. Permitir a estimativa de tempos de viagem a partir da importacao dos dados
histéricos de GPS de modo a aumentar os indicadores de pontualidade da operagdo.
3.3. Requisito — Médulo de Planejamento

3.3.1. A estrutura minima do mddulo de planejamento deverd contemplar as
seguintes funcionalidades:

3.3.1.1. Otimizacdo de veiculos de acordo com as regras e preferéncias parametrizadas
pelo usudrio;

3.3.1.2. Permitir a criagdo de um repositorio de parametrizacdes;

3.3.1.3. Permitir a criacdo de diferentes cendrios de planejamento a partir de
mudangas na parametrizacdo;
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3.3.1.4. Possibilitar a criacdo de cendrios de planejamento que considerem o
reaproveitamento de um mesmo veiculo para duas ou mais linhas conforme
parametrizagao;

3.3.1.5. Fornecer repositério de regras e preferéncias, acessiveis ao usudrio para que o

mesmo realize sua parametriza¢do de forma independente;

3.3.1.6. Viabilizar a otimizacdo de diferentes tipos de veiculos no mesmo
planejamento;

3.3.1.7. Otimizar mais de uma garagem e estacionamentos em conjunto de modo a
permitir a reducdo da distancia ociosa e maior eficiéncia do sistema;

3.3.1.8. Utilizar a infraestrutura na nuvem com alta capacidade de processamento,
visando a reducdo do tempo de otimizagao;

3.3.1.9. Otimizar Veiculos Elétricos (VE) em um planejamento 100% elétrico ou com
frota mista, na qual os veiculos a diesel também deverdo ser otimizados em conjunto;

3.3.1.10. Possuir camada visual que permite identificar a descarga dos veiculos elétricos
ao longo das viagens de servico, bem como os eventos de recarga com suas cargas
iniciais e finais;

3.3.1.11. Fornecer preferéncias especificas para Veiculos Elétricos, tais como tipos de
bateria, perfis de carregamento, locais de carregamento, custo de eletricidade por hora
do dia, curva de carregamento, taxa de consumo granular e outros;

3.3.1.12. Exibir estatisticas que mostram as reducdes de emissdes de CO,, custos e
eficiéncia do veiculo;

3.3.1.13. Definir preferéncias como regras rigidas ou flexiveis para otimizacdo por meio
da composicdo de penalidades;

3.3.1.14. Possuir painel de validagdo que avalie o planejamento existente e indique
eventuais descumprimentos de regra, indicando os mesmos em viagens ou veiculos
conforme suas caracteristicas;

3.3.1.15. Possuir ferramenta de ajuste manual pds geracdo do cendrio que permita ao
usuario mover viagens de um veiculo para outro caso desejado;

3.3.1.16. Orientar ao usudrio qual a melhor mudanga manual a ser executada por meio
de um sistema de ranqueamento das opgdes disponiveis, mostrando também o custo e
eventual descumprimento de regras;

3.3.1.17. Fornecer um conjunto de indicadores globais do planejamento incluindo
guantidade total de veiculos, eficiéncia dos veiculos, custo estimado, dentre outros;

3.3.1.18. Possibilitar a criacdo de indicadores globais customizados conforme
necessidade do usuario;

3.3.1.19. Permitir que o usuario defina quais indicadores globais devem ser expostos na
visdo do planejamento;

3.3.1.20. Possuir um conjunto de estatisticas, a nivel de veiculo, que podem ser ativadas
para visualiza¢do na tela do mddulo de planejamento tais como quilometragem ociosa,
tempo parado, quilometragem em viagem de servico, dentre outras;

3.3.1.21. Possibilitar a criagdo de estatisticas customizadas conforme necessidade do
usuario;
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3.3.1.22. Fornecer um conjunto de relatdrios pré-existentes para que o usudrio possa
exportar em formato XLXS o planejamento gerado;

3.3.1.23. Estar totalmente sincronizado com o médulo de programacdo. Alertar o
usudrio caso alguma modificagcdo ocorra no mddulo citado, deixando a cargo do usuario
definir se deseja ou ndo acatar as mudancas feitas na programacao ao seu cendrio de
planejamento;

3.3.1.24. Permitir que o usudrio bloqueie para todos ou apenas para outros usuarios o
cenario de planejamento desejado de modo a proteger o arquivo em questdo de futuras
edicGes.

3.4. Requisito — Integragdo e interoperabilidade de dados

3.4.1. O sistema deverd dispor de uma API aberta e publica, que possa ser
configurada para possibilitar a integracdo com outros provedores de tecnologia aplicados
ao transporte publico;

3.4.2. Integracdo com o sistema de monitoramento atualmente utilizado, no ambito
do Contrato n2 005/2024, firmado com a empresa MODAXO BRASIL TECNOLOGIA LTDA. Tal
integracdo podera ocorrer por meio de troca de arquivos (arquivo-arquivo) ou via API,
conforme as especificagbes técnicas a serem acordadas;

3.4.3. A solucdo devera permitir a exportacdo dos dados de programacao gerados no
sistema no formato GTFS (General Transit Feed Specification), garantindo a
interoperabilidade com plataformas e ferramentas compativeis com esse padrao

FLUXO DE DADOS CONTEUDO MINIMO PARTILHADO

Dados histéricos de GPS advindos dos
Monitoramento - Plataforma equipamentos AVL (Automatic Vehicle Location)
dos veiculos, viagens realizadas e em percurso

Dados de programacgdo gerados pelo sistema de

Plataforma - Monitoramento . . L. .
K linhas, itinerdrios e viagens no formato GTFS

Plataforma <> Monitoramento Identificagdo de linhas, viagens e veiculos

Registros de execucdo e falhas de programacao

Plataforma << Monitoramento .
estabelecidas

4. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, desde que seja
apresentado centraliza¢do das responsabilidades e gestdo técnica do software, de modo a
garantir a interoperabilidade da plataforma e disponibilidade integral de soluges a possiveis
falhas e instabilidade;

4.2. A subcontratagdo parcial dos servicos serd admitida, nos termos do art. 122 da Lei n?
14.133/2021, desde que a subcontratacdo ndo implique no parcelamento, fragmentag&o ou
segregacdo da plataforma de software (SaaS), devendo a solugdo permanecer integrada,
unificada e sob governanca técnica da CONTRATADA, de modo a preservar a
interoperabilidade, a seguranca da informagdo, a continuidade do servico e a
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responsabilidade técnica sobre o sistema. Além disso, nao sera permita subcontratacdes que
impecam o fornecimento de suporte técnico conforme descrito no item 6 — condi¢es de
execucdo do objeto;

4.3. A CONTRATADA devera apresentar documentos que comprovem experiéncia prévia
em contratos semelhantes, especificamente relacionados a implantacdo de sistemas de
otimizacdo de planejamento de recursos e programagdo em operac¢ao de transporte coletivo
urbano, comprovando atuagao, de no minimo 12 (doze) meses, em periodos sucessivos ou
ndo, conforme §59, do art. 67, da Lei n® 14.133/2021;

4.4. Dos Atestados de Capacidade Técnica:

44.1. Para o lote Unico devera ser apresentada comprovagao de aptiddo para o
fornecimento de servigos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente
ou superior com o objeto desta contratacdo em periodos sucessivos ou ndo, por um prazo
minimo de 12 (doze) meses, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de
certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido (s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso, bem
como documentos comprobatdrios emitidos na forma do §32 do art. 88 da Lei n2 14.133,
de 2021, atendendo ao quantitativo minimo de 50% (cinquenta por cento) das quantidades
da frota apresentadas no subitem 1.2.3 do Termo de Referéncia, conforme §22 do art. 67
da Lei n214.133, de 2021.

4.4.2, A exigéncia de comprovacdo de aptiddo mediante apresentacdo de atestados
de capacidade, por periodo minimo de 12 (doze) meses e quantitativo correspondente a,
no minimo, 50% (cinquenta por cento) da frota objeto da contratacdo, mostra-se necessaria
para assegurar que a futura contratada possua experiéncia operacional compativel com a
complexidade, dimensdo e demanda dos servicos pretendidos. A medida visa mitigar riscos
de descontinuidade, falhas na execugdo contratual e prejuizos a Administragdo, garantindo
gue a empresa detenha estrutura técnica, operacional e gerencial apta a atender
satisfatoriamente as necessidades da frota municipal. A exigéncia observa os limites
estabelecidos pelo art. 67, §29, da Lei n? 14.133/2021, preservando a competitividade do
certame e restringindo-se ao minimo necessario para comprovacdo da capacidade de
execucdo do objeto.

4.4.3. Para atendimento do quantitativo indicado acima, é admitido o somatdrio de
atestados, desde que compativeis com as caracteristicas do objeto da licitacdo.

444, Os atestados deverdo conter:

a) Nome empresarial e dados de identificacdo da instituicdo emitente (CNPJ, enderego,
contato).

b) Local e data de emiss3o.

¢) Nome, cargo, contato e a assinatura do responsavel pela veracidade das informacgdes.

d) Periodo da execucdo da atividade e quantitativo do objeto fornecido.

e) Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

4.4.5. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia
do contrato que deu suporte a contratacdo, enderecgo atual do Contratante e local em que
foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

4.4.6. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes
e das condigdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto desta contratacao.
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4.5. Prova de Conceito — PoC
4,5.1. Disposi¢des Gerais

4.5.1.1. A Prova de Conceito — PoC, consiste em analisar uma amostra que permita a
verificacdo e a comprovacdo pratica das funcionalidades e caracteristicas principais do
sistema proposto pela licitante convocada para demonstracdio e sua real
compatibilidade com os requisitos especificados;

4.5.1.2. A licitante convocada deverd comprovar através de Prova de Conceito que
atende aos requisitos constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, além de atestar
conhecimento especifico em Planejamento e Programacdo de Transportes, de forma a
assegurar compatibilidade com o objeto, sob pena de desclassificacdo, conforme abaixo
detalhado;

4.5.1.3. A partir da convocacdo, a licitante terd um prazo de 05 (cinco) dias Uteis para
montagem do ambiente para prova de conceito, prorrogdveis por mais 05 (cinco) dias
Uteis, mediante solicitacdo expressa e devidamente justificada. Somente serdo
admitidas a dilatacdo de prazo em situacdes excepcionais devidamente comprovadas,
ndo imputaveis a licitante, tais como impedimentos logisticos para deslocamento da
equipe técnica, necessidade de adequacdo e liberacdo de acesso demonstrativo da
solucdo, ficando sua concessao condicionada a analise e aprovacao da Administracao;

4.5.1.4. A realizacdo da PoC sera realizada nas dependéncias da sede da Transcon,
situado na Avenida Babita Camargos, 1295 — 2° andar, Cidade Industrial, Contagem/MG,
CEP 32210-180, cabendo a comissdo de julgamento avaliar o atendimento aos requisitos
previstos e devendo ser informado com 01 (um) dia Util de antecedéncia data e horario
para realizagdo dos testes, para que as licitantes possam acompanhar, caso desejem.

4.5.2. Estrutura minima para demonstracao

4.5.2.1. Devera ser disponibilizado ambiente e estrutura para teste composta com os
seguintes itens:

a) 1 (uma) estacdo de trabalho para acesso aos mddulos do sistema a ser fornecido, com
estrutura necessaria para simulacdo de uso, minimamente com 1 um PC completo
incluso monitor, ou notebook para ser acoplado em projetor multimidia, ou outra forma
de visualizacdo ampliada tal como TV;

b) Links e Licencas para testes dos médulos a serem contratados nos moldes do Termo
de Referéncia;

4.5.2.2. Caso a Proponente observe que necessitard de itens adicionais para
comprovacgao da conformidade da solugdo com as especificagdes técnicas constantes do
Termo de Referéncia ef/ou do presente anexo, deve se responsabilizar pela
disponibilizacdo destes itens dentro do prazo previsto, sem qualquer 6nus ao érgao
licitador.

4.5.3. Premissas para as demonstragdes:

4.5.3.1. A apresentacdao das funcionalidades requeridas serd realizada seguindo o
roteiro constante em data a ser informada pela comissdo técnica de avaliagdao ao agente
de contratacdo com 01 (um) dia Util de antecedéncia data e horéario para realiza¢do dos
testes, para que as licitantes possam acompanhar, caso desejem, obedecidos os prazos
determinados no item n2. 4.5.1.3;

4.5.3.2. Os Interessados em acompanhar a avaliagdo do PoC deverdo manifestar seu
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interesse ao agente de contratacdo e equipe de apoio apds informacdo da data de
prevista para os testes;

4.5.3.3. Poderdo participar do PoC, o representante credenciado da licitante, comissao
avaliadora, membros do corpo técnico do drgdo licitador, demais licitantes interessados
devidamente credenciados, representantes das areas de licitacdo bem como os futuros
gestores e fiscais do contrato;

4.5.3.3.1. As licitantes interessadas em acompanhar a avaliagdo técnica deverao,
caso desejem, comparecer a data e horarios definidos devidamente representados com
copia de documentos de identificagcdo, procuragdes e contrato social, conforme cada
caso;

4.5.3.3.2. As licitantes acompanhantes ndo poderdo impedir ou dificultar a
apresentacdo da amostra da Licitante;

4.5.3.3.3. Para preservacdao do direito de imagem e do sigilo das informacdes
tratadas que envolvam as ferramentas digitais e/ou propriedade intelectual de
propriedade da Licitante responsdvel pela amostra, ndo serdo admitidas, por parte dos
representantes, fotografias ou filmagens durante a apresentacao;

4.5.3.4. Nao haverd tempo minimo estipulado para realizacdo dos procedimentos de
testes, bem como o tempo mdéximo sera de acordo com a conferéncia de cada requisito
exigido neste procedimento;

4.5.3.5. Durante os testes serdo feitos a proponente pela comissdo avaliadora
permitindo a verificacdo dos requisitos constantes neste termo;

4.5.3.6. A Contratante é facultada a possibilidade de realizar diligéncias para aferir o
cumprimento dos requisitos;

4.5.3.7. Os hardwares, softwares, e demais itens necessarios para a realizacdo da prova
de conceito sdo de inteira responsabilidade da licitante convocada para demonstracdo;

4.5.3.8. Nao sera permitido durante a realizacdo da prova de conceito o uso de
apresentacbes em slides, imagens ou videos quando tratarem da confirmagdo das
especificagdes funcionais;

4.5.3.9. O licitante serd considerado aprovado na prova de conceito se o sistema
atender, no minimo, 90% dos subitens testados, observando o atendimento obrigatério
de todos os requisitos classificados como eliminatdrios, sendo eles:

4.5.3.9.1. permitir aos usuarios importar ofertas de transporte (itinerario de rota,
sequéncia de paradas, tempos de execugdo e horarios de partida) provenientes do
sistema de monitoramento vigente, por meio de dados GTFS, XLXS, dentre outros;

4.5.3.9.2. gerar relatdrios e exportar arquivos, GTFS, XLXS, dentre outros, que
contemplem a oferta de transporte programada;

4.5.3.9.3. possibilitar a criagcdo de cendrios de planejamento que considerem o
reaproveitamento de um mesmo veiculo para duas ou mais linhas conforme
parametrizagdo criada pelo usuario;

4.5.3.9.4. permitir sincronizacdo entre os moddulos de planejamento e
programacdo de modo que quaisquer alteragdes na programacdo reflitam no
planejamento;

4.5.3.9.5. alertar o usudrio caso alguma modificacgdo ocorra no modulo de
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programacado, deixando a cargo do usuario definir se deseja ou nao acatar as
mudancas feitas na programacao ao seu cenario de planejamento;

4.5.3.9.6. permitir o bloqueio de outros usudrios em cendarios de planejamento
desejado de modo a proteger o arquivo em questao de futuras edic¢oes.;

4.5.3.9.7. exibir mais de uma linha simultaneamente ou mesmo toda a rede de
transportes desejada, permitindo observar sobreposicGes de tragado.

4.5.3.10. E condicdo indispensavel a adjudicacdo do objeto, a aprovagdo pelo drgdo
licitador da prova de conceito da prestacdao do servico, por meio de laudo técnico
emitido pela comissdo de analise;

4.5.3.11. Ao final dos testes, apds deliberacdo da comissdo avaliadora, serd emitido
Laudo de Avaliacdo informando a empresa aprovada. No caso de reprovacdo, devera
constar no Laudo de Avaliacdo a motivacdo da reprovagdo e quais critérios que nao
foram atendidos;

4.5.3.12. Se os testes funcionais da solucdao ndo forem aprovados, ou se a Proponente
desatender ao prazo especificado serd examinado a oferta da segunda Proponente, que
sera convocada a disponibilizar Ambiente de Referéncia para o Teste, o qual sera
submetido aos mesmos testes funcionais da solucdo, observando a ordem de
classificacdo estabelecida, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que
atenda ao Edital;

4.5.3.13. Apds a emissdo do Laudo de Avaliacdo, o mesmo serd disponibilizado na
plataforma do Pregdo Eletronico;

4.5.3.14. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, a licitagao
prosseguira com as demais fases do certame;

4.5.3.15. Sem prejuizo de outras sangbes previstas no edital ou na legislagdo vigente, a
licitante convocada para apresentar amostra (PoC) e que ensejar o retardamento da
execucdo do objeto, no ambito de procedimento administrativo regularmente
instaurado, ficara suscetivel a aplicacdo da penalidade de impedimento do direito de
licitar e contratar com a Administracdo nos termos do edital;

4.5.3.16. Considera-se retardar a execucdo do objeto qualquer acdo ou omissdo do
licitante que prejudique o bom andamento da licitagdo, inclusive deixar apresentar a
amostra (PoC) no prazo assinalado no edital, que evidencie tentativa de indugdo a erro
no julgamento, ou que atrase a conclusdo do processo;

4.5.4. Da Avaliagao da amostra

4.5.4.1. Sera realizada a avaliagdo no funcionamento do sistema informatizado da
Proponente quanto ao atendimento de requisitos/funcionalidades minimas do conjunto
de itens gerais, modulo de programacdo e modulo de planejamento conforme a tabela
seguir:
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Tabela 1 - Avaliagdao de amostragem

REGRAS GERAIS
- Atende?
ID | Descricao (sim/N3o)
O sistema é 100% nativo na nuvem
O sistema ndo deverd exigir gerenciamento de banco de dados;
O sistema é hospedado independentemente e acessivel por meio de qualquer
3 | navegador padrdo do setor (como o Chrome, Explorer, Firefox e similares),
sem a necessidade de instalacao de qualquer software ou plug-ins;
4 O sistema é acessivel através de qualquer computador padrdo e operar em
sistemas operacionais futuros;
5 O sistema possuir gerenciador online multinivel, com gravacdo de logs e
gerenciamento de perfis de acesso;
O sistema deve permitir que cada usudrio tem acesso ao sistema por meio de
6 | credenciais Unicas e intransferiveis, garantindo seguranca e rastreabilidade no
uso da plataforma;
7 | O sistema fornece autentica¢do, autorizagdo e acesso seguros;
8 | O sistema suporta logins simultdneos sem degradacdo de desempenho;
9 O sistema permite varios tipos de perfis de usudrios com diferentes niveis de
permissdes de acesso;
10 As atualizagGes sdo automaticas, ndo exigindo nenhuma atualiza¢do de versdo
por parte dos usuarios;
11 | O sistema possui modulos destinados a programacao e ao planejamento.
12 Os médulos de programagao e ao planejamento sdo integrados entre si e
acessiveis através do mesmo dominio;
13 O sistema permite que o usudrio desfaca suas modificacGes mais recentes por
meio do acesso a um painel com histdrico das Ultimas acGes executadas;
O sistema fornece estrutura de diretdrios de arquivos que permita gerenciar
14 | os trabalhos executados pela contratante, bem como alternar entre os
mddulos disponiveis;
15 O sistema devera permitir ao usuario criar, testar e comparar diferentes
cenarios, a partir de variagdes nas parametrizagdes definidas por eles;
16 O sistema fornece uma interface amigavel, com estrutura e layout limpo
facilitando boa navegabilidade para utilizacdo da plataforma e treinamentos;
17 O sistema permite a exportacdo de relatérios pré-existentes em cada um de
seus modulos;
18 O sistema possui desempenho, sem falhas e sem interrupgdes, que permita a
gestdo e planejamento de no minimo uma frota de 300 (trezentos) 6nibus;
MODULO DE PROGRAMAGAO
_ Atende?
ID | Descri¢do (Sim/N3o)
O sistema permite integrar automaticamente com a APl do Google Maps,
19 | permitindo acessar a base vidria deste, bem como o repositdrio de imagens
aéreas e o Street View;
20 O sistema permite aos usuarios criar/importar ofertas de transporte (itinerario
de rota, sequéncia de paradas, tempos de execucdo e hordrios de partida);
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REGRAS GERAIS

Descricao

Atende?
(Sim/N3o)

21

O sistema permite a criacdo/modificacdo de rotas, caracteristicas de pontos
de parada, pontos de controle, viagens, pontos de rendicdo, etc.;

22

O sistema permite viabilizar o modo de desenho livre para manipular a rota de
modo a viabilizar a criacdo de trajetos que independem da base viaria do
Google Maps;

23

O sistema permite a criacdo de multiplos padrdes (variagdes de tracado) e
tempos de viagem para uma mesma rota;

24

O sistema permite importar camadas georreferenciadas — GIS nos formatos:
geojson, shapefile, kml ou Greenroad,

25

O sistema permite possibilitar a insercdo de dados de um quadro-horario
existente por meio da cépia de um arquivo Excel;

26

O Sistema permite exibir mais de uma linha simultaneamente ou mesmo toda
a rede de transportes desejada, permitindo observar sobreposicbes de
tracado;

27

O sistema permite a importacdo de dados demograficos no mapa;

28

O Sistema possibilita a realizagdo de andlise de dados demograficos sobre
tracado da linha baseado em parametrizacdo inserida pelo usuario

29

O sistema viabiliza a criacdo de grupo de linhas de modo a viabilizar o
planejamento de corredores, por meio da andlise combinada do quadro-
horario de todas as linhas que utilizam a via em estudo;

30

O sistema permite que o usudrio otimize o quadro horario de um grupo de
linhas, definindo o intervalo desejado para um ponto de controle
compartilhado pelas mesmas de modo a evitar a formagao de comboios;

31

O sistema permite possibilitar a estimativa, de forma automadtica, da frota
necessdria para operar uma linha ou um conjunto de linhas;

32

O sistema fornece indicadores tais como quantidade de veiculos, custo e
eficiéncia do veiculo (relacdo entre a quilometragem em servico e
quilometragem total percorrida) ao apresentar a frota estimada para a linha
ou grupo de linhas desejado;

33

O sistema disponibiliza um painel de validagdo que permita a andlise da
programacao presente, destacando quaisquer descumprimentos das regras ou
preferéncias parametrizadas pelo usuario;

34

O sistema permite estar sincronizado com o médulo de planejamento de
modo que quaisquer altera¢des na programacao reflitam no mesmo;

35

O sistema permite gerar relatdrios e/ou exportar arquivos que contemplem a
oferta de transporte programada (como GTFS, XLXS, dentre outros);

36

O sistema fornece a andlise de isdcrona, permitindo aos usuarios visualizarem
areas acessiveis por transporte publico de uma origem selecionada ou para
um destino selecionado, com base no dia e horério de partida/chegada
escolhidos;

37

O recurso de isécronas permite ao usudrio definir a distancia de caminhada a
ser considerada, bem como a quantidade de integracées permitidas;

38

O sistema permite que os planejadores avaliem como as mudanc¢as nos
servicos afetam a acessibilidade do transporte publico em diferentes
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REGRAS GERAIS

Descricao

Atende?
(Sim/N3o)

comunidades e grupos demograficos;

39

O sistema possibilita a importacdo, visualizacdo e andlise de dados de
passageiros em nivel de parada, segmento e rota;

40

O sistema exibe estatisticas de embarque e desembarque, niveis de
aglomeracao e taxas de ocupacado por meio de mapas de calor codificados por
cores;

41

O sistema permite otimizar o quadro hordrio tendo como base dados de
demanda e demais parametrizacdes complementares desejadas;

42

O sistema permite a otimizacdo automatica de quadro-hordrio para minimizar
a frota necessdria e os custos operacionais, respeitando ao mesmo tempo as
restricdes de qualidade do servico;

43

O sistema possibilita a parametrizacdao dos tempos de transferéncia desejados
em determinados terminais/pontos de parada e consequente otimizacdo do
qguadro hordrio com base nos mesmos, tendo como objetivo reduzir o tempo
despendido pelos passageiros em conexdes;

44

O sistema permite que o usuario estabeleca um intervalo de flexibilizacdo do
horario de partida, a ser considerado pelo sistema durante a otimizacdo do
qguadro-hordrio, tendo como foco a reducao de custos;

45

O sistema permite que o usuario crie quadro-horarios do zero com base em
parametros como frequéncia, intervalo, demanda e disponibilidade de
veiculos;

46

O sistema permite a estimativa de tempos de viagem a partir da importagao
dos dados histéricos de GPS de modo a aumentar os indicadores de
pontualidade da operacdo.

MODULO DE PLANEJAMENTO

Descricao

Atende?
(Sim/Nao)

47

O sistema permite otimizacdo de veiculos de acordo com as regras e
preferéncias parametrizadas pelo usuario;

48

O sistema permite a criacdo de um repositdrio de parametrizagoes;

49

O sistema permite a criagao de diferentes cenarios de planejamento a partir
de mudancgas na parametrizagao;

50

O sistema possibilita a criagdo de cenarios de planejamento que considerem o
reaproveitamento de um mesmo veiculo para duas ou mais linhas conforme
parametrizagao;

51

O sistema permite fornecer repositdrio de regras e preferéncias, acessiveis ao
usudrio para que o mesmo realize sua parametrizacgdo de forma
independente;

52

O sistema permite viabilizar a otimiza¢do de diferentes tipos de veiculos no
mesmo planejamento;

53

O sistema permite otimizar mais de uma garagem e estacionamentos em
conjunto de modo a permitir a redugdo da distancia ociosa e maior eficiéncia
do sistema;
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REGRAS GERAIS

Descricao

Atende?
(Sim/N3o)

54

O sistema utiliza a infraestrutura na nuvem com alta capacidade de
processamento, visando a reducao do tempo de otimizagao;

55

O sistema otimiza Veiculos Elétricos (VE) em um planejamento 100% elétrico
ou com frota mista, na qual os veiculos a diesel também deverdao ser
otimizados em conjunto;

56

O sistema possui camada visual que permite identificar a descarga dos
veiculos elétricos ao longo das viagens de servico, bem como os eventos de
recarga com suas cargas iniciais e finais;

57

O sistema fornecer preferéncias especificas para Veiculos Elétricos, tais como
tipos de bateria, perfis de carregamento, locais de carregamento, custo de
eletricidade por hora do dia, curva de carregamento, taxa de consumo
granular e outros;

58

O sistema exibe estatisticas que mostram as reducbes de emissdes de CO,,
custos e eficiéncia do veiculo;

59

O sistema permite definir preferéncias como regras rigidas ou flexiveis para
otimizacdo por meio da composicdo de penalidades;

60

O sistema possui painel de validacdo que avalie o planejamento existente e
indique eventuais descumprimentos de regra, indicando os mesmos em
viagens ou veiculos conforme suas caracteristicas;

61

O sistema possui ferramenta de ajuste manual pds geragao do cendrio que
permita ao usuario mover viagens de um veiculo para outro caso desejado;

62

O sistema orientar ao usuario qual a melhor mudanca manual a ser executada
por meio de um sistema de ranqueamento das op¢des disponiveis, mostrando
também o custo e eventual descumprimento de regras;

63

O sistema fornece um conjunto de indicadores globais do planejamento
incluindo quantidade total de veiculos, eficiéncia dos veiculos, custo estimado,
dentre outros;

64

O sistema possibilita a criacdo de indicadores globais customizados conforme
necessidade do usuario;

65

O sistema permite que o usudrio defina quais indicadores globais devem ser
expostos na visdo do planejamento;

66

O sistema possui conjunto de estatisticas, a nivel de veiculo, que podem ser
ativadas para visualizacdo na tela do mddulo de planejamento tais como
quilometragem ociosa, tempo parado, quilometragem em viagem de servico,
dentre outras;

67

O sistema possibilita a criacdo de estatisticas customizadas conforme
necessidade do usuario;

68

O sistema fornece um conjunto de relatdrios pré-existentes para que o
usudrio possa exportar em formato XLXS o planejamento gerado;

69

O sistema estd totalmente sincronizado com o médulo de programacao.
Alertar o usudrio caso alguma modificagdo ocorra no médulo citado, deixando
a cargo do usuario definir se deseja ou ndao acatar as mudangas feitas na
programacao ao seu cenario de planejamento;

70

O sistema permite que o usuario blogueie para todos ou apenas para outros
usudrios o cendario de planejamento desejado de modo a proteger o arquivo
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REGRAS GERAIS
?
ID | Descri¢do gt::/dﬁéo)
em questdo de futuras edi¢des.
RESULTADO MINIMO: 90%
RESULTADO OBTIDO %
Avaliagao Final: APROVADA ( ) REPROVADA( )
Inconsisténcias:
Data da realizagao:
Avaliadores:
4.5.5. Caso ocorra a desclassificacdo da 12 (primeira) colocada, a licitante classificada

em 2° (segundo) lugar serd convocada, e assim por subsequente, obedecendo a ordem de
classificacdo, até que haja uma licitante apta que atenda aos requisitos e funcionalidades
esperados.

4.6. Da Habilitagdo

4.6.1. Deverdo ser apresentados os seguintes documentos:
4.6.1.1. Prova de constituicdo social;
4.6.1.2. Todas as alteragdes contratuais ou consolidagdo respectiva;

4.6.1.3. Contrato social consolidado, dispensando a apresentagdo do contrato original
e das alteragdes anteriores, devendo ser apresentadas apenas as alteragdes posteriores
ainda ndo consolidadas;

4.6.1.4. Documento de identidade do representante legal;

4.6.1.5. Comprovante de inscri¢do e situagao do CNPJ;

4.6.1.6. Comprovante de quitagdo com o FGTS;

4.6.1.7. Comprovante de quita¢do com a Justica do Trabalho;

4.6.1.8. Comprovante de regularidade com a Fazenda Publica Federal;
4.6.1.9. Comprovante de regularidade com a Fazenda Publica Estadual;
4.6.1.10. Comprovante de regularidade com a Fazenda Publica Municipal.

4.6.2. N3o serdo aceitos documentos que comprovem a regularidade fiscal de apenas
parte dos tributos de competéncia do ente federado.

4.7. Da Habilitagdo Econdmico-Financeira:

4.7.1. A habilitacdo econémico-financeira visa a demonstrar a aptiddo econémica do
licitante para cumprir as obriga¢Ges decorrentes do futuro contrato, devendo ser
comprovada de forma obijetiva, por coeficientes e indices econémicos previstos no edital,
devidamente justificados no processo licitatorio, e sera restrita a apresentagdo da seguinte
documentacao:
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l. balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;

II.  Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante.

4.7.2. O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, comprovando:

a) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) iguais ou
superiores a 1 (um), conforme férmulas a seguir:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo =1,0 ou maior

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

G= Ativo Total =1,0 ou maior

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC= Ativo Circulante = 1,0 ou Maior

Passivo Circulante

5. CONTRATACAO

5.1. Vigéncia e Prorrogagao

5.1.1. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses, contados da data
de assinatura do contrato, na forma do Art. 105 da Lei n? 14.133/2021, prorrogaveis,
respeitada a vigéncia maxima prevista no Art. 107 da Lei n? 14.133/2021.

5.1.2. A prorrogagdo sera condicionada a demonstragdo da vantajosidade econémica
e a continuidade da necessidade do servigo, garantindo a manutengdo do sistema integrado
e da base histérica de dados indispensdvel para auditorias, proje¢des e monitoramento
continuo;

5.1.3. Encerrado o procedimento de contratacdo, a empresa, sera convocada para
firmar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, de acordo com o Art. 90 da Lei n2 14.133/2021.

5.2. Carater continuado

5.2.1. A contratacdo enquadra-se como servico de natureza continuada, pois o uso
do software é essencial e ininterrupto para a gestdo e acompanhamento do contrato de
concessdo do sistema de transporte coletivo urbano, sendo indispensavel para assegurar a
eficiéncia e a conformidade operacional e contratual.

5.3. Politica de Pregos

5.3.1. Os pregos contratados serdo fixos e irreajustaveis durante os primeiros 12
(doze) meses da vigéncia contratual;

5.3.2. Apds o periodo inicial, os precos poderdo ser reajustados anualmente com
base na variagdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), considerando
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o intervalo minimo de 12 (doze) meses entre a apresentacdo da proposta ou orcamento
estimado e a solicitacdo de reajuste;

5.3.3. O reajuste sera aplicado exclusivamente as obriga¢es iniciadas e concluidas
apés a ocorréncia da anualidade, em conformidade com o Decreto Municipal
n? 1.936/2020.

5.4. Prazos e anadlise de reajuste ou reequilibrio econdmico-financeiro

5.4.1. A CONTRATANTE tera até 90 (noventa) dias corridos para andlise e resposta a
solicitagdes formais de reajuste, repactuacdo ou reequilibrio econémico-financeiro,
contados a partir da data de protocolo da solicitacdo, acompanhada de toda documentagao
pertinente.

6. CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. A CONTRATADA, durante a prestacdo dos servicos devera:
6.1.1. Incluir atualizacGes regulares durante todo periodo contratual;

6.1.2. Ofertar treinamento de capacitacdo as equipes técnicas na operacao do
sistema, com carga hordria minima de 40h por mdédulo;

6.1.3. Adequar o sistema as especificidades dos contratos de concessdo do
municipio;
6.1.4. Oferecer suporte do tipo 24/7/365 ou 366 (vinte e quatro horas por dia, sete

dias por semana, trezentos e sessenta e cinco ou trezentos e sessenta e seis dias por ano);

6.1.5. Atender aos chamados de suporte técnico de forma online, podendo optar
pela ferramenta de melhor atendimento seja por telefone, e-mail, WhatsApp ou qualquer
outro aplicativo que possibilite acesso a resolugao;

6.1.6. Indicar e disponibilizar os contatos dos técnicos responsaveis pelos servigos de
suporte, uma vez que nao serao aceitos servigos de atendimento automatizado;

6.1.7. O tempo para inicio do atendimento especializado devera seguir os seguintes
prazos:
. e PRAZO PARA
GRAU NIVEL DESCRICAO ATENDIMENTO
Baixo Ndo afetam o funcionamento da plataforma, ,
1 . ~ . Até 1 hora
impacto tratando-se apenas de atuagbes pontuais

Instabilidade no acesso a qualquer modulo do
2 Severo sistema ou indisponibilidade de qualquer de suas Até 30 minutos
funcionalidades

3 Critico Indisponibilidade total do sistema Até 15 minutos

O reestabelecimento da indisponibilidade dos servicos devera seguir os seguintes prazos:

GRAU | NIVEL DESCRICAO PRAZO PARA

E5(31) 3329-3300 @nsCon.contagem.mg.gov.br 9 Av. Babita Camargos, 1295- 2° andar
Cidade Industrial, Contagem — MG,
32210-180



Pagina 19 de 49 @ TransCon @E@Eﬁn

—
SOLUCAO
1 . Baixo N3o afetam o funcionamento cia pIataforr.na, Até 48 horas
impacto tratando-se apenas de atuagGes pontuais

Instabilidade no acesso a qualquer modulo do sistema
2 Severo ou indisponibilidade de qualquer de suas Até 12 horas
funcionalidades

3 Critico Indisponibilidade total do sistema Até 4 horas

6.1.8. Em caso de interrupgdo total do servico, o mesmo devera atender o prazo
estabelecido no quadro do item 6.1.7 a ndo ser em casos que independem da
CONTRATADA a ser avaliado pela CONTRATANTE, ndo podendo permanecer mais do que 36
(trinta e seis) horas indisponivel por més;

6.1.9. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade e a continuidade operacional
da solucdo, baseada em arquitetura 100% nativa em nuvem (Cloud Native), sem
necessidade de infraestrutura fisica dedicada, servidores locais ou gerenciamento de banco
de dados préprio;

6.1.10. A solucdo devera operar em ambiente de nuvem, contemplando os
mecanismos necessdrios de seguranca, armazenamento, redundancia, recuperacdo de
desastres e conectividade, conforme as caracteristicas de sua arquitetura tecnoldgica;

6.1.11. A CONTRATADA devera assegurar um indice minimo de disponibilidade mensal
de 99%, considerando os servicos e funcionalidades disponibilizados aos usuarios,
independentemente da infraestrutura subjacente utilizada.

6.2. A inobservancia dos apontamentos dos itens 6.1.1 a 6.1.9 ensejardo em penalidades
previstas em se¢do correspondente nesse presente Termo de Referéncia.

6.3. A CONTRATADA devera concluir a implantagdo da solucdo tecnolédgica no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da emissdo da Ordem de Servico pela
CONTRATANTE, observados os requisitos e as condicGes estabelecidos neste Termo de
Referéncia:

6.3.1. Concluida a implantagdo, a solucdo serd submetida a verificacdo da
CONTRATANTE para fins de aceite, de modo a garantir a operacionalidade da
plataforma e sua interoperabilidade e integragido com o sistema de
monitoramento atualmente utilizado;

6.3.2. O inicio do faturamento dos servicos recorrentes ficard condicionado a
conclusdo da implantacdo e a formalizagdo do respectivo aceite pela
CONTRATANTE, ndo sendo devido o pagamento da remuneragdo mensal
referente ao periodo anterior ao aceite.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

7.1. O custo total estimado para a contratagdo é de RS 511.200,00 (quinhentos e onze mil e
duzentos reais), conforme descrito no quadro a seguir, cujo valor inclui todas as despesas
ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo contratual, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxas
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administrativas, frete, seguro, custos com licenciamento e consumo de APIs e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto alvo da contratacao.

e Qtde efetiva | Valor unit. Valor Total
Item Descrigao L. n . a
maxima/més | (veic/més) Mensal
Solugdo tecnoldgica por meio de Plataforma
1 | para Planejamento e Programacado de linhas e 300 RS 142,00 R$ 42.600,00
Frotas, com direita as atualiza¢Ges
Subtotal anual (12 meses) para o efetivo maximo RS 511.200,00

7.2. O valor estimado da contratacdo foi definido com base na média dos precos obtidos
por meio de pesquisa direta junto a fornecedores, conforme previsto no art. 23, § 19, inciso
IV, da Lei n? 14.133/2021, em razdo da inexisténcia ou inadequacdo de referéncias
compativeis com o objeto nos pardmetros previstos nos incisos | a lll do referido dispositivo,
que utiliza como método para estimativa a composicdo de custos, contratacdes similares e
utilizacdo de dados de pesquisa publica em midia aprovada pelo Poder Executivo, revelando
a pesquisa direta como sendo a metodologia mais adequada para a obtencdo de precos
atualizados e compativeis com os praticados pelo mercado, uma vez que o produto ndo é
comumente utilizado pela Administragdo Publica.

7.3. O detalhamento do calculo da estimativa pode ser encontrado no ANEXO Il —
Documento de estimativa do valor da contratacdo, com preco unitario referenciais e
membdrias de calculo.

8. LOTES

8.1. Para a presente contrata¢do ndo havera agrupamento de itens em distintos lotes, por
se tratar de uma solucao tecnoldgica indivisivel.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes para a presente contratagao ocorrerdao segundo dotacado
orcamentdria do orgamento em vigor, a ser informada pelo Setor Financeiro e Orcamentario
da TransCon. Além disso, a presente contratacdo foi planejada, nimero de referéncia da
demanda n? 1162.2.15.453.0049.2140.339040.00.21752000, e consta junto ao Plano Anual
de contratacbes (PAC 644/2026) da TransCon devidamente divulgado junto ao Painel
Nacional de Compras Publicas;

9.2. A Geréncia Orgamentdria e Financeira da TransCon serd responsavel por informar a
dotagdo orcamentdria especifica antes da formalizagdo do contrato, garantindo o adequado
registro e controle financeiro.

10. GESTAO E FISCALIZACAO DA CONTRATAGAO

10.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas desta, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial, conforme Art. 115° da Lei n® 14.133/2021;

10.2. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais
gestores e fiscais do contrato, representantes da Administracdo especialmente designados
conforme requisitos estabelecidos no Art. 7° da Lei n? 14.133/2021, ou por seus respectivos
substitutos, conforme Art. 117° da Lei n? 14.133/2021;
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10.3. Em caso de eventual irregularidade, inexecucdao ou desconformidade na execucdo do
contrato, o fiscal do contrato dara ciéncia a CONTRATADA, por escrito, para adocdo das
providéncias necessarias para sanar as falhas apontadas, determinando prazo para correcao;

10.4. O fiscal do contrato anotard em registro prdprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, determinando o que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou
dos defeitos observados, de acordo com o § 12, Art. 117° da Lei n2 14.133, de 2021;

10.5. Caberdo ao gestor os controles administrativos/financeiros necessarios ao pleno
cumprimento do contrato;

10.6. O fiscal do contrato informara a seus superiores e ao gestor do contrato, em tempo
habil para a adocdo das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia, conforme § 22, Art. 117° da Lei n2 14.133, de
2021;

10.7. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecucdes ou desconformidades havidas na
execucdo do objeto, ai incluidas imperfeicGes de natureza técnica ou aquelas provenientes
de vicio redibitdrio, como tal definido pela lei civil;

10.8. A CONTRATADA reserva-se ao direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da
contratacdo, caso o mesmo afaste-se das especificacbes deste termo de referéncia, do
instrumento convocatdrio e de seus anexos, e da proposta comercial do Contratado;

10.9. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverdo ser
observadas as disposicées dos Art. 155° a 163° da Lei n? 14.133, de 2021, a fim de apurar a
responsabilidade da CONTRATADA e eventualmente aplicar sangdes;

10.10.As comunicagGes entre o drgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

11. MEDICAO E PAGAMENTO

11.1. Os servicos serdo medidos mensalmente, com base nas quantidades efetivamente
executadas, correspondentes ao numero de veiculos cadastrados e habilitados na
plataforma, observado o limite contratual estabelecido. O pagamento ficara condicionado a
conferéncia e a aprovacdo da medicdo pela CONTRATANTE, aplicando-se os pregos unitarios
propostos pela CONTRATADA;

11.2. Os servigos recorrentes serdo medidos mensalmente, considerando-se o periodo
compreendido entre o primeiro e o Ultimo dia de cada més, observado o disposto no item
6.3.2, relativo ao inicio do faturamento apds o aceite da implanta¢do. Excepcionalmente, a
medicdo podera abranger periodo inferior a 30 (trinta) dias no primeiro ou no ultimo més de
vigéncia contratual ou em decorréncia de suspensao tempordria da prestacdo dos servigos,
hipétese em que os valores serdo apurados proporcionalmente ao periodo efetivamente
prestado, conforme os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

11.3. As medicGes serdo pagas em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, contados da data
final do periodo do adimplemento de cada parcela;

11.4. Ocorrendo inadimpléncia da TransCon no cumprimento da obriga¢do, os valores
expressos nas medicdes serdo corrigidos monetariamente até o efetivo pagamento,
processando-se o célculo “pro-rata die”, ou seja, considerando o calculo do valor diario da
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variacdo do IPCA — indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE ou por outro indice oficial que vier a substitui-lo;

11.5. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultados
(IMR), conforme previsto no item Disposi¢Ges Gerais para afericdo da qualidade e quantidade
CONTRATADA;

11.6. Serd indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

11.6.1. N3do cumprir a Ordem de Fornecimento recebida;

11.6.2. Deixar de executar, ou ndo executar parcialmente o contrato; ou os itens
entregues estarem com qualidade e/ou quantidade inferiores ao contratado de modo que
comprometa a perfeita execugao do contrato.

11.7. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para
a avaliacdo da prestacdo dos servicos.
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12. CONDICOES GERAIS

12.1. Do Pagamento

12.1.1. O pagamento serad realizado somente apds apuragdo do Instrumento de
Medicdo de Resultados (IMR), seguido da andlise dos recursos apresentados pela
CONTRATADA, garantindo que a Administracdo tera pleno controle sobre a execugao
contratual e que eventuais inconsisténcias ou falhas poderdo ser corrigidas antes da
quitacdo. Essa pratica assegura maior segurancga e aderéncia a entrega efetiva dos servicos
contratados;

12.1.2. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

e O prazo de validade;

e A data da emissdo;

e Os dados do contrato e do érgdo contratante;

e O periodo respectivo de execugdo do contrato;

e Ovalor a pagar; e

e Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

12.1.3. Havendo erro na apresenta¢do da nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apods a
comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus a CONTRATANTE;

12.1.4. A nota fiscal ou o instrumento de cobranca equivalente deverd ser
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal disposta no art. 68 da Lei n? 14.133,
de 2021.

12.1.5. O pagamento sera efetuado através do sistema da TransCon, por meio de
ordem bancaria emitida por processamento eletronico, a crédito do beneficidrio em um dos
bancos que o fornecedor indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir
da data final do periodo de adimplemento a que se referir, com base nos documentos
fiscais devidamente conferidos e aprovados pela CONTRATANTE;

12.1.6. No caso de atraso pela CONTRATANTE, por culpa exclusiva da Administragao,
os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, de acordo com a varia¢do do
Sistema Especial de Liquidagdo e Custddia — SELIC;

12.1.7. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislagao aplicavel;

12.1.8. Independentemente do percentual de tributo inserido pela CONTRATADA na
planilha de custo, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente;

12.1.9. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n? 123/2006, n3do sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
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tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
12.2. Da Sustentabilidade:

12.2.1. Os critérios de sustentabilidade da contratacdo deverdao ser atendidos pela
CONTRATADA conforme os seguintes requisitos:

e Adotar praticas que minimizem o impacto ambiental, como o uso de tecnologia
eficiente em termos energéticos;

e Implementacdo de processos que reduzam emissdes de carbono e o consumo de
recursos naturais durante a prestagdo dos servigos.

12.2.2. A CONTRATADA serd integralmente responsavel por prejuizos decorrentes da
suspensao, paralisacdo ou proibicdo de suas atividades por descumprimento de normas
ambientais aplicaveis a prestacdo dos servicos contratados. A Administracdao podera exigir,
a qualguer momento, comprovacdo de conformidade com legislacdes ambientais
pertinentes, devendo a CONTRATADA apresentar documentacdo atualizada sempre que
solicitado.

12.3. Da Garantia da Contratacao

12.3.1. Serd exigida a garantia de execucdo da contratacdao, nos moldes do arts. 96 e
seguintes da Lei n? 14.133/2021, com validade durante a execucdo do contrato e por 90
(noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, no percentual de 5% (cinco por cento)
do valor do contrato, conforme regras a serem estabelecidas na minuta contratual.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. O Instrumento de Medi¢do de Resultados — IMR, conforme normativas, é um ajuste
escrito, e sendo parte indissocidvel do contrato, entre CONTRATADA e o drgao
CONTRATANTE, que define, em bases compreensiveis, tangiveis objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo, neste caso, do
fornecimento, para a execuc¢do do objeto e respectivas adequacdes de pagamento;

13.2. A CONTRATADA obriga-se a aceitar a afericdo deste Instrumento, conforme definicdo
dos indicadores aqui previstos;

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

Indicador Meta Glosas

Indisponibilidade >1% <10% — adverténcia
formal

Indisponibilidade 210% <20% — multa de

. I o
Disponibilidade mensal 299% 1% sobre o valor total mensal do contrato

Indisponibilidade 220% — multa de 2%
sobre o valor total mensal do contrato

Baixo impacto — até 48hrs <1h extrapolada — adverténcia formal

21h <2hrs extrapolada — multa de 0,2%

Tempo de recuperagao .
P perac Severo — até 12hrs sobre o valor total mensal do contrato por

de servicos a .
ocorréncia registrada
e , >2hrs extrapolada — multa de 0,5% sobre o
Critico — até 4hrs P °
valor total mensal do contrato por
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ocorréncia registrada

Baixo impacto — até 1h <30min extrapolada — adverténcia formal

230min <1h extrapolada — multa de 0,1%
Severo — até 30min sobre o valor total mensal do contrato por
ocorréncia registrada

Tempo de resposta de
Atendimento
especializado inicial

>1h extrapolada — multa de 0,3% sobre o
Critico — até 15min valor total mensal do contrato por
ocorréncia registrada

13.3. As glosas sdo acumulativas e devem ser aplicadas dentro do periodo de medicao
correspondente as ocorréncias registradas;

13.4. As glosas ficam limitadas a 10% do valor mensal, qualquer valor excedente serd
tratado como inexecugcdo do servico e responderda concomitantemente a Sangoes
Administrativas abordadas no item 18.1.3 deste Termo;

13.5. A CONTRATADA tera 05 (cinco) dias uteis, antes do pagamento da fatura pela
Autarquia Municipal de Transito e Transportes de Contagem para apresentar recurso quanto
as ocorréncias do IMR, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas em contrato.

13.6. Os pagamentos serdo proporcionais ao cumprimento das metas estabelecidas neste
Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR.

13.7. Embora a aplica¢do de indices de desconto seja instrumento de gestao contratual, ndo
configurando sangdo, a Administracdo do CONTRATANTE poderd, pela qualidade insuficiente,
aplicar concomitantemente as penalidades previstas em contrato.

13.8. A CONTRATANTE poderd alterar os procedimentos metodoldgicos de avaliagdo
durante a execugdo contratual sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que o
anterior e ndo houver prejuizos para a CONTRATADA;

13.9. As fichas a serem utilizadas como Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR) pode
ser localizada em Anexo a esse Termo.

14. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

14.1. Do Contratante

14.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com o contrato;

14.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia;

14.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecbes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no
total ou em parte, as suas expensas;

14.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, e atestar nas notas
fiscais/faturas o efetivo fornecimento do objeto do Termo de Referéncia;

14.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte os servigos e produtos, quando em desacordo
com as especificagdes constantes na nota de empenho, no Termo de Referéncia e/ou na
proposta comercial da CONTRATADA;
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14.1.6. Comunicar a CONTRATADA para emissao de Nota Fiscal pertinente a parcela
incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando
houver controvérsia parcial sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, conforme o Art. 143° da Lei n2 14.133/2021;

14.1.7. Solicitar o reparo, a correcdao, a remog¢ao ou a substituicdo dos servicos e
produtos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregées;

14.1.8. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente
instrumento;

14.1.9. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

14.1.10. Aplicar a CONTRATADA as sangoes legais e regulamentares;

14.1.11. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributdrios, trabalhistas e
previdenciarios por meio dos documentos pertinentes;

14.1.12. Disponibilizar todas as informacGes necessarias para a prestacao dos servicos
de forma que nao interfira na entrega dele;

14.1.13. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo ao Termo de Contrato, bem
como, por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

14.2. Da Contratada

14.2.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obriga¢bes constantes deste
instrumento e seus anexos, nas quantidades, prazos e condi¢des pactuadas, assumindo
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugcdo do
objeto, observando, ainda, as obrigacGes a seguir dispostas:

14.2.1.1. Indicar preposto para representd-la durante toda a execuc¢do do contrato;

14.2.1.2. Efetuar a entrega dos servicos, conforme especificacGes, prazo e local
constantes no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal;

14.2.1.3. Entregar o objeto acompanhado do manual do usudrio, com uma versdo em
portugués, e da relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada, quando cabivel;

14.2.1.4. Disponibilizar acesso ao sistema para no minimo 20 usuarios, com senhas
individuais, para os servidores da TransCon indicados pela gestdo e fiscalizagdo do
contrato;

14.2.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
o Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei n? 8.078/1990, bem como, por todo e qualquer
dano causado a Administracdo ou terceiros, ndao reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugao contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;

14.2.1.6. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
que antecede a data da prestacdo dos servicos, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;
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14.2.1.7. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato
ou autoridade superior, conforme Inciso I, Art. 137° da Lei n.2 14.133/2021, e prestar
todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

14.2.1.8. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

14.2.1.9. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as a CONTRATANTE para
ateste e pagamento;

14.2.1.10. Responsabilizar-se pela garantia do funcionamento estavel, continuo e
seguro da plataforma, em conformidade com os requisitos técnico e disponibilidade
definidos conforme previsto na legislagdo em vigor e na forma exigida no Termo de
Referéncia;

14.2.1.11. Manter, durante toda a execug¢do do objeto, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
contratagao;

14.2.1.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacGes

trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais decorrentes de seu corpo de
funciondrios e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade a CONTRATANTE e ndo onerara o objeto do contrato;

14.2.1.13. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
gualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do
objeto contratual;

14.2.1.14. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que
nado esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que coloque em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

14.2.1.15. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato, nos termos da legislacdo vigente, em especial, Lei Geral de
Protecdo de Dados;

14.2.1.16. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no inciso |,
alinea d, Art. 124° da Lei n? 14.133/2021;

14.2.1.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE;

14.2.1.18. Alocar os empregados necessdrios, com habilitacdo e conhecimento
adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverao atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo
de regéncia;

14.2.1.19. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas
especificas, conforme Art. 116° da Lei n? 14.133/2021;
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14.2.1.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima,
guando solicitado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas, conforme paragrafo Unico, Art. 116° da Lei n®
14.133/2021;

14.2.1.21. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo
o local de execucdo do objeto e nas melhores condi¢cbes de seguranga, higiene e
disciplina;

14.2.1.22. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para anadlise e
aprovacdo, quaisquer mudancgas nos métodos executivos que fujam as especificacées do
memorial descritivo ou instrumento congénere;

14.2.1.23. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

14.2.1.24. Manter registro das ocorréncias e incidentes criticos para posterior
controle junto a CONTRATADA e confronto com os relatérios gerados.

15. DA REVERSIBILIDADE CONTRATUAL, E DA TUTELA DE DADOS

15.1. Os dados, as informacdes e os registros fornecidos pela CONTRATANTE ou tratados,
produzidos, gerados ou armazenados pela solucdo tecnoldgica no ambito da execucdo
contratual, incluindo dados operacionais, cenarios de planejamento, parametrizagdes,
resultados de processamento, relatdrios, histéricos de alteragdes, registros de auditoria e
respectivas copias de seguranca, serdo de titularidade exclusiva da CONTRATANTE,
assegurados os direitos de acesso, consulta, utilizacdo, extracdo e exportacdo integral ou
parcial, durante toda a vigéncia contratual, sem restricGes indevidas ou cobrancas adicionais.
Desse modo, a CONTRATADA devera garantir a disponibilidade desses dados e informacdes,
respeitando-se os direitos de propriedade intelectual sobre a solucdo tecnoldgica, seus
componentes preexistentes ou ferramentas de uso geral da CONTRATADA;

15.2. E em observancia aos principios da continuidade do servigo publico, da preservacao e
da capacidade operacional da Autarquia Municipal de Transito e Transportes de Contagem,
fica estabelecido o regime de reversibilidade contratual, que deverd ocorrer
obrigatoriamente em um periodo minimo 60 (sessenta) dias antecedentes ao encerramento
formal do contrato;

15.3. A reversibilidade contratual aqui prevista ndo se confunde com as praticas ordindrias
de backup previstas nas condi¢Ges gerais ou rotinas periddicas de salvaguarda de
informagdes. Trata-se de um instrumento juridico e funcional, pelo qual todos os bens,
ativos, dados, informagdes, parametrizagGes, metodologias, bases de dados, documentos
técnicos, cddigos-fonte, integragdes, relatdrios e demais elementos essenciais a execucdo e
continuidade do objeto contratual permanecerdo sob tutela reversivel, devendo ser
integralmente entregues a CONTRATANTE a qualquer momento do contrato ou em caso de
sua extingdo no prazo minimo de 60 (sessenta) dias, independentemente de motivagdo que
culminar a solicitacao;

15.4. Durante todo o periodo contratual de 12 (doze) meses, a CONTRATADA atuard como
fiel depositdria e tutora técnica dos ativos vinculados ao contrato, comprometendo-se a:
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15.4.1. preservar a integridade, a rastreabilidade, a atualidade e a interoperabilidade
dos dados e materiais;

15.4.2. impedir qualquer forma de retencdo indevida, bloqueio tecnoldgico ou
dependéncia artificial;

15.4.3. assegurar que os ativos permanecam estruturados de modo a permitir sua
plena utilizagdo pela Administracdo ou por terceiros por ela indicados.

15.5. Ao final da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera promover a entrega total,
organizada, documentada e validada de todos os ativos sob sua tutela, em formatos tabelas
XLXS, GTFS, CSV, dentre outros universalmente utilizado em mercado, acompanhados de
manuais, dicionarios de dados, esquemas ldgicos, registros histéricos e demais elementos
necessarios a compreensao e uso auténomo pela CONTRATANTE;

15.6. Fica estabelecida a obrigacdo de suporte ativo a portabilidade, consistente no dever da
CONTRATADA de prestar apoio técnico, operacional e informacional para eventual migracdo
dos dados, sistemas ou solucdes para outra plataforma, fornecedor ou ambiente tecnolégico,
sem 6nus adicional a Administracdo. Esse suporte deverd abranger, no minimo:

15.6.1. esclarecimentos técnicos e funcionais;

15.6.2. acompanhamento do processo de migracao;

15.6.3. mitigacdo de riscos de perda, inconsisténcia ou descontinuidade.

15.6.4. A reversibilidade terd como finalidade impedir a descontinuidade do servico

publico, preservar a autonomia administrativa e evitar a perda tecnolégica ou
informacional da Administragao.

15.7. O descumprimento das obrigacbes de reversibilidade, tutela e portabilidade
caracterizard infracdo contratual grave, sujeitando a CONTRATADA as sancgles
administrativas previstas neste Termo na secdo de “Sancdes e Penalidades”.

16. DA EXCECAO DA REVERSIBILIDADE:

16.1. Reconhece-se que, embora o objeto contratual trate majoritariamente de dados
publicos, a execucdo do contrato podera envolver, de forma acessoria, dados pessoais, tais
como perfis de usuarios, logins de acesso e registros operacionais identificdveis contendo
dados sensiveis como Nome Completo, CPF, entre outros. Nesses casos, aplica-se a Lei n?
13.709/2018 (LGPD) como fundamento acessdrio obrigatdrio, exclusivamente para garantir a
protecdo dos usudrios do sistema. A LGPD ndo constitui fundamento central da
reversibilidade contratual, nem pode ser utilizada para restringir a entrega dos ativos
essenciais a continuidade do servigo publico. A reversibilidade permanece regida pela tutela
funcional dos ativos e pela obrigacao de continuidade do servigo. No ato da reversibilidade,
os dados pessoais e sensiveis dos usuarios deverdo ser integralmente descartados e extintos
pela CONTRATADA, mediante procedimento formal e auditdvel. A reversibilidade
permanecera restrita aos dados, informacgdes, parametrizacGes, metodologias, bases de
dados, documentos técnicos, cédigos, integragdes, relatérios e demais elementos essenciais
ativos indispensaveis a continuidade do servigo publico.

17. DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL

17.1. O encerramento contratual dar-se-4 nas seguintes hipdteses, sem prejuizo de outras
previstas em lei:
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17.1.1. por decurso do prazo contratual, com término normal ao final da vigéncia ou
da prorrogacao concedida;

17.1.2. por rescisdo motivada por descumprimento contratual, na forma do art. 137
da Lei n2 14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla defesa;

17.1.3. por acordo entre as partes, formalizado mediante termo aditivo de rescisdo
consensual;

17.1.4. por motivo de interesse publico superveniente devidamente justificado pela
autoridade competente.

18. SANCOES E PENALIDADES

18.1. Sang¢des Administrativas

18.1.1. CONTRATADA que cometer qualquer das infracGes, previstas na Lei n2
14.133/2021, ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as san¢des
dispostas no seu Art. 156°, sendo observados ainda, quando couber, o disposto nos Arts.
157° a 163° da mesma Lei;

18.1.2. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das
infracdes previstas no Art. 155° da Lei n? 14.133/2021, quais sejam:

18.1.2.1. dar causa a inexecucao parcial do contrato;

18.1.2.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

18.1.2.3. dar causa a inexecucdo total do contrato;
18.1.2.4. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
18.1.2.5. nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente

devidamente justificado;

18.1.2.6. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacado exigida para
a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

18.1.2.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da
licitagdo sem motivo justificado;

18.1.2.8. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame
ou prestar declaragdo falsa durante o certame ou a execugao do contrato;

18.1.2.9. fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do
contrato;
18.1.2.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

18.1.2.10.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo
falsa quanto as condi¢Bes de participagdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa,
mesmo apds o encerramento da fase de lances.

18.1.2.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame;
18.1.2.12. praticar ato lesivo previsto no Art. 5° da Lei n2 12.846, de 12 de agosto
de 2013.
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18.1.3. O fornecedor que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangoes:
18.1.3.1. Adverténcia pelo descumprimento dos itens previstos no Termo de
Referéncia, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

18.1.3.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do contrato pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infragées dos subitens 18.1.2.1 a 18.1.2.12;

18.1.3.3. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a san¢do, pelo prazo maximo de
3 (trés) anos, nos casos dos subitens 18.1.2.1 a 18.1.2.12 do Termo de Referéncia,
guando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

18.1.3.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o
responsdvel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo
de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 18.1.2.8 a 18.1.2.12, bem como nos demais
casos que justifiqguem a imposicdo da penalidade mais grave.

18.1.4. Na aplicacdo das san¢des serdao considerados:
e anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
e as peculiaridades do caso concreto;
e as circunstancias agravantes ou atenuantes;
e 0s danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

e a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagGes dos érgdos de controle.

18.1.5. Se a multa aplicada e as indeniza¢Ges cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse
valor, a diferenga serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente;

18.1.6. A aplicacdo das sanc¢Oes previstas no Termo de Referéncia, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Administracdo Publica;

18.1.7. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sangoes;
18.1.8. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica

de infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato
lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo
necessarias a apurag¢do da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacdo — PAR;

18.1.9. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos
da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa;

18.1.10. O processamento do PAR n3o interfere no seguimento regular dos processos
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administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participacao de agente publico;

18.1.11. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditéorio e a ampla defesa ao
fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 14.133/2021, e
subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

Contagem em 16 de outubro de 2026.

Rafael Augusto Reis do Amaral 34222-0 £ ceioma digra) por fetacl Augusto Reis do Amaral 34222:0

Rafael Augusto Reis do Amaral - Matricula: 34222-0
Diretor de Transportes — DIT

Autarquia Municipal de Transito e Transportes de Contagem - TransCon
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ANEXO | — INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

1. INTRODUCAO

1.1. Em atendimento ao disposto na Lei n? 14.133/2021, Art. 92, inciso VI, o presente
anexo visa estabelecer o Instrumento de Medi¢cdo de Resultados — IMR como mecanismo
formal de acompanhamento, avaliacdo e controle da execuc¢do contratual, com foco na
verificacdo objetiva do desempenho da CONTRATADA e na aderéncia aos resultados, niveis
de servico, prazos e metas previamente estabelecidos.

1.2. Por meio do IMR, serdo definidos critérios, indicadores, periodicidade de afericdo e
consequéncias decorrentes do desempenho apurado, incluindo, quando aplicdvel, glosas,
penalidades, ajustes de pagamento e demais providéncias administrativas, observando-se os
principios da legalidade, objetividade, proporcionalidade e seguranca juridica.

2. DISPOSICOES GERAIS

2.1. As glosas sdo acumulativas e devem ser aplicadas dentro do periodo de medicdo
correspondente as ocorréncias registradas;

2.2. As glosas ficam limitadas a 10% do valor mensal, qualquer valor excedente serd
tratado como inexecugcdo do servico e responderda concomitantemente a Sancgles
Administrativas abordadas no item 18.1.3 deste Termo;

2.3. A CONTRATADA terda 05 (cinco) dias uteis, antes do pagamento da fatura pela
Autarquia Municipal de Transito e Transportes de Contagem para apresentar recurso quanto
as ocorréncias do IMR, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas em contrato.

2.4. Os pagamentos serdo proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas neste
Instrumento de Medicao de Resultados — IMR.

2.5. Embora a aplicagdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo
configurando sangdo, a Administragdo do CONTRATANTE poderd, pela qualidade insuficiente,
aplicar concomitantemente as penalidades previstas em contrato.

2.6. A CONTRATANTE poderd alterar os procedimentos metodolégicos de avaliagdo
durante a execugdo contratual sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que o
anterior e ndo houver prejuizos para a CONTRATADA.

2.7. A CONTRATADA obriga-se a aceitar a afericdo deste Instrumento, conforme definicdo

dos indicadores aqui previsto.
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Tabelas — Modelos de ficha de acompanhamento de indicadores do Instrumento de Medig¢do de Resultados (IMR)
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INDICADOR 01 - DISPONIBILIDADE MENSAL

Percentual de tempo em que o sistema esteve disponivel

Contrato n°

Contratada

Orgdo

Data de abertura da ficha

Finalidade

Garantir o atendimento célere as demandas de disponibilidade do sistema

Meta a cumprir

Disponibilidade mensal = 99%

Instrumento de medigao

Horas Indisponivel

Forma de acompanhamento

Por meio das O.S que forem emitidas e oficializadas para a CONTRATADA

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Férmula: Tempo total indisponivel/Tempo total mensal

Inicio de vigéncia

Data da assinatura do contrato (ou instrumento equivalente)

SituagOes de salvaguarda

Nos casos em que a CONTRATANTE ndo realizar a devida formalizacdo da ocorréncia para a CONTRATADA, podera ser aplicada a imputacdo da

glosa ou penalidade.

Glosas

Indisponibilidade >1% <10% — adverténcia formal

Indisponibilidade 210% <20% — glosa de 1% sobre o valor total mensal do contrato

Indisponibilidade 220% — glosa de 2% sobre o valor total mensal do contrato

. Registro de Previs3o de . Tempo total | Panorama de adequagdo .
[\ o . Reestabelecimento | . . , Observagoes
indisponibilidade | reestabelecimento indisponivel | Adequado | Inadequado
Registro de ocorréncias 1
2
3
Disponibilidade alcangada
Fiscal ou Gestor do Contrato Assinatura ou Carimbo Data
Preposto da Contratada Data

Ciente:

E5(31) 3329-3300
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INDICADOR 02 - TEMPO DE RECUPERACAO DOS SERVICOS

Reestabelecimento do sistema dentro dos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia

Contrato n°

Contratada

Orgdo

Data de abertura da ficha

Finalidade

Garantir o atendimento tempestivo as demandas de instabilidade e indisponibilidade de qualquer funcionalidade do sistema.

Meta a cumprir

Baixo impacto: Ndo afetam o funcionamento da plataforma, tratando-se apenas de atuagGes pontuais - até 48hrs.

Severo: Instabilidade no acesso a qualquer modulo do sistema ou indisponibilidade de qualquer de suas funcionalidades - até 12hrs.

Critico: Indisponibilidade total do sistema - até 4hrs.

Instrumento de medigao

Abertura de chamados

Forma de acompanhamento

Tempo para reestabelecimento do sistema

Periodicidade

Por demanda e/ou por servico realizado no més de afericdo

Mecanismo de cdlculo

Quantidade de horas extrapoladas do periodo acordado para reestabelecimento

Inicio de vigéncia

Data da assinatura do contrato (ou instrumento equivalente)

Situagoes de salvaguarda

Nos casos em que a CONTRATANTE ndo realizar a devida formalizagcdo da ocorréncia para a CONTRATADA, podera ser aplicada a imputacdo da
glosa ou penalidade.

<1h extrapolada — adverténcia formal

Glosas >1h <2hrs extrapolada — glosa de 0,2% sobre o valor total mensal do contrato por ocorréncia registrada
>2hrs extrapolada — glosa de 0,5% sobre o valor total mensal do contrato por ocorréncia registrada
. Registro de Previsdo de . Tempo total | Panorama de adequagdo ~
N° | . o . Reestabelecimento | . . , Observagées
indisponibilidade | reestabelecimento indisponivel | aAdequado | Inadequado
Registro de ocorréncias 1
2
3
Tempo total extrapolado
Fiscal ou Gestor do Contrato Assinatura ou Carimbo Data
Preposto da Contratada . Data
Ciente:

E5(31) 3329-3300

9 Av. Babita Camargos, 1295- 2° andar
Cidade Industrial, Contagem — MG,
32210-180

@nsCon.contagem.mg.gov.br
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INDICADOR 03 — TEMPO DE RESPOSTA DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

Tempo para inicio do atendimento por técnico habilitado para resolugdo de problemas

Contrato n°

Contratada

Orgdo

Data de abertura da ficha

Finalidade

Garantir respostas rapidas ao atendimento das demandas de instabilidade e indisponibilidade.

Meta a cumprir

Baixo impacto: Ndo afetam o funcionamento da plataforma, tratando-se apenas de atuag¢des pontuais - até 1h.

Severo: Instabilidade no acesso a qualquer modulo do sistema ou indisponibilidade de qualquer de suas funcionalidades - até 30min.

Critico: Indisponibilidade total do sistema - até 15min.

Instrumento de medig¢ao

Abertura de Chamado

Forma de acompanhamento

Tempo de resposta para inicio de atendimento

Periodicidade

Por demanda e/ou por servigo realizado no més de aferi¢do

Mecanismo de célculo

Quantidade de horas extrapoladas do periodo acordado para inicio do atendimento real

Inicio de vigéncia

Data da assinatura do contrato (ou instrumento equivalente)

SituagOes de salvaguarda

Nos casos em que a CONTRATANTE ndo realizar a devida formalizagdo da ocorréncia para a CONTRATADA, podera ser aplicada a imputacdo da
glosa ou penalidade.

<30min extrapolada — adverténcia formal

Glosas >30min <1h extrapolada — glosa de 0,1% sobre o valor total mensal do contrato por ocorréncia registrada
>1h extrapolada — glosa de 0,3% sobre o valor total mensal do contrato por ocorréncia registrada
Registro de Previsdo de Tempo de | Panorama de adequacdo ~
N° 8 . Retorno de resposta P Observagoes
chamado atendimento espera Adequado | Inadequado
Registro de ocorréncias 1
2
3
Tempo total extrapolado
Fiscal ou Gestor do Contrato Assinatura ou Carimbo Data
Preposto da Contratada . Data
Ciente:

E5(31) 3329-3300

9 Av. Babita Camargos, 1295- 2° andar
Cidade Industrial, Contagem — MG,
32210-180

@nsCon.contagem.mg.gov.br
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ANEXO Il - DOCUMENTO DE ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO,
COM PRECO UNITARIO REFERENCIAIS E MEMORIAS DE CALCULO

O custo total estimado para a contratacdo é de RS 511.200,00 (quinhentos e onze mil e
duzentos reais), calculado com base no valor unitdrio mensal de RS 142,00 (cento e quarenta e
dois reais) por veiculo, considerando uma frota efetiva maxima de 300 (trezentos) 6nibus e
vigéncia de 12 (doze) meses.

A estimativa foi elaborada em conformidade com o §12 do art. 23 da Lei Federal n?
14.133/2021 e o Decreto Municipal n2 826/2023, utilizando como referéncia a média dos
precos obtidos por meio de pesquisa de mercado realizada com 3 fornecedores distintos. Para
a orcamentacdo, adotou-se a metodologia de analise dos parametros previstos nos incisos | a
IV do art. 23 da Lei Federal n2 14.133/2021.

Inicialmente, foram utilizados os critérios dos incisos | e Il, com pesquisa de contratos
firmados pela Administracdo Publica disponiveis no Painel Nacional de Pregos (PNCP). Em
seguida, buscou-se aplicar o inciso Ill, que prevé a utilizacdo de dados de pesquisa publicada
em midia especializada, sitios eletrénicos especializados ou tabelas de referéncia, contudo,
ndo foram encontrados registros de precos aplicdveis ao objeto desta contratacdo, apenas
foram localizadas especificacdes técnicas de uso de ferramentas de planejamento e
programacdo de frotas.

Dessa forma, devido as incompatibilidades encontradas, prosseguiu-se conforme o inciso
IV, realizando cotacGes diretas com fornecedores de plataformas equivalentes as
especificacdes pretendidas para a presente contratacdo. A selecdo dos fornecedores
consultados foi baseada em suas comprovadas atuacGes no desenvolvimento e fornecimento
de plataformas especializadas para o setor de transporte publico, incluindo recursos voltados
ao planejamento operacional, programacao de viagens e gestdo de frotas.

Ressalta-se que, apesar da incompatibilidade entre contrata¢des realizadas pela
Administragdo Publica, alguns contratos foram inicialmente consultados no Estudo Técnico
Preliminar, embora Uteis como referéncia preliminar, ndo foram utilizados na composi¢do da
estimativa por ndo reproduzirem, com exatiddo, todas as caracteristicas do servigo
especializado ora pretendido. Todavia, visando o saneamento de futuras ressalvas, a seguir
serdo inclusos os contratos constantes do ETP que apresentam maior aderéncia material e
técnica ao objeto da contratagdo, de modo a demonstrar as inconsisténcias que
impossibilitaram a inclusdao dos mesmos na estimativa de custos:

° Municipio de Brasilia/DF — contrato 11/2025 entre a Sociedade de Transporte
Coletivos de Brasilia (TCB) e a Bry USA Servigos:

FUNCIONALIDADES DO CONTRATO 11/2025

Monitoramento e Controle da Frota: Controle de veiculos, motoristas, rotas, viagens,
ocorréncias, acidentes, avarias, e gestdo de veiculos no patio, incluindo inspe¢des, seguro,
acidentes, infracGes e assaltos.

Gerenciamento de Indicadores de Performance: Geragdo de indicadores operacionais e de
demanda, como eficiéncia por dia, linha, sistema, além de mapas de calor, tendéncias de uso,
coberturas e andlise de comportamento dos usudrios.

Planejamento e Apoio ao Usuario: Aplicativo movel para planejamento de viagens, consulta de
horarios, localizagdo de veiculos, rotas, valores, registro de reclamacdes, pesquisas de satisfagcdo
e informagdes em tempo real (aproximacgdo de veiculos, horarios).
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Controle de Operagdes e Supervisao: Aquisicdo de informacdes geograficas via API, controle de
trafego na portaria, gerenciamento de escala de pessoal, controle de servigos, registros de
ocorréncias e opgdes de interface para coleta de dados operacionais.

Gerenciamento Administrativo e Financeiro: Controle de contratos, fretamentos, impostos,
receitas, despesas, fluxo de caixa, movimentacdo financeira, relatdrios de caixa, border6, além de
controle de compras, estoque, fornecedores, itens e materiais.

Relatdrios Detalhados: Diversos relatdrios gerenciais e operacionais para acompanhamento de
viagens, frota, receita, tarifas, ocorréncias, acidentes, infracdes, manutencdo, pneus,
abastecimento, além de estatisticas de passageiros e veiculos.

Gestdo de Usuarios e Perfis de Acesso: O sistema permite criar, editar e gerenciar diferentes
perfis de usudrios, incluindo motoristas, operadores, gestores e passageiros, com controle de
permissOes especificas para garantir seguranca e segregacao de funcgdes.

Interface Intuitiva e Acessivel: Destaca-se uma interface amigavel, facilitando o acesso as
funcionalidades através de menus bem organizados, dashboards customizaveis e navegagao
simplificada, promovendo facil utilizagdo mesmo por usuarios com diferentes niveis de
conhecimento tecnoldgico.

Compatibilidade com Navegadores: A ferramenta deve ser compativel com os principais
navegadores de acesso, como Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e Safari,
garantindo acesso consistente e de alta performance em diferentes plataformas e dispositivos.

Acesso via Dispositivos Mdveis: O sistema conta com aplicativos onboard e versdes responsivas,
permitindo o acesso por smartphones e tablets, essencial para motoristas e equipe operacional
em campo, favorecendo mobilidade e rapidez na obtengao de informagdes.

Organizagao de Documentagdao e Médulos: Os mdédulos do sistema (monitoramento de frota,
operacional, financeiro, compras, estoque, controle de viagens, etc.) estdao bem organizados,
tanto na interface quanto na estrutura de navegagao, facilitando a localizagao e uso das
funcionalidades especificas correspondentes a cada area de gestao.

Treinamento e Suporte: O sistema deve oferecer recursos de treinamento, ajuda contextual ou
manuais digitais para capacitar os usuarios, além de suporte técnico eficiente, garantindo adocdo
facil e uso continuo sem dificuldades.

VALOR MENSAL POR VEICULO R$ 167,52

° Municipio de Ribeirdo Preto/SP — contrato Proc. 021/2025 entre a RP Mobi — Empresa
de Mobilidade Urbana de Ribeirdo Preto S.A. e a Stella & Farias de Tecnologia LTDA:

FUNCIONALIDADES DO CONTRATO PROC. N° 021

Integracdo de Dados: Capacidade de importar e consolidar dados de sistemas de rastreamento,
bilhetagem eletrdnica, registros de frota, calendario operacional, custos, e demanda, garantindo
uma visao unificada das operagoes.

Monitoramento Operacional: Acompanhamento em tempo real ou periddico de viagens
realizadas, frota operacional, oferta de servigos, cumprimento de itinerdrios, além de controle de
ociosidade e desempenho operacional.

Gestao de Custos e Orcamento: Calculo e analise detalhada de custos operacionais (combustivel,
mao de obra, infraestrutura), custos por veiculo e por quildbmetro, além de proje¢des de
arrecadacdo tariféria, receitas e necessidade de subsidios.

Avaliacao de Qualidade do Servigo: Calculo de indicadores de qualidade do transporte, incluindo
pontualidade, satisfacdo do usuario, e nota global de qualidade, com acompanhamento mensal.

Controle Financeiro e Reajuste: Gestdo de receitas, despesas, acompanhamento de recursos
financeiros, além de suporte para reajustes contratuais, incluindo aplica¢do de indices
macroecondmicos como IGPM.

Relatérios e Demonstra¢des Gerenciais: Geragdo de relatérios mensais detalhados de atividades,
desempenho financeiro, indicadores de qualidade e outros dados essenciais para tomadas de
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decisdo.

Seguranga e Sigilo de Dados: Garantia de confidencialidade das informacgGes, com controle de
acesso e manutencgdo do sigilo sobre dados sensiveis.

Capacidade de Exportacdo e Visualizagdo: Exportacdo de relatérios, graficos e dashboards para
facilitar a andlise comparativa e apresentagao dos resultados a diferentes stakeholders.

Gestao de Usuarios e Perfis: Controle de acesso baseado em perfis de usudrios, com diferentes
niveis de permissao para gestores, técnicos e operadores. Inclusdo de recursos de login seguro,
gerenciamento de senhas e registro de atividades.

Compatibilidade e Acesso: Operacdo compativel com os principais navegadores de mercado
(Chrome, Firefox, Edge, Safari), garantindo acessibilidade em diferentes plataformas (Windows,
MacOS, Linux, dispositivos moéveis). Disponibilidade de acesso via web, sem necessidade de
instalagGes adicionais.

Organizagao de Documentos: Sistema estruturado de armazenamento e gerenciamento de
documentacdo técnica, relatdrios, atas, contratos, e registros diversos, com recursos de busca,
categorizacdo e controle de versdes.

Modularidade e Configurabilidade: Divisdo do sistema em madulos especificos (ex.:
monitoramento operacional, custos, qualidade, financeiro, relatdrios), possibilitando
personalizagao e escalabilidade conforme as necessidades da gestao.

Facilidade de Navegacgao: Interface amigavel, com menus claros, dashboards interativos, e
navegacgao intuitiva que facilite o acesso as informacgdes relevantes de forma rdpida e eficiente.

Relatdrios e Visualizages: Ferramentas de geracdo automatica de relatérios, dashboards e
graficos, com recursos para exportagdo em diferentes formatos (PDF, Excel), promovendo analise
simplificada e tomada de decisao rapida.

Treinamento e Suporte: Disponibilidade de treinamentos ao usuario, FAQ, tutoriais e sistema de
suporte técnico integrado, visando garantir o correto uso da ferramenta por diferentes perfis de
usuarios.

Seguranga e Privacidade: Implementag¢dao de mecanismos de autenticagao, controle de acesso,
criptografia de dados e logs de auditoria, assegurando a confidencialidade e integridade das
informacgdes.

VALOR GLOBAL DA CONTRATACAO (48 MESES) | R$ 2.880.000,00

VALOR TOTAL MENSAL | RS 60.000,00

VALOR UNITARIO MENSAL (FROTA 368 VEICULOS) R$ 163,04

Como pode ser observado na tabela abaixo, apesar das similaridades encontradas entre os
softwares apresentados nos editais e contratos da Sociedade de Transporte Coletivos de
Brasilia/DF e na Prefeitura de Ribeirdo Preto/SP, verifica-se que ambos os escopos ainda n3o
atendem de forma plena as especificacdes esperadas. Essa limitagdo decorre, em grande
parte, da natureza ainda pouco recorrente da adocdo desse tipo de ferramenta de gestdo
partindo diretamente dos érgaos publicos, visto que, tradicionalmente, a aquisi¢do deste tipo
de solugdo ocorre por meio de negociagcbes diretas entre fornecedores e concessiondrias de
transporte coletivo, e ndo por meio de processos licitatdrios tradicionais.
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Ribeirdo Preto/SP Brasilia/DF
Descri¢do do software pretendido
Contrato Proc. N° 021 | Contrato 11/2025
Infraestrutura 100% em nuvem, sem necessidade de gerenciamento de banco de dados einstalagdo de v Y
software ou plug-ins, sendo compativel e acessivel por meio de qualquer navegador padrdo
Gestdo de usudrios com acesso multinivel de credenciais Unicas e intransferiveis, com suporte a v v
multiplos logins sem perda de desempenho
Sistema modular com integragdo entre médulos, acesso unificado e alternancia entre médulos sem sair v
do ambiente
Organizacdo de diretérios de arquivos v
Edigdo, criagdo e importagdo deitinerdrios com rotas, paradas, pontos de controle, viagens e hordrios Parcial
Criacdo devariagdo de tragado, tempo de viagem e desenho livre de rotas fora da base do Google Maps X v
Integracdo automdtica com APl do Google Maps , permitindo acesso a base viaria, repositdrio de Y v
imagens aéreas e Street View
Importagdo de camadas GIS (GeoJSON, SHP, KML, etc.) e exportagdo de relatérios e dados de andlises X v
realizadas
Exibicdo simultanea de linhas para observagdo de sobreposi¢cdo de tragado X N
Planejamento baseado em dados demograficos importados, permitindo a criagdo e otimizagdo de parcial v
grupos de linhas, a partir de parametrizagdes inseridas
Simulagdo e comparacgdo de cenarios personalizados a partir de alteragdes nos parametros v v
Painel de validagdo de modificagGes realizadas Parcial N
Sincronizagdo automdatica entre planejamento e programacao Parcial N
Geragdo de andliseisdcronas com base em dados de origem, destino e horario inseridos pelos
usuarios, apresentando parametros de caminhas, integracdao permitidas e visualizagdo de dreas Parcial v
acessiveis pelo transporte coletivo
Importagdo e andlise de dados de passageiros por parada e linha Parcial N
Confecgdo de mapas de calor com embarques, aglomeragdo e ocupagdo, possibilitando a otimizagdo X v
baseada em demanda real e parametros definidos
Otimizacdo automatica e flexibilizagdo de hordrios visando a redugdo de frota e custo Parcial Parcial
Parametriza¢cdo de tempos de transferéncia e criagdo de quadros-horarios com base em demanda e parcial v
frequéncia
Integracdo de sistemas externos v v
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Desse modo, a metodologia de apuracdo baseou-se na média dos valores obtidos através
das pesquisas diretas realizadas junto as empresas privadas: Optibus Brasil Sistemas e Solucdes
em Transporte LTDA, Bus2 Planejamento, Operacao e Inovag¢ao na Mobilidade LTDA e a Cittati
— Modaxo Brasil Tecnologia LTDA. As quais retornaram as solicitagcdes de pedidos de cotacdo
orcamentdria e apresentam produtos compativeis com as especificacdes apresentadas.

A principio foram encaminhados pedidos de cotacdo para 8 empresas, das quais as 3
referidas anteriormente retornaram com propostas vdlidas com viés para composicdo da
amostra. Assim, a média resultante da amostra consolidada foi adotada como parametro final
para a estimativa, garantindo representatividade e aderéncia ao objeto licitado.

A escolha das referéncias considerou a compatibilidade operacional entre o produto
ofertado pelas empresas consultadas e as especificagdes técnicas descritas para o objeto de
modo a assegurar cumprimento e aderéncia técnica a futura contratacao.

Ressalta-se que, diante da especificidade técnica do servico — solucdo tecnoldgica por
meio software nativo em nuvem para Programacdo de linhas e frotas, com direito a
atualizacdes —, as referéncias originalmente levantadas no mercado por contratos publicos de
maior similaridade constante do ETP, foram descartas em decorréncia de nao se tratar de
contratacdo exclusiva de plataformas e agregar outros servicos nao pretendidos para a
presente licitagdo a fim de formar um referencial de precos consistente e fidedigno as
especificacdes técnicas do objeto.

As referéncias utilizadas para composicdo do custo estimado estdo dispostas no quadro a
seguir:

i Valor unit. | Valor Total
Fornecedores Descrigao Frota . A
(veic/més) Mensal
Solugdo tecnoldgica por meio de Plataforma
Bus2 para Planejamento e Programacgdo de linhas e 300 RS$ 155,00 | R$ 46.500,00
Frotas, com direita as atualizagGes
Solucdo tecnoldgica especializada em
Optibus Programacao e Planejamento Operacional do 300 R$ 130,00 | RS 39.000,00
Transporte Publico Urbano
Solugdo tecnoldgica por meio de Plataforma
Cittati para Planejamento e Programacgdo de linhas e 300 RS 141,00 | R$ 42.300,00
Frotas, com direita as atualizagdes
Valor médio | RS 142,00 | RS 42.600,00

Por fim, conforme previsto no art. 23, § 19, inciso IV, da Lei n? 14.133/2021, adotou-se
como metodologia o calculo da média entre as cota¢bes obtidas, ao qual foi adotado como
valor unitdrio de referéncia para a estimativa RS 142,00, por representar a média aritmética
simples entre os pregos levantados e refletir, de forma adequada, o custo praticado no
mercado para servi¢os de caracteristicas equivalentes.

Assim, a composicao total estimada da contratacdo é apresentada a seguir:

- Qtde efetiva Valor unit. Valor Total
Item Descrigao .. R . A
maxima/més (veic/més) Mensal
Solugdo tecnolégica por meio de Plataforma para
1 |Planejamento e Programacdo de linhas e Frotas, com 300 RS 142,00 RS 42.600,00
direita as atualizagdes
Subtotal anual (12 meses) para o efetivo maximo R$ 511.200,00
E5(31) 3329-3300 @nsCon.contagem.mg.gov.br 9 Av. Babita Camargos, 1295- 2° andar
Cidade Industrial, Contagem — MG,

32210-180
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PEDIDOS DE COTAGAO SOLICITADOS

Or¢amento plataforma de planejamento - Contagem

Blumenau, 13 de maio de 2026.
Conforme solicitagdo de orcamento segue

VALOR
VALOR UNIT. VALOR TOTAL
ITEM | DESCRIcKO FROTA TOTAL
(ANUAL)

(VEIC/MES) (naks)

Solugdo tecnologica
por meio de
Plataforma para
Planejamento e
1 - 300 RS 155 RS 46.500 RS 558.000
Programacao de
linhas e Frotas, com
direito as

atualizacbes.

Valido por 90 dias
Gustavo Wagner Munes Balieiro — 31 9986659788

BUSZ PLANEJAMENTO, OPERACAD E INOVACAD MA MOBILIDADE LTDA
CNPJ 54.067.360,/0001-30

BusZ Flansjaments, Operacio e Inovacio Ma Mobiidade LTD&
Fasa 8o Paulo 3365 Sals 205,

Iboupava Seca, Blumenaw, 5C. CEF E9030-00(

E5(31) 3329-3300 @nsCon.contagem.mg.gov.br 9 Av. Babita Camargos, 1295- 2° andar
Cidade Industrial, Contagem — MG,
32210-180
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optibus
PROPOSTA OPTIBUS
) Sio0 Paulo, 18 de maio de 2026.
A
TransCon

Razao Social: OPTIBUS BRASIL SISTEMAS E SOLUCOES EM TRANSPORTE LTDA
Endereco: Calgada das Margaridas, 163, sala 02, Condominio Centro Comercial
Alphaville, Barueri, S8o Paulo

CEP: D6453-038

C.N.P.J.; 45.036.463/0001-41

Telefone: (21) 99915-2660

E-mail: victor.celada@optibus.com

IM (INSCRICAC MUNICIPAL): 4 AK241-6

IE {INSCRICAO ESTADUAL): MAO APLICAVEL

Referéncia: solugio tecnoldgica especializada em PROGRAMAGAD E

PLAMEJAMENTO OPERACIONAL DO TRANSPORTE PUBLICO URBANO.

ITEM Dm.l{ﬁﬂ QUANT. UNIDADE U:ITMI'D VALOR TOTAL MEMNSAL

solucad tecnologica
especializada em
PROGRAMACADE
PLAMEIAMENTO

1 |OPERACIOMAL I;J'D 300 UN. RS 130 R535.000,00
TRAMSPORTE PUBLICO
URBAMO.MESES.

VALOR ANUAL DO R&4AE8.000,00
COMNTRATO
E5(31) 3329-3300 @nsCon.contagem.mg.gov.br 9 Av. Babita Camargos, 1295- 2° andar

Cidade Industrial, Contagem — MG,
32210-180
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Docusign Envelope I0: FIGAARIF-207D-B84E-S3AC-ABIICSIBEESE

PROPOSTA COMERCIAL

A/C RAFAEL AMARAL

DIRETOR DE TRANSPORTES DA AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO E TRANSPORTES
DE CONTAGEM (TRANSCON)

Objeto: Fornecimento de plataforma integrada em nuvem, contemplando, minimamente, os modulos de
Programacdo e Planejamento Operacional.

TEM DESCRICAD FROTA VALOR UNIT. VALOR TOTAL VALOR TOTAL

(VEIC.MES) (MES) [ANUAL)

Solucao tecnolégica por
meio de Flatatorma para
Planejamento e
Programagsode Ushag e 300 R$141,00 R$42.300,00 R&S07.600,00
Frotas, com direito a5
atualizacoes.

Validade da proposta: 90 (noventa) dias, a contar da data desta apresentacaon.

Razdo Social: MODAXO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.
CHNPJ: 01862 295/0006-82

Endereco: Rua Afonso Celso, 552 - 2° ANDAR

E-mail- comercial@cittati. com.br

Telefone: (11) 2853-9850

Representante Legal: Dionalde Amoldo dos Passos
MNome: Dionaldo Amoldo dos Passos
Identificacdo: Administrador - CEQ

Sao Paulo, 25/05/2026

ramnada zoci
@iwjﬂ frvelde o Faseo
b L B L W Y o)
MODAXO BRASIL TECHOLOGIA LTDA
MHONALDO ARNOLDO DOS5 PASS0S
CPF: 212,493 26810

Sao Paulo Recife
Rua Afomso Celso, 552 - 27 andar ¢j 24, 25, 26 Aw_ Cais do Apolo, 222 - 9 andar - sala B
Vila Mariana - 530 Paulo - 5P - 04119-002 Recife Antigo - Recife - PE - 50030-230
E5(31) 3329-3300 @nsCon.contagem.mg.gov.br 9 Av. Babita Camargos, 1295- 2° andar

Cidade Industrial, Contagem — MG,
32210-180
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SOLICITAGAO DE ORCAMENTO

De Rafael Augusto Reis do Amaral <rafael.amaral@contagemumg.gov.br=
Data Seg, 2026-06-08 09:04

Para Mario Cergueira <mario@argusolutions.combr>

Cc  cristiano <cristiano@vertran.com.brs

B 1 anexo (56 KE)
Outlook-wheyzbic jpg;

Prezados, boa tarde.

Meu nome & Rafael Amaral, Diretor de Transportes da Autarquia Municipal de Transito e Transportes
de Contagem [TransCon). Estamos realizando pesquisa de mercado para subsidiar a elaboracdo do
processo licitatdrio para futura contratacio de solugdo tecnoldgica espedializada em PROGRAMACED
E PLAMEJAMENTO OPERACIONAL DO TRANSPORTE PUBLICD URBANO.

Solicitamos, por gentileza, o enwvio de orcamento detalhado, conforme o escopo resumido abaixo:

0 envio de proposta comerdal/orgamento para fornecimento de plataforma integrada em nuvem,
contemplando, minimamente, os modulos de Programagdo e Planejamento Operacional, conforme
requisitos tecnicos a seguir:

A solugdo devera atender funcionalidades relacionadas, entre outras, a:

Programacgdo operacional de linhas e quadros de hordrios;

Planejamento e otimizacdo de frota;

Integracdo com bases georreferenciadas e APl Google Maps;

Geracdo e analise de cendrios operacionais;

Importacdo/exportacao GTFS;

Andlise de demanda e acessibilidade;

Otimizacdo operacional com veiculos convencionais e elétricos;

Relatdrios gerenciais e indicadores operacionais;

Ambiente 100% em nuvem, com acessos multiniveis e atualizacbes automaticas.

VALOR VALOR
ITEM DESCRIGAO FrROTA | VALORUNIT | yora TOTAL
(VEIC/MES) aES) (ANUAL)

Solugdo tecnoldgica por
meio de Plataforma para
Planejamento e
1 Programacio de linhas e 300 R% R3 RS
Frotas, com direito as
atualizagGes.

about blank Twindowld=-ZacondaryReadingPanad

E5(31) 3329-3300 @nsCon.contagem.mg.gov.br 9 Av. Babita Camargos, 1295- 2° andar
Cidade Industrial, Contagem — MG,
32210-180



Pagina 46 de 49 @ TransCon @E@“‘.ﬁ.‘é‘“

22062026, 10:11 SOLICTAGAD DE ORCAMENTO — anacarslina.olivelrafiveriran.com.br — Outiook

a Outlook

SOLICITAGAO DE ORCAMENTO

De Rafael Augusto Reis do Amaral <rafael.amaral@contagemumg.gov.br=
Data Seg, 2026-06-08 09:11

Para Sténio Saboia - GTeell Radiocomunicagio <stenio@gteell com.br=

Cc  cristiano <cristiano@vertran.com.brs

B 1 anexo (56 KE)
Outlook-kpilirfpjpg;

Prezados, boa tarde.

Meu nome & Rafael Amaral, Diretor de Transportes da Autarquia Municipal de Transito e Transportes
de Contagem [TransCon). Estamos realizando pesquisa de mercado para subsidiar a elaboracdo do
processo licitatdrio para futura contratacio de solugdo tecnoldgica espedializada em PROGRAMACED
E PLAMEJAMENTO OPERACIONAL DO TRANSPORTE PUBLICD URBANO.

Solicitamos, por gentileza, o enwvio de orcamento detalhado, conforme o escopo resumido abaixo:

0 envio de proposta comerdal/orgamento para fornecimento de plataforma integrada em nuvem,
contemplando, minimamente, os modulos de Programagdo e Planejamento Operacional, conforme
requisitos tecnicos a seguir:

A solugdo devera atender funcionalidades relacionadas, entre outras, a:
Programacgdo operacional de linhas e quadros de hordrios;

Planejamento e otimizacdo de frota;

Integracdo com bases georreferenciadas e APl Google Maps;

Geracdo e analise de cendrios operacionais;

Importacdo/exportacao GTFS;

Andlise de demanda e acessibilidade;

Otimizacdo operacional com veiculos convencionais e elétricos;

Relatdrios gerenciais e indicadores operacionais;

Ambiente 100% em nuvem, com acessos multiniveis e atualizacbes automatica

VALOR VALOR
ITEM DESCRIGCAO FROTA "'[ﬁ'-ﬂ'g:é'sr]" TOTAL TOTAL

(MES) (ANUAL)

Solugdo tecnoldgica por

meio de Plataforma para

Planejamento e
1 Programagio de linhas e 300 R% RS RS
Frotas, com direito as
atualizagbes.

Solicitamos que a proposta contemple todos os valores referentes ao licenciamento ou subscrigdo da
plataforma, os custos de implantacdo, treinamento e suporte técnico.

about blank Twindowld=-ZacondaryReadingPana
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SOLICITAGAO DE ORCAMENTO

De Rafael Augusto Reis do Amaral <rafael.amaral@contagemumg.gov.br=
Data Seg, 2026-06-08 09:01

Para contatoi@prosiscocombr <contato@prosisco.comlbr>

Cc  cristiano <cristiano@vertran.com.brs

B 1 anexo (56 KE)
COutlook-odvviwow jipg;

Prezados, boa tarde.

Meu nome & Rafael Amaral, Diretor de Transportes da Autarquia Municipal de Transito e Transportes

de Contagem [TransCon). Estamos realizando pesquisa de mercado para subsidiar a elaboracdo do

processo licitatdrio para futura contratacio de solugdo tecnoldgica espedializada em PROGRAMACED

E PLANEIAMENTO OPERACIONAL DO TRANSPORTE PUBLICO URBANO.

Solicitamos, por gentileza, o enwvio de orcamento detalhado, conforme o escopo resumido abaixo:

0 envio de proposta comerdal/orgamento para fornecimento de plataforma integrada em nuvem,
contemplando, minimamente, os modulos de Programagdo e Planejamento Operacional, conforme

requisitos tecnicos a seguir:

A solugdo devera atender funcionalidades relacionadas, entre outras, a:

Programacgdo operacional de linhas e quadros de hordrios;

Planejamento e otimizacdo de frota;

Integracdo com bases georreferenciadas e APl Google Maps;

Geracdo e analise de cendrios operacionais;

Importacdo/exportacao GTFS;

Andlise de demanda e acessibilidade;

Otimizacdo operacional com veiculos convencionais e elétricos;

Relatdrios gerenciais e indicadores operacionais;

Ambiente 100% em nuvem, com acessos multiniveis e atualizacbes automaticas.

VAL OR
= VALOR UNIT.

ITEM DESCRICAO FROTA [U'EI-E.'HEE] TOTAL

{MES)
Solugdo tecnologica por
meio de Plataforma para

Planejamento e
1 Programacao de linhas 300 R% RS
Frotas, com direito as
atualizages.

about blank Twindowld=-ZacondaryReadingPanad.

VALOR
TOTAL

(ANUAL)

E5(31) 3329-3300 @nsCon.contagem.mg.gov.br 9 Av. Babita Camargos, 1295- 2° andar
Cidade Industrial, Contagem — MG,
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SOLICITAGAO DE ORCAMENTO

De Rafael Augusto Reis do Amaral <rafael.amaral@contagemumg.gov.br=
Data Seg, 2026-06-08 14:11

Para Lucas Vilela <lucasvilelai@sstelematica.combr>

Cc  cristiano <cristiano@vertran.com.brs

B 1 anexo (1 ME)
ETP - Planejamento de linhas e Frotas. pdf;

Prezados, boa tarde.

Meu nome & Rafael Amaral, Diretor de Transportes da Autarquia Municipal de Transito e Transportes
de Contagem [TransCon). Estamos realizando pesquisa de mercado para subsidiar a elaboracdo do
processo licitatdrio para futura contratacio de solugdo tecnoldgica espedializada em PROGRAMACED

E PLANEIAMENTO OPERACIONAL DO TRANSPORTE PUBLICO URBANO.

Solicitamos, por gentileza, o enwvio de orcamento detalhado, conforme o escopo resumido abaixo:

0 envio de proposta comerdal/orgamento para fornecimento de plataforma integrada em nuvem,
contemplando, minimamente, os modulos de Programagdo e Planejamento Operacional, conforme

requisitos tecnicos a seguir:

A solugdo devera atender funcionalidades relacionadas, entre outras, a:

Programacgdo operacional de linhas e quadros de hordrios;
Planejamento e otimizacdo de frota;

Integracdo com bases georreferenciadas e APl Google Maps;
Geracdo e analise de cendrios operacionais;
Importacdo/exportacao GTFS;

Andlise de demanda e acessibilidade;

Otimizacdo operacional com veiculos convencionais e elétricos;
Relatdrios gerenciais e indicadores operacionais;

VALOR UNIT.

ITEM DESCRICAQ FROTA (VEICIMES)

Solugio tecnologica por
meio de Plataforma para
Planejamento e
1 Programac&o de linhas e 300 R$
Frotas, com direito as
atualizagtes.

Ambiente 100% em nuvem, com acessos multiniveis e atualizacbes automaticas.

VALOR
(ANUAL)

Solicitamos que a proposta contemple todos os valores referentes ao licendamento ou subscricdo da

plataforma, os custos de implantacao, treinamento e suporte técnico.

nitps.fioudosk oMce commallinboxi AAKALBAASAAMH Y ADESpMEC2DYACGACHRZFEWGDAERHDN I MaDESALSoIZNdUAAAQF CO2QAAGRERA. .. 112
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SOLICITAGAO DE ORCAMENTO

De Rafael Augusto Reis do Amaral <rafael.amaral@contagemumg.gov.br=
Data Seg, 2026-06-08 14:10

Para douglas santosi@telemnatica.com.br <douglas santosi@telernatica.com. br>
Cc  cristiano <cristiano@vertran.com.brs

B 2 anexos (1 ME)
ETP - Planejamento de linhas e Frotas.pdf;, Outlook-hdyknjjpg;

Prezados, boa tarde.

Meu nome & Rafael Amaral, Diretor de Transportes da Autarquia Municipal de Transito e Transportes
de Contagem [TransCon). Estamos realizando pesquisa de mercado para subsidiar a elaboracdo do
processo licitatdrio para futura contratacio de solugdo tecnoldgica espedializada em PROGRAMACED
E PLAMEJAMENTO OPERACIONAL DO TRANSPORTE PUBLICD URBANO.

Solicitamos, por gentileza, o enwvio de orcamento detalhado, conforme o escopo resumido abaixo:

0 envio de proposta comerdal/orgamento para fornecimento de plataforma integrada em nuvem,
contemplando, minimamente, os modulos de Programagdo e Planejamento Operacional, conforme
requisitos tecnicos a seguir:

A solugdo devera atender funcionalidades relacionadas, entre outras, a:

Programacgdo operacional de linhas e quadros de hordrios;

Planejamento e otimizacdo de frota;

Integracdo com bases georreferenciadas e APl Google Maps;

Geracdo e analise de cendrios operacionais;

Importacdo/exportacao GTFS;

Andlise de demanda e acessibilidade;

Otimizacdo operacional com veiculos convencionais e elétricos;

Relatdrios gerenciais e indicadores operacionais;

Ambiente 100% em nuvem, com acessos multiniveis e atualizacbes automaticas.

VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO FROTA V#;E:é'sr]" TOTAL TOTAL
(MES) [ANUAL)
Solugio tecnologica por
meio de Plataforma para
Planejamento e
1 Programac&o de linhas e 300 R$ RS RS
Frotas, com direito as
atualizagbes.

Solicitamos que a proposta contemple todos os valores referentes ao licendamento ou subscricdo da
plataforma, os custos de implantacao, treinamento e suporte técnico.

about blank Twindowld=32condanyReadingPana
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