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TERMO DE REFERENCIA|
1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para disponibilizagdo de solugdo
informatizada integrada de Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento, mediante
licenciamento ou cessdo de direito de uso, contemplando suporte técnico, manutencao
corretiva, evolutiva e legal, atualizagdes, bem como servigos de implantagdo,
parametrizacdo, migracdo/conversdo de dados, configuragdo, testes e treinamento,
quando necessarios, para atender as necessidades do Servico Auténomo de Agua e
Esgoto — SAAE.

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como servigos comuns,
uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos por meio das especificagdes e requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

1.3. Os servigos sao caracterizados como continuos, sem dedicagdo exclusiva de mao de
obra, tendo em vista a necessidade permanente de utilizagdo da solugdo para a gestdo de
pessoas, processamento da folha de pagamento e cumprimento das obrigacoes legais e
acessorias do SAAE, conforme fundamenta¢ao constante do Estudo Técnico Preliminar
— ETP.

1.4. Os quantitativos estimados estdo descritos conforme tabela abaixo:

UND. DE VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

ITEM DESCRICAO MEDIDA | QUANT. ESTIMADO ESTIMADO
01 Disponibilizacido de solugdo

informatizada integrada de

Gestdo de Pessoas e Folha

de Pagamento, incluindo

licenciamento/cessdo de MES 12 R$ 2.474,35 R$ 29.692,20

direito de wuso, suporte

técnico, manutencao

corretiva, evolutiva e legal,
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atualizacbes e  demais
Servicos  necessarios  ao

funcionamento da solugdo

02

Servicos de implantagdo,
parametrizacao,

migracdo/conversao de
dados, configuragdo, testes ¢
treinamento, quando

necessarios

SERVICO

01 R$ 3.352,60 R$ 3.352,60

VALOR MAXIMO ESTIMADO R$ 33.044,80

1.4.1. Os valores estimados da contratacdo foram apurados pelo Setor de

Compras do SAAE, mediante pesquisa de precos, observados os parametros legais

aplicaveis,

administrativo.

conforme Relatorio de Pesquisa de Precos constante do processo

1.4.2. O item 02 sera executado somente quando houver efetiva necessidade,

especialmente na hipdtese de adogdo de solugdo distinta daquela atualmente utilizada

pelo SAAE, ndo sendo devido pagamento por servigos de implanta¢do, migracdo ou

atividades correlatas que nao forem efetivamente executados.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses, contado a partir da

assinatura do contrato ou da data nele estabelecida, podendo ser prorrogado, desde que

atendidos os requisitos e limites previstos na Lei n® 14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratagdo fundamenta-se na necessidade de assegurar a continuidade

da utilizacao de solucao informatizada para Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento

do SAAE, indispensavel ao gerenciamento dos dados funcionais e financeiros dos

servidores, ao processamento da folha de pagamento e ao cumprimento das obrigacdes

trabalhistas, previdencidrias, tributarias e acessorias da Autarquia.
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2.2. A realizagdo de nova contratacdo torna-se necessaria em razao da impossibilidade
de nova prorrogacdo do contrato atualmente vigente, devendo ser adotadas as
providéncias necessarias para evitar a descontinuidade dos servigos do setor de
Recursos Humanos, especialmente quanto ao processamento da folha de pagamento,
atendimento ao eSocial, SIAI-DP, Portal da Transparéncia e demais exigéncias dos
orgdos de controle.

2.3. Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar — ETP, a solugao devera ser
disponibilizada pelo periodo inicial de 12 (doze) meses, contemplando licenciamento
ou cessdo de direito de uso, suporte técnico, manutengdo corretiva, evolutiva e legal e
atualizagdes. Prevé-se, ainda, 01 (um) servico de implantacdo, parametrizagdo,
migracao/conversao de dados, configuracdo, testes e treinamento, a ser executado
somente quando efetivamente necessario, especialmente na hipotese de adocdo de
solucdo distinta da atualmente utilizada pelo SAAE.

2.4. Dessa forma, a contratagdo mostra-se necessaria para garantir a continuidade,
seguranca e eficiéncia das atividades de Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento,

conforme necessidade e solu¢ao definidas no Estudo Técnico Preliminar.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solugdo consiste na contratagdo de empresa especializada para disponibilizagdo
de solucao informatizada integrada de Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento,
mediante licenciamento ou cessdo de direito de uso, destinada ao atendimento das
rotinas administrativas, funcionais ¢ financeiras do SAAE.

3.2. A solugdo devera contemplar o gerenciamento dos dados cadastrais, funcionais e
financeiros dos servidores, processamento da folha de pagamento, férias, 13° salario,
afastamentos, beneficios, gratificagdes, historico funcional e financeiro, relatérios e
demais rotinas necessarias a gestdo de pessoal.

3.3. Devera possibilitar o cumprimento das obrigacdes legais e acessdrias aplicaveis,
bem como a geracdo e/ou disponibilizagdo de informagdes para o eSocial, STAI-DP,

Portal da Transparéncia e demais sistemas e 6rgaos de controle competentes.
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3.4. A solucdo devera disponibilizar acesso individual e seguro aos servidores, para
consulta e emissdo de contracheques, fichas financeiras e comprovantes de rendimentos,
inclusive de periodos anteriores.

3.5. A contratagdo compreenderd suporte técnico, manutengdo corretiva, evolutiva e
legal, atualizagdes e adequacdes decorrentes de alteracdes legislativas e normativas,
visando assegurar o funcionamento continuo e atualizado do sistema.

3.6. Quando necessario, deverao ser realizados servicos de implantacao, parametrizacao,
migracdo/conversdo de dados, configuragdo, testes e treinamento dos usudrios,
assegurando a preservacdao dos dados cadastrais, funcionais e financeiros existentes.
Caso a solugdo contratada j& esteja implantada e em funcionamento no SAAE, serdo
realizados apenas os servigos efetivamente necessarios a continuidade da operagao.

3.7. A solugdo devera observar requisitos de seguranga, integridade, disponibilidade e
confidencialidade das informagdes, garantindo a protecdo dos dados tratados e sua
disponibilizagdo ao SAAE em caso de encerramento contratual ou necessidade de

migracao para outra solucgao.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A solucdo devera ser informatizada, integrada e adequada as rotinas de Gestao de
Pessoas e Folha de Pagamento do SAAE, permitindo o gerenciamento seguro, continuo
e integrado das informagdes cadastrais, funcionais, financeiras e previdenciarias dos
servidores.

4.1.1. A solucdo devera ser disponibilizada em ambiente web, com acesso
por meio da internet, mediante autenticacdo individual e segura, permitindo sua
utilizacdo por usuarios autorizados a partir de diferentes localidades, sem dependéncia
de instalagdo local em equipamento especifico para sua operagao ordinaria.

4.1.2. A solugdo devera ser compativel com navegadores de internet atuais e
amplamente utilizados, permitindo acesso remoto as funcionalidades autorizadas,
observados os perfis de acesso, requisitos de seguranca da informagdo e protecdo de
dados estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.2. A solucdo devera permitir o gerenciamento dos vinculos funcionais, cargos e

funcdes, provimentos, movimentacdes funcionais, cessdes, licencas, afastamentos,
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férias, férias coletivas, frequéncia, vantagens, descontos, consignagdes, pensoes,
pecunias e demais ocorréncias relacionadas a vida funcional dos servidores.

4.3. Devera possibilitar o processamento da folha de pagamento mensal, complementar,
retroativa, férias, 13° saldrio e demais folhas ou célculos necessdrios, permitindo
abertura, processamento, acompanhamento, conferéncia e fechamento das folhas, bem
como gerenciamento de grupos de célculo e rubricas.

4.4. A solucao devera possibilitar a geragdo de arquivos de remessa e o tratamento de
arquivos de retorno necessarios ao pagamento da folha, inclusive para institui¢cdes
financeiras, quando aplicavel, bem como permitir a geragdo e exportagdo das
informagoes exigidas pelos sistemas oficiais.

4.5. Deverd possibilitar a geragdo e/ou exportacdo das informagdes exigidas pelo
Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte — TCE/RN, especialmente
aquelas destinadas ao STIAI-DP, conforme os layouts, prazos e especificagcdes vigentes,
devendo adaptar-se a eventuais alteracdes promovidas pelo 6rgao de controle.

4.6. A solugdo deverd possuir funcionalidades destinadas ao atendimento do eSocial,
permitindo geragdo, transmissdo, acompanhamento, retorno, tratamento e corre¢cao dos
eventos aplicadveis ao SAAE, inclusive informagdes cadastrais, funcionais,
remuneratorias, previdenciarias, de satde e seguranca do trabalho e demais eventos
previstos na legislagao vigente.

4.7. Devera possibilitar o atendimento as obrigagdes relacionadas ao FGTS Digital,
DCTFWeb e EFD-Reinf, quando aplicaveis, bem como aos demais sistemas e
obrigacdes oficiais que venham a substituir, complementar ou alterar as atualmente
existentes durante a vigéncia contratual.

4.8. A solucdo devera possibilitar o registro e gerenciamento das informagdes relativas a
Comunicac¢do de Acidente de Trabalho — CAT, monitoramento da saude do trabalhador
e condi¢des ambientais do trabalho, inclusive exposi¢do a agentes nocivos, quando
aplicaveis as obrigagdes do SAAE.

4.9. Devera permitir lancamentos individuais e em massa de informagdes funcionais e

financeiras, incluindo, quando aplicavel, vantagens, descontos, consignagdes,
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movimentagdes, férias e frequéncia, de modo a proporcionar maior eficiéncia as rotinas
do setor de Recursos Humanos.

4.10. A solucao devera possibilitar o gerenciamento e a emissao de informagdes
previdencidrias, incluindo dados destinados ao Regime Proprio de Previdéncia Social —
RPPS, previdéncia complementar, remuneracdes e contribuicdes, certidoes e
declaracdes relacionadas ao tempo de contribuicdo e demais rotinas previdenciarias
aplicaveis.

4.11. Devera possibilitar a emissdo e consulta de relatérios gerenciais e operacionais,
incluindo, no minimo, resumo da folha, contracheques, fichas financeiras, historicos
funcionais, quadro de cargos, rubricas, férias, consignacdes, créditos bancarios,
remuneracoes e contribui¢des, comprovantes de rendimentos, dados de pessoal e demais
relatorios necessarios as atividades de Recursos Humanos.

4.12. A solucdo devera disponibilizar acesso individual e seguro aos servidores,
mediante identificacdo propria, para consulta e emissdo de seus contracheques, fichas
financeiras e comprovantes de rendimentos, inclusive referentes a periodos anteriores.
4.13. A solugdo deverd possibilitar a geracdo e disponibilizacdo das informacgdes
necessarias ao Portal da Transparéncia, de acordo com as exigéncias legais e dos 6rgaos
de controle, observadas as restrigdes relativas a protecao de dados pessoais.

4.14. Devera possuir funcionalidades de auditoria e conferéncia, permitindo o
rastreamento das operacdes realizadas no sistema, identificagdo dos usuarios
responsadveis pelas alteragdes e consulta aos registros necessarios a fiscalizagdo e ao
controle interno.

4.15. Quando necessaria a implantacdo de nova solugdo, a contratada devera realizar
parametrizacdo, configuracdo, migragdo e/ou conversdo dos dados existentes, testes e
demais procedimentos necessarios a entrada em produg¢do, assegurando a preservagao e
a integridade dos histéricos cadastrais, funcionais, financeiros e previdenciarios.

4.16. Caso a solugdo contratada ja esteja implantada e em funcionamento no SAAE,
deverdo ser realizados somente os ajustes, parametrizacdes, atualizagdes e servigos

efetivamente necessarios a continuidade da operagao.
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4.17. A contratada deverd disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia
contratual, por canais adequados de atendimento, com registro € acompanhamento das
solicitagdes e chamados realizados pelo SAAE.

4.18. A solucdo devera receber manutengdo corretiva, evolutiva e legal, incluindo as
atualizagdes necessarias em decorréncia de alteracdes legislativas, normativas,
tecnologicas ou dos layouts e sistemas oficiais utilizados pela Administragao Publica.
4.19. A solugdo devera possuir mecanismos de controle de acesso por usuario e perfil,
permitindo a defini¢do de diferentes niveis de permissdo e assegurando a rastreabilidade
das agOes realizadas.

4.20. A contratada devera garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e
seguranca das informacdes, mantendo mecanismos de copia de seguranca, recuperagao
dos dados e protecdo contra perda, alteragdo ou acesso nao autorizado.

4.21. O tratamento de dados pessoais realizado no ambito da execugdo contratual devera
observar a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD,
cabendo a contratada adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais contra acessos ndo autorizados, perda, alteragdo, divulgacdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito.

4.22. Os dados e informagdes inseridos, armazenados ou produzidos por meio da
solucdo serdo de propriedade do SAAE, devendo ser assegurada sua extracdo e
disponibilizagdo em formato adequado e utilizavel pela Administragdo sempre que
solicitado, especialmente ao término da contratagdo ou em eventual migracdo para outra
solucdo.

4.23. A contratada devera realizar treinamento e orientacao dos servidores responsaveis
pela utilizacdo da solugdo, quando necessario, especialmente em caso de implantagao,

atualizacdo relevante ou disponibiliza¢do de novas funcionalidades.
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. A execugdo do objeto tera inicio apoOs a assinatura do contrato e/ou emissdo da
respectiva Ordem de Servigo, conforme definido no instrumento contratual, devendo a
contratada assegurar a disponibilizagdo e o funcionamento da solu¢do durante todo o
periodo de vigéncia.

5.2. A prestacdo dos servicos compreendera a disponibilizacdo da solucao de Gestao de
Pessoas e Folha de Pagamento, suporte técnico, manutengdo corretiva, evolutiva e legal,
atualizagdes e demais servigos necessarios a continuidade de sua utilizagdo pelo SAAE.
5.3. Na hipotese de contratagdo de solucdo distinta daquela atualmente utilizada pelo
SAAE, a contratada devera apresentar, previamente ao inicio da implantagao, plano de
implantagdo e migragao, contendo as etapas, atividades, responsabilidades e cronograma
necessarios a entrada da solu¢do em produgao.

5.4. A implantacdo, quando necessaria, devera compreender parametrizacao,
configuragdo, migracao e/ou conversao dos dados existentes, testes, validagdes e demais
procedimentos necessarios ao funcionamento da solucdo, preservando os historicos
cadastrais, funcionais, financeiros e previdenciarios existentes.

5.5. A migracdo e/ou conversdo dos dados deverd ser realizada de forma a evitar
interrupcao ou prejuizo ao processamento da folha de pagamento, devendo os dados
migrados ser submetidos a conferéncia e validagdo pelo SAAE antes da entrada
definitiva da nova solu¢ao em produgao.

5.6. Eventuais inconsisténcias identificadas durante a implantagdo, migracdo ou
validacao dos dados deverao ser corrigidas pela contratada antes da conclusao da etapa
correspondente, sem prejuizo da continuidade das atividades do SAAE.

5.7. Caso a solucdo contratada j& esteja implantada e em funcionamento no SAAE,
serdo realizados somente os servigos efetivamente necessarios a continuidade da
operacdo, nao sendo devido pagamento por nova implantagdo, migracao ou outras
atividades que ndo sejam efetivamente executadas.

5.8. A contratada devera realizar treinamento e orientacdo dos servidores responsaveis

pela utilizacdo da soluc¢do, quando necessarios, especialmente na implantacdo de nova
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solugdo, na disponibilizacdo de novas funcionalidades ou em alteragdes relevantes que
impactem as rotinas de trabalho.

5.9. O suporte técnico devera ser disponibilizado durante toda a vigéncia contratual, por
meio de canais que permitam o registro, identificagdo, acompanhamento e encerramento
dos chamados realizados pelo SAAE.

5.10. A contratada devera prestar atendimento as solicitagdes de suporte em prazo
compativel com a natureza e a complexidade da demanda, de forma a ndo comprometer
a continuidade das atividades de Gestdo de Pessoas, o processamento da folha de
pagamento e o cumprimento das obrigacdes legais e acessorias.

5.11. As atualizagdes legais, normativas e aquelas decorrentes de alteracdes dos
sistemas oficiais deverdao ser disponibilizadas em tempo hébil para permitir o
cumprimento das obrigagdes do SAAE, especialmente quanto ao eSocial, SIAI-DP,
FGTS Digital, DCTFWeb, EFD-Reinf e demais sistemas aplicaveis.

5.12. A contratada devera manter mecanismos de seguranga, controle de acesso, copias
de seguranca, recuperacdo das informagdes e rastreabilidade das operagdes realizadas
durante toda a execuc¢ao contratual.

5.13. Eventuais incidentes de seguranga, vazamentos de dados, indisponibilidades
relevantes ou falhas criticas deverdo ser comunicados ao SAAE, com indicacdo das
providéncias adotadas para contenc¢do, correcao e restabelecimento dos servigos.

5.14. Ao término do contrato ou em caso de transi¢cao para outra solucao, a contratada
devera disponibilizar ao SAAE os dados cadastrais, funcionais, financeiros,
previdenciarios ¢ demais informagdes existentes na solugdo, em formato adequado e
utilizavel, de modo a permitir sua migragao e continuidade de uso pela Administragao.
5.15. A execugdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada pelo SAAE, que
verificard o cumprimento das especificagdes, prazos e demais condigdes estabelecidas

neste Termo de Referéncia.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial;

6.2. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim;

6.3. O CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adogcao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato;

6.4. A formalizacdo da contratagdo ocorrerd por meio de termo de contrato, admitida
sua substituigdo por instrumento equivalente somente nas hipoOteses legalmente
permitidas;

6.5. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por gestor e fiscal(is)
formalmente designado(s) pelo SAAE, observadas as disposi¢des da Lei n° 14.133/2021
e do Decreto Municipal n°® 1.757/2023;

6.6. O fiscal técnico acompanhard e fiscalizard a execucao do contrato, a fim de
verificar o cumprimento das condi¢des estabelecidas, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administra¢do, nos termos do art. 13 do Decreto Municipal n°
1.757/2023;

6.7. O fiscal técnico anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a sua execucao, com a descri¢ao do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados, nos termos do art. 117, § 1°, da Lei
n°® 14.133/2021 e do art. 13 do Decreto Municipal n° 1.757/2023;

6.8. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico emitird
notificacao para a correcao da execugdo contratual, estabelecendo prazo para adogao das
providéncias necessarias, nos termos do art. 13 do Decreto Municipal n® 1.757/2023;
6.9. O fiscal técnico informard ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
sejam adotadas as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso, nos termos do art.

13, X1, do Decreto Municipal n°® 1.757/2023;

m
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6.10. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II);

6.11. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condigdes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas
e a formalizag¢dao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n°® 11.246, de
2022);

6.11.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuard tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV);

6.12. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdao do contrato contendo todos os registros formais da execugao no histoérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias,
das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV);

6.12.1. O gestor do contrato acompanhara a manutenc¢ao das condi¢des de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, € anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos
eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, I1I);

6.12.2. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII);
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6.12.3. O gestor do contrato adotara as providéncias necessarias a formalizagdo de
processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133/2021 ou pelo agente
ou setor competente, conforme o caso, nos termos do art. 12, VIII, do Decreto
Municipal n° 1.757/2023;

6.13. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a
consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VI);

6.14. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente para a formalizacao
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao
e gestdo nos termos do contrato;

6.15. Caberd ainda ao gestor de contrato e ao respectivo fiscal o cumprimento das
normas estabelecidas no DECRETO MUNICIPAL 1.757/2023, de 29 de dezembro de
2023.

7. MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A medicao dos servigos serd realizada com base na efetiva execu¢do do objeto e na

verificacao do cumprimento das condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
7.1.1. O Item 01 — Disponibilizagdo de solugdo informatizada integrada de
Gestao de Pessoas e Folha de Pagamento serd medido mensalmente, mediante
verificacao da disponibilizacdao e do regular funcionamento da solu¢do durante
o periodo correspondente, incluindo suporte técnico, manutencao corretiva,
evolutiva e legal, atualizagdes e demais servigos abrangidos pela contratacdo.
7.12. O TItem 02 - Servicos de implantagdo, parametrizagdo,
migragdo/conversdo de dados, configuracao, testes e treinamento serd medido
uma unica vez, quando aplicavel, apds a efetiva execucao e conclusdo dos

servigos, mediante verificagcdo e aceite pelo SAAE.
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7.1.3. Nao sera devido pagamento relativo ao Item 02 quando os servigos de
implantacdo, migragdo/conversdao de dados ou demais atividades correlatas nao
forem efetivamente executados, conforme previsto neste Termo de Referéncia.
7.1.4. A medigdo serd realizada pelo(s) responsavel(is) pela fiscalizagdo do
contrato, mediante verificagdo da conformidade dos servigos executados com
as especificacdes e condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no
instrumento contratual.
7.1.5. A existéncia de falhas, pendéncias ou desconformidades na execucao
devera ser registrada pela fiscalizacdo e comunicada a Contratada para adogao
das providéncias necessarias, podendo ser objeto de glosa proporcional quando
afetar servigo objeto de cobranga, observados o contraditorio, a ampla defesa e
as demais disposigdes contratuais.

7.2. No ambito do SAAE/SGA, o pagamento das despesas orcamentarias sera efetuado

apods expedicao da ordem de pagamento a que se refere o art. 64 da Lei Federal n°® 4.320,

de 17 de marco de 1964 e da Declaracdo de Adimplemento expedida pela Controladoria

desta autarquia, respeitados a ordem cronoldgica das exigibilidades, classificada por

fonte diferenciada de recursos subdividida, conforme estabelecido no Art. 9° do Decreto

Municipal 1.760/2024, de 10 de janeiro de 2024;

7.3. O pagamento das obrigagdes ocorrera conforme prazos estabelecidos no art. 7° da

IN n° 77/2022 SEGES/ME, combinado com o § 2° do referido artigo, em obediéncia a

RESOLUCAO N° 011/2024 — TCE, DE 16 DE MAIO DE 2024, destacando o Art. 4°,

quanto aos parametros de pagamento;

7.3.1. Os pagamentos serdo efetuados conforme prazos a seguir:

I — 5 (cinco) dias uteis para a liquidacao da despesa, a contar do recebimento da nota

fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administracao;

IT — 5 (cinco) dias tuteis para pagamento, a contar da liquidagdo da despesa.

Paréagrafo tnico: Na hipdtese de caso fortuito ou forga maior que impega a liquidacao ou

0 pagamento da despesa, o prazo para o pagamento sera suspenso até o restabelecimento

da normalidade, devendo ser mantida a posi¢cdo da ordem cronoldgica que a despesa

originalmente estava inscrita.
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Obs.: O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” por servidor
designado pelo SAAE/SGA ou por Comissao formada para esse fim, condicionado este
ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos
servigos efetivamente prestados.

7.4. A licitante contratada, por ocasido da emissdo de qualquer Nota Fiscal/Fatura,
deverd, previamente, solicitar informacdes junto a Tesouraria do SAAE/SGA, para
saber quais os dados que deverao constar do referido documento fiscal;

7.5. A Contabilidade do SAAE/SGA, quando a lei assim o determinar, efetuara todos os
descontos legais, bem assim, aqueles decorrentes de multas eventualmente aplicadas a
licitante contratada, por infracdo a clausulas do contrato a ser firmado;

7.6. Em caso de irregularidade ou circunstancia que impeca a liquidagcdo da despesa, a
Contratada serd formalmente notificada para adog¢do das providéncias necessarias a
regularizacdo. A eventual perda das condi¢des de habilitagdo ndo ensejard, por si soO, a
retengdo do pagamento devido pelos servigos efetivamente prestados. Poderdo ser
retidos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
Administragdo e das multas regularmente aplicadas, observados o contraditério e a
ampla defesa;

7.7. A CONTRATANTE reserva-se o direito de suspender o pagamento caso os servigos
sejam executados em desacordo com as condicdes e especificagdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

7.8. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribui¢des das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte-SIMPLES,
deverd apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovagao, a fim de evitar
a retencao na fonte, dos tributos e contribui¢des, conforme legislacdo em vigor;

7.9. O pagamento estad condicionado, ainda, a apresenta¢do, pela contratada, dos
seguintes documentos:

a. CNPJ - Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de

certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
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pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

c. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

d. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolida¢dao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

e. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certidao Negativa junto
aos Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a empresa for
sediada;

e.1. Para as empresas sediadas no Estado do Rio Grande do Norte:

I - Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Estaduais e a Divida
Ativa do Estado, expedida pela Secretaria Estadual de Tributagao;

e.2. Para as empresas sediadas nos demais Estados:

I — Certidao (Ges) Negativa (s) de Débitos emitida pela Secretaria de Tributagdo da sede
da LICITANTE (Divida Ativa do Estado e Tributos Estaduais) ou outro documento que
o substitua;

f. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certidao Negativa junto
aos Tributos Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a empresa
for sediada;

g. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatorio, deverd comprovar tal condi¢do mediante declaragdo da Fazenda Estadual do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

h) Outros documentos indicados pela CONTRATANTE visando complementar as

informacgdes inerentes a execu¢ao dos servicos.
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7.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionada a taxa de atualizagdo

financeira devida pelo CONTRATANTE, mediante a aplicacao da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

I = (TX/100), assim apurado: 1 = (6/100) I =0,00016438
365 365

Em que:

I = Indice de atualiza¢do financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual = 6%;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

7.11. O pagamento sera efetuado apds a comprovacao da efetiva prestagao dos servigos
contratados e o respectivo atesto pelo servidor responsavel pela fiscalizagdo, observadas
as demais condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.12. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser acompanhada da comprovagdo da manutencao

da regularidade fiscal da contratada, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou

apresentacao da documentagdo pertinente, nos termos do art. 68 da Lei n® 14.133/2021.
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8. SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. A selecao do fornecedor sera realizada mediante contratagdo direta, por dispensa de
licitagdo em razdo do valor, com fundamento no art. 75, inciso II, da Lei Federal n°
14.133/2021, considerando o valor estimado da contratagdo de R$ 33.044,80 (trinta e
trés mil, quarenta e quatro reais e oitenta centavos), observados os demais requisitos
legais aplicéveis.

8.2. A sele¢do da proposta observara o critério de menor preco, desde que atendidas
integralmente as especificagdes, condi¢des e requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia e na legislagao aplicavel.

8.3. Para fins de habilitacao do fornecedor, serdo exigidos os documentos de habilitagao
juridica, qualificagdo técnica, regularidade fiscal, social e trabalhista e qualificacdo
econdmico-financeira, conforme aplicavel a contratagdo.

8.4. Para fins de habilitacao, deverdo ser observados os seguintes requisitos:

8.4.1. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a. Apresentacdo de balanco patrimonial, demonstra¢do de resultado do exercicio e
demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, na forma da lei;
b. No caso de pessoa juridica constituida ha menos de 2 (dois) anos, os documentos
contabeis referidos na alinea anterior limitar-se-d30 ao ultimo exercicio social, nos
termos do art. 69, § 6°, da Lei n® 14.133/2021;

c. Apresentacdo de certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor
da sede da licitante;

d. Eventuais indices econdmico-financeiros exigidos deverdo ser objetivos, usuais €
devidamente justificados no processo licitatorio, nos termos do art. 69 da Lei n°
14.133/2021.

8.4.2. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

a. Prova de inscri¢dao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

b. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante certiddo expedida
conjuntamente pela Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional — PGFN, referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa

da Unido por elas administrados, na forma da legislagdo vigente;
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c. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do Tempo
de Servico — FGTS, demonstrando o cumprimento dos encargos sociais instituidos por
lei;

d. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

e. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certidao Negativa junto
aos Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a empresa for
sediada;

f. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certidao Negativa junto
aos Tributos Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a empresa
for sediada;

g. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante declaracao da Fazenda Estadual do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

h. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacido exigida para comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, ainda que
apresente alguma restri¢ao.

h.1. Havendo restricdo na regularidade fiscal ou trabalhista de microempresa ou
empresa de pequeno porte declarada vencedora, sera assegurado o prazo de 5 (cinco)
dias uteis, contado da declaragdo do vencedor, prorrogavel por igual periodo, a critério
da Administragdo, para regularizagao da documentacao, pagamento ou parcelamento do
débito e emissdo de certiddes negativas ou positivas com efeito de negativa.

8.4.3. HABILITACAO JURIDICA:

a. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicao de

Microempreendedor Individual - CCMEI;
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c. No caso de sociedade empresaria, inclusive sociedade limitada unipessoal: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores, quando aplicavel;

d. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbaciao no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou
agéncia;

e. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagcdo dos seus
administradores;

f. No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que
trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;

g. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao;

h. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

8.4.4. QUALIFICACAO TECNICA

a. Apresentagao de atestado(s) de capacidade técnica que demonstre(m) a execugao
satisfatoria de servigcos similares ao objeto da contratagdo, de complexidade tecnologica
e operacional equivalente ou superior, especialmente relacionados a disponibilizagdo,
licenciamento ou cessdo de direito de uso de solugdes informatizadas de gestdo de
pessoas e/ou folha de pagamento;

b. O(s) atestado(s) devera(ao) demonstrar experiéncia em servicos de natureza e
complexidade compativeis com a solugdo pretendida, podendo abranger atividades de
implantacdo, parametrizacdo, migracao/conversao de dados, suporte técnico,

manutengao corretiva, evolutiva e legal e atualizagdo de sistemas;
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c. Sera admitida a apresentacdo de mais de um atestado para fins de comprovagao da
capacidade técnica, desde que, em conjunto, demonstrem aptiddo compativel com as
caracteristicas do objeto;

d. A Administragdo poderd realizar diligéncias para verificar a autenticidade e a
veracidade das informagdes constantes dos atestados apresentados, inclusive mediante
contato com a pessoa juridica emitente;

e. Nao serdo exigidas comprovagdes de experiéncia vinculadas a local especifico ou a
periodo determinado, salvo quando expressamente admitidas pela legislagdo e
devidamente justificadas.

8.5. A habilitagdo dos licitantes observara os requisitos previstos nos arts. 62 a 70 da
Lei n°® 14.133/2021 e demais disposigdes legais aplicaveis;

8.6. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentagéo de habilitacio,
ou encaminhar, quando solicitado pela Administragdo, a respectiva documentacio
atualizada;

8.7. Nao serdao aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPIJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos;

8.8. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, ¢ se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, € no caso daqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz;

8.9. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a

centralizacdo do recolhimento dessas contribuigoes.
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9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Convocar o fornecedor selecionado para formalizagdo da contratacdo e retirada da
nota de empenho, exigindo o cumprimento das formalidades e obrigacdes necessarias,
conforme este Termo de Referéncia e a legislagao vigente.

9.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as regras, prazos e condi¢des estabelecidas neste TR, no instrumento contratual ou
equivalente e, no que couber, na respectiva proposta comercial.

9.3. Designar gestor e fiscal(is) do contrato, nos termos da Lei n® 14.133/2021 e do
Decreto Municipal n°® 1.757/2023, para acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo
contratual.

9.4. Efetuar os pagamentos a Contratada apds o efetivo atesto do documento fiscal e a
verificacao da adequada prestagdo dos servigos contratados.

9.5. Fornecer a Contratada os esclarecimentos, informagdes, dados ¢ acessos
necessarios a adequada execucdo do objeto, observadas as regras de seguranca da
informagao, protecdo de dados e demais procedimentos internos do SAAE.

9.6. Aplicar a Contratada, quando cabiveis, as sancdes administrativas previstas na
legislacdo e no instrumento contratual, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
9.7. Acompanhar, por meio da gestdo e fiscalizacdo contratual, a manutencdo das
condi¢des necessarias a regular execucdo do contrato, observadas as competéncias
definidas no item 6 deste Termo de Referéncia.

9.8. Rejeitar, total ou parcialmente, os servigos ou funcionalidades da solucdo
executados ou disponibilizados em desconformidade com as condi¢des e especificagdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.9. Promover, quando necessarias, alteragdes contratuais nas hipoteses € nos limites
previstos na Lei n° 14.133/2021, mediante a devida formalizagdo e justificativa.

9.10. Notificar formalmente a Contratada acerca de falhas, vicios, defeitos,
indisponibilidades ou inadequagdes identificadas na solugdo ou nos servigos prestados,
para adog¢do das providéncias necessarias a sua correcao.

9.11. Cumprir e fazer cumprir as demais disposi¢des contidas neste Termo de

Referéncia, no instrumento contratual e na legislacdo aplicavel.
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10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta da dotacdo
or¢amentdria destinada a Manutencao das Atividades Administrativas do SAAE,
conforme especificagdo abaixo:

Acao: 80.04.122.0001.2601 — Manutengao das Atividades Administrativas do SAAE.
Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00 — Servicos de Tecnologia da Informagado e
Comunicagao.

10.2. A disponibilidade or¢amentaria para atendimento da despesa serd previamente

certificada pela Contabilidade do SAAE antes da formalizagdo da contratagao.

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1. As questdes técnicas ndo previstas neste Termo de Referéncia (e seus anexos)
deverdo ser dirimidas pela Equipe de Gestao e Fiscalizagcdo, observados os limites de
suas atribuicdes, e/ou pela Administracido da Contratante, observadas a legislagdao
especifica vigente.

11.2. As questdes juridico-administrativas ndo previstas neste Termo de Referéncia
deverdo ser dirimidas pela Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo, nos limites de suas
atribui¢des, podendo contar com o assessoramento das areas juridica e de controle da
Institui¢do, observadas a legislagdo vigente e as demais normas aplicaveis.

11.3. Na contagem de quaisquer prazos previstos neste Termo de Referéncia (e seus
anexos), excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento e considerar-se-20 0s

dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto de forma diferente.

Sao Gongalo do Amarante/RN, 24 de setembro de 2026.

MARINA SANTOS DE SOUSA
SAAE - RH

Coordenadora da Div Adm e de RH
*% 072.033-**

Data: 24/09/2026 10:11:07 -03:00

Marina Santos de Sousa
Gestora de Recursos de Humanos - Matricula n.° 201
Coordenadora da Divisdo Administrativa e de Recursos Humanos
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	2.1. A presente contratação fundamenta-se na necessidade de assegurar a continuidade da utilização de solução informatizada para Gestão de Pessoas e Folha de Pagamento do SAAE, indispensável ao gerenciamento dos dados funcionais e financeiros dos servidores, ao processamento da folha de pagamento e ao cumprimento das obrigações trabalhistas, previdenciárias, tributárias e acessórias da Autarquia.  
	2.2. A realização de nova contratação torna-se necessária em razão da impossibilidade de nova prorrogação do contrato atualmente vigente, devendo ser adotadas as providências necessárias para evitar a descontinuidade dos serviços do setor de Recursos Humanos, especialmente quanto ao processamento da folha de pagamento, atendimento ao eSocial, SIAI-DP, Portal da Transparência e demais exigências dos órgãos de controle.  
	2.3. Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar – ETP, a solução deverá ser disponibilizada pelo período inicial de 12 (doze) meses, contemplando licenciamento ou cessão de direito de uso, suporte técnico, manutenção corretiva, evolutiva e legal e atualizações. Prevê-se, ainda, 01 (um) serviço de implantação, parametrização, migração/conversão de dados, configuração, testes e treinamento, a ser executado somente quando efetivamente necessário, especialmente na hipótese de adoção de solução distinta da atualmente utilizada pelo SAAE.  
	2.4. Dessa forma, a contratação mostra-se necessária para garantir a continuidade, segurança e eficiência das atividades de Gestão de Pessoas e Folha de Pagamento, conforme necessidade e solução definidas no Estudo Técnico Preliminar. 
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