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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO
(Art. 69, inciso XXIII, alinea “a” da Lei n® 14.133/2021)

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de cadastramento dos Clientes
do SAAE in loco, atualizando as informacgdes existentes no Cadastro Comercial e ou cadastrando
novos usuarios, com a utilizacdo de mao-de-obra, devidamente qualificada e treinada, com
fornecimento de todos os recursos necessarios a regular execucao do servico, e posterior insercao
no sistema comercial da autarquia.

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO
(Art. 69, inciso XXIII, alinea “b” da Lei n? 14.133/2021)

O cadastramento dos Clientes é necessdario devido ao termo de cooperacgées assinado entre SAAE
e CAERN visando a permuta das dreas a serem atendidas em sdo Gongalo do amarante, desta
forma o cadastro comercial ndo existe na autarquia. A atualizacdo do cadastro permitira
melhorias nos processos administrativos e operacionais da autarquia, garantindo a inser¢cdo dos
registros dos consumidores, possibilitando uma melhor compreensao do perfil de consumo dos
usudrios, subsidiando futuras acGes para otimizar a distribuicdo de dgua, a gestdo de reservatérios
e a qualidade do atendimento nas areas permutadas.

Em sintese, os servigos propostos compreendem a execugao integrada de atividades de
cadastramento comercial, envolvendo desde a capacitacdo técnica das equipes até a
coleta, validagao, tratamento e consolidacao dos dados obtidos em campo.

O processo contempla o levantamento detalhado das Unidades Consumidoras, incluindo
aspectos cadastrais, operacionais e de medi¢cao, com foco no levantamento de dados e
confiabilidade do cadastro comercial. Adicionalmente, prevé-se a realizacdo de analises
criticas dos dados, visando o levantamento de possiveis inconsisténcias, contribuindo
para o aprimoramento do cadastro comercial.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
(Art. 69, inciso XXIlI, alinea “c” da Lei n2 14.133/2021)

DefinigGes e Conceitos

Entende-se como cadastramento o levantamento e a obtencdo de dados das Unidades
Consumidoras (UC’s) e dos Clientes (usuario e proprietario) que ndo constam na base de dados da
autarquia.
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-> Cadastramento:

Identificacdo e cadastramento de unidades que ndo possuem cadastro de dgua, mas que estao
dentro da abrangéncia do contrato.

Para as residéncias que ndo possuem ligacdo de agua, o Agente deverd realizar o levantamento
das seguintes informagbes minimas:

Dados pessoais do morador e /ou proprietario do imovel;

Numero de telefone;

Endereco completo;

Se ha abastecimento alternativo (poco ou fonte prépria);

Quantas casas ha no imdvel;

Se hd algum tipo de comércio no local e a categoria que se enquadra;
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Fotografar o local e encaminhar para andlise e autorizacdo, visando o seu
cadastramento no Sistema Comercial.

Todos os dados deverao ser analisados criteriosamente antes de efetuar a inser¢do no sistema.

Execugdo dos Servigos de Coleta, Validagao e Atualizagao

A execucdo dos servicos compreendera o levantamento de informagdes em campo, realizado
conforme planejamento e roteirizagdo definidos pela CONTRATANTE, com disponibilizagao
continua e programada das SolicitacGes de Servico.

As atividades incluem a coleta, conferéncia e validacdo dos dados obtidos, bem como sua
posterior atualizagdo no Sistema Comercial da autarquia, assegurando a integridade e
confiabilidade das informacdes cadastrais.

As SolicitagGes de Servico serdo disponibilizadas por meio do Sistema Comercial, sendo acessadas
em dispositivos moveis pelas equipes de campo, que deverdo realizar seu processamento
completo, incluindo o devido encerramento eletronico.

A CONTRATADA devera assegurar fluxo continuo na execuc¢do das demandas, de modo a evitar
acumulo de servicos e garantir a atualizagdo permanente da base cadastral.

Disponibilizagcao de Sistema e Responsabilidades

Compete a CONTRATANTE disponibilizar o sistema informatizado necessario a execucdo das
atividades de recadastramento, garantindo suporte as operagdes de campo e tratamento das
informacdes.

Adicionalmente, serao de responsabilidade da CONTRATANTE:
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Promover a divulgacao do projeto junto aos clientes, por meio de a¢des informativas;
Definir a estrutura e padronizacao dos dados a serem coletados;
Estabelecer os critérios para campos obrigatérios e codificacdo das informacdes;
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Disponibilizar infraestrutura fisica para apoio as atividades de backoffice, quando
aplicavel.

Ap0s a realizagao da coleta de dados em campo, caberd a CONTRATADA, por meio de sua equipe
de Backoffice, proceder a analise, validacdo e insercao das informacdes no Sistema Comercial da
autarquia.

A CONTRATADA devera assegurar a exatiddo dos dados registrados, promovendo o retorno ao
local sempre que forem constatadas inconsisténcias nas informacdes coletadas ou inadequacdes
na qualidade das imagens capturadas.

Dados a Serem Coletados

Sempre que possivel, deverdo ser coletados os dados listados na tabela abaixo, identificando os
considerados obrigatdrios e aqueles que deverado ser confirmados por meio de fotografia.

Dados pessoais do morador e /ou proprietario do imovel;
Numero de telefone;

Endereco completo;

Se ha abastecimento alternativo (poco ou fonte prépria);
Quantas casas ha no imdvel;
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Se ha algum tipo de comércio no local e a categoria que se enquadra;
Padrodes para Execugao dos Servigos de cadastramento

A execucgdo dos servigos devera ser realizada em todos os imdveis existentes e na roteirizagao
previamente definida, cabendo aos agentes cadastradores da CONTRATADA deslocarem-se até os
imoveis, promoverem a identificacdo inicial e procederem ao levantamento das informacdes
requeridas.

Para a atualiza¢do cadastral, a CONTRATADA devera realizar até 2 (duas) tentativas de visita aos
imoveis, sendo a ultima obrigatoriamente aos sabados. Ndo sendo possivel o atendimento, a
Solicitagdo de Servico devera ser encerrada com as informag¢des obtidas sem a presenc¢a do
Cliente, acompanhada dos devidos registros fotograficos das tentativas realizadas.

O cadastramento, com a geracdo dos respectivos atributos, devera ser realizado por meio de
software disponibilizado pela CONTRATANTE, garantindo a seguranga das informacgdes e
eliminando a necessidade de manipulacdo e transporte de boletins fisicos.

O sistema deverd, ainda, possibilitar a consisténcia dos dados ainda em campo, por meio de
processos de verificagdo, correcdo e conciliagdo das informac¢des coletadas, reduzindo as
atividades internas de transcricdo, andlise e controle, bem como dispensando a digitacdo de
boletins, de forma a assegurar maior agilidade aos processos.
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A jornada de trabalho dos agentes cadastradores (equipes de Campo) devera estar compreendida
entre 07:30 e 17:30 horas, de segunda a sexta-feira, com intervalo intrajornada de 1 (uma) hora e
12 (doze) minutos, totalizando 44 (quarenta e quatro) horas semanais.

A equipe de BackOffice devera respeitar a referida jornada semanal, conforme a legislacdo
trabalhista vigente.

O cadastramento das informacdes dos Clientes devera ser rigorosamente de acordo com o
treinamento fornecido pela autarquia, de modo a evitar ao maximo os casos de informacdes em
desconformidade que possam prejudicar a imagem da Empresa.

Todas as solicitagdes de servicos fornecidas pela autarquia deverdo ser registradas pelo agente
cadastrador no ato da visita ao imével do cliente, com o devido registro fotografico exigido pelo
Sistema de Gestdo de Servicos.

As solicitagcbes ndo executadas, em razdo da ndo autorizacdo do cliente, deverdo ser encerradas
imediatamente no momento da constatacdo, com a devida indicacdo do motivo correspondente a
situagao identificada

Preenchimento e Tratamento das SolicitagGes de Servigo

A equipe da Secdo de Cadastro da autarquia gerara as solicitacdes de servico através do Sistema
Comercial e as mesmas serdo automaticamente encaminhadas para o Sistema de Gestdo Servigo
em Campo, devendo o Preposto da CONTRATADA realizar a gestdo e atribuicdo das atividades
para as equipes de Campo.

As equipes de campo receberdo as solicitacdes de servigos por meio de dispositivos méveis (tablet
ou smartphone), utilizando o Sistema de Gestdo de Servicos em Campo, e deverdo realizar o
preenchimento das informagdes solicitadas, respeitando a obrigatoriedade dos campos.

As solicitacOes de servicos deverdo ser executadas no ato do recadastramento das informacgdes do
Cliente/UC correspondente, devendo ser registradas no sistema mobile as seguintes informacges:
data, hora, equipe responsavel pela execugdo do servico, identificagdo do colaborador e as
informagdes e imagens captadas pelo agente recadastrador e transferidas automaticamente para
o Sistema Comercial apds sua conclusdo, ou, se a solicitacdo for rejeitada devera retornar para o
sistema de Gestdo de Servigo em Campo.

O agente cadastrador em campo ao receber a solicitacdo terd a opcdo de executar seguindo o
procedimento do preenchimento das informacgdes definidas pela CONTRATANTE, previsto
anteriormente, ou, em caso de contingéncia tera a op¢do de recusar. Selecionado esse recurso,
devera apontar um dos motivos definidos e parametrizados pela CONTRATANTE.

Estrutura da Equipe

A CONTRATADA devera dispor de uma equipe de BackOffice dimensionada para realizar andlises e
baixas manuais das solicitagdes de servicos que retornaram do campo e ndo tiveram a baixa
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automatica, conforme funcionalidade do sistema. Essa equipe devera ser previamente treinada
pelo preposto e serd responsavel pela andlise de todas as solicitacdes que ndo forem baixadas
automaticamente pelo sistema.

Infraestrutura Tecnoldgica

As equipes de campo deverdao utilizar dispositivos mdveis para o recebimento, execugao e
encerramento das Solicitagdes de Servigo.

Deverdo ser utilizados equipamentos eletronicos adequados a coleta de dados em campo, os
quais deverdo possuir camera fotografica e sistema de posicionamento por satélite (GPS)
integrado, de modo a permitir o georreferenciamento das imagens capturadas e dos hidrometros.

A CONTRATADA deverad dispor dos seguintes recursos:

- Computadores;
- Dispositivos Méveis;
- Link de internet.

A CONTRATADA devera garantir a quantidade suficiente de equipamentos para atender a todos os
colaboradores alocados nas equipes de campo, backoffice e preposto.

Equipe Operacional: Preposto, Agentes De Campo E Backoffice

A empresa devera indicar um preposto devidamente capacitado para representd-la junto a
autarquia, no que tange aos assuntos relacionados ao contrato. O referido profissional devera
apresentar adequada capacidade de comunicagdo e relacionamento com os clientes da
companhia. Compete ao preposto o controle integral das solicitacGes de servicos, abrangendo o
recebimento, a distribuicdo, a comunicacdo e o encaminhamento a autarquia, bem como o
atendimento e esclarecimento de duvidas dos clientes.

A CONTRATADA devera ter uma equipe de Agente cadastradores, com no minimo o ensino médio
completo, bem como dispor de idade minima de 18 (dezoito) anos, devera demonstrar cortesia
no atendimento ao publico, bem como possuir condi¢des fisicas e de saude compativeis com as
exigéncias das atividades desempenhadas.

Cada Agente cadastrador devera possuir 1 (um) dispositivo mével para realizar a gestao, receber,
executar e encerrar as solicitagGes de servigos individualmente. N3ao é possivel o recebimento,
execucdo e encerramento simultaneo de multiplas solicitagdes por um Unico dispositivo mével.

Os funciondrios da equipe de BackOffice, deverdo possuir, no minimo, ensino médio completo,
além de capacidade analitica para o equacionamento e a resolu¢dao das demandas oriundas do
campo, relativas as solicitacdes de servicos de recadastramento ndo baixadas automaticamente
pelo sistema.

Ficara a cargo da CONTRATADA o dimensionamento das equipes de Campo e de BackOffice, na
guantidade suficiente para atender o cumprimento integral do contrato, dentro do prazo
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4, REQUISITOS DA CONTRATACAO

(Art. 62, inciso XXIII, alinea “d” da Lei n? 14.133/2021)

Obrigacdes da Contratada

Manter total confidencialidade dos dados cadastrais dos Clientes (proprietarios/usuarios) e das
Unidades Consumidoras (UC’s) da companhia de saneamento, utilizando exclusivamente para a
finalidade de recadastramento e nos termos do objeto licitado, sendo vedada a sua utilizagao
e/ou divulgacdo, a qualquer titulo ou momento, bem como a manutencdo de cdpia ou
armazenamento de base de dados anterior e atualizada, sob qualquer hipdtese e penas aplicaveis.

A CONTRATADA tem ciéncia e concorda expressamente com a realizacdo de auditoria nos
equipamentos eletrénicos usados para a prestacdo dos servicos, pela CONTRATANTE ou terceiro
por ela indicado.

Contratar todos os funciondrios que forem necessarios para a execucao dos servicos objeto do
contrato, correndo por sua conta todos os 6nus e encargos trabalhistas e previdencidrios, com o
recolhimento de todos os tributos incidentes sobre a prestacdo do servigco, dentro dos prazos
legais, obrigando-se a registra-los de acordo com as disposicdes legais previstas pela Consolidacdo
das Leis do Trabalho — CLT, e apresentar todas as certidOes negativas junto aos érgdos
competentes.

Disponibilizar mao de obra técnica qualificada para o pleno desenvolvimento dos servicos
contratados.

Os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI's), Uniformes, e Crachas de ldentificacdo dos
Empregados deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, em conformidade com os padrdes
estabelecidos pela CONTRATANTE, os quais deverao ser submetidos a aprovagao prévia antes do
inicio dos servicos.

Os Empregados credenciados pela CONTRATADA deverdo usar uniformes, exibindo o logotipo da
CONTRATADA e os dizeres a servi¢co da companhia de saneamento, conforme padrao estabelecido
pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd fornecer aos seus Empregados todos os Equipamentos de Protegao
Individual (EPIs) necessarios a execugdo das atividades de recadastramento (cadastramento) de
Clientes/UCs, bem como orientd-los quanto ao uso obrigatdrio, correto armazenamento e
adequada higienizagao, responsabilizando-se, ainda, pela fiscalizacgdo do uso apropriado desses
equipamentos.

Todos os Empregados da CONTRATADA deverdo portar, obrigatoriamente, cracha de identificagdo
funcional contendo foto, nome, cargo, numero de documento valido e telefone para eventual
registro de manifestacdes dos Clientes.

[ o4 EFEITURA DE mmww
% -
DO AMARENTE - - EOW




(84) 3278-2290. CEP: 59290-000
e e A e CNPJ: 08.451.635/0001-17

‘ Servico Auténomo de Agua e Esgoto
SAA_E Av. Coronel Estevam, 30. Centro, 5ao Gongalo do Amarante / RN
Agus = Bogr

A CONTRATADA devera disponibilizar, as suas expensas, todos os equipamentos necessarios,
assim como os meios de locomogao indispensaveis a execugao dos servigos.

Os equipamentos utilizados serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, devendo estar em
perfeitas condicdes de funcionamento, sendo também de sua responsabilidade todos os custos
relacionados a manutencgao, conservacgao e seguros, quando aplicaveis.

A CONTRATADA deverd designar, no minimo, 1 Preposto (Supervisor), que a representard em
reunides de trabalho junto a companhia de saneamento, devendo possuir poder de decisao,
autonomia, conhecimento das atividades e capacidade técnica, a fim de assegurar os servicos.
Fica autorizado, ainda, a adotar decisGes relativas ao afastamento de Empregados, seja por
solicitagdao da companhia de saneamento ou por iniciativa prépria.

Antes do inicio das atividades de campo, a CONTRATADA deverd encaminhar a companhia de
saneamento a relagdo nominal de todos os Empregados, contendo: nome completo, foto 3x4, RG,
CPF, numero da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, endereco residencial completo, funcao
exercida, atestado de antecedentes criminais, bem como declaracdo devidamente assinada por
profissional habilitado e certificado nas areas de seguranca e medicina do trabalho.

Os aspectos relacionados a remuneracdo e aos beneficios da mdo de obra serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, incluindo, igualmente, todos os tributos, taxas, encargos e
impostos incidentes sobre o contrato de prestacdo de servicos.

A CONTRATADA deverd providenciar todo o treinamento necessdrio a capacitacdo dos
profissionais envolvidos no projeto, incluindo a formal aceitacdo do Cddigo de Conduta e
Integridade da companhia de saneamento.

A responsabilidade pela execug¢do dos servicos serd integralmente da CONTRATADA, que devera
manter rigorosa fiscalizacdo e controle de suas atividades e obriga¢des contratuais, sem qualquer
onus adicional para a companhia de saneamento.

A CONTRATADA devera comunicar diariamente a companhia de saneamento, por meio de ligagao
telefénica, e-mail ou outro canal disponivel, quaisquer dificuldades surgidas no decorrer das
atividades, visando a sua pronta solu¢do, bem como informar a ocorréncia de acidentes de
trabalho envolvendo seus Empregados, com ou sem afastamento. Sempre que possivel, tais
ocorréncias deverdo ser devidamente formalizadas.

A CONTRATADA sera responsavel por coordenar todas as frentes de trabalho, adotando os meios
necessarios, bem como observando as instru¢ées técnicas, cronogramas e demais diretrizes, a fim
de assegurar o cumprimento das metas estabelecidas, devendo, ainda, apresentar relatérios
sobre o andamento dos servigos sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

Deverd, também, zelar pela disciplina de seus Empregados, tanto nas frentes de trabalho quanto
nas dependéncias da companhia de saneamento, garantindo a produtividade e a qualidade na
execucao dos servicos.
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A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, a compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, preservando todas as condicdes que ensejaram sua habilitacdo e
qualificacdo no processo licitatdrio.

Fica obrigada, ainda, a reparar ou corrigir, as suas expensas, total ou parcialmente, o objeto do
contrato em que se verifiguem vicios, defeitos ou incorre¢des decorrentes da execucdo ou dos
materiais utilizados.

Fica a CONTRATADA responsavel pelos prejuizos e danos pessoais, materiais e morais que,
eventualmente, venha a causar a Administracdo ou a terceiros em decorréncia dos servicos
contratados, correndo exclusivamente as suas expensas 0s ressarcimentos ou indenizagdes
reivindicadas judicial e extrajudicialmente.

A CONTRATADA deverd manter seus profissionais, durante o horario de trabalho, devidamente
uniformizados e identificados, sendo que os uniformes deverdo ser previamente aprovados pela
CONTRATANTE.

Na execucdo do contrato, a CONTRATADA deverd empregar pessoal idoneo e devidamente
habilitado, assegurando conduta disciplinada e tratamento respeitoso ao publico em geral,
obrigando-se a substituir imediatamente, sempre que solicitado pela companhia de saneamento,
qualquer profissional considerado inadequado a prestacao dos servicos.

A CONTRATADA sera responsavel pela fiscalizacdo de seus Empregados, devendo promover a
substituicdo imediata de qualquer profissional cujo desempenho ou conduta seja considerado
inadequado pela CONTRATANTE.

Deverd, ainda, providenciar a substituicdo imediata de profissionais em caso de afastamento, por
qgualquer motivo, garantindo a continuidade dos servigos.

A CONTRATADA devera assegurar que seus Empregados cumpram integralmente as Normas e
Regulamentos disciplinares estabelecidos pela companhia de saneamento, incluindo o Cédigo de
Conduta e Integridade, sendo considerada infragdo contratual qualquer conduta incompativel ou
inadequada, tanto durante quanto fora do exercicio das atividades.

Compete a CONTRATADA atuar de forma diligente e continua para resguardar a companhia de
saneamento de quaisquer reivindica¢gdes, queixas ou representa¢des relacionadas aos servigos
prestados.

Fica vedado a CONTRATADA transferir, ceder ou subcontratar, total ou parcialmente, o objeto do
contrato.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
(Art. 69, inciso XXIlI, alinea “e” da Lei n2 14.133/2021)

Prazo
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O prazo de execugdo sera de 3 (trés) meses e se inicia imediatamente apds o recebimento da
Ordem de Servico, emitida pela autarquia.

A vigéncia da contratacdo serd por periodo de 3 meses, a contar da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado conforme a Lei 14.133 e suas alteracdes posteriores .

Treinamento e Capacitacao

A companhia de saneamento, por meio da Secdo de Cadastro, durante a vigéncia do contrato,
disponibilizara um profissional para esclarecimento de eventuais duvidas do preposto.

A CONTRATANTE oferecerd ao preposto da CONTRATADA, treinamento relativo ao sistema e aos
procedimentos, sendo este responsdavel, na qualidade de agente multiplicador, pelo treinamento
das equipes da CONTRATADA alocadas no projeto.

A CONTRATADA devera cumprir o cronograma de treinamentos definido pela CONTRATANTE,
bem como assegurar que o registro das informacdes nos sistemas seja realizado rigorosamente de
acordo com as orientag¢des fornecidas, de modo a minimizar ocorréncias de inconformidades.

Normas Gerais para a Execu¢ao dos Servigos

A CONTRATADA deverd seguir o escopo do trabalho estipulado pela companhia de saneamento,
sendo que a CONTRATANTE ministrara treinamento para o Preposto relativo a utilizacdo do
software empregado na coleta das informacgGes e procedimentos, bem como o tratamento de
possiveis inconsisténcias do retorno a operagdes em campo.

Todos os empregados deverdo estar devidamente capacitados para prestar informagdes sobre as
atividades, com educacdo e presteza a todos os clientes, bem como orientar quanto aos canais de
comunicacdo disponiveis, por meio dos postos de atendimento e call center, com a entrega de
material informativo, quando disponibilizado pela CONTRATANTE.

Caberd a CONTRATADA avaliar a necessidade de disponibilizagdo de local fisico (sala/base) para a
distribuicdo das atividades as equipes de campo e para a realizacdo de reunides.

A prestagao de servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo com a autarquia que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
(Art. 62, inciso XXIlI, alinea “f” da Lei n? 14.133/2021)

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderdo pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial;

6.2.  As comunicagles entre o d6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
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escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para
esse fim;

6.3. O CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato;

6.4. A formalizacdo da contratacdo ocorrera por meio de termo de contrato ou instrumento
equivalente;

6.5. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput);

6.6. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execu¢cdo do mesmo, para que sejam
cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato ou documento equivalente, de
modo a assegurar os melhores resultados para a CONTRATANTE. (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
22, VI);

6.7. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢ao do contrato, com a descricdo do que for necessdario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §19, e
Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, l);

6.8. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1l1);

6.9. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo
gue demandar decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.10. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 21, ll);

6.11. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢es de habilitacdo
da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formaliza¢do de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n2 11.246, de 2022);

6.11.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 23, IV);

6.12. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢co, do registro de ocorréncias, das
alteragGes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, IV);

6.12.1. O gestor do contrato acompanharda a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, 1l1);
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6.12.2. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII);
6.12.3. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacgdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X);

6.13. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI);

6.14. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao nos
termos do contrato;

6.15. Caberd ao gestor de contrato e ao respectivo fiscal o cumprimento das normas
estabelecidas no DECRETO MUNICIPAL 1.757/2023, de 29 de dezembro de 2023.

7. MEDICAO E PAGAMENTO
(Art. 62, inciso XXIII, alinea “g” da Lei n2 14.133/2021)

7.1.  No ambito do SAAE/SGA, o pagamento das despesas orcamentarias serd efetuado apds
expedicdo da ordem de pagamento a que se refere o art. 64 da Lei Federal n2 4.320, de 17 de
marco de 1964 e da Declaracdo de Adimplemento expedida pela Controladoria desta autarquia,
respeitados a ordem cronoldgica das exigibilidades, classificada por fonte diferenciada de
recursos subdividida, conforme estabelecido no Art. 92 do Decreto Municipal 1.760/2024, de 10
de janeiro de 2024;

7.2. O pagamento das obriga¢des ocorrera conforme prazos estabelecidos no art. 72 da IN n2
77/2022 SEGES/ME, combinado com o § 22 do referido artigo, em obediéncia a RESOLUCAO N°
011/2024 — TCE, DE 16 DE MAIO DE 2024,

destacando o Art. 42, quanto aos parametros de pagamento;

7.2.1.  Os pagamentos serdo efetuados conforme prazos a seguir:

| - 10 (dez) dias Uteis para a liquidacdo da despesa, a contar do recebimento da nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente pela Administragao;

I —10 (dez) dias uteis para pagamento, a contar da liquida¢do da despesa. Paragrafo Gnico: Na
hipdtese de caso fortuito ou forca maior que impecga a liquidagdo ou o pagamento da despesa, o
prazo para o pagamento serd suspenso até o restabelecimento da normalidade, devendo ser
mantida a posicdo da ordem cronoldgica que a despesa originalmente estava inscrita.

Obs.: O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” por servidor
designado pelo SAAE/SGA ou por Comissdo formada para esse fim, condicionado este ato a
verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos materiais
efetivamente entregues;

7.3. A licitante contratada, por ocasido da emissdo de qualquer Nota Fiscal/Fatura, dever3d,
previamente, solicitar informacg&es junto a Tesouraria do SAAE/SGA, para saber quais os dados
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que deverao constar do referido documento fiscal;

7.4. A Contabilidade do SAAE/SGA, quando a lei assim o determinar, efetuard todos os
descontos legais, bem assim, aqueles decorrentes de multas eventualmente aplicadas a licitante
contratada, por infracdo a cldusulas do contrato a ser firmado;

7.5. Em caso de irregularidade ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o
pagamento serd suspenso até que sejam sanadas as pendéncias, sem 6nus para a Contratante.
Nao serdo efetuados também quaisquer pagamentos a Contratada enquanto houver pendéncia
de liquidacdo de obrigacdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.
Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovacdo da regularizacdo da
situacdo, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

7.6. A CONTRATANTE, reserva-se o direito de suspender o pagamento se o objeto contratual
for entregue em desacordo com a descri¢ao constante do Instrumento Convocatério;

7.7. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte-SIMPLES, deverd
apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacdo, a fim de evitar a retencdo na
fonte, dos tributos e contribuicdes, conforme legislacdo em vigor;

7.8. O pagamento esta condicionado, ainda, a apresentacdo, pela contratada, dos seguintes
documentos:

a. CNPJ - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

c. Provade regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;
e. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa junto aos
Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a empresa for sediada; e.

1. Paraasempresas sediadas no Estado do Rio Grande do Norte:

| - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Estaduais e a Divida Ativa do
Estado, expedida pela Secretaria Estadual de Tributacado; e

2. Paraas empresas sediadas nos demais Estados:

| — Certiddo (Ges) Negativa (s) de Débitos emitida pela Secretaria de Tributagdo da sede da
LICITANTE (Divida Ativa do Estado e Tributos Estaduais) ou outro documento que o substitua;

f. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa junto aos
Tributos

g. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatorio, deverd comprovar tal condicdo mediante declaragdo da Fazenda Estadual do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

h) Outros documentos indicados pela CONTRATANTE visando complementar as informacdes
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inerentes a entrega do (s) bem (ns) ou execucdo do (s) servico (s).

7.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionada a taxa de atualizagdo financeira
devida pelo CONTRATANTE, mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:
I= (TX/100), assim apurado: | =(6/100) 1=0,00016438
365 365
Em que:
I= indice de atualiza¢do financeira;
TX= Percentual da taxa de juros de mora anual = 6%; EM = Encargos
moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

7.10. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio dos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo
mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

8. SELECAO DO FORNECEDOR
(Art. 62, inciso XXIII, alinea “h” da Lei n? 14.133/2021)

8.1. Asele¢do do prestador devera ser realizada pela sele¢do da proposta mais vantajosa e que
cumpra todos os requisitos previstos neste termo de referéncia, por meio de pregdo eletrénico,
com adocgdo do julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL;

8.1.1. Visando a preservacdo de rotinas inerentes ao SAAE/SGA, que podem sofrer desajustes
na execucdo de servicos em virtude de contratacdo de diferentes fornecedores, e ainda, buscando
a otimizacdo do gerenciamento de seus contratos, cuja eficiéncia deve ser meta da administracdo
publica, e considerando ainda a ligagdo entre os materiais ora juntados, visando a
padronizacdo do objeto, sugere-se a contratacdo do menor preco global. A contratacdo de um
numero minimo de fornecedores para a execu¢do do objeto ora requisitado tem o intuito,
também, de diminuir os gastos de gerenciamento de todo o processo de contratacdo, de gerar
economicidade quanto a contratacdo de forma global, assim como quanto a garantia dos bens
entregues;

8.1.2. Conforme decisdo do TCU que forneceu orientacdo que se ajustaria as especificidades
do caso sob exame, no sentido de que “inexiste ilegalidade na realiza¢to de pregdo com previsGo
de adjudicagdo por lotes, e ndo por itens, desde que os lotes sejam integrados por itens de uma
mesma natureza e que guardem relacdo entre si” — Acérddo 5.260/2011-12 Camara;

De acordo com orientacdes sobre o tema e legislacdes pertinentes ao ora exposto, pode-se
adjudicar um pregdo por lote e/ou global, desde que haja justificativa que explique os critérios
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que foram adotados para a juncdo dos itens entre si, e, que 0s mesmos sejam de mesma natureza,
estando correlatos entre si;

Ainda sobre o tema, tal jun¢do nado inibe a participacdo de possiveis interessados, pois, trata o
objeto do presente certame de itens comuns e interligados, ou seja, as empresas do ramo terdo
plenas condicdes de cotd-los e executa-los.

8.2. Para fins de habilitacdo juridica, técnica, fiscal, social e trabalhista, deverdo ser observados
0s requisitos exigidos a seguir:

8.2.1. HABILITACAO JURIDICA:

a. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual — CCMEI;

c. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

d. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

e. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

f. No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
gue o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764,
de 1971;

g. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao;

h. Os documentos acima deverdao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacgdo respectiva.

8.2.2. QUALIFICACAO TECNICA:

a. Apresentar atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto, apresentando, caso
necessario, notas fiscais ou contratos formalizados.

10.2.3. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

a. CNPJ - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;
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c. Provade regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

d. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;
e. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa junto aos
Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a empresa for sediada;

f. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa junto aos
Tributos Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a empresa for sediada;

g. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatério, deverd comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda Estadual do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

h. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa
de pequeno porte devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacao
de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacao.

8.2.4. QUALIFICACAO ECONOMICO- FINANCEIRA:

a.  Certiddo Negativa de faléncia, de concordata, de recuperacdo judicial ou extrajudicial (Lei n2
11.101, de 9.2.2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 30
(trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na prépria Certidao.

b. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;

8.2.5. DECLARACOES:

a. Declaragdo devidamente assinada pelo licitante de que cumpre o disposto no inciso XXXIIl do
art. 72 da Constituicdo Federal;

b. Declaragdo de inexisténcia de fato impeditivo de sua habilitagdo, assinada por sécio,
dirigente, proprietario ou procurador da licitante, devidamente identificado, apresentadas em
papel timbrado da empresa;

c. Declaragdo de Elaboragdao Independente de Proposta, devidamente assinada pelo
representante legal da licitante, de que, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, o
conteudo da proposta nao foi discutido ou recebido de qualquer outro participante ou qualquer
outra pessoa;

d. Declaragdo de que cumpre todos os requisitos do edital e do Termo de Referéncia, tendo
ciéncia do prazo e local para a entrega dos bens e de todos os termos e obrigacGes a este
condicionadas;

e. As declaracGes devem ser apresentadas em papel timbrado pela empresa, devidamente
assinada eletronicamente ou com reconhecimento de firma;

OBS.: As declaragdes acima exigidas que constarem no sistema do Portal de Compras Publicas ndo
precisardo ser enviadas.

8.3. Para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista, deverd ser observado o
disposto no Art. 62 da Lei 14.133/2021;

8.4. E dever de o fornecedor manter atualizada a respectiva documentacdo de habilitacio ou
encaminhar, quando solicitado pela Administragao, a respectiva documentac¢do atualizada;

8.5. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos;
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8.6. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se
o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

8.7. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

9. DA ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO
(inciso IV do §19 do artigo 18 da Lei n2 14.133/2021)

A quantidade estimada de Unidades Consumidoras (UC’s) / Clientes que serdo cadastrados é de
6.301 (seis mil trezentas e uma), considerando todas as categorias de Clientes/UC’s. A quantidade
estimada podera sofrer variacdo de acordo com a inclusdo de novos Clientes e/ou inativagdes.

10. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
(inciso VI do §1° do artigo 18 da LEI N2 14.133/2021)

10.1.  Para o levantamento de mercado, foi utilizada consulta de precos no Portal Nacional de
Contratac¢des Publicas (PNCP), conforme disposto no §12, incisos do art. 23 da Lei n2 14.133/2021;
10.2. O valor levantado durante a fomulagdo do ETP encontramos o menor preco conforme
descrevo abaixo:

Valor Unitario QTD Valor Total

RS 20,95 6301 R$ 132.005,95

10.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de até 12 (doze) meses, contados a partir da
emissdo da Ata de Registro de Preco/Contrato e respectiva ciéncia da contratada, podendo ser
prorrogado, mediante decisdo fundamentada, limitada, contudo, ao exercicio financeiro, nos

termos do art. 105 c/c 106, da Lei n. 14.133/2021. EDJAYL DE QUEIROZ OTAVIANO

SAAE - CFH

Assinante

**% 150.384-**

Data: 08/05/2026 09:57:20 -03:00

S30 Gongalo do Amarante/RN, 08 de maio de 2026.

POLION TORRES
Edjayl de Queiroz Otaviano SAAE - DAF
Coordenador de Hidrometria Assinante

*k 928 194-%%
Data: 08/05/2026 10:30:07 -03:00

Polion Torres
Diretor Administrativo e Financeiro
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