TERMO DE REFERENCIA

1. DA DESCRICAO E QUANTITATIVO DO OBJETO

1.1. Lote Unico - Servico de OutSourcing de equipamentos de Impresséo,
Compreendendo Impressoras, Suprimentos e Acessorios
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02 Multifuncional a Laser Monocromatico, A4 —43ppm| 10 [3.000 Pag./Mes

03 Multifuncional a Laser Policromético, A4 — 35 ppm 01 [1.000 Pag./Més

04 Multifuncional Jato de Tinta, A4 — 25ppm 01 |1.000 P&g.

1.1. DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DO LOTE

1.1.1. O Licitante deve disponibilizar um software de gestdo de impressdo e copia, quedevera
ser compativel com os equipamentos citados e deverdo possuir as seguintes especificacdes
técnicas minimas:

. A empresa contratada devera disponibilizar sistema informatizado para a contabiliza¢do
das paginas impressas/copiadas em todo o ambiente contratado, sendo que apenas paginas
efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas
que forem enviadas a fila de impress&o;

. Os valores referentes & cobranga do software de bilhetagem devem estar embutidos
dentro dos valores da franquia ou pagina impressa, ficando vedada a especificacdo ou aceitacdo
dessa cobranga separadamente;

. O software deve ser instalado nas dependéncias do 6rgdo onde estivereminstalados os
equipamentos. Caso o fornecedor ofereca infraestrutura em nuvem que disponibilize 0 mesmo
servico, este passara por avaliacdo de viabilidade. Independentemente de onde rodara o sistema
0 mesmo deve ser capaz de prover a contabilizacdo sem a necessidade de programas ou agentes
locais;

. Em ambos os cenarios, com relacdo a gestdo do software de bilhetagem, o fornecedor
deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso parasuporte/manutencao,
ndo havendo a possibilidade de manipulagdo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo;

. Interface WEB de gerenciamento central, que permita acesso as fun¢des da solucao;

. Recomenda-se que o software de bilhetagem possua integracdo/autenticacdo com
sistemas de servico de diretorio, como Microsoft Active Directory ou LDAP (de acordo com o
sistema utilizado pelo 6rgdo ou entidade), de forma que seja possivel contabilizar a quantidade
de impressdes por Usuarios;



. E recomendado que o softwarede bilhetagem possua controle e monitoramentosobre a fila
de impressdo e possibilite também a criacdo de cotas de impressao para usuarios ou grupos de
USUArios;

. Deve ser possivel estabelecer cotas diferenciadas para impressées monocromaticas e
policromaticas;

. Deve permitir compartilhamento de cotas entre os usuarios de um grupo de usuarios e
entre as impressoras de um grupo de impressoras;

. Recomenda-se que o software de bilhetagem possua suporte ao envio pré- agendado de
relatérios previamente configurados;

. Recomenda-se que a solucdo a ser contratada permita a geracao de relatérios que, além

de fornecer informagdes gerenciais sobre o parque de impresséo e a respeitodas quantidades
diarias, semanais, mensais, anuais e totais de impressos, contendo data/horéario, valores e homes
dos documentos impressos, também possuindo filtros que permitam o maior controle possivel
com vistas ao atendimento das demais necessidades da entidade:

o Por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento,coordenacao,
bloco, sala, etc;
U Por equipamento;
. Por centro de custo;
U Por usuério e por grupo de Usuarios;
. Por tipo de impressdao: monocromatica;
. Por modo de impressdo: modo econdémico, modo normal;
o Exportacdo de dados para anélise, em formatos PDF;
J E desejavel que o software force impressdo em duplex, por usuério e grupo deusuarios;
J O acesso a gestdo do sistema de bilhetagem somente devera ser disponibilizadoapenas aos

usuarios indicados pelo gestor do contrato ou autoridade competente;

J No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressdes nao relacionadas
aos propositos da Administracdo, é desejavel que o software de bilhetagem permita armazenar,
de forma compactada, as primeiras paginas de cada documento impresso, associado ao respectivo
usuario, possibilitando ainda que eventuais trabalhos particulares possam  ser
cobrados/descontados financeiramente dos respectivos usuarios, mediante emissdo de DAM para
pagamento por parte dos respectivos usuarios;

J Recomenda-se que o sistema possua recursos de redirecionamento dos trabalhos de
impressdo de uma impressora que esteja off-line para outra impressora on-line, mantendo-se a
contabilizagdo para o usuario de origem. E desejavel que o usuério seja notificado em tela,
inclusive com possibilidade de optar para qual equipamento o trabalho deva ser encaminhado;

. Possibilidade de evitar o uso ndo autorizado nos equipamentos blogueando o painel de
controle até que um usudrio se autentique nos equipamentos. O usuario podera identificar-se
usando um cartdo de proximidade, (por exemplo, cartdo identificagdo) ou codigo PIN. Com a
autenticacdo o usuario podera acessar a funcionalidades dos equipamentos tais como cOpia,
impresséo, digitalizacéo e fax;

J Os métodos para fazer login nos equipamentos poderao ser:



. Login por imagem + codigo PIN opcional;

. Cédigo PIN;
o Cartéo de identificacéo;
. Cartdo de identificacdo + cddigo PIN;
. ID de departamento/ cédigo PIN.
J Apresentar todas as funcionalidades em um unico software.

1.2. DA SOLUCAO DE DIGITALIZACAO INTEGRADA A ECM (GERENCIAMENTO DE
CONTEUDOCORPORATIVO) NO LOTE UNICO

1.2.1. Asolugdo embarcada de captura de imagens e dados deve permitir digitalizar documentos
através dos equipamentos Multifuncionais e Scanner tipo 8, bem como a personalizacdo da tela
sensivel ao toque e deve possuir as seguintes caracteristicas técnicas, como:

J Automatizacdo de fluxos de trabalho de workflow para automatizar os processos,
atividades e tarefas, considerando aprovacdes, condi¢des, envio de documentos, registros, criacéo
de formulérios, listas de conferéncia (check-list) para iniciar o tramite de um processo, dar
continuidade ao tramite e finaliza-lo integrado naferramenta;

. A ferramenta devera permitir a cria¢cdo de um quantitativo ilimitado de workflows (fluxo
de trabalho);

J Licenca do aplicativo deverd contemplar no minimo 100 usuérios nominados ou
concorrentes, com possibilidade de expansao;

o Permitir o licenciamento de usuarios com permissdo de consulta ao sistema;

J Permitir o agrupamento/separagdo/ordenacéo de paginas dos documentosdigitalizados;
J Permitir o reconhecimento automatico de caracteres (OCR) dos documentos
digitalizados;

] Permitir realizar a separagdo dos documentos através de reconhecimentoautomatico de
caracteres (OCR Zonal);

J Permitir salvar e indexar documentos eletronicos utilizando o Windows Explorere pacote
Office;

. Permitir salvar e indexar documentos utilizando uma impressora virtual, ou seja,qualquer

sistema que imprime poderéa salvar para dentro do sistema GED;

J Permitir salvar documentos Word ou planilhas Excel indexando através do contetdo do
mesmo. Exemplo: utilizar como indice o nimero de um contrato que foi redigido no documento
Word,;

J Permitir o controle da qualidade das imagens digitalizadas (corregdo manual debrilho,
contraste, rotacdo, zoom, borrdes e defeitos/rasuras);

J Permitir ajustes automaticos nos documentos digitalizados de maneira a privilegiar a
criagdo de documentos legiveis;

J Permitir o giro automatico do papel quando digitalizado virado de cabeca para baixo;

. Permitir o ajuste automatico de folhas tortas;

J Permitir a configuracdo de remocdo automatica de paginas em branco;



J Permitir que, ao preencher um metadado ou metadados relacionados a este primeiro
sejam preenchidos automaticamente, sem interacdo do usuario, no caso de informacdes ja
inseridas dentro da solucdo. Por exemplo, ao se digitar a identificacdo depaciente/colaborador, os
outros dados ja cadastrados deste paciente/colaborador sdo preenchidos automaticamente;

J Permitir digitalizacdo em lote, utilizando uma capa de lote (pagina com uma identificacéo
do documento, por exemplo, um cédigo numérico ou codigo de barras)

J Permitir o gerenciamento centralizado e emisséo de relatorios estatisticos de dados sobre
a quantidade de documentos armazenados;

J Permitir o reconhecimento de cddigos de barra em qualquer posicao da pagina;

J Permitir o uso de interfaces em Web Services;

J Permitir criar mascaras numeéricas, alfanuméricas e sequenciais (automaticas)em todos
0s metadados da solucéo;

J Permitir que sejam atribuidos a usuarios, grupo de usuarios ou perfis, privilégios e
autorizacdo de acesso a documentos, registros e processos;

J Permitir controlar o acesso aos documentos, registros e processos por meio de regras
baseadas em niveis hierarquicos de seguranca;

J Contemplar registros de logs (trilhas de auditoria) para permitir auditorias por meio de

acessos por usuarios com perfil definido, registrando — pelo menos — usuario, hora, data, agdo e
detalhamento da acéo;

J Permitir a pesquisa textual de qualquer palavra nos registros de logs, possibilitando o uso
de filtros em seus metadados;
J Disponibilizar rotinas para armazenar e gerenciar (incluir, alterar, excluir e pesquisar) a

documentacdo fisica e eletrénica (digitalizada, importada de legados e inseridas em formularios)
e seus respectivos metadados;

J Permitir o controle de documentos com classificacdo quanto ao sigilo de informacGes e
a visualizacdo apenas de documentos e metadados do software de interesse da area e da
instituicdo;

J Possibilitar a abertura de documentos armazenados no sistema GED dentro do ERP
utilizado pela organizacéo;

J Permitir o gerenciamento da numeracgéo de qualquer documento;

J Permitir que os usuarios armazenem e indexem arquivos em um repositério local/remoto

de pelo menos: DOC, DOCX, RTF, PDF, XLS, XLSX, TXT, PPT, PPTX, PPS, HTM,HTML,
TXT, TIF, TIFF, PNG, JPG, JPEG, BMP E GIF;

. Permitir o controle do histdrico de versdes dos documentos, sem limites de quantidade,
registrando informacdes de quem gerou a versao, o que foi modificado e quando ocorreu a nova
versdo do documento;

J Possuir recurso de checkin/checkout de documentos sem possibilidade de edicdo
simultanea;
J Permitir que um documento que esta em edigao por um usuario seja bloqueadopara edicéo

por qualquer outro USUario;

J Permitir a identificacdo dos documentos que estdo em edicdo e do usuario que esta
editando-o em tempo real;



J N&o permitir que os usuarios alterem versdes antigas de documentos;

J Permitir que os usuarios escolham entre criar uma nova versdo ou criar um novo
documento (reutilizando-o em qualquer outro local), quando for salvar um documentoque ja esta
inserido na solucéo;

o Permitir que os usuarios realizem marcagdes ¢ anotacdes em documentos “.TIFF” e
“PDF”, identificando quem as fez. Inclusive acrescentar informacbes aos documentos
digitalizados, como exemplo: carimbos, rascunhos, sem afetar o documento digitalizado,
podendo-se retirar a informacéo acrescentada ao documento digitalizado a qualquer momento;

J Permitir que haja agrupamento de documentos a critério do usuario, a ser definido durante
a execucdo do projeto de implantagdo. Agrupamento € a juncdo de documentos (02 ou mais, sem
limites de quantidade) com caracteristicas similares;

J Permitir a parametrizacdo de metadados para classificar os documentos de forma
hierarquica, sem limites de divisGes e subdivisdes;

] Permitir a utilizacdo de listas de opgGes em cada metadado, de maneira a auxiliar a
indexacdo dos documentos;

J Permitir visualizar o resultado da pesquisa de documentos em uma arvore hierarquica, de
acordo com os metadados de classificacdo dos documentos;

J Permitir alterar a ordenacdo do resultado da pesquisa, com possibilidade de combinar

critérios e definir hierarquia entre eles. Os critérios serdo definidos durante aexecucao do projeto
de implantag&o;

J Permitir que o usuario salve os filtros de pesquisas, para uso posterior;
J Desconsiderar artigos, preposicOes e conjucfes nas pesquisas realizadas pelos usuarios;
J Permitir que os usudrios pesquisem por frases exatas na solugdo, inclusive, nestecaso,

considerando artigos, preposi¢des e conjuncgdes. Por exemplo, para recuperar umdocumento que
contenha a exata frase Manuteng¢do de Obras, o usuério podera pesquisar por “Manutencdo de
Obras” e apenas documentos gque possuem 0s termos exatamente iguais serdo recuperados;

J Permitir o cadastro da destinag&o final do tipo de documento por categorias, porexemplo:
eliminacdo ou guarda permanente e o cadastro da sua justificativa;

J Permitir a movimentac&o de documentos por unidade e por lote;

J Permitir parametrizar a inclusdo, alteracdo, exclusdo de metadados sem limites de
quantidade e sua utilizagdo como atributo do registro de cada documento cadastrado;

J Possuir uma biblioteca de metadados pré-definidos, por exemplo: campos de data, CPF,

CNPJ e outros; e quando os usuarios parametrizarem novos metadados, estessejam incorporados a
biblioteca de metadados da solugéo;

J Garantir que ndo haja duplicacdo de documentos e que a visualizacio deles possa ser
realizada simultaneamente por mais de um usuario;

J Permitir a importacdo e indexacdo automatica de documentos de um diretério
predefinido;

J Possibilitar o preenchimento de indices a partir de listas externas;

J Permitir a parametrizacdo de fluxos e sub-fluxos facilitando, inclusive, anavegacéo
entre eles;

. Disponibilizar interface grafica para criagdo, modelagem e revisdo dos fluxos de



processos de maneira parametrizavel pelo usuério;

J Permitir realizar a configuracdo/alteracdo do fluxo de processos mesmo queexistam
atividades em andamento;
o Permitir parametrizar a inclusdo, alteracdo, exclusdo de metadados sem limites de

guantidade e sua utilizagdo como atributo do registro de cada fluxo cadastrado;

J Permitir que os usuarios parametrizem novos eventos e que estes sejam incorporados a
biblioteca de eventos da solu¢do. O usuario poderd reutilizar qualquer evento ja Armazenar o
histérico das atividades do workflow garantindo a visualizacdo grafica das versdes anteriores;

J Permitir parametrizar processos alterando responsabilidade das tarefas/atividades entre
0S USUArios;

J Permitir a atribuicdo de um fluxo de processos a um colaborador ou grupo de
colaboradores a partir de uma lista de usuarios da solucao;

J Permitir realizar pesquisas por data de execucdo da atividade, tipo de atividade,
responsavel pela atividade, status da atividade, documentos e metadados relacionados,perfil de
USUArio e outros;

J Contemplar relatério de desempenho a ser definido durante a execucdo do projeto de
implantacdo da solucdo contendo informagbes das atividades do processo e das metas
estabelecidas previamente no fluxo;

. Permitir que o sistema envie avisos automaticos por e-mail quando: surgir uma nova
tarefa, surgir uma nova versdo de documento, houver pendéncias, ocorrer movimentacdes e
eliminac0es e finalizar prazos de documentos e tarefas;

o Informar ao usudrio sobre as tarefas pendentes em uma Unica tela;

o Permitir controlar o tempo de duragdo das tarefas do workflow;

J Permitir anexar arquivos externos as atividades e tarefas do workflow de maneira
individual e em lote, sem limites de quantidade, bem como sua exclusdo caso haja necessidade;

J Permitir que os usuarios importem documentos que estdo no ambiente computacional

(Windows) para a solucdo. A importagcdo podera ser por unidade e por lote, sem limite de
guantidade de documentos;

J Permitir parametrizar a definicdo de campos obrigatdrios e visiveis nas atividades de
fluxo;

o Permitir a criacdo de fluxos com tarefas paralelas;

o Permitir a reabertura de um fluxo j& encerrado;

J Permitir a visualizagdo da documentacao de processos no workflow;

J Permitir a visualizacdo do diagrama do processo, indicando em qual atividade ofluxo
estd;

J Permitir visualizar documentos e participar de fluxos de trabalho utilizando dispositivos
moveis (Celular, tablet, etc.) tanto de sistemas 10S como ANDROID;

J Permitir a operagéo do fluxo de trabalho “workflow” em ambiente web;

. Devera possuir agente desktop com a mesma interface e funcionalidades da interface

WEB.



J Possuir Kit de Desenvolvimento de Software (SDK) possibilitando utilizar bibliotecas
API do sistema para customizacfes caso necessarias;

J Possuir a capacidade de receber as imagens a partir de um escaner de qualquerfabricante
gue possua o driver de conversdo na linguagem TWAIN;

J Possuir a capacidade de capturar imagens a partir de no minimo 10 pastas compartilhadas,
de arquivos nos formatos jpg, jpeg, tiff, PDF, PDF-A, PNG, BMP, word, excel e powerpoint;

] Possuir a capacidade de extrair textos via OCR em todo o documento e tambémem areas
especificas, conhecido como OCR Zonal.

J Possuir a capacidade de efetuar a leitura de cddigos de barras e QR-Codes impressos nos
documentos;

J Oferecer uma area onde o usuario validador verifique se a captura de dados (textos,
cddigo de barras, e etc) foi efetuada corretamente antes de exportar para o destino;

J Possuir recurso de compactacdo de imagens;

o Possuir as tecnologias de OCR, ICR e OMR,;

J Possuir a capacidade de corrigir automaticamente imagens enviesadas;

o Possuir a capacidade de rotacionar automaticamente imagens em 90°, 180° e 270°;

J Possuir a capacidade de remover automaticamente bordas pretas das imagens;

J Possuir a capacidade de converter automaticamente imagens para preto ebranco, escala
de cinza e negativo;

J Possuir a capacidade de manipular e validar informagdes extraidas via OCR utilizando a
tecnologia de expressdes regulares, fontes de dados e scripts;

J Possuir a capacidade de maltiplos destinos de saida dos documentos: pasta
compartilhada, FTP, SFTP, FTPS, Microsoft Sharepoint, impressao e e-mail;

J Possuir a capacidade de exportar os metadados extraidos dos documentos em formato
.CSV;

J Possuir a capacidade de assinar digitalmente os documentos com o sistema de chaves
publicas brasileiro ICP-Brasil;

J A plataforma deverd possuir licenciamento para estacdo de trabalho local e por
computador, compativel com os sistemas: Windows 10 e Windows 11;

J Validade juridica para os documentos digitalizados: Os documentos digitalizadosdeverao

estar em conformidade com o Decreto n°® 10.278 de 18 de margo de 2020 que trata da
regulamentacdo do inciso X do caput do art. 3° da Lei n® 13.874, de 20 de setembro de 2019, cujo
objetivo é que os documentos digitalizados produzam osmesmos efeitos legais dos documentos
originais.

J Os documentos digitalizados deveréo ser gerados seguindo o0s seguintes padrdestécnicos
minimos:
x . Formato
Documento Rescfltf(;ao Cor T'PO
Minima Original De

arquivo



Textos impressos, sem
ilustracéo, em preto e branco

Textos impressos, com
ilustracdo, em preto e branco

Textos impressos, com
ilustracéo e cores

Textos manuscritos, com ou
sem ilustracdo, em preto e

Monocromatico

branco

300 dpi Texto PDF/A
(preto e
branco)

300 dpi E_scala de Texto/imagem | PDF/A
cinza

300dpi |RGB (colorido) |Texto/imagem | PDF/A

300 dpi E_scala de Texto/imagem | PDF/A
cinza

Textos manuscritos, com ou

sem ilustracdo, em cores

Fotografias e cartazes

300dpi |RGB (colorido) |Texto/imagem | PDF/A

300dpi |RGB (colorido) |Imagem PNG

Monocromatico

Plantas e mapas 600 dpi Texto/imagem | PNG
(preto e
branco)
J Os documentos digitalizados deverdo ser gerados seguindo os seguintes metadados

minimos, incorporados ao documento PDF-A, nos casos documentos citadosno item anterior:

Metadados

Assunto

Autor (nome)

Data e local da
digitalizagdo

Identificador  do
documento digital

Definigéo
Palavras-chave que representam o contetdo do documento.

Pode ser de preenchimento livre ou com o uso de vocabulario
controlado ou tesauro.

Pessoa natural ou juridica que emitiu 0 documento.

Registro cronoldgico (data e hora) e topico (local) da digitalizacdodo
documento.

Identificador Unico atribuido ao documento no ato de sua capturapara o
sistema informatizado (sistema de negécios).



Responsavel pela o - . T
Pessoa juridica ou fisica responsavel pela digitalizacéo

digitalizagdo
Elemento de descricdo que nomeia o documento. Pode ser formal ou
atribuido:

Titulo formal: designacéo registrada no documento;

«atribuido: designacao providenciada para identificagdo de um
documento formalmente desprovido de titulo.

. Indica o tipo de documento, ou seja, a configuracdo da espéciedocumental de

Tipo documental .
acordo com a atividade que a gerou.

Algoritmo que mapeia uma sequéncia de bits(de um arquivo emformato

Hash (chekesum) da digital), com a finalidade de realizar a sua verificacdo deintegridade.

imagem

Identificacdo da classe, subclasse, grupo ou subgrupo do documento com

Classe e o
base em um plano de classificagdo de documentos.

Data de producdo (do Registro cronoldgico (data e hora) e topico (local) da producéo do
documento original) documento.

Indicacdo da préxima acdo de destinacdo (transferéncia, eliminacdo ou

Destinacéo revista h . . .
. ¢ N P recolhimento) prevista para o documento, em cumprimento a tabela de
(eliminacdo ou guarda . L . .
temporalidade e destinacdo de documentos das atividades-meio e das
permanente) . .
atividades-fim.
Indica o género documental, ou seja, a configuracdo da informacdo no
Geénero documento de acordo com o sistema de signos utilizado na comunicacéo do

documento.

Indicacdo do prazo estabelecido em tabela de temporalidade para o

Prazo de guarda ; S
g cumprimento da destinagéo.

J Os documentos digitalizados dever&o ser assinados digitalmente com certificacéo digital
no padrédo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil,de modo a garantir a autoria
da digitalizacdo e a integridade do documento e de seus metadados.

1.3. DO MONITORAMENTO NO LOTE UNICO

1.3.1. O monitoramento deve permitir que os usuarios possam efetuar o gerenciamento de todo
0 parque do cliente, evitando que ocorra parada de servico devido a falhas nos equipamentos ou



falta de suprimentos:

o Devera realizar o monitoramento de forma remota e online, visando a otimizacdo do
atendimento e pro atividade na identificacdo de falhas, de todos 0s equipamentos e suprimentos;
J A CONTRATADA devera possuir o controle sobre os suprimentos e seus status decarga
atual;

] No armazenamento de uma quantidade minima de suprimento, de cada tipo, para locais

gue apresentem picos de impressdo, quando identificado pela CONTRATADAe devidamente
justificado e aceito pela CONTRATANTE. Nestes casos a CONTRATADA devera enviar,
mensalmente, um relatério com a descricdo de todos 0s suprimentos queestdo armazenados na
contratante, contendo:

. Quantidade;
U Cor;
o Capacidade.
o Devera enviar, mensalmente, relatérios que apresentem:
J A média de cobertura de todos os suprimentos que foram utilizados, no més de
referéncia;
J O detalhamento de todos os suprimentos que foram trocados, agrupados por

localidade, com o: modelo e nome do equipamento, serial, cor, capacidade,data da entrada
e data da troca, dias em uso, quantidade de péaginas impressa, ecobertura.

J Deverd possuir um canal Unico de relacionamento web que permita aos usuarios da
CONTRATANTE comunicar as necessidades e/ou incidentes, atendendo aosrequisitos:
J Devera permitir a cada usuario visualizar apenas a(s) impressora(s) que utiliza, e

suas respectivas informagoes:
e Devera listar os contadores de cada impressora(s);

e Devera apresentar a autonomia, quantidade de paginas impressa,cobertura e
producdo do(s) suprimento(s) de cada impressora;

e Deverd listar os dados cadastrais da impressora, tais como: nimero desérie,
modelo, endereco IP e endereco fisico.

. Devera permitir aos Usuarios:
J Solicitar um ou mais suprimentos de reposicao;
. Acompanhar a logistica de reposicao de suprimentos por impressora;
J Registrar e acompanhar a evolugéo no tratamento dos incidentes ou
solicitagOes.
J O sistema devera registrar e listar o historico de alertas da impressora;
J Deveréa disponibilizar o acompanhamento das solicitacdes de reposi¢fes desuprimento,
sejam elas oriundas da CONTRATANTE, ou da CONTRATADA;
J Deveré disponibilizar método contingencial, que permita a coleta, ou inser¢dodos

contadores manualmente.



2. ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS E DISPONIBILIDADE
2.1. DAPRIORIDADE DOS SERVICOS EXECUTADOS

A priorizacdo dos servicos sera configurada e realizada em fungcdo do Grau de Prioridade dosServicos,
definido com base nos critérios qualitativos abaixo, a critério do Contratante, a saber:

e Grau de importancia do Servicos Afetado, em razéo da sua importancia para ofuncionamento
dos atendimentos, definido durante a implantacéo.

e Perfil do Usuario demandante, apresentado na tabela abaixo e definido durante a
implantagéo.

Perfil do Usuario Demandante

Descricdo

ALTA PRIORIDADE | Areas criticas para o
negocio

MEDIA PRIORIDADE | Areas Taticas

BAIXA PRIORIDADE | Areas Operacionais

e Grau de Prioridade do Servico variara de 1 a 9, em escala crescente de priorizagéo,
conforme matriz abaixo.

Grau de
Grau de prioridade do importéancia do
Servico servigo afetado

Perfil
usuario
Demandante

e O usuario classificado como “VIP - Perfil 3 alta prioridade”, com relacéo a ser repassadadurante
a insercao. Os chamados registrados por usuarios desse perfil tém prioridade de atendimento, com
algum tipo de destaque que os diferencie dos demais.

2.2. DA CONTAGEM DOS PRAZOS

A prestacdo dos servicos de Suporte para atendimento aos usuarios da Prefeitura, através da execucédo de
suporte, tanto remoto quanto presencialmente, considerando 0s servigos a ser prestados, sera aferida em
funcéo dos seguintes pontos:

e Do indicador de tempo de inicio de atendimento: O tempo de inicio de atendimento éaferido a



partir do momento que a ocorréncia foi registrada por meio de qualquer um dos canais
disponibilizado, até o momento da atualizacdo do status do chamado para atendimento,
condicionado ao contato com o usuério demandante

Atendimento (Para todos os chamados registrados)

Marco Inicial \ Marco Final

Data, Hora e minuto do inicio do
Data, Hora e minuto da atendimento do chamado na Centralde
Abertura do chamado na atendimento e Encaminhamento para o
Central de atendimento Atendimento remoto ou

presencial

Atendimento Remoto/Presencial (Para todos os chamados
registrados)

Marco Inicial \ Marco Final
Data, Hora e minuto do
Encaminhamento para | Data, Hora e minuto da finalizacdo do
atendimento, condicionado a | servigo, condicionado a um ultimo
um primeiro contato com o contato com o usuario solicitante
usuario solicitante.

e Do tempo de inicio dos atendimentos: o tempo de atendimento deverd concordarcom
disposto na tabela abaixo.

Tempo de Inicio de Atendimento
10 minutos
Para inicio do atendimento e escalonamento para o atendimento remoto ou presencial

Atendimento Remoto

30 minutos
Para inicio do atendimento remoto, condicionado a um primeiro contato com o usuario

solicitante

Atendimento Presencial
Polo sem técnico alocado com “Grau Polo sem técnico alocado com “Grau

deimportancia alto” deimporténcia baixo”
60 minutos 120 minutos
Para o inicio do atendimento, condicionado | Para o inicio do atendimento, condicionado
umprimeiro contato com o usuario solicitante. | umprimeiro contato com o usudrio solicitante.

e Do tempo de finalizacdo dos atendimentos: o tempo de atendimento devera
concordar com disposto na tabela abaixo.



Central de Atendimentos

10 minutos

Para finalizacdo do atendimento ou escalonamento para o atendimento remoto ou
presencial

_ AtendimentoRemoto
60 minutos

Para finalizagdo do atendimento remoto ou escalonamento para o atendimentopresencial

Atendimento Presencial
Polo sem técnico alocado, com “Grau Polo sem técnico alocado, com “Grau
deimporténcia alto” deimportancia baixo”

1380 minutos 360 minutos
Para finalizacdo do atendimento ou substituicdo| Para finalizacdo do atendimento ou
proviséria do mesmo substituicao provisoria do mesmo
Atendimento em laboratorio
2 dias utei
Para finaliza¢&o do atendimento

2.3. DA APLICACAO DE PENALIDADES

Para que a CONTRATANTE possa garantir a execucao dos servigos a ser contratado, em razdodos tipos
de servicos a serem prestados e do grau de maturidade que se esperar obter na prestagdo dos mesmos,
fica definido as seguintes Glosas:

Glosa (Percentual
Servigo de desconto aser aplicado sobre o

valor
global do contrato)

Central de 99%

Atendimento Dos chamados | 0,5% se a meta ndo for atingida.
atendidos/finalizados no prazo

Atendimento 98%

remoto Dos chamados | 0,5% se a meta ndo for atingida.
atendidos/finalizados no prazo

Atendimento 95%

Presencial Dos chamados | 1% se a meta ndo for atingida.
atendidos/finalizados no prazo

2.4. DAREPARACAO AO ERARIO POR FALHAS DE SERVICOS

Nos casos em que, comprovadamente, a contratada responsavel pela prestacdo dos servicos do objeto



descrito neste termo de referéncia, cometer falhas em sua execucéo, as quais para adevida correcao seja
necessario o dispéndio de recursos financeiros por do Contratante,decorrentes de utilizacdo de servigos
pactuados com outra Contratada, o Contratante aplicardo desconto correspondente a reparagdo do dano
causado na fatura referente aos servicos prestados pela empresa cometedora da falha.

Descricoes Técnicas

LOTE UNICO — Item 01 — Impressora a Laser Monocromatica, A4 — 43ppm

Velocidade de Impressdo: 43 paginas por minuto em A4;

Alimentacdo de Papel (Bandeja): Com capacidade para 250 folhas;
Frente e Verso: Automatico;

Gramatura do Papel para Impressao: de 60 a 163g/m2

Sistema de Impressdo: A Laser ou Led ou Cera

Memoria: minimo de 512 MB;

Resolugéo: 1.200 x 1.200 dpi;

Linguagem de Impresséo: PCL 6 e Post Script 3; —

Conectividade: USB 2.0 e ETHERNET 10/100/1000;

Possibilidade de conexdo: Wi-fi

Visor: Em Portugués;

Liberacdo: Impressdes através de senha

Processador: minimo de 800 Mhz;

Ciclo Mensal: 100.000 Impressoes

Deve acompanhar e transformador ou estabilizador compativel com o equipamento.

LOTE UNICO - Item 02 — Multifuncional a Laser Monocromatico, A4 — 43ppm

Tecnologia: laser ou led;

Velocidade de impressdo de: 43 ppm ou superior formato A4;

Resolucdo de impressdao: No minimo 1200 x 1200 dpi;

Memoria minima de: 1 GB;

Processador: minimo de 800 Mhz;

Ciclo mensal de: no minimo 100.000 impressdes;

Painel: Sensivel ao toque, em portugués, colorido, com no minimo 5 polegadas;
Duplex automatico;

Emulacdes: PCL6, PCL5e e PostScript 3;

Sistemas Operacionais: Windows, Linux e Mac OS;

Interfaces: Ethernet 10/100/1000 Base-TX, USB 2.0 de alta velocidade e Wireless (802.11 b/g/n);
Monitoramento: dos suprimentos e gestdo via web;

Bandeja de papel: com capacidade minima de 500 folhas;

Tamanho de papel de: A5 até Oficio;

Bandeja de saida: para no minimo 250 folhas;



71 Alimentador de documentos: duplex, com capacidade para no minimo 50 folhas e leitor de
passagem unica;

Resolucdo de Digitalizagdo de: no minimo 600 x 600dpi;

1 Tipos de Impressdo: Bloqueada, Direta de Midia USB e PDF, permitir impressdo confidencial com
uso de senha;

Frente e Verso: Automatico para Copia e Impressao;

Digitalizacdo: monocromatica e policromatica;

Velocidade minima de digitalizacdo: 60ipm

~ Digitalizar para: Email, SMB, FTP e USB,;

Reducgéo e ampliacdo: de 25% a 400% no vidro e no ADF;

Selecdo de copias: continuas até 999;

Deve acompanhar e transformador ou estabilizador compativel com o equipamento.

LOTE UNICO - Item 03 — Multifuncional a Laser Policromatico, A4 — 35ppm

Tecnologia: laser, led ou cera;

Velocidade de impresséo de: no minimo 35 ppm formato A4,

Resolucdo de impressdo: No minimo 1200 x 1200 dpi;

Memoéria minima de: 2 GB;

Processador: minimo de 1 Ghz;

Painel: Sensivel ao toque, em portugués, colorido, com no minimo 5 polegadas;

Ciclo mensal de: no minimo 80.000 impressdes;

Duplex automatico;

~— Emulagdes: PCL6, PCL5e e PostScript 3;

Sistemas Operacionais: Windows, Linux e Mac OS;

~ Interfaces: Ethernet 10/100/1000 Base-TX, USB 2.0 de alta velocidade e Wireless (802.11 b/g/n);
Monitoramento: dos suprimentos e gestao via web;

Bandeja de papel: com capacidade minima de 500 folhas;

Tamanho de papel de: A5 até Oficio;

Bandeja de saida: para no minimo 150 folhas;

Alimentador de documentos: com capacidade para no minimo 100 folhas com duplex
automatico de passagem Unica;

Resolucdo de Digitalizacdo de: no minimo 600 x 600dpi;

"1 Tipos de Impresséo: Bloqueada, Direta de Midia USB e PDF, permitir impressdo confidencial com
uso de senha;
Frente e Verso: Automatico para Copia e Impressao;

Digitaliza¢cdo: monocromatica e policromética;
Velocidade minima de digitalizacdo: 100 ipm

— Digitalizar para: Email, SMB, FTP e USB;

Reducéo e ampliacdo: de 25% a 400% no vidro e no ADF;



Selecéo de copias: continuas até 999;
Deve acompanhar e transformador ou estabilizador compativel com o equipamento.

LOTE UNICO - Item 04 — Multifuncional Jato de Tinta 25ppm

Tecnologia: laser, led/cera ou jato de tinta;
Velocidade de impresséo de: no minimo 25 ppm formato A4,
Painel: Sensivel ao toque, em portugués, colorido, com no minimo 2,7 polegadas;
Ciclo mensal de tinta P&B: no minimo 9.000 impressoes;
Duplex automatico;
Sistemas Operacionais: Windows, Linux e Mac OS;
_ Interfaces: Ethernet Wiffi e USB 2.0;
Monitoramento: dos suprimentos e gestao via web;
Bandeja de papel: com capacidade minima de 250 folhas;
~ Tamanho de papel de: A5 até Oficio;
Bandeja de saida: para no minimo 50 folhas;

71 Alimentador de documentos: com capacidade para no minimo 100 folhas com duplex
automatico de passagem Unica;

Sistema de tinta: Tanque/Garrafa de Tinta;
Deve acompanhar e transformador ou estabilizador compativel com o equipamento.

3. DOCUMENTAQAO EXIGIDA
Habilitacdo Juridica

3.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede.

3.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor.

3.3. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢cdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores.

3.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n° 77, de
18 de marco de 2020.

3.5. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,


http://www.gov.br/empresas-e-

acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

3.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacgdo no Registro onde tem sede a matriz.

3.7. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

3.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista (Pessoa Juridica)

3.9. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso.

3.10. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

3.11. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

3.12. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VIIA da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo DECRETO-LEI N° 5.452, DE 1° DE MAIO DE 1943.

3.13. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

3.14. Prova de regularidade com a Fazenda do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre.

3.15. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

3.16. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao

nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira



3.17. Certid&@o negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso II).

Qualificacao técnica

3.18. A contratada devera ser especializada no fornecimento dos materiais com as caracteristicas descritas no
presente Termo, a qual devera apresentar, no minimo, um atestado de qualificagdo técnica, exclusivamente em
nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, de fornecimento equivalente ja
realizado.

3.19. Declaracéo de que tomou conhecimento de todas as informacGes e das condicdes locais para o cumprimento
das obrigacGes objeto da licitacao.

3.20. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratacao.

3.21. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa
licitante.

3.22. O licitante disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovacédo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

4. FORMALIZACAO, PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E POSSIBILIDADE DE
PRORROGACAO

4.1. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a vigéncia da contratag&o.
5. MODELO DE GESTAO

5.1. Serdo designados o fiscal titular e o fiscal substituto, e exercerdo a fiscaliza¢do do contrato, registrando todas
as ocorréncias e deficiéncias em relatdrio, cuja cOpia sera encaminhada a contratada, objetivando a imediata
correcao das irregularidades apontadas; também, adotardo as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das

clausulas contratuais.

5.2. O acompanhamento e a fiscalizacio da execug¢do do contrato consistem na verificacdo da conformidade da
execucdo do objeto e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o seu perfeito cumprimento.

5.3. A Diretoria Administrativa e Financeira e o fiscal designado estabelecerdo todos os contatos durante a
execucdo do contrato, nos termos da legislagéo.

5.4. O fiscal do contrato e 0 seu substituto, conforme seja o caso, anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao do respectivo contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas

ou defeitos observados.

5.5. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Diretoria Administrativa e Financeira ou do



servidor designado pelo titular da pasta para funcionar como fiscal contratual deverdo ser solicitadas ao seu
superior hierarquico, em tempo habil, para a ado¢do das medidas convenientes.

5.6. A fiscalizacdo exercida no interesse do 6rgdo contratante, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ou ainda resultante de imperfeicGes, emprego
de material inadequado ou de qualidade dos servigos, tendo-se que a sua ocorréncia ndo implica
corresponsabilidade do poder publico ou de seus agentes e prepostos.

5.7. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

5.8. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de execugdo sera
prorrogado a critério da autoridade competente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

5.9. As comunicagdes entre 0 SAAE e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o0 ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

5.10. A Diretoria Administrativa e Financeira podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

5.11. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Diretoria Administrativa e Financeira podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacéo,
que conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do
dos resultados e das sangGes aplicaveis, dentre outros.

5.12. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou pelo respectivo
substituto (Lei n° 14.133/2021, art.117, caput), que acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicGes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V1).

5.13. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II).

5.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato remeterd estas informacgdes a
Diretoria Administrativa e Financeira, a qual emitird notificacbes para a corre¢do do objeto contratado,
determinando prazo para a correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, I11).

5.15. O fiscal informara a Diretoria Administrativa e Financeira, em tempo hébil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

5.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
comunicara o fato imediatamente a Diretoria Administrativa e Financeira. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,



V).

5.17. A Diretoria Administrativa e Financeira comunicara ao fiscal, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 22, VII).

5.18. O Fiscal verificard a manutencdo das condic¢Ges de habilitacdo da contratada, 0 pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e 11, do Decreto n° 11.246, de 2022);

5.19. A Diretoria Administrativa e Financeira anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidago e
do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais (Art. 21, 111, do Decreto n° 11.246, de 2022);

5.20. A Diretoria Administrativa e Financeira coordenara a rotina do processo de acompanhamento e fiscalizagdo
do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato,
atualizado pelo fiscal, a exemplo do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacGes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequac@es do contrato para fins de atendimento
da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

5.21. A Diretoria Administrativa e Financeira emitiré relatério final com base no relatorio de execucéo elaborado
pelo fiscal quanto ao cumprimento de obrigac6es assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu desempenho na
execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas.

5.22. A Diretoria Administrativa e Financeira devera elaborar relatério final com informag@es sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para 0 aprimoramento
das atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V1).

5.23. A Diretoria Administrativa e Financeira tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, referente aos contratos de sua geréncia, a
ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6. PRAZO PARA INICIO DA EXECUCAO OU ENTREGA DO OBJETO
6.1. O prazo para o inicio da execugdo do objeto serd imediatamente ap0s a assinatura do contrato/Ata de Registro

de Precos, sendo o prazo para atender cada solicitagdo dos materiais sob demanda de 5 (cinco) dias Uteis a partir
do envio da Ordem de Servigo/Nota de Empenho.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA
7.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Termo de Referéncia e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto,

observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas.

7.1.1.Manter preposto aceito pela Administracdo para representa-lo na execucgdo do contrato.



7.1.2.Aindicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderéa ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde
gue devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

7.1.3. Atender as determinac@es regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (Lei n°
14.133/2021, art. 137, 1) e prestar todo esclarecimento ou informagé&o por eles solicitados;

7.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacgdes de boa técnica e a
legislacdo de regéncia;

7.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, 0s servi¢os nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes
da execucdo ou dos materiais empregados;

7.1.6.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo
ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execucéo contratual
pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no
edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

7.1.7.Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos

do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

7.1.8.0 contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta (30) do
més seguinte ao da prestacao dos servigos, 0s seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado;

4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

7.1.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacfes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigactes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao Contratante;

7.1.10.Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servigos.



7.1.11. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucgdo do empreendimento.

7.1.12. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

7.1.13.Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

7.1.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condigdes
de seguranca, higiene e disciplina.

7.1.15.Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

7.1.16.N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

7.1.17.Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes assumidas, todas
as condicdes exigidas para habilitacdo na licitacdo;

7.1.18. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacdo (Lei n® 14.133/2021, art. 116);

7.1.19.Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (Lei n® 14.133/2021, art. 116, paragrafo
anico);

7.1.20.Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
7.1.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133,

de 2021;

7.1.22.Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do Contratante;

7.1.23. A contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagado dos servicos.

7.1.24. A contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto



da empresa, hipotese em que a contratada designara outro para o exercicio da atividade.
8. REGIME DE EXECUCAO

8.1. O prazo de entrega é de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da Ordem de Servi¢o/Nota de Empenho,
na Sede do SAAE de Extremoz, localizada na R. Antdnio Cabral de Brito - Centro, Extremoz - RN, 59575-000,
no horério das 08h as 13h de segunda a sexta-feira, exceto nos feriados e dias facultativos, correndo por conta da
Contratada todas as despesas de embalagem, seguro, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios
decorrentes do fornecimento;

8.2. O recebimento dos insumos esta condicionado a conferéncia, avaliagdes qualitativas e aceitacdo final,
obrigando-se ao fornecedor a reparar e corrigir os eventuais vicios, defeitos ou incorre¢fes porventura detectadas,
na forma prevista no Termo de Referéncia, na Lei n® 14.133/21 e no Cddigo de Defesa do Consumidor, em tudo
0 que couber;

8.3. O recebimento seguird o normativo interno do SAAE e o disposto no art. 140 e seguintes, da Lei °
14.133/2021, conforme exposto a seguir:

8.3.1. Provisoriamente, no ato da entrega, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, na proposta comercial, no Contrato e na ordem de
Servi¢co/Empenho; e

8.3.2. Definitivamente, no prazo maximo 5 (cinco) dias Uteis contados do recebimento provisério, apés a
verificacdo mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais;

8.4. Se, apbs o recebimento provisorio, constatar-se que foram entregues em desacordo com as especificacdes
contidas no contrato firmado, na respectiva proposta de precos e neste Termo de Referéncia, depois da licitante
contratada ser devidamente notificada/comunicada, esta tera o prazo improrrogavel de 5 (cinco) dias Uteis para
entrega-los, desta vez, dentro das referidas especificacoes.

8.5. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucgdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.6. O recebimento definitivo dos servicos, objeto desta contratagdo, ndo exclui a responsabilidade da licitante
contratada quanto aos vicios ocultos, ou seja, s6 manifestados quando da sua normal utilizacdo pelo SAAE, nos
termos do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90).

9. PREVISAO DE PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

9.1. O Contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infracoes:

A) dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

B) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano & Administragdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;



C) dar causa a inexecucdo total do contrato;
D) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
E) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

F) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

G) ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

H) apresentar declaragdo ou documentag&o falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
licitagdo ou a execugdo do contrato;

I) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugédo do contrato;
J) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
K) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

L) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2. O fornecedor que n&o cumprir integralmente as obrigacdes assumidas, seja licitante ou contratado, nos casos
previstos em lei, garantido o contraditério e a ampla defesa, estara sujeito as seguintes penalidades:

I. adverténcia

A) Nos casos em que este der causa & inexecugdo parcial do contrato, desde que ndo se justifique a imposicao
de penalidade mais grave, determinando que seja sanada a impropriedade e notificando que, em caso de
reincidéncia, sancdo mais elevada podera ser aplicada.

. multa

A) por qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021.
B) A multa podera ser aplicada respeitando os seguintes percentuais:

a. de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da proposta, nos casos em que a licitante deixar de
apresentar a documentacéo exigida pelo certame;

b. de 5% (cinco por cento) sobre o valor da proposta no caso em que a licitante ndo mantiver a sua proposta
ou deixar de celebrar o contrato no prazo de validade da proposta;

c. de 10% (dez por cento) sobre o valor da proposta no caso em gue a licitante apresentar documento falso
ou em caso de recusa injustificada do licitante adjudicatario em assinar o contrato ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracéo;



d. de 20% (vinte por cento) sobre o valor da proposta no caso em que a licitante cometer fraude ou
comportar-se de modo inidéneo no ambito da licitacéo.

C) No ambito do contrato e aditamentos, a san¢do de multa podera ser de carater:
a. moratdrio, na hipétese de atraso injustificado na entrega ou execucao do objeto do contrato, no percentual
de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, conforme previsto em termo de referéncia, projeto béasico,
edital ou contrato, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente;

b. compensatério, quando serdo aplicados o0s seguintes percentuais:

i. de 10% (dez por cento), em caso de inexecuc¢do parcial do objeto pela contratada ou nos casos de resciséo
do contrato, calculada de forma proporcional sobre a parte inadimplida;

ii. de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecucgéo total do objeto.
I11. impedimento de licitar e contratar
A) Os licitantes ou contratados poderdo ser impedidos de licitar e contratar no ambito do Municipio de
Extremoz/RN, pelo prazo méximo de 3 (trés) anos, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave, sem prejuizo das multas previstas no instrumento convocatério e/ou no contrato, bem como das demais

cominacdes legais, nos termos do art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021, sendo imposta aquele que:

a. der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

b. der causa a inexecucdo total do contrato;
c. deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;
d. ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

e. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

f. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado.
IV. declaragdo de inidoneidade de licitar e contratar
A) A declaracgdo de inidoneidade impossibilita o fornecedor ou interessado de participar de licitacfes e formalizar
contratos com todos os 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Direta e Indireta em todos os niveis
federativos, precedida de analise juridica, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, sendo
aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos itens “a” a “f” do inciso anterior que

justifiquem a imposicado de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento, bem como aquele que:

a. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a



licitacdo ou a execucdo do contrato;

b. fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
c. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
d. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

e. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 2013. 9.4. As penalidades previstas nos incisos I,
Il e IV deste artigo poderdo ser aplicadas conjuntamente com o inciso Il, facultada a defesa prévia do
interessado, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimag&o, especificando as provas que
pretenda produzir.

9.3. Na aplicagéo das san¢Oes administrativas de que trata este item, a autoridade administrativa levara em conta
a natureza e a gravidade da infracdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes
ou atenuantes, os danos que dela provierem para a Administragdo Publica, a culpabilidade do infrator, a
intensidade do dano provocado e o caréater educativo da pena, segundo os critérios de razoabilidade e
proporcionalidade.

10. FORMA DE PAGAMENTO
Prazo de pagamento

10.1. O pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias a contar do atesto da Nota Fiscal, contados da
apresentacdo da fatura, salvo quando houver pendéncia de liquidacdo de qualquer obrigacdo financeira que for
imposta a contratada, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, depois de entregues os materiais adquiridos
por meio de depdsito em conta corrente, mediante ordem bancaria.

10.2. Havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, ela sera devolvida
pelo gestor a fornecedora e o pagamento ficara pendente até que ele providencie as medidas saneadoras. Nesta
hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap06s a regularizacdo da situagdo ou apresentacdo do documento
fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o Servico Auténomo de Agua e Esgoto.

11. VALOR ESTIMADO

12.1. O custo estimado total da contratacdo é aquele apresentado conforme pesquisa realizada pelo Setor de
Compras.



