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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1. Descricdo da necessidade ou objeto:

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Extremoz/RN possui atualmente contrato vigente com institui¢des
financeiras para prestacdao dos servigos de arrecadacdo de faturas e guias emitidas pela autarquia. Entretanto, esse
contrato expira em 01 de setembro de 2025, o que torna indispensavel a adog¢do de providéncias para assegurar a
continuidade do servico, evitando descontinuidade na arrecadagdo e prejuizos a gestdo financeira.
Assim, a necessidade central ¢ garantir a manutencdo ¢ a ampliacdo dos canais de recebimento (codigo de barras
FEBRABAN, PIX/QR Code, débito automatico, correspondentes bancarios e lotéricos), assegurando que os usudrios
tenham alternativas acessiveis e seguras para o pagamento de suas obrigacdes, sem interrupgdes no processo
arrecadatorio do SAAE.

O objeto consiste no credenciamento de instituicdes financeiras, publicas ou privadas, visando a prestacdo dos
servigos de recebimento de faturas e demais guias emitidas pelo SAAE Extremoz/RN, em substitui¢do ao contrato
vigente que se encerrard em 01/09/2025. O credenciamento contemplard, no minimo:

- Recebimento via codigo de barras padrao FEBRABAN, em multiplos canais (agéncias, internet banking, caixas
eletronicos e correspondentes);

- Recebimento por PIX/QR Code;
- Possibilidade de débito automatico em conta corrente ou poupanga;
- Recebimento em correspondentes bancarios e casas lotéricas.

O processo sera conduzido com base na Lei n° 14.133/2021 e demais normas correlatas, assegurando a continuidade e
modernizacdo dos servigos de arrecadagdo, a eficiéncia no repasse dos valores arrecadados e a comodidade dos
usuarios.

2. Alinhamento com Planejamento:

2.1 Previsdo no Plano de Contratagdo Anual: () SIM ( X ) NAO

O presente processo de credenciamento ndo estd contemplado no Plano Anual de Contratagdes — PCA, uma vez que
esta autarquia ndo elaborou referido plano nos anos anteriores. A auséncia de elaboracdo do PCA decorreu de
circunstancias excepcionais relacionadas ao crescimento acelerado da populacdao do Municipio de Extremoz/RN, queg
segundo o dltimo Censo realizado pelo IBGE, foi identificado como o 3° municipio que mais aumentou a populagag

om

no Brasil e o 1° no Estado do Rio Grande do Norte. o

[a)
Esse expressivo crescimento populacional impactou diretamente a demanda pelos servigos de abastecimento de dguf]

. . ~ P . ~ -
e esgotamento sanitdrio, tornando complexa a organizagdo prévia de um planejamento anual de contratagdes ques

refletisse com efetividade as necessidades reais do SAAE. <

<
Diante desse cendrio, a autarquia reconhece a importancia da adequagdo as exigéncias da Lei Federal n® 14.133/2021%

em especial no que se refere & obrigatoriedade de elaboragio do PCA, e vem adotando medidas para se ajustaf*
progressivamente, de modo a estruturar um planejamento mais eficaz e alinhado com a legislag@o. O presente processéi
de credenciamento, portanto, ainda que nao previsto no PCA, mostra-se imprescindivel para assegurar a continuidad&
da arrecadacgdo de receitas e a modernizagao dos meios de pagamento oferecidos aos usudrios.
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3. Requisitos da Contratacio:

E—
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3.1. Recebimento de Faturas e Guias — As instituicdes financeiras deverao possibilitar o recebimento de todas as faturas
e guias emitidas pelo SAAE.

3.2. Canais de Pagamento — Disponibilizacdo de mdltiplos canais: agéncias bancdrias, internet banking, caixas

eletronicos, correspondentes bancarios e casas lotéricas.

3.3. Meios de Arrecadagdo — Atendimento obrigatdrio a:

3.4. Segurancga das TransacOes — Garantia de sigilo, rastreabilidade e integridade das informacdes.

3.5. Repasse dos Valores — Repasse dos valores arrecadados ao SAAE dentro dos prazos estabelecidos

Cdédigo de barras padrio FEBRABAN;
PIX/QR Code;

Débito automético em conta corrente ou poupanga.

contratualmente.

3.6. Relatdrios e Conciliagdo — Emissao periddica de relatérios detalhados para conferéncia e conciliagdo financeira.

3.7. Atendimento aos Usudrios — Oferta de canais de suporte ao consumidor para sanar dividas e resolver eventuais

falhas de arrecadagdo.

3.8. Adequacgdo Legal e Normativa — Cumprimento da Lei n® 14.133/2021, normas do Banco Central, FEBRABAN e

demais regulamentacdes aplicdveis.

4. Estimativa de Quantidades:

Item

Objeto/Especificagdo Técnica Un. de Medida Quantidade

Recebimento de documento (guinché

e/ou auto atendimento) de agencia do
contratado, com cédigo de Barras - SER
Padrao FEBRABAM,e prestacdo de

contas através de meio eletronico.

Recebimento de documento com cddigo
de Barras - Padrio FEBRABAM, no
canal de internet e prestacdo de contas
através de meio eletronico

SER

Recebimento de documento, através de
liquidacdo por QR CODE (PIX) e
prestacdo de contas através de meio
eletronico

SER

Recebimento de pagamento via débito

automatico-Padrao FEBRABAN SER

Recebimento de documento com cédigo

de barras padrio FEBRABAN no canal
Correspondente Bancdrio e lotéricas, e |SER
prestacao de contas através de meio
eletronico.

1,000000

1,000000

1,000000

1,000000

1,000000

2de’7

Valor Uni

0,0

0,0

o
o

L
o

L
o

t.

0

0
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4.1 Estimativa realizada com base na licitagdo anterior: (X ) SIM () NAO

4.2 Houve acréscimo de quantitativo para alguns itens com base na licitagdo anterior: () SIM ( X ) NAO
4.3 Houve reducio de quantitativo para alguns itens com base na licitagdo anterior: () SIM ( X ) NAO
4.4 Houve acréscimo de item/lote com base na licitagdo anterior: ( X )SIM () NAO

Justificativa: Ressalta-se que, em relagao ao processo anterior, houve o acréscimo de novas funcionalidades, tendo em
vista que a época nao existiam de forma consolidada ou regulamentada. Assim, para o presente credenciamento, passa
a ser exigido:

- Recebimento de documentos mediante liquidagao por QR Code (PIX);
- Prestagdo de contas por meio eletronico, com envio de informagdes estruturadas e integradas aos sistemas do SAAE.

Essas inovagdes refletem a evolug@o dos meios de pagamento e a modernizacao dos processos financeiros, assegurando
maior praticidade ao usuario e eficiéncia na conciliagdo das receitas pela autarquia.

4.5 Houve exclusdo de item/lote com base na licitacdo anterior: () SIM ( X ) NAO

5. Levantamento de Mercado e Justificativa da Escolha:

5.1 Foi verificado no mercado mais de uma forma de atendimento da necessidade: ( X ) SIM () NAO

Foi realizado levantamento de mercado com o objetivo de identificar diferentes formas de atendimento a necessidade
da autarquia. Nesse estudo, foram consideradas, entre outras, as seguintes opcdes:

e Pregio Eletronico, visando a obtenc@o de maior desconto ou menor prego;

e Credenciamento de institui¢des financeiras, possibilitando a adesdo de mais de um agente arrecadador em
condi¢des previamente estabelecidas.

Ap6s a andlise comparativa, verificou-se que a op¢ao pelo credenciamento mostrou-se a mais adequada, tendo em vista
a natureza do objeto, a diversidade de instituicOes interessadas em prestar o servico, a auséncia de dnus direto ao SAAE
e a necessidade de garantir ampla capilaridade no atendimento aos usuarios.

6. Descricao da Solu¢ao como um todo:

Com base nas necessidades identificadas, no levantamento de mercado realizado e nas alternativas possiveis, foram
analisadas duas solugdes para atender 2 demanda do SAAE Extremoz/RN quanto a arrecadagdo das faturas e guia§
emitidas pela autarquia:

Solugdo 1 — Pregao Eletrénico (menor preco ou maior desconto)
Vantagens:

1. Possibilidade de obter condi¢des financeiras mais vantajosas, como descontos ou tarifas reduzidas.

2. Competitividade entre os participantes, com defini¢ao clara de vencedor pela proposta mais econdmica.
Desvantagens:

1. Restri¢do na quantidade de institui¢des participantes, limitando a capilaridade de atendimento aos usudrios.

As&nado por 1 pessoa: ADRIANA SALES DE BOR

2. Risco de concentracdo do servigco em apenas uma institui¢ao financeira, comprometendo a diversificagao do
canais de arrecadagao.

3de?7
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Vantagens:
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Possibilidade de adesdo de diversas instituicdes ao mesmo tempo, ampliando os canais de arrecadacdo
(agéncias, lotéricas, internet banking, PIX, débito automatico).

Nao ha 6nus financeiro direto para o SAAE, uma vez que as tarifas sdo absorvidas pelas proprias instituigdes

2.
ou pelos usudrios, conforme regulamento.
Desvantagens:
1.

Auséncia de disputa de precos entre os credenciados, o que pode limitar ganhos econémicos diretos.

2. Maior complexidade na gestdo de multiplos convénios e na conciliacd@o financeira entre diferentes instituicoes.

7. Estimativa de Valor:

7.1 A Estimativa do valor da Contratagdo é de R$ 1.376.003,52 (um milh&o, trezentos e setenta e seis mil, trés reais e

cinquenta e dois centavos).

Item

Objeto/Especificagdo Técnica

Recebimento de documento
(guinché e/ou auto atendimento) de
agencia do contratado, com c6digo
de Barras - Padrio FEBRABAM,e
prestacdo de contas através de meio
eletronico.

Recebimento de documento com
codigo de Barras - Padréo
FEBRABAM, no canal de internet e
prestacdo de contas através de meio
eletronico

Recebimento de documento, através
de liquidacdo por QR CODE (PIX) e
prestacdo de contas através de meio
eletronico

Recebimento de pagamento via
débito automatico-Padrio
FEBRABAN

Recebimento de documento com
codigo de barras padrio
FEBRABAN no canal
Correspondente Bancério e lotéricas,
e prestacao de contas através de
meio eletronico.

Un. de

Medida

SER

SER

SER

SER

SER

Valor Mensal Estimado

Quantidade RS
1,000000 28.666,74
28.666.74
1,000000
1,000000
0,00
28.666.74
1,000000
28.666.74
1,000000
4de7

Valor Anual
Estimado R$

344.000,88

344.000,88

0,00

344.000,88

344.000,88

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://saaeextremoz.1doc.com.br/verificacao/5587-8D3C-3F6F-DEAD e informe o cédigo 5587-8D3C-3F6F-DEAD

Assinado por-1-pessoa:-ADRIANA SALES DE BORBA

=



/\ /‘\ \ —
— E—

SAAE Serwgo Auténomo de Agua e Esgoto

Exvemery CNPJ: 08.451.643/0001-63
Strwcwur ——
Ty "““"“f'c’o\ e————

A estimativa de valor para o saldo mensal e anual foi realizada pelo Setor Financeiro do SAAE, com base em planilhas
elaboradas a partir da arrecadacdo efetiva do més de julho de 2025, junto as duas principais institui¢des financeiras
arrecadadoras atualmente conveniadas a autarquia.

Esse levantamento resultou em um valor mensal aproximado de R$ 28.666,74, o qual foi considerado como pardmetro
estimativo. Assim, tal valor foi atribuido de forma proporcional a todos os itens, representando a previsao de consumo
mensal e anual referente aos servicos a serem contratados com as institui¢cdes financeiras.

Importa destacar que os valores aqui apresentados tratam-se apenas de estimativas para fins de planejamento, sendo
que os valores de referéncia definitivos para o credenciamento serdo estabelecidos por meio de pesquisa
mercadoldgica, a ser realizada em momento oportuno, conforme determina a legislacdo vigente.

Vlr. Unt. Por emissido ou

Item | Objeto/Especificacdo Técnica o d y Quantidade modalidade de Consultado em:
Medida ~
arrecadacdo R$

Recebimento de documento https://pncp.gov.br/

(guinché e/ou auto atendimento) de app/editais/1823959

agencia do contratado, com c6digo 0000175/2025/149
1 de Barras - Padrao FEBRABAM,e SER 1,000000 1,91

prestacdo de contas através de meio

eletronico.

Recebimento de documento com 1,84 https://pncp.gov.br/

codigo de Barras - Padrao app/editais/1823959
2 FEBRABAM, no canal de internet e SER 1,000000 0000175/2025/149

prestacdo de contas através de meio

eletronico

Recebimento de documento, através 0,00

de liquidacdo por QR CODE (PIX) e

3 < . . SER 1,000000
prestacdo de contas através de meio
eletronico
Recebimento de pagamento via 1,20 https://pncp.gov.br/
4 débito automético-Padrao SER 1,000000 app/editais/1823959
FEBRABAN 0000175/2025/149
Recebimento de documento com 2,02 https://pncp.gov.br/
c6digo de barras padréo app/editais/1823959
s  FEBRABANno canal ' SER 1,000000 0000175/2025/149

Correspondente Bancério e lotéricas,
e prestacao de contas através de
meio eletronico.

Os valores acima, foram consultados no Portal Nacional de Contratagdes Publicas em credenciamento similar para
mesma finalidade, com exce¢do do item 3 (Recebimento de documento, através de liquidagao por QR CODE ‘PIX’ ¢
prestacdo de contas através de meio eletronico), tendo em vista este ndo poder ser taxado, tendo em visté
regulamentacio prépria, de que este tipo de pagamento ¢ livre de todos os tipos de recolhimento.

ES DE BORBA

7.2 A estimativa foi realizada através de consulta ao mercado: ( X ) SIM () NAO

7.3 A estimativa foi realizada com base nos valores liquidados na licitagdo anterior: () SIM ( x ) NAO

Assinado por 1 pessoa: ADRIAN

8. Justificativa para o Parcelamento ou nao:
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8.1 Adogao do Sistema de Registro de Preco: () SIM ( X ) NAO
8.2 Adocdo do Agrupamento de Itens: () SIM ( X ) NAO

Qualquer instituicdo financeira, podera se credenciar em quaisquer dos itens de arrecadacdo estabelecidos neste
processo de credenciamento, podendo se credenciar em apenas em um, como em todos possiveis e disponiveis.

9. Resultado Pretendido:

O credenciamento de instituicdes financeiras tem como resultado esperado a ampliacdo da rede de arrecadagdo do
SAAE Extremoz/RN, disponibilizando multiplos canais de pagamento (agé€ncias bancdrias, correspondentes
autorizados, internet banking, aplicativos moéveis, caixas eletronicos, PIX e débito automdtico), de forma a facilitar o
acesso dos usudrios aos servigos, proporcionando maior comodidade, acessibilidade e inclusao.

Busca-se, ainda, elevar a adimpléncia dos consumidores, com reducdo da inadimpléncia e maior regularidade no fluxo
de caixa da autarquia, bem como agilizar a compensacdo dos valores arrecadados, otimizando a gestao financeira.

Com a participacdo simultdnea e ndo excludente de diversas instituicdes financeiras, espera-se diversificar os
prestadores, evitando a dependéncia de um tnico agente arrecadador e fortalecendo a seguranga operacional do
processo.

Por fim, o credenciamento visa assegurar a eficiéncia administrativa, modernizando os procedimentos de recebimento
e arrecadacdo, alinhando-se as boas praticas de gestdo ptiblica e garantindo atendimento de qualidade a populagdo.

10.Providéncias a serem adotadas:

10.1. Ha necessidade da adequagdo do ambiente para a execucao contratual/atendimento da necessidade:

( )SIM ( X )NAO

11.Contratacdes Correlatas ou Interdependentes:

11.1 Ha contrataciio correlata ou similar: () SIM ( X )NAO

11.2 H4 contratacio Interdependente (deve ser contratada conjuntamente): () SIM ( X ) NAO

12.Impactos Ambientais:

12.1 Ha impacto ambiental para o atendimento da necessidade: () SIM ( X ) NAO

13.Posicionamento Conclusivo (viabilidade da Contratacao):

13.1 Ha posicionamento favoravel a contratagdo: ( X ) SIM ( ) NAO

ADRIANA SALES DE BORBA

13.2 Solugdo apontada: Diante da andlise da demanda apresentada, verifica-se que a contratagdo € tecnicamenté

;. . . g .y . . ;. ‘A . . (]
necessaria, juridicamente vidvel e economicamente adequada, atendendo ao principio da eficiéncia previsto no art. 3%

da Constitui¢do Federal. O credenciamento de instituicdes financeiras possibilitara a ampliagdo dos canais de‘o

arrecadagdo de contas e guias emitidas pelo SAAE, garantindo maior comodidade a populagdo, incremento dg.zL

. ~ . g ~ . . ~ I}
adimpléncia,  agilidade na  compensacdo dos  valores e  diversificagdo de = prestadoress

AsstH
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Assim, manifesta-se posicionamento favoravel a contratacdo por meio de credenciamento, nos termos do art. 78, inciso
I, c/c art. 79 da Lei n°® 14.133/2021.

A solucdo indicada consiste na realizacdo de procedimento de credenciamento de instituigdes financeiras, permitindo
a contratacdo simultanea e ndo excludente de diversos prestadores. Dessa forma, serdo viabilizados multiplos canais
de pagamento — agéncias bancarias, correspondentes autorizados, internet banking, aplicativos, caixas eletronicos,

PIX e débito automatico — ampliando a rede de arrecadagdo e otimizando os processos internos de gestdo financeira
do SAAE.

Extremoz/RN, na data da assinatura eletronica.

ADRIANA SALES DE BORBA
DIRETORA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE EXTREMOZ (SAAE)
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