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Meio Oeste
DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

Setor requisitante (Unidade/Setor/Departamento): Setor Administrativo

Responsavel pela Demanda: Daiane Fernanda Rodrigues Cordeiro Matricula: 040
E-mail: auxiliaradm@cisam.sc.gov.br Telefone: (49) 3555-6972
1. Objeto

Contratacdo de empresa especializada na area de informética para licenciamento mensal de Sistemas
para Gestdo Publica, para o CISAM com acesso simultaneo e ilimitado de usuéarios e hospedado em
ambiente virtual, incluindo instalacdo, migracdo de dados, treinamento, implantacdo, manutencéo
corretiva, legal e tecnoldgica e suporte técnicos relacionados a cada médulo de programas conforme
especificacdes técnicas descritas em edital e anexos.

A contratacdo de empresa especializada para o licenciamento de sistema informatizado de
Gestdo Publica Integrada € indispensavel para garantir a continuidade das atividades administrativas,
financeiras, contabeis, patrimoniais, de recursos humanos, compras, contratos, licitagdes, protocolo,
transparéncia, gestdo documental e demais rotinas administrativas desenvolvidas pelo Consorcio
Intermunicipal de Saneamento Ambiental — CISAM Meio Oeste.

Os sistemas informatizados atualmente utilizados constituem a principal ferramenta de
operacionalizacdo das atividades administrativas do Consércio, sendo responsaveis pelo
processamento, armazenamento, controle e disponibilizacdo de informagBes essenciais ao
funcionamento da entidade. A utilizacdo de solugéo tecnoldgica integrada possibilita a automatizacéo
de processos, a padronizacdo das rotinas administrativas, o compartilhamento seguro das informacdes
entre os diversos modulos, a reducéo de falhas operacionais e o atendimento as exigéncias legais
impostas pelos 6rgéos de controle e fiscalizacao.

A inexisténcia ou descontinuidade da prestacdo desses servigcos acarretaria severos prejuizos a
Administracdo, comprometendo a execucao de atividades essenciais, como a elaboracdo e execuc¢ao
orcamentaria, escrituracao contabil, gestao financeira, folha de pagamento, controle patrimonial, gestao
de compras publicas, contratos administrativos, processos licitatérios, transparéncia publica, protocolo
eletrénico, gestdo documental, prestacdo de contas aos 6rgdos fiscalizadores e cumprimento das
obrigacdes acessorias perante o Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, Receita Federal,
Ministério da Previdéncia, Tesouro Nacional e demais érgaos governamentais.

Além dos impactos administrativos, eventual interrupcdo dos servicos de tecnologia da
informacdo poderia ocasionar paralisacdo de atividades internas, perda de produtividade,
indisponibilidade de informacdes estratégicas, aumento dos riscos operacionais, atraso no
cumprimento de obrigacdes legais e comprometimento da continuidade dos servicos publicos
prestados pelo Consorcio e de suas atividades de apoio aos municipios consorciados.

Considerando que a presente contratacdo podera, eventualmente, resultar na substituicdo da
solucdo atualmente utilizada pelo Consoércio, torna-se imprescindivel que o novo contrato contemple
servicos especializados de migracao, validacdo, homologacéo e disponibilizacédo integral da base de
dados, garantindo a continuidade administrativa, a preservacao do histérico das informacdes publicas e
a inexisténcia de interrupgbes nas atividades institucionais durante o periodo de transigcdo entre
sistemas.

A contratacdo devera assegurar que todos os dados produzidos e armazenados durante a
execucdo contratual permanecam sob propriedade do CISAM Meio Oeste, garantindo sua
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disponibilizacdo sempre que solicitada, inclusive em formatos abertos e amplamente utilizados pelo
mercado, evitando dependéncia tecnoldgica entre a Administracédo e o fornecedor da solucéo.

A contratacdo também esta alinhada aos principios da governanca publica e da transformacao
digital da Administracdo Publica, permitindo maior controle dos processos internos, rastreabilidade das
operacOes, transparéncia ativa, tomada de decisdo baseada em dados e fortalecimento dos
mecanismos de controle interno e externo.

A crescente incidéncia de incidentes relacionados a seguranca da informacdo torna
indispensavel que a solucao contratada disponha de mecanismos adequados de autenticacdo, controle
de acessos, registro de auditoria, criptografia, disponibilidade dos servicos, rotinas de backup e
recuperacdo de desastres, assegurando a protecdo dos ativos de informagédo e a continuidade dos
servicos publicos.

A contratacdo em lote Unico decorre da necessidade de manutencao de ambiente computacional
integrado, compartilhamento de base Unica de dados, interoperabilidade entre mddulos, uniformidade
tecnoldgica, responsabilidade contratual centralizada e eliminacdo dos riscos decorrentes da
fragmentacao da solucéo entre diferentes fornecedores.

Considerando a elevada complexidade da solucdo pretendida, mostra-se necessaria a
realizacdo de Prova de Conceito (PoC), visando demonstrar objetivamente que a solu¢do ofertada
atende aos requisitos funcionais, operacionais e legais definidos pela Administracao, reduzindo riscos
de contratacdo de solucdo incompativel com as necessidades institucionais.

A constante evolucdo das solucdes de tecnologia da informacéo exige que a Administracao
realize periodicamente avaliacdes de mercado, permitindo identificar novas funcionalidades, melhorias
de desempenho, avangcos em seguranca da informacéo, recursos de automacao, integragdo entre
sistemas e atendimento as constantes alteracdes legais, evitando a obsolescéncia tecnolégica da
infraestrutura de gestao publica.

A contratacdo de solucdo integrada em ambiente web, com acesso simultaneo e ilimitado de
usuarios, hospedagem em infraestrutura de computacdo em nuvem, servicos de implantacao, migracao
integral da base de dados, parametrizacdo, treinamento, suporte técnico, manutencdo corretiva,
adaptativa, evolutiva e legal, apresenta-se como alternativa tecnicamente mais adequada para
assegurar elevados niveis de disponibilidade, seguranca da informacdo, integridade dos dados,
rastreabilidade das operacdes e conformidade com a legislacdo vigente, especialmente com a Lei
Federal n°® 14.133/2021, Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018), normas do Tribunal de
Contas do Estado de Santa Catarina e demais regulamentos aplicaveis a Administracéo Publica.

A evolucdo constante das exigéncias legais e tecnoldgicas torna indispensavel que a solucéo
contratada possua capacidade permanente de atualizacdo normativa e tecnolédgica, assegurando que
os mobdulos permanecam compativeis com alteracfes legislativas, novos layouts de prestacdo de
informacdes aos 6rgdos de controle, integracées governamentais e demais requisitos técnicos exigidos
ao longo da execucdao contratual, sem comprometer a continuidade das atividades administrativas.

A realizagao de procedimento licitatorio na modalidade Pregé&o Eletrénico, adotando-se o critério
de julgamento pelo menor pregco global, tem por finalidade assegurar ampla competitividade entre
fornecedores especializados, observando os principios da isonomia, da selecdo da proposta mais
vantajosa, da eficiéncia, da economicidade e da transparéncia previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.
Considerando tratar-se de solucao tecnolégica integrada, composta por médulos interdependentes que
compartiham a mesma base de dados e operam de forma unificada, mostra-se tecnicamente
recomendavel a contratacdo em lote Unico, preservando a interoperabilidade entre os sistemas, a
seguranca das informacdes, a responsabilidade contratual unificada e a eficiéncia operacional da
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Administracao.

Por fim, a presente contratagdo busca assegurar a continuidade dos servigos administrativos do
CISAM Meio Oeste, promover maior eficiéncia na gestédo publica, fortalecer a governanca institucional,
ampliar a transparéncia, garantir o cumprimento das obrigacdes legais e oferecer infraestrutura
tecnolégica moderna, segura e continuamente atualizada, indispensavel ao pleno funcionamento das
atividades do Consoércio.
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3. Descricdes e quantidades
Conforme Termo de Referéncia

4. Observacdes gerais

4.1. Prazo para implantacdo da solucao e inicio da prestacao dos servicos:

A empresa contratada devera iniciar a execucdo dos servicos apdés o recebimento da Ordem de
Servico, observando os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia e no Edital. A implantacéo da
solucdo, compreendendo a instalacdo, migracdo de dados, parametrizacdo, configuracao,
treinamento dos usuarios e disponibilizacdo dos modulos contratados em ambiente de producéo,
devera ser concluida no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da emissdao da Ordem
de Servico, salvo justificativa técnica devidamente aceita pela Administracao.

4.2. Unidade responsavel para esclarecimentos:
Setor de Compras e Licitacfes

4.4. Prazo para pagamento:

O pagamento sera efetuado pelo Consorcio Intermunicipal de Saneamento Ambiental — CISAM Meio
Oeste, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento definitivo dos servicos, mediante
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo fiscal do contrato, observadas as
condicOes estabelecidas no Edital e no Termo de Referéncia.

Capinzal, 22 de julho de 2026.

Documento assinado digitalmente

b DAIANE FERNANDA RODRIGUES CORDEIRO
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DAIANE FERNANDA RODRIGUES CORDEIRO
Auxiliar Administrativa — CISAM MO

Em conformidade com a legislacdo que rege o tema, encaminhe-se a autoridade competente para
analise de conveniéncia e oportunidade para a contratacdo e demais providéncias cabiveis.

OBSERVACOES: Este documento requer assinatura da Autoridade da Area Requisitante.

LAERCIO JOSE Sssinado de forma digital

or LAERCIO JOSE

GRIGOLLO:42 GRrIGOLLO:42382823968

Dados: 2026.08.07

382823968  102245-0300

LAERCIO JOSE GRIGOLLO
Superintendente — CISAM MO
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