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TERMO DE REFERENCIA

Processo n° 00243.00010/2026-COREN-RN-DADM
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de solugao tecnoldgica integrada de gestao de
folha de pagamento e controle eletrénico de frequéncia dos empregados publicos e estagiarios do Conselho
Regional de Enfermagem do Rio Grande do Norte - Coren-RN, disponibilizada em ambiente de computagao
em nuvem, na modalidade Software como Servico - SaaS, incluindo cessao temporaria do direito de uso,
implantagdo, parametrizagao, conversao e migragao de dados, treinamento, suporte técnico, hospedagem,
manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva, atualizagdes legais e tecnolégicas, aplicativo mével
e demais servigos necessarios a plena operacionalizagado da solugao.

1.2. A contratagcdo compreendera os seguintes itens:

Item Descrigao Unidade Quantidade Forma de
pagamento
Licenciamento ou
cessdo temporaria
do direito de uso,
hospedagem em Pagamento
nuvem, suporte mensal apds o
1 técnico, ) més 24 rec?t.)i.mento
manutencao e definitivo dos
atualizagbes legais servigos do
e tecnologicas da periodo

solugdo integrada,
incluindo aplicativo
movel




Forma de

Item Descrigao Unidade Quantidade
pagamento

Licenciamento ou
cessdo temporaria
do direito de uso,
hospedagem em Pagamento
nuvem, suporte mensal apds o

1 técnico, ) més 24 rec.ek.)i.mento
manutengéo e definitivo dos
atualizagbes legais servigos do
e tecnologicas da periodo

solugdo integrada,
incluindo aplicativo
movel

Implantagao,
levantamento,
parametrizagéo,
conversao e
migragao de
dados,
treinamento,

Pagamento Unico
apos conclusao,

2 testes, Servigo 1 homologagédo e
3 recebimento
homologacéo e
definitivo
entrada em
produgao da

solugdo integrada,
incluindo aplicativo
movel

1.3. O valor global estimado da contratacdo ¢ de R$ 64.318,00 (sessenta e quatro mil, trezentos e dezoito
reais), correspondente ao periodo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme pesquisa mercadologica atualizada
e documentos integrantes do processo administrativo.

1.4. A proposta devera contemplar todos os custos diretos e indiretos necessarios a execucao integral do
objeto, inclusive implantagdo, migracao, treinamento, licenciamento, hospedagem, armazenamento, backup,
suporte, manutencao, atualizagdes, tributos, deslocamentos e demais despesas.

1.5. Os servigos sdo caracterizados como servicos comuns de Tecnologia da Informacao e Comunicagao -
TIC, de natureza continuada, sem dedicagao exclusiva de mao de obra.

1.6. A vigéncia inicial serd de 24 meses, contados da assinatura do contrato, podendo ser prorrogada nos
termos dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que demonstradas a vantajosidade, a necessidade, o
desempenho satisfatorio e a disponibilidade orcamentéria. O prazo de vigéncia compreende a implantagao e
a prestacao continuada, sem autorizar cobranga mensal antes da entrada em producao e do recebimento
provisdrio da implantacao.

1.7. A solugdo devera estar integralmente implantada, homologada e apta ao processamento da folha
referente a janeiro de 2027 e ao envio dos eventos correspondentes ao eSocial.

1.8. Nao sera adotado o Sistema de Registro de Precos, considerando que a demanda ¢ determinada, continua
e destinada ao atendimento exclusivo do Coren-RN.

1.9. O objeto nao sera parcelado, pois os modulos de folha e frequéncia deverao operar de forma integrada,
sob responsabilidade unica, evitando incompatibilidades, fragmentagao do suporte e riscos a continuidade
operacional.



2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A contratagdo esta fundamentada no Estudo Técnico Preliminar n° 16/2026 e decorre do encerramento
do Contrato n® 01/2022, previsto para 11 de janeiro de 2027, sem possibilidade de nova prorrogacao.

2.2. A descontinuidade da solucao poderd comprometer o processamento da folha, férias, décimo terceiro
saldrio, beneficios, encargos, rescisdes, controle de frequéncia, banco de horas, eSocial, DCTFWeb, FGTS
Digital, IRRF e informes de rendimentos.

2.3. A solucdo integrada devera reduzir langamentos manuais, inconsisténcias e retrabalho, elevar a
confiabilidade das informagdes e fortalecer a rastreabilidade e os controles internos relacionados a gestao de
pessoas.

2.4. A solucao SaaS foi considerada a alternativa mais vantajosa por apresentar menor necessidade de
infraestrutura propria, maior escalabilidade, atualiza¢do continua, suporte especializado e menor custo total
de propriedade.

2.5. A contratacdo encontra-se prevista no Plano Anual de Contratagdes do Coren-RN e esta alinhada ao
Objetivo Estratégico OE6 - Manter a infraestrutura fisica, administrativa e tecnoldgica do Conselho
Regional. Os dados especificos do item do PCA deverdo constar do processo administrativo.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solugdo devera ser disponibilizada em nuvem, na modalidade SaaS, e compreender:
I - sistema de gestao de folha de pagamento;

IT - sistema de controle eletronico de frequéncia integrado a folha;

III - aplicativo movel e ambiente web;

IV - implantacdo e parametrizagao;

V - conversdo, saneamento, validagdo e migracao de dados;

VI - integrag@o com sistemas governamentais € instituigdes bancarias;
VII - treinamento e transferéncia de conhecimento;

VIII - suporte técnico, hospedagem, manutencao e atualizagdes;

IX - backup, recuperagao de desastres e continuidade operacional;

X - seguranca, auditoria, rastreabilidade e prote¢ao de dados;

XI - exportagdo de dados e apoio a transi¢cao contratual.

3.2. A solugdo deveré atender inicialmente a aproximadamente 42 empregados publicos e 6 estagiarios,
absorvendo variagdes decorrentes de admissdes, desligamentos, concurso publico ou reestruturagao
administrativa, sem perda de desempenho ou indisponibilidade.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos funcionais

4.1.1. O modulo de folha devera permitir, no minimo, cadastro e histdrico funcional, admissdes,
desligamentos, movimentagdes, afastamentos, férias, folha mensal, complementar, de décimo terceiro e



rescisdria, beneficios, encargos trabalhistas, previdenciarios e tributarios, contracheques, informes de
rendimentos, arquivos bancarios, relatérios e integragdo com eSocial, DCTFWeb e FGTS Digital.

4.1.2. O mddulo de frequéncia deverd permitir, no minimo, registro por aplicativo movel e ambiente web,
jornadas, escalas, banco de horas, horas extraordinarias, atrasos, faltas, justificativas, afastamentos, espelho
de ponto, relatorios, geolocalizagdo, reconhecimento facial e integracdo automatica com a folha.

4.1.3. O aplicativo devera ser compativel com Android e 10S, possuir interface em portugués, sincronizacao
automatica, historico de marcagdes e utilizacdo dos recursos de geolocalizagdo e reconhecimento facial
quando habilitados.

4.1.4. A solugdo deverd permitir emissao de relatorios operacionais, gerenciais, legais e de auditoria, com
filtros, exportagao e rastreabilidade das alteragdes.

4.1.5. Os requisitos funcionais e respectivos meios de comprovacao constam do Anexo I. Os requisitos
classificados como criticos deverao estar disponiveis na entrada em producao, sem desenvolvimento futuro
ou custo adicional.

4.1.6. A solugao deverd impedir alteragao de competéncia encerrada sem reabertura formal por usuario
autorizado, registrando em trilha de auditoria a data, o responsavel, o contetido anterior, o conteido posterior
¢ a justificativa.

4.1.7. Quando aplicavel ao enquadramento adotado pelo Coren-RN, o modulo de frequéncia devera gerar e
exportar arquivos e relatorios compativeis com a Portaria MTE n°® 671/2021, inclusive AEJ e demais
artefatos exigiveis.

4.2. Requisitos tecnoldgicos, de seguranca e privacidade

4.2.1. A solugdo deverd observar a Portaria MTE n° 671/2021, os leiautes e normativos vigentes do eSocial,
DCTFWeb e FGTS Digital, a legislacdo trabalhista, previdenciaria e tributaria aplicavel e os acordos
coletivos dos empregados do Coren-RN.

4.2.2. A plataforma devera manter disponibilidade mensal minima de 99,5%, excluidas apenas as
manutencdes programadas autorizadas e os eventos comprovadamente alheios a responsabilidade da
contratada.

4.2.3. A infraestrutura em nuvem devera assegurar escalabilidade, redundancia, armazenamento seguro,
monitoramento, backup automatizado, recuperagdo de desastres e continuidade operacional.

4.2.4. Deverao ser utilizados criptografia em transito e em repouso, autenticacdo individual, controle de
acesso baseado em perfis, autenticagao multifator para administradores, quando tecnicamente disponivel,
logs, trilhas de auditoria e segregacao dos dados.

4.2.5. O Coren-RN atuara como controlador e a contratada como operadora dos dados pessoais, observada a
Lein® 13.709/2018. Incidentes de seguranca deverdo ser comunicados imediatamente e, no maximo, em 24
horas ap0s sua identificacao, acompanhados das informagdes disponiveis e das medidas de contengao.

4.2.6. A contratada devera manter confidencialidade sobre os dados tratados, limitar o acesso as pessoas
autorizadas e assegurar que empregados e subcontratados assumam compromisso de sigilo.

4.2.7. A contratada devera executar backups criptografados, com copia completa semanal e copias
incrementais diarias, retencao minima de 90 dias e teste de restauracao ao menos trimestral, mantendo
evidéncias a disposicao da fiscalizagdo.

4.2.8. A solugao devera observar objetivo de ponto de recuperagao - RPO de até 24 horas e objetivo de
tempo de recuperacdo - RTO de até 4 horas para indisponibilidade critica, salvo prazo inferior imposto por
obrigacao legal.



4.2.9. Antes da entrada em produgao, a contratada apresentard Plano de Continuidade e Recuperagao de
Desastres e Plano de Resposta a Incidentes, com contatos, responsabilidades, procedimentos de contengao,
recuperagdo, comunicacao e preservagao de evidéncias.

4.2.10. A contratada disponibilizara, sempre que solicitado € no encerramento do contrato, exportagao
completa dos dados em formato aberto, estruturado e documentado, sem cobranga adicional ou dependéncia
de ferramenta proprietaria para leitura.

4.2.11. O uso de biometria facial e geolocalizacdo somente serd ativado mediante autorizagdo formal do
Coren-RN, apos avaliagao de necessidade, proporcionalidade, finalidade, base legal e riscos a privacidade. A
solugdo deverd permitir restri¢do por perfil, criptografia, registro de acesso, retencao configuravel,
eliminacao segura e vedagao de uso secundario, compartilhamento comercial ou treinamento de modelos.

4.2.12. A contratada deverd informar os suboperadores que tratem dados pessoais, os locais de
armazenamento e eventual transferéncia internacional, permanecendo integralmente responsavel. Alteragdes
relevantes dependerdo de comunicagdo prévia ao Coren-RN.

4.2.13. Devera existir procedimento alternativo de marcagao e validagao de frequéncia para
indisponibilidade, falha de dispositivo, falsa rejeicdo biométrica ou impossibilidade justificada de uso de
biometria ou geolocalizagdo, sem prejuizo indevido ao titular.

4.3. Garantia e manutencio

4.3.1. A contratada garantird o pleno funcionamento da solug@o durante toda a vigéncia, corrigindo, sem
custo adicional, erros, falhas, defeitos, inconsisténcias e inadequagdes nos modulos, integragoes,
parametrizacdes e dados migrados.

4.3.2. A manutengao devera compreender:

I - corretiva, para correcao de falhas e defeitos;

IT - preventiva, para preservacao da estabilidade, seguranc¢a e desempenho;

IIT - adaptativa, para adequagdo as alteracdes legais, regulamentares, procedimentais e tecnologicas;
IV - evolutiva, para disponibiliza¢do das melhorias incorporadas a versao ofertada.

4.3.3. As atualizagdes necessarias ao cumprimento de obrigacdes legais deverdo ser disponibilizadas em
prazo suficiente para utilizagao pelo Coren-RN, sem cobranga adicional.

4.3.4. O encerramento da implantagcdo ndo afastara a obrigacao de corrigir erros de parametrizacao ou
migra¢ado identificados posteriormente e atribuiveis a contratada.

4.4. Experiéncia e qualificacao profissional

4.4.1. A contratada devera disponibilizar equipe suficiente e com experiéncia compativel com implantacao,
parametrizacdo, migracdo, treinamento, suporte e manutencao de sistemas de folha e frequéncia.

4.4.2. A equipe devera possuir profissionais aptos a desempenhar as fungdes de gerenciamento da
implantacdo; rotinas de folha, encargos e obrigacdes acessorias; controle de frequéncia; migragdo e validagao
de dados; treinamento; e suporte técnico, admitida a acumulagdo de fungdes quando ndo houver prejuizo a
execucao.

4.4.3. Antes do inicio dos servigos, a contratada apresentara a relacdo da equipe e podera comprovar sua
experiéncia por curriculos, certificados, diplomas, declaragdes, registros de participagdo em projetos ou
outros documentos idoneos, vedada a exigéncia de tempo minimo ou certificagao especifica sem justificativa
técnica nos autos.



4.4.4. A substituicdo de profissional devera ser comunicada previamente, e o substituto devera possuir
qualificacdo compativel.

4.5. Metodologia de trabalho

4.5.1. A execugdo observara metodologia estruturada, com planejamento, defini¢cdo de responsaveis, gestdo
de riscos, cronograma, controle de atividades, registro de ocorréncias, validacao das entregas € comunicagao
permanente.

4.5.2. Em até 5 dias tuteis do recebimento da ordem de servico, a contratada apresentara Plano de
Implantacdo contendo etapas, cronograma, responsaveis, dependéncias, riscos, plano de migragao,
treinamento, testes, homologacao, entrada em producao, operagado assistida, produtos e critérios de aceite.

4.5.3. Durante a implantagdo, a contratada apresentara relatorios periddicos com atividades previstas e
realizadas, entregas concluidas, pendéncias, riscos, providéncias e programacao subsequente.

4.5.4. As reunides serdo registradas em ata ou memoria, com decisdes, responsaveis e prazos. Alteragoes
relevantes no cronograma ou na metodologia dependerao de comunicagao e aprovacao da fiscalizagao.

4.6. Sustentabilidade

4.6.1. A execucdo devera priorizar comunicagdes, relatdrios, manuais e treinamentos em meio digital, reduzir
deslocamentos desnecessarios e utilizar infraestrutura em nuvem com gerenciamento eficiente de recursos.

4.6.2. Quando houver atendimento presencial, deverdo ser observadas praticas de consumo racional de
materiais e destinagao ambientalmente adequada de residuos eventualmente gerados.

4.7. Indicacio de marcas ou modelos

4.7.1. Nao sera indicada marca, fabricante ou modelo especifico. As referéncias ao eSocial, DCTFWeb,
FGTS Digital, ICP-Brasil, Android e 10S representam requisitos de integragdo ou compatibilidade e ndo
caracterizam direcionamento.

4.7.2. Todos os modulos, licencas, componentes e recursos indispensaveis ao atendimento do Termo de
Referéncia deverdo estar incluidos na proposta, ainda que fornecidos por terceiros.

4.8. Subcontratacao

4.8.1. Nao serd admitida a subcontratag@o integral nem a transferéncia da responsabilidade principal pela
solugao.

4.8.2. Sera admitida subcontrata¢do parcial de atividades acessorias, como hospedagem, datacenter,
armazenamento, backup e mensageria, mediante comunicag¢ao prévia, sem acréscimo de custos e sem afastar

a responsabilidade integral da contratada.

4.8.3. O tratamento de dados pessoais por subcontratado dependera de prévia informagao ao Coren-RN e
observaréd as mesmas obrigagdes de seguranga, sigilo e protecao de dados.

4.9. Garantia financeira da execucao
4.9.1. Nao sera exigida garantia financeira de execucao contratual, considerando o valor, a natureza do

servigo, o pagamento por resultado e os mecanismos de fiscalizacdo, glosa e sangdo previstos, sem prejuizo
da garantia de funcionamento da solugao.

4.10. Informagoes para dimensionamento e apresenta¢cao da proposta

4.10.1. Para dimensionamento, deverao ser considerados: 48 usuarios vinculados inicialmente; vigéncia de



24 meses; solugdo integrada em nuvem; implantagdo completa; treinamento minimo de 16 horas; operagao
assistida de 30 dias; suporte, manutencao, hospedagem, backup e atualizagdes durante toda a vigéncia.

4.10.2. A proposta devera abranger todos os usudrios que necessitem consultar, registrar frequéncia, gerir,
processar, fiscalizar ou administrar a solugao.

4.10.3. A migragao devera abranger os dados disponiveis no sistema atual, inclusive cadastros, historicos
funcionais e financeiros, folhas, férias, afastamentos, beneficios, dados previdenciarios e tributarios,
frequéncia e banco de horas.

4.10.4. Os dados serdo fornecidos nos formatos tecnicamente disponiveis. Cabera a contratada analisar,
converter, sanear, validar e importar as informagdes, propondo alternativa quando houver limita¢do técnica
comprovada.

4.10.5. A apresentacdo da proposta implicaré ciéncia das condi¢des da contratagcdo. Duvidas sobre volume ou
formato dos dados deverao ser apresentadas no prazo de esclarecimentos do edital.

4.10.6. O inventario preliminar de migragao consta do Anexo IV e devera ser preenchido pelo RH/TT antes da
publicacao do edital. A auséncia dessas informagdes devera ser saneada no processo, pois pode afetar a
comparabilidade das propostas e a estimativa de esforco.

5. IMPLANTACAO DA SOLUCAO

5.1. Levantamento inicial

5.1.1. A contratada realizara reunido com Recursos Humanos, Contabilidade, Tecnologia da Informacao e
demais areas para conhecer rotinas, regras de calculo, jornadas, beneficios, obrigagdes legais, bases para
migrac¢ao e perfis de acesso.

5.1.2. Produto: Plano de Implantagdo aprovado pela fiscalizagdo.

5.2. Parametrizacao

5.2.1. A parametrizagdo abrangera estrutura organizacional, vinculos, tabelas remuneratorias, vantagens,
descontos, beneficios, férias, afastamentos, jornadas, escalas, banco de horas, horas extras, justificativas,
perfis, integragdes, obrigacdes acessorias, relatdrios e arquivos bancérios.

5.2.2. Produto: ambiente configurado e relatério das parametrizagdes, validados por Recursos Humanos,
Contabilidade e TI.

5.3. Conversio e migraciao

5.3.1. A contratada realizard extragao, conversao, saneamento, validagao, importacao e migracao dos dados
disponiveis, com pelo menos uma carga preliminar, corre¢do das inconsisténcias, validacdo conjunta e carga
definitiva.

5.3.2. Produto: base migrada e relatério de migracdo, com comprovagao de integridade, completude,
consisténcia e rastreabilidade.

5.4. Treinamento

5.4.1. Sera realizado treinamento inicial presencial, remoto ou hibrido, com carga horaria minima total de 16
horas, distribuida em:

I - 12 horas para usudrios de Recursos Humanos, Contabilidade, TI e gestores indicados;

IT - 4 horas para gestores, empregados e estagiarios sobre frequéncia, aplicativo, marcagdes, justificativas e



consultas.

5.4.2. O conteudo compreendera cadastros, folha mensal, férias, décimo terceiro, folha complementar,
rescisdes, beneficios, encargos, eSocial, DCTFWeb, FGTS Digital, arquivos bancarios, frequéncia, escalas,
banco de horas, justificativas, relatorios, perfis e chamados.

5.4.3. A contratada fornecera instrutor, material didatico, manual, ambiente de demonstracgao, lista de
presenca e certificado ou declaracao quando solicitado. Quando remoto e tecnicamente possivel,
disponibilizara a gravagao.

5.4.4. Produto: usuarios capacitados e relatorio com carga horaria, conteudo, datas e participantes.
Capacitacdo complementar necessaria por insuficiéncia do treinamento inicial serd realizada sem custo
adicional.

5.5. Testes, homologac¢ao e entrada em producao

5.5.1. Serdo realizados testes de cadastro, folha, férias, décimo terceiro, beneficios, encargos, obrigacdes
acessorias, arquivos bancarios, frequéncia, geolocalizagdo, reconhecimento facial, banco de horas,
integracdes, relatorios, perfis, logs e exportacao.

5.5.2. Antes da entrada em produgdo sera executado, no minimo, um processamento paralelo completo,
utilizando os mesmos dados e competéncias do sistema atual. A reconciliacao abrangera folha mensal, férias,
décimo terceiro, rescisoes, beneficios, bases e encargos patronais e dos empregados, liquido, arquivo
bancério, eventos do eSocial e integracao da frequéncia.

5.5.3. As diferencas apuradas no processamento paralelo deverao ser identificadas, justificadas e corrigidas.
Divergéncias decorrentes de regra ou dado do Coren-RN somente serdo aceitas mediante registro e validacao
formal dos setores responsaveis.

5.5.4. A entrada em produgdo dependera de soluc¢ao configurada, dados migrados, requisitos criticos
aprovados, processamento paralelo reconciliado, usuarios capacitados e aptidao para o processamento da
folha de janeiro de 2027 e transmissao dos eventos correspondentes ao eSocial.

5.5.5. As falhas deverao ser corrigidas antes da entrada em produgdo. A homologacao sera formalizada pelos
setores responsaveis, mediante termo de aceite e evidéncias da matriz do Anexo I.

5.6. Cronograma maximo de implantag¢ao

5.6.1. A implantacdo devera ser concluida em até 60 dias corridos do recebimento da ordem de servigo,
observados os seguintes marcos maximos, que poderdo ser antecipados no Plano de Implantacao:

Marco Prazo maximo contado da ordem de servico
Plano de Implantagdo e reunido inicial 5 dias uteis
Levantamento, inventario e validacao das regras 15 dias corridos
Parametrizagdo e carga preliminar 30 dias corridos
Treinamento e testes integrados 40 dias corridos
Processamento paralelo e reconciliagdo 50 dias corridos
Migracao definitiva e homologacao 55 dias corridos
Entrada em producao 60 dias corridos, respeitado o limite de janeiro de 2027

5.6.2. A demora imputavel ao Coren-RN, devidamente registrada e com demonstracdo do impacto no
caminho critico, podera justificar reprogramagao formal, sem afastar o dever da contratada de mitigar
atrasos.

5.7. Operacao assistida



5.7.1. Ap6s a entrada em producdo, serd prestada operagdo assistida por, no minimo, 30 dias corridos,
abrangendo o primeiro processamento da folha, envio ao eSocial, integragdo com a frequéncia, correcao de
inconsisténcias e atendimento aos usuarios.

5.7.2. A operagao assistida estard incluida nos pregos contratados, sem cobranga adicional, e serd
comprovada por relatorio final.

6. MODELO DE EXECUCAO E SUPORTE

6.1. A execucdo serd iniciada apds a assinatura do contrato e a emissao da ordem de servigo.

6.2. O suporte serd prestado por telefone, correio eletronico e sistema eletronico de chamados, que devera
registrar nimero, data, descri¢do, criticidade, responsavel, providéncias, solu¢do e encerramento.

6.3. Serdao observados os seguintes prazos maximos, contados do registro ou recebimento do chamado:

e . . ~ e A Solucio
Criticidade Situacio Resposta Contingéncia definitiva
Critica Ind¥spo1~11b111dade total, risco a folha, frequéncia, dados ou 1 hora 4 horas 8 horas

obrigacao legal
Alta Comprometimento relevante sem paralisacao total 2 horas 8 horas 16 horas
Média Falha com impacto moderado e alternativa operacional 4 hrore'ls Nao aplicavel 24 h’OI‘?,S
uteis uteis

: , . . . 8 horas .~ . o
Baixa Duvida, ajuste ou falha sem impacto relevante dteis Nao aplicavel 5 dias uteis

6.4. A solug¢ao permanecera disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana. Atividades ordinarias serdo
realizadas em dias tteis, no horario de funcionamento do Coren-RN, observado o horario de Brasilia.

6.5. Chamados criticos e de alta criticidade terao atendimento continuo, inclusive fora do horario ordinario,
sem cobranca adicional.

6.6. As manutengdes programadas deverdo ser comunicadas com antecedéncia minima de 48 horas e ndo
poderao coincidir, sem autorizagdo, com fechamento da folha, obrigacdes legais ou outros periodos criticos.

6.7. Implantacado, reunides, treinamento, testes e suporte poderdao ocorrer de forma remota, presencial ou
hibrida. Quando necessaria, a execugdo presencial ocorrerd na sede do Coren-RN ou em outro local indicado,
mediante comunicagdo prévia e sem custo adicional.

6.8. Considera-se resposta o contato técnico qualificado com diagnostico inicial e plano de agdo;
contingéncia, a restauragdo provisoria do servico ou alternativa operacional aceita; e solu¢do definitiva, a
corre¢do da causa e restabelecimento integral, com evidéncia de teste.

6.9. Os prazos de chamados criticos e altos correrdo de forma continua, 24 horas por dia e 7 dias por semana.
Para chamados médios e baixos serdo contadas horas uteis no horario de funcionamento do Coren-RN.

6.10. A reabertura por recorréncia da mesma causa mantera o prazo do chamado original. A contagem
somente podera ser suspensa por dependéncia exclusiva do Coren-RN, formalmente solicitada e
comprovada, retomando-se apos o fornecimento da informacgao ou providéncia.

6.11. Além da disponibilidade, serdao medidos: cumprimento dos prazos de chamados; sucesso dos backups;
realizacdo dos testes de restauracdo; tempestividade das atualizacdes legais; comunicagdo de incidentes; e
entrega dos relatérios mensais, conforme Anexo III.

7. PAPEIS E RESPONSABILIDADES



7.1. Obrigac¢oes do Coren-RN

7.1.1. Compete ao Coren-RN:
I - designar gestor e fiscais técnico, requisitante e administrativo;

IT - emitir ordem de servigo e fornecer, nos prazos acordados, informagdes, bases de dados e decisdes sobre
regras de negdcio;

IIT - indicar participantes e responsaveis pela validacao, preservando a segregacao de fungdes;

IV - acompanhar e validar implantagdo, migragdo, processamento paralelo, testes, treinamento e operagao
assistida;

V - comunicar ocorréncias, disponibilizar a infraestrutura interna sob sua responsabilidade e controlar os
acessos concedidos;

VI - receber os servigos, registrar ndo conformidades, aplicar glosas e, quando cabivel, sangdes;
VII - liquidar a despesa e efetuar o pagamento ap6s o aceite, nos prazos contratuais;

VIII - decidir sobre a ativagdo de biometria e geolocaliza¢ao apos avaliagdo de privacidade e necessidade.

7.2. Obrigacoes da contratada

7.2.1. Compete a contratada:

I - executar integralmente o objeto e indicar preposto apto a representa-la;

IT - apresentar e cumprir o Plano de Implantacdo e o cronograma aprovado;

IIT - manter equipe qualificada e fornecer todos os recursos, licengas e componentes necessarios;
IV - implantar, parametrizar, migrar, reconciliar, treinar, testar e corrigir falhas sem custo adicional;
V - manter a solucao disponivel, segura, atualizada e compativel com a legislacao;

VI - prestar suporte e cumprir os niveis de servigo, apresentando relatdrios e evidéncias;

VII - manter sigilo, proteger dados pessoais € comunicar incidentes no prazo estabelecido;

VIII - responder integralmente por empregados, subcontratados e suboperadores;

IX - manter as condi¢des de habilitacao durante a execugao;

X - reparar danos causados por culpa ou dolo de seus representantes, prepostos ou empregados;

XI - assegurar a fiscalizagao acesso as informagdes necessarias, sem que isso reduza sua responsabilidade;

XII - apoiar a transi¢do contratual e entregar os dados, leiautes, dicionarios e documentos necessarios a
continuidade.

7.3. Titularidade e portabilidade dos dados

7.3.1. Pertencerdo ao Coren-RN todos os dados cadastrais, funcionais, financeiros, trabalhistas,
previdencidrios, tributarios e de frequéncia, bem como os relatorios € documentos produzidos a partir deles.

7.3.2. Os direitos relativos ao software, codigo-fonte, bibliotecas e componentes preexistentes permanecerao
com a contratada ou seus titulares. Essa titularidade ndo podera restringir o acesso, a exportagao ou a



portabilidade dos dados do Coren-RN.

7.3.3. Ao término do contrato, a contratada entregara os dados em formato aberto, estruturado, legivel e
tecnicamente utilizavel, acompanhados dos leiautes e orientacdes necessarios, e eliminaré as copias quando
determinado, ressalvada obrigacdo legal de conservagao.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. Disposicoes gerais e preposto

8.1.1. O contrato serd executado fielmente pelas partes. As comunicagdes formais poderdo ocorrer por SEIL,
correio eletronico institucional, sistema de chamados ou outro meio aceito.

8.1.2. Antes do inicio dos servicos, a contratada designara preposto com poderes e contatos definidos. Nao
serd exigida sua permanéncia nas dependéncias do Coren-RN, mas devera permanecer acessivel e
comparecer quando solicitado.

8.2. Reuniao inicial

8.2.1. Em até 5 dias uteis da assinatura, sera realizada reunido inicial para apresentagdo das equipes, entrega
dos termos de compromisso, ciéncia e confidencialidade, alinhamento do Plano de Implantacao, fluxos de
comunicag¢do, chamados, seguranca, riscos, entregas e critérios de aceite.

8.3. Fiscalizacao

8.3.1. O fiscal técnico acompanhara requisitos tecnologicos, implantagdo, migragao, testes, suporte,
seguranga, desempenho, disponibilidade, evidéncias e niveis de servigo.

8.3.2. O fiscal requisitante validara regras de negdcio, calculos, cadastros, relatdrios, rotinas de folha e
frequéncia, treinamento e homologagdo funcional.

8.3.3. O fiscal administrativo verificara habilitacdo, documentagao, faturamento, medi¢des, pagamentos,
glosas, reajustes, apostilamentos, aditivos e demais aspectos administrativos.

8.3.4. O gestor coordenara os fiscais, consolidard a avaliacdo do desempenho, mantera o historico do
contrato, adotard providéncias corretivas, acompanharé prazos e coordenard a transi¢do e o encerramento.

8.3.5. A fiscalizacao nao exclui nem reduz a responsabilidade da contratada.

8.4. Gestor e fiscais serdo formalmente designados em ato proprio antes do inicio da execugao.

9. CRITERIOS DE MEDICAO, RECEBIMENTO E
PAGAMENTO

9.1. A implantagdo constitui item Unico e sera paga uma Unica vez apds aprovagao do Plano de Implantagao,
parametrizacdo, validacdo da migragdo, processamento paralelo reconciliado, conclusao do treinamento,
aprovacao dos testes, entrada em producao, entrega dos relatorios e recebimento definitivo.

9.2. A conclusdo isolada de uma etapa nao dara direito a pagamento parcial. O recebimento definitivo da
implantacao ocorrera apds a primeira folha processada com sucesso, a transmissao dos eventos
correspondentes ao eSocial e o saneamento das pendéncias criticas. Podera haver recebimento provisorio na
entrada em producao.

9.3. Os servigos continuados serdo pagos mensalmente somente apds a entrada em producao e o recebimento
provisério da implantacao. Nao havera cobranca de mensalidade durante levantamento, parametrizagao,



migracdo, treinamento e testes. A primeira medigdo correspondera ao periodo efetivo de produgao e incluird
as evidéncias da operagao assistida executada no periodo.

9.4. A medi¢@o mensal considerara disponibilidade, funcionamento dos modulos, chamados, suporte,
atualizagOes, integridade dos dados, backups, incidentes e relatorios.

9.5. A disponibilidade mensal sera apurada, em minutos, pela férmula: Disponibilidade (%) = [(tempo total
do més - tempo de indisponibilidade imputavel a contratada) / tempo total do més] x 100. Excluem-se apenas
manutengdes programadas previamente autorizadas, falhas comprovadamente restritas a infraestrutura do
Coren-RN ou de telecomunicacdes por ele contratada e eventos de forca maior devidamente demonstrados.

9.6. A indisponibilidade superior ao limite de 0,5% mensal sujeitara a contratada as seguintes glosas sobre a
mensalidade, sem prejuizo de outras medidas:

Indisponibilidade excedente no més Glosa

Até 2 horas 0,5%
Acima de 2 até 4 horas 1%
Acima de 4 até 8 horas 2,5%
Superior a 8 horas 5%

9.6.1. As glosas de niveis de servico serdo cumulativas, limitadas a 10% da mensalidade. O excedente e a
reincidéncia poderdo caracterizar inexecugao e ensejar as medidas previstas no contrato. A glosa ndo afasta a
obrigacao de corrigir a falha.

9.6.2. Os demais indicadores e glosas aplicaveis constam do Anexo III.

9.7. O recebimento provisorio sera realizado pelos fiscais técnico e requisitante. O definitivo ocorrera apds
analise das evidéncias, confirmag¢ao dos critérios de aceite e saneamento das pendéncias.

9.8. A apresentacao de relatorio, produto ou nota fiscal ndo implica aceitagdo automatica. Entregas rejeitadas
deverao ser corrigidas sem custo adicional.

9.9. O pagamento sera efetuado no prazo e nas condigdes definidos no edital e no contrato, apos o
recebimento definitivo e a liquidagdo da despesa. Nao havera pagamento antecipado.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. O fornecedor sera selecionado mediante pregdo eletronico, com critério de julgamento pelo menor
preco global, por se tratar de servico comum de TIC.

10.2. A proposta apresentara separadamente: valor inico da implanta¢do; valor mensal dos servigos
continuados; total dos 24 meses; e valor global.

10.3. Valor global = valor da implantacao + (valor mensal dos servigos continuados x 24 meses).

10.4. O valor global ndo podera ultrapassar o valor estimado da contratagdo, ressalvada atualizagdo regular
da pesquisa antes da publicagdo do edital.

10.5. A habilitagao juridica, fiscal, social, trabalhista e econdmico-financeira observara a Lei n® 14.133/2021
e o edital.

10.6. A qualificacdo técnico-operacional serd comprovada por um ou mais atestados emitidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado que demonstrem execugao satisfatoria de solucao de folha de
pagamento e gestdo de pessoas em ambiente web ou nuvem, incluindo implantagdo ou parametrizacao e
suporte, bem como integragao com controle eletronico de frequéncia compativel com o objeto.

10.7. Sera admitido o somatdrio de atestados para comprovagao das parcelas exigidas. Migracgao e



treinamento serdo considerados servigos acessorios € ndo precisardo constar de cada atestado. O Coren-RN
podera realizar diligéncias para verificar autenticidade e compatibilidade, sem exigir marca, quantidade
idéntica de usudrios, tempo minimo de experiéncia ou certificacdo ndo justificada.

10.8. Nao sera exigida vistoria prévia, considerando que as informagdes relevantes estdo descritas neste
Termo de Referéncia e que a execucdo ¢ predominantemente remota.

10.9. Sera realizada prova de conceito exclusivamente com a licitante provisoriamente classificada em
primeiro lugar, antes da adjudica¢do, para verificar os requisitos criticos do Anexo II, sem custo para o
Coren-RN.

10.10. A prova de conceito serd convocada com antecedéncia minima de 3 dias uteis, terd roteiro, ambiente,
dados ficticios e critérios objetivos previamente divulgados, serd acompanhada por comissao designada e
registrada em ata. Sera facultado o acompanhamento pelas demais licitantes, preservados dados e segredos
comerciais.

10.11. Todos os requisitos criticos do roteiro deverdo ser demonstrados em versao disponivel da solug¢do, sem
desenvolvimento ou customizagdo posterior. A reprovagdao motivada acarretara desclassificagao da proposta

e convocagao da proxima licitante, observados o contraditério, o edital e a legislagdo. Falha
comprovadamente atribuivel ao ambiente do Coren-RN podera ensejar nova sessao.

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo global estimado é de R$ 64.318,00 para 24 meses, com base na média mensal de R$ 2.679,61 .

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E REAJUSTE

12.1. A indicacdo da dotagdo, elemento de despesa, centro de custo, programa, projeto, atividade e reserva
orgamentaria sera juntada aos autos pelo setor competente antes da contratagao.

12.2. Os pregos poderdo ser reajustados apos o interregno minimo de um ano, contado da data do orgamento

estimado, mediante aplicagio do Indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTL ou indice que venha
a substitui-lo, conforme legislacdo aplicavel.

13. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. O descumprimento das obrigacdes sujeitara a contratada as sangdes previstas na Lei n°® 14.133/2021, no
edital e no contrato, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.2. As glosas decorrentes da medi¢ao ndo possuem natureza de sangdo e poderao ser aplicadas
cumulativamente com penalidades quando houver fundamento proprio.

14. ASSINATURAS E APROVACAO

14.1. O presente Termo de Referéncia sera assinado pelo Departamento Administrativo , pela autoridade da
area de TIC e aprovado pela autoridade competente
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