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EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 001/2026

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SANTA CRUZ/RN — SAAE, por intermédio da Comissao
de Licitagdo/Agente de Contratagdo designado(a), torna publico que realizara CREDENCIAMENTO de
instituicbes financeiras e agentes arrecadadores alternativos, na forma presencial, mediante entrega de
envelopes, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021, demais legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com
as condicdes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos.

1-DO OBJETO:

1.1. O objeto do presente Credenciamento é a habilitagdo de instituigdes financeiras autorizadas pelo Banco
Central do Brasil e de agentes arrecadadores alternativos, devidamente vinculados a instituigdes financeiras
autorizadas, para atuarem no recebimento de notas fiscais/faturas de agua e esgoto e demais guias emitidas
pelo SAAE de Santa Cruz/RN, com fundamento no art. 74, inciso IV, c/c art. 79, inciso I, ambos da Lei Federal
n°®14.133/2021, em conformidade com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia (Anexo Il deste
Edital).

1.2. O prazo de vigéncia do presente Credenciamento sera de 12 (doze) meses, a contar da publicagdo do
extrato do presente Edital, podendo ser prorrogado, a critério da Administragao, por igual periodo, observado
o disposto no item 7 deste Edital.

1.3. O Envelope n° 1 (Documentos de Habilitagdo) e o Envelope n° 2 (Proposta) deveréo ser entregues, de
forma presencial, na sede do SAAE de Santa Cruz/RN, situada na Av. Rio Branco, n° 609, Centro, Santa
Cruz/RN, no horario de expediente (das 07:00h as 13:00h), em fluxo continuo, a partir do dia 28 de julho de
2026, conforme procedimento detalhado no item 4 deste Edital.

2 - DAS CONDIGOES PARA O CREDENCIAMENTO:

2.1. Poderé&o participar do presente Credenciamento:

a) Instituicdes financeiras que estejam autorizadas, nos termos da legislagéo em vigor, a atuar como agente
arrecadador de notas fiscais/faturas de agua e esgoto e demais guias emitidas pelo SAAE de Santa Cruz/RN,
mediante comprovacao de autorizagdo de funcionamento expedida pelo Banco Central do Brasil; e

b) Agentes arrecadadores alternativos que comprovem vinculo formal com institui¢do financeira devidamente
autorizada pelo Banco Central do Brasil para a prestagéo dos servigos de arrecadagéo objeto deste Edital,
mediante apresentacéo de instrumento contratual, convénio, credenciamento ou declaragdo formal emitida
pela institui¢o financeira vinculante, atestando a regularidade e a validade dessa relagéo.

2.2. E vedada a participacéo de interessado que esteja com direito de licitar e contratar com a Administragao
Publica suspenso, ou que tenha sido declarado iniddneo, enquanto perdurarem os efeitos da sangéo.

3 - DA ENTREGA DOS ENVELOPES:

3.1. Os interessados poderdo protocolar seus envelopes a partir do dia 28 de julho de 2026, conforme
publicacdo de extrato do presente Edital no Diario Eletrénico do Municipio, no Portal de Compras Publicas e
no Portal Nacional de Contratagbes Publicas — PNCP, mediante entrega presencial na sede do SAAE de
Santa Cruz/RN.

3.2. O recebimento dar-se-a em fluxo continuo, durante toda a vigéncia do Credenciamento, sendo os
envelopes protocolados e numerados sequencialmente, conforme a ordem de chegada, pelo setor de
protocolo do SAAE.
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3.3. Serdo consideradas credenciadas as instituicbes e os agentes arrecadadores alternativos que
apresentarem a documentagéo enumerada no item 6 deste instrumento, em sua integralidade, dentro dos
respectivos envelopes.

3.4. Os envelopes deverdo ser apresentados devidamente lacrados, identificados externamente conforme
segue: )

a) ENVELOPE N° 1 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

RAZAO SOCIAL DO INTERESSADO / CNPJ

EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 001/2026 — SAAE SANTA CRUZ/RN

b) ENVELOPE N° 2 - PROPOSTA
RAZAO SOCIAL DO INTERESSADO / CNPJ
EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 001/2026 — SAAE SANTA CRUZ/RN

4 - DO PROCEDIMENTO PRESENCIAL DE ABERTURA DOS ENVELOPES

4.1. A abertura dos envelopes recebidos sera realizada periodicamente, em sesséo publica, conforme
calendario a ser divulgado pelo SAAE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, observada a ordem
cronoldgica de protocolo dos envelopes.

4.2. A sesséo publica de abertura seré conduzida pela Comisséo de Licitagdo/Agente de Contratagdo, com o
auxilio de equipe de apoio, sendo facultada a presenca dos interessados ou de seus representantes legais
devidamente credenciados.

4.3. Na sessao, proceder-se-a a abertura do Envelope n°® 1 (Documentos de Habilitagao), com a anélise da
documentacao apresentada, podendo a Comissao suspender a sessdo para analise e julgamento, hipétese
em que o resultado seréa divulgado em data e meio a serem informados.

4.4, Concluida a analise da habilitagdo e ndo havendo recurso, ou apés o julgamento de eventual recurso
interposto, proceder-se-a a abertura do Envelope n° 2 (Proposta) apenas dos interessados habilitados, para
verificag@o da regularidade da Declaragéo de Aceitacéo dos Precos fixados no Anexo |Il.

4.5. As interessadas que apresentarem documentagéo incompleta no Envelope n° 1 ndo serdo credenciadas,
sendo facultada a regularizagdo e nova submissdo de envelopes a qualquer tempo, durante o periodo de
vigéncia do Credenciamento.

4.6. Os interessados serdo credenciados por ordem cronoldgica de protocolo do envelope, observado o
cumprimento integral dos requisitos de habilitagéo.

4.7. O cadastramento permanecera amplamente divulgado e aberto aos interessados durante toda a vigéncia
do Credenciamento, mediante a sistematica de entrega presencial de envelopes prevista neste Edital.

4.8. Para fins de ampla publicidade, a Administragdo procederad a divulgacao periodica do chamamento
publico dos interessados por meio de seu Diario Oficial Eletrénico e dos demais meios de comunicagéo
institucional, para a atualizagdo dos registros existentes e para o ingresso de novos interessados.

4.9. De cada sessdo publica de abertura de envelopes sera lavrada Ata, assinada pelos membros da
Comissao/Agente de Contratagdo e pelos representantes presentes que assim o desejarem, da qual
constardo os documentos apresentados, eventuais ressalvas, ocorréncias e o resultado da habilitagéo.

5. DO CRITERIO DE JULGAMENTO
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5.1. O(a) interessado(a) que preencher os requisitos exigidos neste Edital, no que a ele(a) for aplicavel, e
cujos Envelopes n°® 1 e n°® 2 estejam em conformidade com as exigéncias deste instrumento, sera
considerado(a) habilitado(a) no Credenciamento, ndo havendo selecao por menor prego, maior desconto ou
qualquer critério de natureza competitiva, dada a natureza ndo excludente do instrumento.

5.2. O Envelope n° 2 (Proposta) consistira exclusivamente na Declaragao de Aceitacao dos Precos fixados
no Anexo Il deste Edital, ndo cabendo aos interessados apresentar valores distintos dos ali tabelados pelo
SAAE.

6 - DOS CRITERIOS DE HABILITACAO

6.1. Para fins de habilitagdo no presente Credenciamento, as interessadas deverdo apresentar,
obrigatoriamente, os seguintes documentos, em copias autenticadas ou acompanhadas dos respectivos
originais para conferéncia:

6.1.1. Habilitagéo Juridica

a) Cédula de Identidade do(s) titular(es)/sécio(s);

b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial do
Estado sede da empresa, no caso de sociedades comerciais; ou

c) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial do
Estado sede da empresa, acompanhado de documentos que tratem da elei¢do de seus diretores, no caso de
sociedades por agoes; ou

d) Decreto de autorizagéo, devidamente arquivado, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais; ou

e) Registro Comercial, no caso de empresa individual; e

f) Aditivo(s) ao Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social, se houver.

6.1.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista

a) Prova de inscrigdo no CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;

b) Prova de regularidade junto ao Ministério da Fazenda, através da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativa a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, abrangendo inclusive as contribui¢des sociais previstas
nas alineas “a” a “d” do paragrafo unico do art. 11 da Lei n°® 8.212/1991;

c) Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa junto aos Tributos
Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a empresa for sediada;

d) Certiddo Negativa da Divida Ativa do Estado, quando esta condicionar a validade da certiddo especificada
na alinea anterior;

e) Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa junto aos Tributos
Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a empresa for sediada;

f) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, emitido pela Caixa Econémica Federal; e

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante apresentagdo da
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

6.1.3. Qualificagao Técnica

6.1.3.1. Comprovacdo de capacidade técnico-operacional, mediante apresentacdo de atestado(s) de
capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a realizagéo
de servigos compativeis com o objeto do Credenciamento.

6.1.3.2. Para instituigdes financeiras: autorizagdo do Banco Central do Brasil para a prestagéo dos servigos
objeto deste Edital.

6.1.3.3. Para agentes arrecadadores alternativos: comprovagéo de vinculo formal com institui¢do financeira
devidamente autorizada pelo Banco Central do Brasil, mediante apresentacao de instrumento contratual,



SAAE
b ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO Fis.
AV. RIO BRANCO, 609 - Bairro CENTRO - SANTA CRUZ

SA CNPJ/MF 08.520.389/0001-08 Assinatura

convénio, termo de credenciamento ou declaragdo formal emitida pela instituicdo financeira vinculante,
atestando a regularidade, vigéncia e abrangéncia dessa relagdo para os fins do objeto deste Edital, nos
termos do item 2.1, “b”.

6.1.4. Qualificagdo Econémico-Financeira
6.1.4.1. Certidao negativa de faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica, com emissao inferior a 30 (trinta) dias da data de apresentagéo.

6.1.5. Declaragdes

Declaracao de aceitacdo do Edital;

Declaragao de aceitagdo dos pregos fixados no Anexo llI;

Declaragdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitagéo;

Declaragao nos termos do inciso VI do art. 68 da Lei n® 14.133/2021;

e) Declaragdo formal de que a prestagao dos servigos nao configurara vinculo empregaticio entre a instituigao
financeira/agente arrecadador e a Autarquia.

a
b
c
d

_ — — —

6.1.6. Outras Certiddes

a) Certidao Negativa de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, do Cadastro Nacional de Condenagdes
Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
(www.cnj.jus.br);

b) Como condig&o para o credenciamento, sera verificada a existéncia de registros impeditivos de contratagéo
no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas/CGU, disponivel em https://certidoes.cgu.gov.br/,
em atendimento ao disposto no Acérdao n° 1.793/2011, do Plenario do Tribunal de Contas da Uni&o.

7 - DA VIGENCIA DO CREDENCIAMENTO:

7.1. O presente Credenciamento tera validade de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo,
permanecendo aberto a novos interessados durante toda a sua vigéncia, desde que atendidos os requisitos
estabelecidos.

7.2. A eventual prorrogagdo da vigéncia do Credenciamento ndo implica prorrogagdo automatica dos
contratos celebrados, os quais dependerdo de analise especifica quanto a conveniéncia, oportunidade,
interesse publico e disponibilidade orcamentaria.

8 - DO TERMO DE CONTRATO

8.1. As contratagdes para a prestagéo dos servicos de que trata este instrumento convocatério dar-se-ao de
forma direta, por inexigibilidade de licitagéo, nos termos do art. 74, inciso IV, da Lei Federal n° 14.133/2021.

8.1.1. O instrumento contratual sera formalizado na conformidade dos termos da minuta constante do Anexo
| deste Edital, observadas as disposi¢des do art. 92 da Lei Federal n° 14.133/2021.

8.2. O credenciamento para a prestagdo dos servicos de que trata o presente Edital ndo gera vinculo
empregaticio entre o(a) Credenciado(a) e o0 SAAE de Santa Cruz/RN.

8.3. Até a data prevista para a assinatura do Termo de Contrato, 0 SAAE de Santa Cruz/RN podera inabilitar
0 convocado para a prestacdo dos servigos, mediante despacho fundamentado, caso tenha informagao
segura sobre qualquer fato ou circunstancia, anterior ou posterior a fase de habilitagdo, que desabone sua
habilitagéo juridica, regularidade fiscal, regularidade trabalhista ou qualificagao técnica.

8.4. O Termo de Contrato sera formalizado com observancia, no que couber, das clausulas previstas no art.
92 da Lei Federal n® 14.133/2021.
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8.5. O contrato podera ser alterado, com a devida motivagéo, nos casos previstos no art. 124 da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

8.6. Os credenciados n&o teréo vinculo empregaticio com o SAAE, sendo de sua exclusiva responsabilidade
as despesas com seguros de natureza trabalhista, transporte, alimenta¢do e quaisquer outros encargos
devidos referentes a prestagdo dos servigos.

8.7. O credenciado devera assinar o contrato no prazo maximo de 8 (oito) dias corridos, a contar da data da
convocagao.

8.8. Os contratos decorrentes do Credenciamento teréo vigéncia de 12 (doze) meses, contados da assinatura,
nos termos do art. 105 da Lei n® 14.133/2021.

9. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVA

9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o interessado que, com dolo ou culpa:

9.1.1. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade do credenciamento;

9.1.2. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela Administracao;

9.1.3. Apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame, ou prestar declaragao falsa
durante o credenciamento;

9.1.4. Fraudar o credenciamento;

9.1.5. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
9.1.5.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.5.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do credenciamento;

9.1.7. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

9.2. Com fulcro na Lei n® 14.133/2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos
credenciados as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. Adverténcia;

9.2.2. Multa;

9.2.3. Impedimento de licitar e contratar; e

9.2.4. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punigao ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados: a natureza e a gravidade da infragdo cometida; as
peculiaridades do caso concreto; as circunstancias agravantes ou atenuantes; os danos que dela provierem
para a Administragdo Publica; e a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

9.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1 e 9.1.2, a multa seré de 0,5% a 15% do valor do contrato.
9.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.3, 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6 e 9.1.7, a multa sera de 15% a 30% do
valor do contrato.

9.5. As sangOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou néo, com a penalidade de multa.
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9.6. Na aplicagao da sang&do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimag&o.

9.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responséavel em decorréncia das
infragdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1 e 9.1.2, quando n&o se justificar a imposicao de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no &mbito da Administragao Publica
direta e indireta do ente federativo a que pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangéo de declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar em
decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.3, 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6 e 9.1.7, bem como pelas
infragdes administrativas previstas nos itens 9.1.1 e 9.1.2 que justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais
grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragao observara o prazo previsto no art.
156, § 5°, da Lei n® 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do credenciado em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo, descrita nos itens 9.1.1 e 9.1.2, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades previstas na Lei n® 14.133/2021.

9.10. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sanc¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag&o, o qual seré dirigido & autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivagéo a autoridade superior, que devera proferir sua deciséo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.11. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicacdo da sangdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagao, e
decidido no prazo méximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.12. O recurso e o pedido de reconsideragao terédo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.13. A aplicacdo das sangdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparagao integral dos danos causados.

10 - DOS RECURSOS

10.1. A interposicdo de recurso referente a habilitagdo ou inabilitagdo de interessados, ou a anulagéo ou
revogacao do Credenciamento, devera se dar no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de publicagao
da decis&o ou da lavratura da Ata de sess&o.

10.2. Os recursos deverao ser protocolados presencialmente na sede do SAAE de Santa Cruz/RN, dirigidos
a Comissé&o de Licitagdo/Agente de Contratagao, podendo, alternativamente, ser encaminhados por meio do
e-mail institucional indicado no item 14.3.

10.3. Os recursos interpostos fora do prazo néo serdo conhecidos.

10.4. O recurso tera efeito suspensivo do ato até que sobrevenha decis&o final da autoridade competente.

11 - DA IMPUGNAGAO DO EDITAL
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11.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade, ou para solicitar
esclarecimento sobre os seus termos, enquanto este permanecer em vigor.

11.2. A impugnagéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser protocolados presencialmente na sede do
SAAE de Santa Cruz/RN ou encaminhados por meio do e-mail institucional indicado no item 14.3.

11.3. A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada por meio eletrénico no prazo
de até 3 (trés) dias uteis, contado da data de recebimento do pedido.

11.4. As impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

11.5. Acolhida a impugnagao, o Edital retificado sera republicado no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas
- PNCP.

12 - DA ANULAGAO, DA REVOGAGAO E DO DESCREDENCIAMENTO
12.1. O Edital de Credenciamento podera ser anulado, a qualquer tempo, em caso de vicio de legalidade, ou
revogado, por motivos de conveniéncia e oportunidade da Administrag&o.

12.2. Na hipétese de anulacdo do Edital de Credenciamento, os instrumentos que dele resultaram ficardo
sujeitos ao disposto nos arts. 147 a 150 da Lei n°® 14.133/2021.

12.3. A revogacao do Edital de Credenciamento néo repercutird nos instrumentos ja celebrados que dele
resultaram.

12.4. Sera realizado o descredenciamento quando houver:

12.4.1. Pedido formalizado pelo credenciado, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagéo a
data pretendida para o descredenciamento, mediante justificativa expressa e comprovagéo de que nao ha
pendéncias contratuais ou obrigagdes remanescentes junto a Administragéo;

12.4.2. Perda das condigdes de habilitagao do credenciado;

12.4.3. Descumprimento injustificado do contrato pelo contratado; e

12.4.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar ou de declaragéo de inidoneidade superveniente ao
credenciamento.

12.5. O pedido de descredenciamento de que trata o item 12.4.1 ndo desincumbird o credenciado do
cumprimento de eventuais contratos assumidos e das responsabilidades deles decorrentes.

12.6. Nas hipoteses previstas nos itens 12.4.2 e 12.4.3, além do descredenciamento, devera ser aberto
processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, para possivel aplicagédo de
penalidade, na forma estabelecida na legislagao.

12.7. Se houver a efetiva prestagao dos servigos, 0os pagamentos seréo realizados normalmente, até deciséo
no sentido de resciséo contratual, caso o fornecedor néo regularize sua situagao.

12.8. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou interesse da Administragao,
devidamente justificado pela autoridade maxima do 6rgéo ou entidade contratante, ndo sera rescindido o
contrato em execugdo com empresa ou profissional que estiver irregular.

13. CONDIGOES PARA ATUALIZAGAO DE PREGOS
13.1. O reajuste dos pregos devera ocorrer na forma sintética, com a devida observagao da periodicidade de
12 (doze) meses a contar da data do or¢camento estimado, mediante a aplicagao do IPCA (Indice Nacional de
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Pregos ao Consumidor Amplo) ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, na forma do art. 25, § 7°, da
Lei n® 14.133/2021.

14. DAS DISPOSIGOES GERAIS:
14.1. As despesas oriundas do credenciamento de empresas/pessoas juridicas seréo suportadas pela
dotagéo orgamentaria: “3.3.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica”.

14.2. O interessado podera obter o Edital completo na sede do SAAE de Santa Cruz/RN, ou através do Diario
Eletrénico do Municipio e do Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP.

14.3. Informagdes complementares a este Edital poderdo ser obtidas, de segunda a sexta-feira, através do
e-mail: saaesantacruzm.licitacoes@gmail.com.

14.4. Sempre que solicitado, a empresa/pessoa juridica credenciada devera comprovar, mediante
documentos, as mesmas condi¢des de habilitagao exigidas no momento do credenciamento.

14.5. Integram este Edital, para todos os fins, 0s seguintes Anexos:

Anexo | — Minuta do Contrato;

Anexo Il - Termo de Referéncia;

Anexo Il - Tabela de Pregos e Modalidades de Arrecadagéo;

Anexo IV — Modelo de Termo de Adeséo ao Credenciamento;

Anexo V — Modelos de Declaragdes.

15. DO FORO:

15.1. O foro da Comarca de Santa Cruz/RN é o competente para dirimir qualquer controvérsia que possa
surgir sobre este Credenciamento, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Santa Cruz/RN, em 24 de julho de 2026.

Uliana Pinto de Assis Crisanto
Agente de Contratagéo
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ANEXO1
MINUTA DO CONTRATO DE CREDENCIAMENTO

CONTRATO N° [XXX]/2026

QUE ENTRE SI CELEBRAM O SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SANTA
CRUZ/RN E [NOME DA INSTITUICAO/AGENTE
CREDENCIADO], PARA OS FINS QUE
ESPECIFICA.

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SANTA CRUZ/RN - SAAE,
autarquia municipal, inscrita no CNPJ sob o n° 08.520.389/0001-08, com sede na Av. Rio
Branco, n° 609, Centro, Santa Cruz/RN, neste ato representado por seu Diretor, [NOME DO
DIRETOR], portador(a) do CPF n° [CPF], doravante denominado CONTRATANTE, e
[NOME DA INSTITUICAO FINANCEIRA/AGENTE ARRECADADOR], CNPJ n° [CNPJ],
com sede em [ENDERECO], neste ato representada por [NOME DO REPRESENTANTE
LEGAL], portador(a) do CPF n° [CPF], doravante denominada CONTRATADA, resolvem
celebrar o presente Contrato, decorrente do Edital de Credenciamento n° [XXX]/2026,
mediante as clausulas e condigdes a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E DO REGIME JURIDICO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacdo, pela CONTRATADA, de servigos de
arrecadagdo de notas fiscais/faturas de dgua e esgoto e demais guias emitidas pelo SAAE de
Santa Cruz/RN, na forma e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia (Anexo II do
Edital) e na Tabela de Precos (Anexo III do Edital), que integram este Contrato
independentemente de transcrigao.

1.2. O presente Contrato decorre de processo de inexigibilidade de licitagdo, com fundamento
no art. 74, inciso IV, da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
2.1. O presente Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021, mediante termo aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. Pela prestagdao dos servigcos, a CONTRATADA serd remunerada conforme os valores
unitarios fixados no Anexo III do Edital, observada a quantidade de documentos efetivamente
arrecadados em cada modalidade de recebimento, estimando-se o valor global de RS$
200.000,00 (duzentos mil reais) para cada empresa credenciada durante os 12 (doze) meses de
vigéncia, correspondendo ao teto individual disponivel conforme o volume efetivo de
arrecadacao de cada uma.
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3.2. Os precos poderdo ser reajustados, em caso de renovacao contratual, pelo IPCA/IBGE, na
forma do item 13 do Edital.

CLAUSULA QUARTA — DA FORMA DE PAGAMENTO
4.1. O pagamento serd efetuado conforme a natureza da CONTRATADA, nos prazos e
condi¢des estabelecidos no item 10 do Termo de Referéncia (Anexo II).

4.2. Os recursos para custeio do presente Contrato sdo oriundos da Receita Propria do SAAE
de Santa Cruz/RN, dotacao or¢amentaria 3.3.90.39 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa
Juridica.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
5.1. As obrigacdes da CONTRATADA e do CONTRATANTE sdo as estabelecidas no item 8
do Termo de Referéncia (Anexo II do Edital), que a este Contrato se incorpora.

CLAUSULA SEXTA — DA FISCALIZACAO

6.1. A execu¢do do presente Contrato serd acompanhada e fiscalizada por Gestor e Fiscal
designados pelo CONTRATANTE, nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021 e do item 9
do Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto, a CONTRATADA ficard sujeita as sangoes
previstas no item 11 do Termo de Referéncia (Anexo II) e no item 9 do Edital, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal cabivel, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

8.1. O presente Contrato poderd ser rescindido nas hipdteses previstas nos arts. 137 a 139 da
Lei n° 14.133/2021, bem como em razdo do descredenciamento da CONTRATADA, nos
termos do item 12 do Edital.

CLAUSULA NONA - DA ALTERACAO CONTRATUAL
9.1. O presente Contrato podera ser alterado, com a devida motivacao, nos casos previstos no
art. 124 da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA - DA VINCULACAO

10.1. Este Contrato vincula-se ao Edital de Credenciamento n°® [XXX]/2026, ao Termo de
Referéncia (Anexo II), a Tabela de Precos (Anexo III) e a proposta de aceitacdo apresentada
pela CONTRATADA, que passam a integra-lo para todos os efeitos legais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

11.1. Fica eleito o foro da Comarca de Santa Cruz/RN para dirimir quaisquer controvérsias
decorrentes do presente Contrato, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes firmam o presente instrumento em 2 (duas)
vias de igual teor e forma.

Santa Cruz/RN, em [data].
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ANEXO II
H TERMO DE REFERENCIA |
1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a formalizagdo, por meio de Credenciamento, de
instituicdes financeiras e agentes arrecadadores alternativos que estejam autorizados, nos termos da
legislacao vigente, a atuar no recebimento de notas fiscais/faturas de 4gua e esgotamento sanitario e
demais guias emitidas pelo Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Santa Cruz/RN, através de
rede de postos de recebimento proprios ou afiliados, com o consequente depdsito dos valores
arrecadados em conta bancaria de titularidade do SAAE.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A presente demanda tem por objeto o credenciamento de institui¢des financeiras autorizadas pelo
Banco Central do Brasil e de agentes arrecadadores alternativos habilitados na forma da legislagdo
vigente, para atuarem no recebimento das notas fiscais/faturas de agua e esgotamento sanitario e demais
guias emitidas pelo SAAE de Santa Cruz/RN, por meio de documentos de arrecadagdo no padréo
FEBRABAN.

2.2. A contratagdo por meio de credenciamento se justifica pela necessidade de ampliar e diversificar os
canais de pagamento disponibilizados aos usuarios, proporcionando maior comodidade, acessibilidade
e eficiéncia na arrecadacdo das receitas da autarquia, além de reduzir filas e aglomeragdes nos pontos
de atendimento proprios do SAAE.

2.3. Observa-se que parte significativa da populacdo utiliza meios eletronicos e redes conveniadas
(bancos, correspondentes bancarios, lotéricas e internet banking) para a quitacdo de seus débitos. Dessa
forma, a diversificagdo dos meios de arrecadacdo contribui para: maior comodidade ao contribuinte;
reducdo da inadimpléncia; aumento da arrecadagao; modernizacao dos servigos publicos; e melhoria na
gestdo financeira ¢ operacional do SAAE.

2.4. O credenciamento permitird que multiplas instituigdes financeiras e agentes arrecadadores, desde
que atendidos os requisitos legais e técnicos fixados neste Termo, possam prestar simultaneamente o
servigo de arrecadacdo, sem exclusividade entre si, garantindo a ampla participacdo de interessados, a
isonomia de tratamento e a continuidade do servigo publico essencial.

2.5. Trata-se de servigo continuo e essencial ao funcionamento regular da autarquia, porquanto a
arrecadagdo das tarifas de agua e esgoto constitui a principal fonte de receita para a manutengio das
atividades operacionais do SAAE, incluindo investimentos em infraestrutura, manutencdo de redes,
pagamento de fornecedores e custeio de pessoal.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1. A presente contratagdo encontra fundamento no art. 74, inciso IV no art. 79, inciso I da Lei Federal
n® 14.133/2021, que estabelece a inexigibilidade de licitagdo quando houver inviabilidade de
competi¢do, especialmente nas hipoteses em que a natureza do objeto admite e recomenda a contratagdo
simultanea de todos os interessados que atendam as condigdes fixadas pela Administragdo.

3.2. No caso do credenciamento de agentes arrecadadores, a inviabilidade de competi¢do decorre da
impossibilidade logica de se eleger, por disputa de preco, um Unico ou numero fixo de prestadores para
a execucdo do servigo, porquanto o interesse publico ¢ maximizado justamente pela pluralidade de
credenciados, que ampliam a capilaridade de atendimento aos usuarios — finalidade que seria frustrada
por qualquer processo seletivo competitivo de exclusao.
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3.3. O prego a ser pago pelos servicos ndo ¢ objeto de disputa, mas previamente tabelado pela
Administracdo com base em pesquisa de precos € em parametros historicos de contratagdes do proprio
SAAE, sendo aberto a adesao de todos os interessados que comprovem atendimento aos requisitos de
habilita¢do técnica e juridica fixados neste Termo e no respectivo Edital de Credenciamento, em
observancia a impessoalidade e a isonomia.

3.4. Aplica-se, ainda, o disposto no art. 79, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, que prevé o credenciamento
como procedimento auxiliar das licitagdes e contratagcdes, nos termos e condigdes definidos em
regulamento. Na ausé€ncia de decreto municipal regulamentador no ambito do Municipio de Santa
Cruz/RN, aplicam-se diretamente as disposi¢cdes da Lei n° 14.133/2021 e as orientagdes normativas
federais pertinentes.

4. DO PRAZO CONTRATUAL

4.1. Os contratos celebrados em decorréncia do presente credenciamento terdo vigéncia de 12 (doze)
meses, contados da data de assinatura, podendo ser prorrogados, por igual periodo, nos termos do art.
107 da Lei n® 14.133/2021, mediante manifestacdo expressa de ambas as partes ¢ comprovada
vantajosidade para a Administragao.

4.2. A prorrogacdo ficard condicionada a manutencdo, pela credenciada, de todas as condi¢es de
habilitagdo e qualificagcdo exigidas no Edital de Credenciamento, bem como ao regular cumprimento
das obriga¢des contratuais durante o periodo de vigéncia anterior.

43. O SAAE podera, a qualquer tempo e por conveniéncia administrativa, promover o
descredenciamento de qualquer instituicdo ou agente, mediante notificacdo prévia com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, sem 6nus para a Administragdo, ressalvados os valores eventualmente
devidos por servigos ja prestados.

5. DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1. A institui¢@o financeira ou o agente arrecadador credenciado obriga-se, por meio de seus postos de
recebimento, lojas, filiais, canais digitais ou rede de agentes afiliados, instalados no ambito de atuagdo
do SAAE de Santa Cruz/RN e, no caso de institui¢des financeiras, opcionalmente em outras localidades
do territdrio nacional, a receber os valores referentes as faturas/contas de consumo de agua e
esgotamento sanitario, bem como outros documentos de arrecadagao pertinentes emitidos pelo SAAE e
apresentados pelos seus usuarios.

5.2. Cabera a credenciada fornecer ao SAAE, previamente ao inicio da execucdo, a relagdo completa de
seus postos de atendimento, lojas, filiais e canais de recebimento, a fim de permitir o imprescindivel
cadastramento prévio pelo SAAE, sendo vedado o funcionamento de qualquer posto de arrecadagdo ndo
previamente cadastrado.

5.3. Caber4, ainda, a credenciada instruir adequadamente seu pessoal sobre a correta execugdo do objeto
do contrato, em especial quanto aos procedimentos de recebimento, autenticacdo, guarda de
comprovantes e transmissdo de arquivos.

5.4. O SAAE obriga-se a langar e emitir as faturas de cobranca das contas/notas fiscais de consumo de
agua e esgoto e dos demais servigos devidos, sendo de sua inteira responsabilidade a entrega das mesmas
aos respectivos usudrios.

5.5. As contas deverdo ser recebidas mesmo apos o vencimento, sendo a multa por atraso devida ao
SAAE incluida na conta do més subsequente, conforme sistematica definida pela autarquia.
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5.6. Qualquer alteracdo na sistematica dos servicos ajustados dependera de prévia autorizagdo formal
do SAAE. A credenciada esta autorizada a receber os seguintes documentos de arrecadacdo: Contas de
Agua ¢ Esgotamento Sanitario, Aviso de Débito, Notificagdo de Corte, 2* Via de Conta, Nota de
Recebimento e outros documentos de interesse do SAAE, ficando vedado, desde j4, o recebimento de
documentos que:

a) Contenham rasuras, emendas ou borrdes que dificultem a identificacdo do documento;

b) Estejam parcialmente danificados ou ilegiveis;

¢) Nao estejam impressos em formularios padronizados do SAAE, salvo se por expressa e formal
autorizacao da autarquia.

5.7. Existindo quaisquer das falhas acima que impe¢am o recebimento, a credenciada devera orientar o
cliente a dirigir-se a sede do SAAE de Santa Cruz/RN. Caso a credenciada venha a receber documentos
com as irregularidades apontadas, arcara com a total responsabilidade sobre esse recebimento.

5.8. Os documentos de arrecadacdo serdo emitidos em 02 (duas) partes serrilhadas, recebidas pela
credenciada da seguinte forma:

1* PARTE — Via do Usuario (devolvida ao cliente com autenticago);

2* PARTE — Canhoto de baixa retido pela credenciada para prestacao de contas ao SAAE.

5.9. A credenciada, no ato do recebimento, examinara a conta/nota fiscal apresentada pelo cliente e, caso
ela preencha os requisitos exigidos, dara quitagdo por autenticagdo mecanica ou eletronica, devolvendo
ao cliente a via que lhe cabe e retendo o canhoto como comprovante de recebimento.

5.10. Os comprovantes de recebimento (canhotos) deverao ser agrupados por dia de recebimento (data
de autenticagdo), através do documento denominado Capa de Lote, sob responsabilidade da credenciada,
que devera guardar, conservar e organizar os comprovantes pelo prazo minimo de 12 (doze) meses,
ficando ciente de que o SAAE podera promover auditorias a qualquer momento, sem aviso prévio.

5.11. A credenciada fica obrigada a prestar informagdes ao SAAE relativas aos recebimentos efetuados
e seus respectivos valores ocorridos em até 12 (doze) meses da data da arrecadagio.

5.12. Até as 9h (nove horas) do dia util seguinte ao da arrecadacdo, a credenciada devera fazer a
transmissdo ao SAAE do arquivo contendo os dados referentes aos pagamentos realizados pelos clientes,
em cada um de seus postos de arrecadag@o, em conformidade com o padrio FEBRABAN.

5.13. Quando, por qualquer divergéncia, o SAAE solicitar a retransmissdo de arquivo, a credenciada
devera fazé-lo no prazo maximo de 24 (vinte € quatro) horas, devidamente corrigido.

5.14. Caso a credenciada deixe de realizar a prestacdo de contas dos valores recebidos ou ndo transmita
os dados para o processamento da baixa das faturas, o SAAE, além da aplicagdo das penalidades
previstas neste Termo, podera rescindir unilateralmente o contrato.

5.15. A credenciada obriga-se a depositar e/ou transferir ao SAAE, em até 48 (quarenta ¢ oito) horas, o
produto da cobranga de todos os documentos de arrecadacdo recebidos, mediante crédito na conta
bancaria de titularidade da autarquia no Banco do Brasil, Agéncia: 0701-3, Conta Corrente: 5373-2. Na
guia de depdsito ou comprovante de transferéncia, deverdo constar obrigatoriamente o codigo da
credenciada e sua Razdo Social.

5.16. A credenciada podera receber contas fora do horario comercial, inclusive aos sabados, domingos
e feriados. Nesse caso, a conta devera ser autenticada com a data do dia do recebimento, sendo o
movimento de arrecadagdo processado no primeiro dia util subsequente.
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5.17. Ocorrendo divergéncia entre o valor depositado e a soma dos comprovantes de arrecadacdo, o
SAAE comunicara por escrito a credenciada, que devera, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas
apos o recebimento da comunicagdo, verificar o ocorrido e, caso procedente, providenciar a remessa da
Guia de Deposito Complementar. Quando o valor a maior for de responsabilidade do SAAE, a autarquia
providenciaré a devolugdo no mesmo prazo.

6. DOS PRECOS

6.1. O SAAE de Santa Cruz/RN credenciara a institui¢do financeira ou agente arrecadador alternativo
conforme a tabela de precos tarifarios constante do Anexo 2 deste Termo, para o exercicio financeiro de
2026, observados os pregos fixados para o periodo contratual de 12 (doze) meses.

6.2. Para a definicdo dos valores, foi realizada pesquisa de precos junto a institui¢des financeiras e
agentes arrecadadores do ramo de atividade, bem como analise de contratagdes anteriores de mesma
natureza realizadas pelo proprio SAAE de Santa Cruz/RN.

6.3. Em caso de renovacgao contratual, os pregos poderao ser reajustados pelo IPCA/IBGE, considerando
a variacao acumulada a cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia, desde que devidamente analisado
e autorizado pela Contratante, nos termos do art. 92, XVII, da Lei n® 14.133/2021.

6.4. A Administragdo podera credenciar duas ou mais institui¢des financeiras ou agentes arrecadadores
em igualdade de condicdes, para atender ao maior nimero possivel de usuarios e ampliar a rede de
recebimento, conforme o interesse publico.

6.5. Nos valores estipulados no Anexo 2 deste Termo ja se encontram computados todos os impostos,
taxas, seguros e demais despesas que, direta ou indiretamente, onerem a prestacao do servigo.

6.6. O valor mensal estimado a ser rateado entre as credenciadas é de R$ 14.000,00 (quatorze mil reais),
perfazendo o total estimado de R$ 168.000,00 (cento e sessenta e oito mil reais) para o periodo de 12
(doze) meses de execugdo, tomando-se como base a quantidade de contas estimadas e os precos
tabelados por modalidade de recebimento, conforme Anexo 2.

7. DO DOCUMENTO DE ARRECADACAO

7.1. Os recebimentos em favor do SAAE de Santa Cruz/RN serdo efetuados através de documentos de
arrecadagdo compostos de duas partes, com destinacdo nelas indicadas, distribuidos mensalmente aos
usuarios pelo proprio SAAE.

7.2. A credenciada ndo se responsabilizara, em qualquer hipotese, pelas declaragdes, calculos, valores,
multas, juros e outros elementos consignados nos documentos de arrecadagdo, os quais sdo de exclusiva
responsabilidade do SAAE.

7.3. A credenciada recebera a importancia consignada no documento de arrecadagdo mediante quitagdo
por autenticagdo mecanica e/ou eletronica, de modo a identificar o estabelecimento recebedor, o nimero
da maquina utilizada, a data e o valor da autenticac@o.

7.4. O valor da arrecadac@o deve ser creditado na conta corrente de titularidade da autarquia no Banco
do Brasil, Agéncia: 0701-3, Conta Corrente: 5373-2, em até 48 (quarenta e oito) horas do dia
subsequente ao da arrecadacdo.

7.5. O SAAE providenciara a distribui¢do dos documentos de arrecadacdo mensalmente aos seus
usuarios, utilizando meios proprios ou contratados para esse fim.

7.6. Qualquer alteragdo na sistematica dos servicos ajustados dependera de prévia concordancia entre as
partes, por escrito, com antecedéncia necessaria a sua implantagéo.
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7.7. Quando os recebimentos forem realizados nos canais Internet Banking e Autoatendimento, fica o
SAAE obrigado a aceitar como comprovante de pagamento o langamento de débito no extrato de conta
corrente do cliente ou o recibo emitido pelo canal eletronico.

7.8. Fica autorizada a credenciada a fragmentar os documentos fisicos objeto deste Termo 12 (doze)
meses apos a data da arrecadacio.

7.9. Fica autorizada a credenciada a efetuar estorno de documento de arrecadacdo quando constatar
quitacdo irregular, desde que o estorno ocorra na mesma data do recebimento e antes do processamento
que consolida o arquivo a ser entregue no primeiro dia 1til ap6s a data de arrecadagdo.

7.10. Em caso de inconsisténcia no arquivo de retorno apontada pelo SAAE, a credenciada deve
manifestar-se no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds o comunicado da inconsisténcia.

7.11. Os servicos referentes ao objeto deste Termo somente poderdo ser executados pela credenciada
que efetivamente se credenciou neste processo € por seus agentes arrecadadores devidamente
cadastrados, sendo vedada a transferéncia desta incumbéncia a outras empresas, ainda que pertencentes
a0 mesmo grupo societario.

8. DAS OBRIGACOES

8.1. Obrigacdes da Contratada

8.1.1. Executar os servigos objeto deste Termo obedecendo rigorosamente as normas e padroes definidos
pelo SAAE e em conformidade com as especificagdes minimas de seguranga do Banco Central do Brasil.
8.1.2. Contratar pessoal, efetuar pagamento de despesas tributérias, encargos sociais e previdenciarios,
locomogdo de trabalhadores e aquisi¢do de materiais ¢ equipamentos necessarios a realizagdo dos
servigos, observando a legislagdo trabalhista e previdenciaria vigente.

8.1.3. Responsabilizar-se pelos danos e prejuizos, materiais ou pessoais, ocasionados ao SAAE ou a
terceiros, decorrentes dos servigos executados, respondendo pelo pagamento de indenizagdes e reparos
sem qualquer reembolso por parte da autarquia.

8.1.4. Comunicar ao representante do SAAE os fatos que porventura venham prejudicar o bom
andamento dos servigos, assim que deles tiver ciéncia.

8.1.5. Zelar pelo bom comportamento ¢ desempenho de seu pessoal, evitando situagdes que afetem a
imagem institucional do SAAE de Santa Cruz/RN.

8.1.6. Credenciar preposto com plenos poderes para solucionar problemas inerentes a execugdo dos
servigos, prestar todas as informagdes solicitadas e adotar as providéncias necessarias ao cumprimento
do contrato.

8.1.7. Dispor de canal de comunicacao (telefone, e-mail ou equivalente) no setor de coordenacao, a fim
de agilizar a comunicagdo entre a Contratada e o SAAE.

8.1.8. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas no Edital de Credenciamento, em especial a
regularidade fiscal, trabalhista e juridica.

8.1.9. Possuir postos de arrecadacdo que atendam aos padrdes estabelecidos neste Termo e pelos 6rgéos
fiscalizadores, para recebimento das faturas/contas do SAAE.

8.1.10. Apresentar relagdo, por ordem alfabética, dos postos de arrecadagdo a serem mantidos pela
Contratada, constando as seguintes informagdes por posto:

a) Razdo Social;

b) CNPJ;

¢) Nome do Responsavel,

d) Enderego completo, telefones e e-mails.

8.1.11. Apresentar declaragdo de que dispde de sistema computacional de alta confiabilidade, com
capacidade operacional para receber, processar e transmitir dados de arrecadacdo através de redes de
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internet e intranet, que garantam a seguranca e o controle das autenticacdes das contas de agua nos
postos de arrecadagao.

8.1.12. Fornecer especificagdes do hardware e manual do software a serem utilizados,
responsabilizando-se por eventuais treinamentos destinados ao pessoal do SAAE necessarios a interface
com a Diretoria Administrativa e Financeira, no que concerne a confiabilidade operacional, seguranca
fiscal e transmissdo de dados criptografados.

8.1.13. Utilizar software de aplicagdo que devera:

a) Prover mecanismos de seguranga que permitam ao SAAE identificar o agente credenciado segundo
nome de usuario (USERID) controlado e distribuido pelo SAAE;

b) Prover mecanismos de seguranga que permitam a identificacdo do agente credenciado por senha de
seguran¢a com mecanismo de cifragem/criptografia, com algoritmos que impecam a violagdo dessa
senha;

¢) Permitir ao agente credenciado a entrada de dados pertinentes ao processo de arrecadagdo, com
utilizacdo de tecnologia de leitura de cddigo de barras;

d) Permitir ao agente credenciado a conferéncia dos valores recebidos mediante somatdrio final dos
registros introduzidos no sistema;

e) Permitir ao agente credenciado a transferéncia eletronica das informagdes de recebimento via internet,
com tecnologia de upload de arquivos até a centralizadora da Contratada, conservando os padrdes de
seguranc¢a com uso de nome de usudrio e senha;

f) Permitir ao agente credenciado a consulta ao status da transmissdo realizada para verificagdo do
sucesso da operacao de transferéncia eletronica;

g) Permitir a geragdo de relatorios eletronicos contendo informacdes das operagdes de arrecadagdo
realizadas por cada posto, a serem transmitidos ao SAAE no formato eletronico por ela estabelecido.
8.1.14. Disponibilizar relatorios com acesso via internet ou outros meios eletrénicos de transmissao,
relativos ao recebimento de faturas/contas realizado pelos postos de arrecadagdo, destacando-se aqueles
que totalizam movimento diario, mensal e acumulado, bem como os que tratam dos depositos de valores
na conta de arrecadagdo do SAAE.

8.1.15. Prestar atendimento cortés e adequado aos clientes ao proceder ao recebimento das faturas/contas
do SAAE, em conformidade com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990).

8.1.16. Dispor de instalagdes fisicas adequadas para o atendimento ao publico nos postos de arrecadagao.
8.1.17. Responsabilizar-se pela guarda dos valores monetérios arrecadados desde o momento da
arrecadacao até o efetivo depdsito na conta bancaria definida pelo SAAE.

8.1.18. Manter sob sua guarda, pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, os canhotos das faturas/contas
arrecadadas, bem como copia dos arquivos teletransmitidos ao SAAE.

8.1.19. Submeter-se a fiscalizacdo do SAAE, facilitando o acesso as suas instalacdes e relatorios e
atendendo de imediato as exigéncias que lhe forem feitas no interesse da execugao do objeto.

8.1.20. Responder por quaisquer reclamagdes relativas a danos e prejuizos causados a terceiros e/ou ao
SAAE em consequéncia dos servigos prestados, responsabilizando-se pelo pagamento sem qualquer
reembolso por parte da autarquia.

8.1.21. Nao fornecer a terceiros, em qualquer hipotese, informacdes obtidas por ocasido da execugdo do
contrato, obrigando-se a adotar todos os procedimentos necessarios para manter a confidencialidade,
inclusive instruindo nesse sentido seus funciondrios, agentes e representantes, em conformidade com a
Lein® 13.709/2018 (LGPD).

8.2. Obrigacdes do Contratante

8.2.1. Emitir as faturas/contas com codigo de barras no padrio FEBRABAN, valores e datas de
vencimento, remetendo-as aos usuarios para pagamento.

8.2.2. Fiscalizar, remotamente ou in loco, as atividades da Contratada, por meio de Gestor e Fiscal de
Contrato formalmente designados.

8.2.3. Efetuar o pagamento relativo a prestagdo dos servigos contratados, nos termos e condigdes deste
Termo e do contrato celebrado.

8.2.4. Prestar a Contratada as informagodes solicitadas por escrito, no prazo de 10 (dez) dias uteis.
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8.2.5. Disponibilizar no SAAE equipamentos ¢ acesso necessarios para instalacdo pela Contratada de
software que permitira o controle e acompanhamento do objeto do contrato.

8.2.6. Comunicar por escrito a Contratada quaisquer irregularidades verificadas na execugdo dos
servigos, concedendo prazo razoavel para regularizag¢do antes de aplicar eventual sangao.

8.2.7. Definir, em conjunto com as credenciadas, ou determinar, se assim se fizer necessario, em quais
localidades as credenciadas deverdo abrir ou manter postos de recebimento, com vistas & ampliagao da
capilaridade de arrecadagao.

9. DA FISCALIZACAO E GESTAO CONTRATUAL

9.1. A execugdo do objeto sera acompanhada e fiscalizada por Gestor e Fiscal de Contrato formalmente
designados pelo SAAE de Santa Cruz/RN, mediante portaria especifica, nos termos do art. 117 da Lei
n° 14.133/2021.

9.2. Compete ao Fiscal do Contrato:

a) Verificar o cumprimento das obriga¢des contratuais pela Contratada, em especial quanto a
regularidade e tempestividade dos repasses, da transmissao de arquivos e da prestacao de contas;

b) Registrar em Relatorio de Ocorréncias as irregularidades ou falhas verificadas nos servicos, nele
anotando as observagdes e notificagOes cabiveis;

c) Notificar a Contratada sobre irregularidades identificadas e propor a autoridade competente a
aplicag@o das sangdes previstas neste Termo, quando cabivel;

d) Atestar as notas fiscais/faturas de servicos prestados, previamente ao pagamento, apos verificagao da
conformidade da execucao.

9.3. O Gestor do Contrato devera emitir relatorios gerenciais periodicos avaliando o desempenho de
cada credenciada, com base nos indicadores de pontualidade de repasse, volume de transagdes e
integridade dos arquivos transmitidos.

9.4. Sendo a Contratada a nica e exclusiva responsavel pelos servigos executados por seus postos e
agentes arrecadadores, o SAAE tera o direito de exercer a mais ampla fiscalizagdo sobre as atividades,
podendo promover inspe¢des e levantamentos a qualquer momento, inclusive nas agéncias e agentes
arrecadadores, sem prévio aviso.

10. DO PAGAMENTO

10.1. Os pagamentos terdo como base de célculo a quantidade de contas efetivamente arrecadadas por
més, nas modalidades (midias de recebimento/canais de liquidacdo) ofertadas pela credenciada,
multiplicada pelo valor unitario por canal, conforme Anexo 2.

10.2. Os servigos prestados serdo remunerados conforme a natureza da credenciada:

a) Para Institui¢do Financeira: Até o segundo dia atil do més subsequente, a Contratada devera efetuar
o repasse do valor devido pelos servigos realizados (contas arrecadadas nas diversas modalidades de
recebimento) por meio de um unico deposito ou transferéncia globalizados, compreendendo a totalidade
das operagdes realizadas no més anterior completo, sendo expressamente vedada a realizagdo de
transferéncias ou langamentos individuais e fracionados por operacdo de arrecadagéo.

b) Para Agente Arrecadador Alternativo: até o quinto dia util de cada més subsequente, serdo
mensalmente medidos e atestados pela Diretoria Administrativa e Financeira do SAAE os servigos
realizados, os quais serdo pagos pelo SAAE no prazo de até 30 (trinta) dias corridos apos a emissdo do
boletim de medicdo, que devera preceder a emissdo da nota fiscal pela Contratada.

10.3. O SAAE podera deduzir dos pagamentos devidos importancias que, a qualquer titulo, lhe forem
devidas pela Contratada em razdo de inadimplemento contratual.

10.4. O SAAE podera sustar o pagamento de qualquer nota fiscal nos seguintes casos:

a) Descumprimento de obrigagdes da Contratada para com o SAAE ou para com terceiros, que possam
prejudicar a autarquia;

b) Erros, omissdes ou vicios nas notas fiscais;

¢) Inadimpléncia de obrigagdes da Contratada decorrentes do contrato.
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11. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa a credenciada que incorrer em quaisquer das condutas previstas
no art. 155 da Lei n° 14.133/2021, dentre as quais:

a) Dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) Dar causa a inexecucao total do contrato;

d) Deixar de entregar a documentag@o exigida neste Termo ou no Edital de Credenciamento;

e) Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto sem motivo justificado;

f) Apresentar declaragcdo ou documentacao falsa no curso da execugdo do objeto;

g) Fraudar ou praticar ato fraudulento na execucao do objeto;

h) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

11.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros: a pratica de ato ilicito com vistas a frustrar
os objetivos do credenciamento; ¢ a pratica de ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

11.3. A credenciada que incorrer em qualquer das infragdes discriminadas ficara sujeita, sem prejuizo
da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes, conforme a gravidade da conduta:

a) Adverténcia, quando nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

b) Multa moratéria de 1,0% (um por cento) ao dia, calculada sobre o montante arrecadado dos clientes
e ndo depositado no prazo previsto na conta bancaria do SAAE, além de juros de 1% (um por cento) ao
més, cujos valores serdo descontados em nota fiscal do més de deteccao do fato;

¢) Multa compensatoéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta da credenciada, nos casos de inexecugdo total ou parcial grave;

d) Impedimento de licitar e contratar no dmbito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

e) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira a credenciada de participar de
licitagdes ou celebrar contratos com a Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis) anos.

11.4. Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados: a natureza e a gravidade da infracdo cometida; as
peculiaridades do caso concreto; as circunstancias agravantes ou atenuantes; os danos causados a
Administracdo Publica; e a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
orientacdes dos 6rgaos de controle.

11.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes, observado o
disposto no art. 156, § 7°, da Lei n® 14.133/2021.

11.6. A aplicagdo de qualquer penalidade realizar-se-a em processo administrativo que assegurard o
contraditorio e a ampla defesa a credenciada, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
14.133/2021 e, subsidiariamente, na Lei n°® 9.784/1999.

11.7. Se a multa aplicada e as indeniza¢Ges cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo a credenciada, além da perda desse valor, a diferenca sera
cobrada judicialmente.

11.8. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de infragdo administrativa
tipificada pela Lein® 12.846/2013, como ato lesivo a8 Administragdo Publica, copias do processo deverao
ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre
eventual instauragdo de Processo Administrativo de Responsabilizagdo (PAR).

12. DAS DISPOSICOES FINAIS
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12.1. Fica reservado ao SAAE de Santa Cruz/RN a faculdade de cancelar, adiar, revogar ou anular o
presente processo de credenciamento, no todo ou em parte, de acordo com seus interesses € nos limites
da legislagdo vigente, sem direito, as credenciadas, a qualquer reclamagio, indenizacao, reembolso ou
compensagao.

12.2. E vedada a transferéncia total ou parcial, para terceiros, do objeto contratual do presente processo
de Credenciamento, ainda que se tratem de empresas do mesmo grupo societario.

12.3. O SAAE podera determinar, a qualquer momento, mediante prévia comunicacdo a credenciada, a
realizacdo de inspe¢des e levantamentos, inclusive nas agéncias e agentes arrecadadores, para
certificacdo dos procedimentos de processamento e repasse dos recursos arrecadados.

12.4. O SAAE podera, a qualquer momento e no interesse maior da Administracdo, modificar as
condi¢des operacionais do credenciamento e retomar, sem indenizagao, a execugao de servigos prestados
em desconformidade com os termos deste Termo e do contrato respectivo.

12.5. A credenciada, ao se credenciar para este processo, declara automaticamente conhecer que é
vedado fornecer a terceiros quaisquer informacgdes obtidas por ocasido da execugdo do contrato,
obrigando-se a adotar todos os procedimentos necessarios para manter essa reserva, inclusive instruindo
nesse sentido seus funcionarios, agentes e representantes, em cumprimento as disposi¢des da Lei n°
13.709/2018 (LGPD).

12.6. A credenciada assume a responsabilidade pelos atos praticados por seus funcionarios, agentes,
assessores, representantes e qualquer pessoa vinculada a sua instituigdo que, por ventura, venham a
causar prejuizo ao SAAE ou a terceiros.

12.7. Caso a credenciada ndo repasse os valores dos pagamentos realizados pelos usudrios, assumira a
responsabilidade pelo valor total ndo repassado, acrescido de seus encargos moratorios, sem prejuizo
das demais sangdes aplicaveis.

12.8. As duvidas a serem dirimidas por via informal (telefone ou e-mail) somente serdo atendidas para
questdes de cunho operacional; as demais comunicagdes deverdo ser formalizadas por escrito.

12.9. As credenciadas assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas solicitacdes de
credenciamento, ndo sendo o SAAE responsavel por esses custos, independentemente do resultado do
processo.

12.10. As credenciadas sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e documentos
apresentados no credenciamento.

12.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e

incluir-se-4 o do vencimento. So se iniciam e vencem prazos em dias de expediente no SAAE de Santa
Cruz/RN.

12.12. Os casos omissos serdo resolvidos com base na Lei n° 14.133/2021 e nos principios gerais de
direito administrativo.

Santa Cruz/RN, 06 de julho de 2026.

Jaidelson Bezerril Freire
Chefe da Se¢do de Contabilidade
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ANEXO III
TABELA DE PRECOS E MODALIDADES DE ARRECADACAO
Valores unitarios de remuneracao por canal de recebimento, j& inclusos todos os custos diretos

e indiretos, impostos, taxas e demais encargos, fixados para o exercicio financeiro de 2026, com
base no historico de contratacdo do SAAE de Santa Cruz/RN.

VALOR
ITEM SERVICO / CANAL DE RECEBIMENTO UNITARIO
01 Recebimento de FATURA/CONTA padrio FEBRABAN nos correspondentes RS 1.35
bancarios )
Recebimento de FATURA/CONTA padrio FEBRABAN nos terminais de
02 . R$ 1,30
autoatendimento (TAA)
03 Recebimento de FATURA/CONTA padrdo FEBRABAN pela internet R$ 1,19
04 Recebimento de FATURA/CONTA padrio FEBRABAN pelo Gerenciador RS 1.19

Financeiro

Valor total estimado (para cada credenciado) no periodo de 12 meses: R$ 200.000 (duzentos
mil reais). Quantidade estimada de contas/boletos: 155.000 (total). Sendo a quantidade
estimada de 80.000 recebimentos nos correspondentes bancarios, 25.000 recebimentos nos
terminais de autoatendimento (TAA), 25.000 recebimentos pela internet e 25.000 recebimentos
pelo Gerenciador Financeiro.
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ANEXO IV

MODELO DE TERMO DE ADESAO AO CREDENCIAMENTO

Ao SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SANTA CRUZ/RN — SAAE

Ref.: Edital de Credenciamento n° [XXX]/2026

[RAZAO SOCIAL], pessoa juridica inscrita no CNPJ sob o n° [CNPJ], com sede em
[ENDERECO COMPLETO], neste ato representada por [NOME DO REPRESENTANTE
LEGAL), portador(a) do CPF n° [CPF], na qualidade de [CARGO/FUNCAOQ], vem, por meio
deste instrumento, manifestar formal e expressa adesdo ao Credenciamento de que trata o Edital
n°® [XXX]/2026, declarando:

a) Ter pleno conhecimento e aceitar, sem ressalvas, todas as condi¢des estabelecidas no Edital
de Credenciamento, no Termo de Referéncia (Anexo II) e na Tabela de Pregos (Anexo III);

b) Atender, na qualidade de [Instituicdo Financeira autorizada pelo Banco Central do Brasil /
Agente Arrecadador Alternativo vinculado a institui¢do financeira autorizada — especificar], a
todos os requisitos de habilitacao juridica, fiscal, trabalhista, técnica e econdmico-financeira
exigidos no item 6 do Edital;

¢) Que entrega, em anexo, devidamente lacrados e identificados, o Envelope n° 1 (Documentos
de Habilitacdo) e o Envelope n° 2 (Proposta — Declaragdo de Aceitagdo dos Precos), nos termos
do item 3 do Edital;

d) Estar ciente de que o presente Termo de Adesdo ndo gera, por si sO, direito a contratacao,
ficando esta condicionada a aprovagdo da documentagdo apresentada pela Comissdo de
Licitacdo/Agente de Contratacdo do SAAE.

[Local], em [data].

[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL]
[RAZAO SOCIAL / CNPJ]
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ANEXO V

MODELOS DE DECLARACOES

V.1 — Declaracio de Aceitacdo do Edital

[RAZAO SOCIAL], CNPJ n° [CNPJ], por seu representante legal infra-assinado, declara, para
fins de participagdo no Edital de Credenciamento n°® [XXX]/2026 do SAAE de Santa Cruz/RN,
que tomou pleno conhecimento de todas as condigdes e exigéncias estabelecidas no referido
instrumento convocatorio e seus Anexos, € que as aceita integralmente, sem ressalvas.

[Local], em [data].

(assinatura do representante legal)

V.2 — Declaracao de Aceitacao dos Precos

[RAZAO SOCIAL], CNPJ n° [CNPJ], por seu representante legal infra-assinado, declara que
aceita, integral e expressamente, os precos unitarios fixados na Tabela de Precos (Anexo III)
do Edital de Credenciamento n° [ XXX]/2026 do SAAE de Santa Cruz/RN, para a presta¢ao dos
servigos de arrecadacdo objeto deste instrumento, comprometendo-se a executd-los nas
condigdes ali estabelecidas, sem qualquer pretensdo de alteracdo unilateral dos valores
tabelados.

[Local], em [data].

(assinatura do representante legal)

V.3 — Declaracio de Inexisténcia de Fato Superveniente Impeditivo da Habilitacao
[RAZAO SOCIAL], CNPJ n° [CNPJ], por seu representante legal infra-assinado, declara, sob
as penas da lei, a inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos de sua habilitagdo no presente
Credenciamento, comprometendo-se a comunicar formalmente ao SAAE de Santa Cruz/RN a
ocorréncia de eventual fato impeditivo superveniente, nos termos do art. 69, § 1°, da Lei n°
14.133/2021.

[Local], em [data].

(assinatura do representante legal)

V.4 — Declaracao nos Termos do Art. 68, Inciso VI, da Lei n° 14.133/2021

[RAZAO SOCIAL], CNPJ n° [CNPJ], por seu representante legal infra-assinado, declara, para
os devidos fins, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, nem menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de
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aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do art. 7°, inciso XXXIII, da Constituigdo
Federal e do art. 68, inciso VI, da Lei n° 14.133/2021.
[Local], em [data].

(assinatura do representante legal)

V.5 — Declaraciao de Inexisténcia de Vinculo Empregaticio

[RAZAO SOCIAL], CNPJ n° [CNPIJ], por seu representante legal infra-assinado, declara estar
ciente de que a prestagdo dos servigos objeto do Edital de Credenciamento n°® [XXX]/2026 nao
configura, em nenhuma hipoétese, vinculo empregaticio entre a declarante (ou seus prepostos,
funciondrios e representantes) ¢ o SAAE de Santa Cruz/RN, sendo de sua exclusiva
responsabilidade todas as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e securitdrias
decorrentes da execucao do objeto.

[Local], em [data].

(assinatura do representante legal)

V.6 — Declaragao de Comprovaciao de Vinculo com Instituicio Financeira Autorizada
(exclusiva para Agentes Arrecadadores Alternativos)

[RAZAO SOCIAL DO AGENTE ARRECADADOR], CNPJ n° [CNPJ], por seu representante
legal infra-assinado, declara possuir vinculo formal e vigente com a institui¢do financeira
[RAZAO SOCIAL DA INSTITUICAO FINANCEIRA], CNPJ n° [CNPJ], devidamente
autorizada pelo Banco Central do Brasil a operar como agente arrecadador, conforme
instrumento contratual/convénio/termo de credenciamento anexo a esta Declaragao,
comprometendo-se a comunicar imediatamente ao SAAE de Santa Cruz/RN qualquer alteragao,
suspensao ou extingdo dessa relagdo durante a vigéncia do Credenciamento.

[Local], em [data].

(assinatura do representante legal)



SAAE
b ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO Fis.

SA AV. RIO BRANCO, 609 - Bairro CENTRO - SANTA CRUZ

CNPJ/MF 08.520.389/0001-08 Assinatura

ANEXO VI
ROTINAS OPERACIONAIS E PRAZOS

A). Postos de Arrecadacao Proprios e Filiados — A¢des da Credenciada

Servico / Rotina Prazo
1°) Atender o cliente. D+0
2°) Efetuar a leitura optica da conta. D+0
3°) Receber o pagamento. D+0
4°) Emitir o comprovante de pagamento. D+0
5°) Teletransmitir, de forma criptografada, na manha do dia seguinte, o D+1
arquivo dos recebimentos.
6°) Depositar na conta bancaria do agente arrecadador os valores D+1
recebidos no dia anterior.
7°) Encaminhar ao agente arrecadador os recibos de depdsito bancario. D+1
8°) Arquivar os canhotos das contas recebidas. 360 dias

B). Agente Arrecadador / Instituicio Financeira

Servico / Rotina Prazo
9°) Receber os arquivos/movimento dos seus postos de arrecadagao. D+1
10°) Receber os documentos de depdsitos bancarios efetuados pelos D+1
postos de arrecadagao.
11°) Teletransmitir ao SAAE, até as 12h00, o arquivo/movimento, de D+1
forma criptografada, contendo o total de recebimento do dia.
12°) Depositar na conta bancéaria do SAAE o numerdrio relativo ao D+2
arquivo/movimento.
13°) Entregar a Diretoria Administrativa e Financeira os recibos de D+4

deposito bancarios relativos ao arquivo/movimento.

14°) Emitir nota fiscal pelos servigos prestados mensalmente. 30 dias

C). Ac¢oes do Contratante — Setor de Faturamento do SAAE

Servico / Rotina Prazo
1°) Receber os arquivos/movimento dos agentes arrecadadores. D+1
2°) Processar a baixa das contas. D+1
3°) Emitir relatorios discriminativos das contas baixadas. D+1

4°) Receber e analisar os relatérios discriminativos das contas baixadas. D+1
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Servico / Rotina
5°) Receber e analisar os recibos de depositos bancarios.
6°) Proceder a critica e/ou fechamento da arrecadacao.

7°) Emitir relatorios gerenciais e avaliar o desempenho de cada agente
arrecadador.

8°) Atestar notas fiscais dos servigos prestados pelos agentes
arrecadadores; emitir boletim de medicao.

9°) Emitir relatorio e analisar o float praticado por cada agente
arrecadador.

D). A¢oes do Contratante — Diretoria Administrativa e Financeira

Servico / Rotina

10°) Receber e analisar os extratos bancarios da conta de arrecadagao
especifica de cada agente arrecadador.

11°) Emitir relatorios gerenciais consolidados.

SAAE

Fls.

Assinatura

Prazo
D+5
D+6
D+7

30 dias

D+8

Prazo

D+2

Mensal

Em caso de duvidas ou necessidade de maiores esclarecimentos, a credenciada podera contatar
0 SAAE de Santa Cruz/RN através da Diretoria Administrativa e Financeira, situada na Av. Rio

Branco, n° 609, Centro, Santa Cruz/RN.



