GERENCIA DE MATERIAL E PATRIMONIO
KM 305, Parque de Exposi¢coes, Parnamirim/RN - CEP: 59.146-750
(Vizinho a Chéacara Santo Antonio N° 1002), Telefone: (84) 99972-4172 - E-mail: gmap@mprn.mp.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DE CONTRATAGAO

1. OBJETO

1.1 Este Estudo Preliminar tem como objetivo principal identificar os desafios e
propor solu¢gdes adequadas para a elaboragdo de um termo de referéncia
abrangente, visando a contratacdo de servigcos de manutengao de poltronas para o
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte (MPRN). A manutencéo
preventiva e corretiva das poltronas € essencial para garantir a funcionalidade, o

conforto e a seguranca dos usuarios, além de preservar o patriménio da institui¢ao.

1.2 - Este documento analisara as necessidades especificas do MPRN em relacédo a
manutencéo de poltronas, considerando os diferentes tipos de poltronas existentes,
a frequéncia de uso e os problemas mais comuns. Com base nessa analise, serao
propostas solugcdes que atendam aos requisitos de qualidade, eficiéncia e custo-
beneficio, permitindo a elaboracdo de um termo de referéncia claro e preciso para a

contratagao dos servigos.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DE CONTRATAGAO

2.1 A contratagcdo de servicos especializados em manutencdo de poltronas é
crucial para o MPRN, assegurando a conservacao, funcionalidade e seguranca dos
assentos utilizados por membros, servidores, colaboradores e o publico em geral.
Poltronas deterioradas comprometem a ergonomia, o conforto e a estética, além de

representarem um risco potencial a seguranga dos usuarios.

2.2 A grande quantidade de poltronas distribuidas pelas unidades do MPRN exige a

realizacdo de reparos nos bens moveis recuperaveis, conforme a Resolugio
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071/2024 - PGJ. Essa medida visa ndo apenas a economia de recursos, mas
também a promocido da sustentabilidade e a reducdo do impacto ambiental da

instituicao.

2.3 A manutenc¢ao adequada garante que os ambientes do MPRN disponham de
poltronas ergonomicamente confortaveis e em bom estado, o que contribui para a
otimizacdo das atividades institucionais. Adicionalmente, a contratacdo desses
servicos reduz a necessidade de aquisicdo de novos equipamentos, resultando

em economia de recursos publicos.

2.4 A experiéncia positiva dos ultimos quatro anos com a contratagcao de servigos
similares reforca a eficacia e a viabilidade dessa solugdo, comprovando a

qualidade dos servicos e a satisfacdo dos usuarios.

25 Em suma, a contratacdo de servigos especializados de manutengdo de
poltronas, além de estar em consonancia com as normas internas e com o0s
principios da sustentabilidade, promove a otimizacdo dos recursos, a valorizagao do
patriménio e a criagdo de um ambiente de trabalho mais seguro, confortavel e

agradavel para todos.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO

3.1 Foram realizadas pesquisas de mercado para identificar as praticas e solugdes
existentes para a manutencao de poltronas, além da analise de contratos adotados
por outros érgédos publicos. O objetivo é identificar metodologias, tecnologias e
inovagdes que melhor atendam as necessidades do MPRN, buscando a otimizagao

da contratacao e garantindo padrdes de razoabilidade e economicidade.

3.2. Como resultado, foram verificadas algumas op¢des de solugdo sao elas:

| - Contratacéo de servigos de manutencgao de poltronas;

Il - Aquisicao de novas poltronas;
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3.3 Considerando a relacdo custo/beneficio e as licdes aprendidas em contratos
anteriores, a contratacdo de empresa especializada para a manutencdo de
poltronas se mostra a solugdo mais vantajosa em comparagao a aquisigao de novas

poltronas. Essa opcéao oferece diversos beneficios:

a) Limitacao de Infraestrutura: O MPRN pode ndo possuir a infraestrutura e o
conhecimento técnico necessarios para realizar manutengdes preventivas e
corretivas em poltronas, além de lidar com questbes como estocagem de
pecas e descarte adequado de materiais.

b) Equipe Reduzida: A contratagcao de servigos evita a necessidade de ampliar
0 quadro de servidores com conhecimentos especificos em manutengao de
poltronas.

c) Custos Incluidos: Na contratagdo de servigos, os custos com mao de obra
especializada, pegas de reposigao, transporte e descarte de materiais sao

absorvidos pela empresa contratada.

3.4 A contratacéo de servicos de manutencao de poltronas € uma pratica comum em
instituicdes publicas, visando a otimizagao de recursos e a garantia da eficiéncia. O
MPRN, ao longo dos ultimos anos, tem obtido bons resultados com a adog¢ao desse

modelo em outras areas.

3.5 A contratacdo de empresa especializada para a manutencao de poltronas se
apresenta como a solugao mais vantajosa para o MPRN, garantindo a qualidade, a
durabilidade e a disponibilidade das poltronas, além da otimizacdo de recursos e da

eficiéncia na gestéo.

4. ESTIMATIVA DA QUANTIDADE PARA CONTRATAGAO E MEMORIA DE
CALCULO

4.1. O quantitativo do servigo a ser prestado considerou o numero de contratagdes
realizadas por meio da ARP n° 27/2023 bem como a estimativa de se manter a
contratagdo por um periodo mais longo, que permitira a otimizagado dos servigos no

decorrer da vigéncia contratual.
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5. DESCRIGAO DA SOLUGAO

5.1 A solugao para contratagao de empresa especializada na prestagao de servigos
de manutengao poltronas, inclusive, com substituicdo de pecas, destinados ao
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte (MPRN), considerando novos

procedimentos de gestdo, podera ter como descri¢gado o seguinte:

GRUPO UNICO

Servigos de manutengdo em poltronas fixa ou
giratéria da marca flexform ou similar com
substituicio do revestimento do assento e
encosto em couro ecolégico, mantendo a

1 originalidade e padronizacdo dos produtos, und 200
contemplando os componentes necessarios a sua
execugao, inclusive os materiais.

Servigos de manutencdo em poltronas giratérias
da marca flexform ou similar com substituicdo do
par de bragos e apoio de bragos, mantendo a
originalidade e padronizagdo dos produtos,
contemplando os componentes necessarios a sua
execugao, inclusive os materiais.

OBS: os bracos e apoio de bragos deverdo conter
as seguintes especificagdes: bracos em formato “T”
com regulagem de altura e minimo de 07 pontos de
2 parada e regulagem lateral, com corpo injetado em
polipropileno, apoio de brago injetado em
poliuretano, acionamento da regulagem de altura
através de botdo de apertar, fixado ao assento da
cadeira por meio de parafusos.

und 100

Servicos de manutencdo em poltronas fixas da
marca flexform ou similar com substituicido do par
de bragos fixos, mantendo a originalidade e
padronizagdo dos produtos, contemplando os
componentes necessarios a sua execucao,
inclusive os materiais.

OBS: Brago: em formato triangular sem regulagem
3 de altura com corpo injetado em polipropileno ou
poliuretano, fixado ao assento da cadeira por meio
de parafuso.

4 Servicos de manutencdo em poltronas und 80
giratérias da marca flexform ou similar com
substituicio do conjunto de rodizios, mantendo a
originalidade e padronizagcdo dos produtos,
contemplando os componentes necessarios a sua
execugao, , inclusive os materiais necessarios.

OBS: o conjunto de rodizios deverdo ter as
seguintes especificagdes: rodizios de duplo giro,
deve apresentar bandagem em poliuretano para
maior resisténcia ao piso, e apoiado em esferas de

und 50
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rolamento de acgo, fixados a base através de anel de
pressao conformado em aco.

Servigos de manutengao em poltronas giratérias da
marca flexform ou similar com substituicido do
mecanismo de regulagem tipo mecanismo com
regulagem de tenséo, sistema anti-impacto, com
regulagem de profundidade por meio de mecanismo
totalmente injetado em polipropileno fixado e
acionado na capa de protegdo do assento através
de botdo de apertar, mantendo a padronizagéo do
produto, contemplando 0s componentes
necessarios a sua execucgao, inclusive os materiais.

und

20

Servigos de manutengdo em poltronas giratérias da
marca flexform ou similar com substituicio do
mecanismo de regulagem, tipo mecanismo com
regulagem, duas ou trés alavancas e sistema
anti-impacto, mantendo a padronizagdo do
produto, contemplando 0s componentes
necessarios a sua execuc¢ao, inclusive os materiais.

und

20

Servigos de manutengcdo em poltronas giratérias da
marca flexform ou similar com substituicdo da base
giratéria (aranha), mantendo a originalidade e
padronizagao do produto, contemplando
componentes necessarios a sua execugao, inclusive
protetores de hastes, e demais materiais.

und

30

Servigos de manutengao em poltronas giratorias da
marca flexform ou similar com substituicdo da
coluna de suspensao (pistdo), mantendo a
padronizagcdo do produto, contemplando os
componentes necessarios a sua execugao, inclusive
0s materiais.

und

110

Servigos de manutencdo em longarinas de trés
lugares da marca flexform ou similar com
substituicdo do revestimento do assento e encosto
em couro ecolégico, mantendo a originalidade e
padronizagdao dos produtos, contemplando os
componentes necessarios a sua execugao, inclusive
0s materiais.

und

50

10

Servigos de manutengdo em poltronas fixas da
marca flexform ou similar com substituicdo do
conjunto de sapatas em polipropileno (4 sapatas
em formato meia lua) para poltrona fixa, mantendo a
originalidade e padronizagdo dos produtos,
contemplando os componentes necessarios a

sua execugao,
inclusive os materiais.

und

100

11

Servigos de manutengdo em poltronas da marca
flexform (giratoria, fixa ou longarina)
compreendendo a limpeza das carenagens,
rodizios, aranha, par de bragos, lubrificagdo dos
componentes de regulagem pintura das ferragens e
polimento de partes cromadas, mantendo a
originalidade e padronizagdo dos produtos,
contemplando os componentes necessarios a sua
execucgao, inclusive os materiais.

und

310

12

Servigos de manutengdo em poltronas fixas ou
giratérias da marca flexform ou similar com a
substituicdo da capa do assento, mantendo a
originalidade e padronizagdo dos produtos,
contemplando os componentes necessarios a sua

und

30
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execucgao, inclusive os materiais.

Servigos de manutengdo em poltronas fixas ou
giratérias da marca flexform ou similar com a
13 substituicdo da capa de encosto tamanho média,
mantendo a originalidade e padronizagdo dos
produtos, contemplando 0s componentes
necessarios a sua execuc¢ao, inclusive os materiais.

und 30

6. REQUISITO DE CONTRATAGAO

6.1 A contratacdo para a execucdo do servico sera realizada por meio de um
contrato estimativo, por demanda, com duragao de 24 (vinte e quatro) meses a partir
da data de assinatura, podendo ser prorrogado por até 10 anos, conforme previsto
nos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.2 A prestagao dos servigos devera ser concluida em até 15 (quinze) dias corridos,

a partir da data da solicitagdo pela contratante.

6.3 Os servicos de manutencio das poltronas seréo realizados nas instalacdes da
contratada, que também sera responsavel pelo recolhimento e devolugao das
poltronas na Geréncia de Material e Patriménio, localizada na BR 304, KM 305,
Parque de Exposi¢des, Parnamirim/RN - CEP: 59.146-750 (Vizinho a Chacara
Santo Anténio N° 1002), Telefone: (84) 99972-4172, de segunda a sexta-feira,

durante o horario de funcionamento institucional.

6.4 O prazo de garantia dos servigos € o estabelecido pela Lei n° 8.078, de 11 de

setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

6.5 A Contratada ndo podera transferir, subcontratar ou substituir subcontratadas
para a execugao dos servigos objeto deste Contrato, salvo com autorizagéo prévia

da contratante.

6.6 A licitante devera apresentar pelo menos um atestado de capacidade técnica,
emitido exclusivamente em seu nome por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando a prestacdo do servigo compativeis com o objeto deste

contrato.

7. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO
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7.1. A solucdo para a manutengao das poltronas nao sera parcelada, optando-se

por um contrato Unico, devido aos seguintes fatores:

® Natureza do servigo: A manutencdo de poltronas, embora possa envolver
diferentes tipos de reparos, € um servico especializado que requer
conhecimento técnico especifico e, muitas vezes, ferramentas e pecas de
reposi¢cao especificas. O parcelamento poderia levar a contratagcdo de
diferentes fornecedores para cada tipo de reparo, o que poderia gerar:

O Inconsisténcia na qualidade do servigo: Diferentes fornecedores
podem ter diferentes padrdoes de qualidade e técnicas de reparo, o que
pode levar a um resultado final heterogéneo e insatisfatorio.

O Dificuldade na gestdo e acompanhamento do contrato: A gestao
de multiplos contratos e fornecedores aumenta a complexidade
administrativa e dificulta o acompanhamento do cumprimento das
obrigacgdes contratuais.

O Perda de economia de escala: A contratagdo de um unico fornecedor
para todo o servigco pode permitir a obtencdo de melhores precos e
condicdes, devido ao volume de trabalho.

® Garantia e responsabilidade: Em caso de problemas ou defeitos nos
reparos, um contrato unico facilita a identificagdo do responsavel e a
aplicagao da garantia, evitando conflitos e atrasos na resolugéo do problema.
® Logistica e eficiéncia: O recolhimento e a devolugdo das poltronas em um
unico local, conforme previsto no item 6.3, seriam mais eficientes com um
unico fornecedor responsavel por todo o servico. O parcelamento poderia
gerar dificuldades logisticas e atrasos no transporte das poltronas entre

diferentes fornecedores.

7.2 Em suma, o ndo parcelamento da solugdo visa garantir a qualidade, a eficiéncia
e a facilidade na gestao do contrato de manutengao das poltronas, proporcionando

um melhor resultado para a contratante.

8. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
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9.1 A Geréncia de Material e Patriménio ndo vislumbra contratagées que guardem
relacéo/afinidade com o objeto da contratacéo pretendida, sejam elas ja realizadas,

ou contratacodes futuras.

9. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS
9.1 Possiveis Impactos Ambientais:

® Geracao de residuos: Durante o processo de manutengdo das poltronas,
podem ser gerados residuos como espumas, tecidos, madeiras, metais,
plasticos, colas e outros materiais. O descarte inadequado desses residuos
pode causar poluicdo do solo, da agua e do ar, além de contribuir para a
proliferacdo de vetores de doengas.

® Consumo de recursos naturais: A produ¢cao de novas pecgas € materiais para
substituicdo pode demandar o consumo de recursos naturais como agua,
energia e matérias-primas, o que pode contribuir para a degradacao
ambiental.

® Uso de produtos quimicos: A utilizacdo de produtos quimicos como colas,
solventes e tintas durante o processo de manutencéo pode liberar compostos
organicos volateis (VOCs) no ar, que podem ser prejudiciais a saude humana

e ao meio ambiente.
9.2 Medidas Mitigadoras:

® Gerenciamento de residuos: A contratada devera implementar um plano de
gerenciamento de residuos, garantindo a segregagdo, o armazenamento
adequado e a destinacdo correta dos residuos gerados, priorizando a
reciclagem, a reutilizacido e o tratamento adequado dos materiais.

® Uso de materiais ecologicamente corretos: A contratada devera priorizar o
uso de materiais de baixo impacto ambiental, como espumas e tecidos
reciclados, madeiras certificadas e tintas a base de agua, com baixo teor de
VOCs.

® Utilizacao consciente de produtos quimicos: A contratada devera utilizar

produtos quimicos de forma consciente, seguindo as instru¢cbées do fabricante
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e adotando medidas para minimizar a liberacédo de VOCs no ambiente, como
a ventilagdo adequada do local de trabalho.

® Conscientizagdo e capacitagdao: A contratada devera promover a
conscientizacéo e a capacitagao de seus funcionarios sobre a importancia da
preservacdo ambiental e as boas praticas para minimizar os impactos

ambientais de suas atividades.

9.3 A fiscalizagdo do cumprimento das medidas mitigadoras sera realizada pela
contratante, que podera solicitar relatérios periddicos sobre a gestdo ambiental da

contratada.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

10.1. O valor estimado da contratagdo sera de R$ 206.340,00 (duzentos e seis mil,

trezentos e quarenta reais) conforme tabela abaixo:

Tabela 03: Estimativa de pregos

Servicos de manutengdo em poltronas fixa
ou glratorla} c!a~marca flexform. ou similar 200 240,00 48.000,00
1 com substituicdo do revestimento do
assento e encosto.

Servicos de manutengdo em poltronas

2 giratc_’:rigs~ da marca flexform ou similaf com 100 205,00 20.500,00
substituicdo do par de bragos e apoio de
bragos.
Servicos de manutengdo em poltronas fixas

3 da marca flexform ou similar com substituicéo 50 190,00 9.500,00

do par de bracos fixos.

Servicos de manutengdo em poltronas
4 giratérias da marca flexform ou similar com 80 126,00 10.080,00
substituicdo do conjunto de rodizios.

Servicos de manutengdo em poltronas
giratorias da marca flexform ou similar com

5 substituicio do mecanismo de regulagem 20 390,00 7.800,00
tipo mecanismo com regulagem de
tenséo.

Servicos de manutengdo em poltronas
giratorias da marca flexform ou similar com
6 substituicido do mecanismo de regulagem, 20 374,00 7.480,00
tipo mecanismo com regulagem, duas ou
trés alavancas e sistema anti-impacto.
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Servicos de manutengdo em poltronas
7 giratérias da marca flexform ou similar com 30 190,00 5.700,00
substituicdo da base giratéria (aranha).

Servigos de manutengdo em poltronas

giratérias da marca flexform ou similar com

8 substituicdo da coluna de suspensao 110 178,00 19.580,00
(pistao).
Servigos de manutencdo em longarinas de

9 trés lugares da marca flexform ou similar com 50 688.00 34.400.00

substituicdo do revestimento do assento e
encosto em couro ecoldgico.

Servigcos de manutencdo em poltronas fixas
10 da marca flexform ou similar com substituicdo 100 75,00 7.500,00
do conjunto de sapatas em polipropileno.

Servicos de manutengdo em poltronas da
marca flexform (giratoria, fixa ou longarina)
compreendendo a limpeza das carenagens,

rodizios, aranha, par de bragos, lubrificagdo 310 85,00 26.350,00
dos componentes de regulagem pintura das
ferragens e polimento de partes cromadas.

11

Servigos de manutengcdo em poltronas fixas
12 ou giratérias da marca flexform ou similar 30 150,00 4.500,00
com a substituicdo da capa do assento.

Servigos de manutengcdo em poltronas fixas
ou glratorlasl d? _marca flexform ou similar 30 165,00 4.950,00
com a substituicio da capa de encosto
tamanho média.

13

TOTAL GERAL R$ 206.340,00

11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANO DE CONTRATAGAO
ANUAL

10.1 — A contratagao pretendida esta alinhada ao Plano Estratégico 2024/2027 do MPRN e
a politica institucional que prima pela eficacia, eficiéncia e efetividade dos respectivos
projetos e processos de aquisigdo e contratagdo de bens e servigos e o PAC - Plano de

Contratagao Anual.

10.2. A contratagcdo objeto do presente Estudo esta prevista na Proposta
Orcamentaria para 2024 sobre: 14.101 - Acdo 201201 - Manutencdo e

Funcionamento e na natureza de despesa: 3.3.90.39.020 - Demanda - 199.

12. RESULTADOS PRETENDIDOS

12.1 Com a contratacio do servico de manutencgao de poltronas, espera-se alcancar

0s seguintes resultados:
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a) Melhora na qualidade e conservagao do patriménio: A manutengao
preventiva e corretiva das poltronas garantira que elas estejam em boas
condi¢cbes de uso, prolongando sua vida util e evitando a necessidade de
substituicbes prematuras, o que representa economia de recursos publicos e
contribui para a sustentabilidade.

b) Maior conforto e seguranga para os usuarios: Poltronas em bom estado
proporcionam maior conforto e seguranga aos usuarios, evitando acidentes e
garantindo uma experiéncia positiva em eventos e atividades realizadas nas
instalagdes da contratante.

c) Otimizagcdao do uso dos recursos: A manutengdo preventiva evita a
deterioragdo acelerada das poltronas, reduzindo a necessidade de reparos
emergenciais e o descarte prematuro, o que contribui para a otimizagdo do

uso dos recursos publicos.

12.2 Em resumo, a contratagéo do servigo de manutengao de poltronas visa garantir
a preservagao do patriménio publico, o conforto e a seguranga dos usuarios, a
otimizagdo dos recursos, a agilidade no atendimento e a reducdo dos impactos

ambientais, contribuindo para uma gestao eficiente e sustentavel.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE AO CONTRATO

13.1. N&o € necessario providéncia interna antes da assinatura do contrato ou
documento equivalente, haja vista que se trata de contratagdo que ja dispde de toda

estrutura necessaria para a fiscalizagao e a gestao da contratacao.

14. DECLARAGAO DE VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGAO

14.1. A Geréncia de Material e Patriménio declara viavel a contratagdo de empresa
especializada na prestacao de servigcos de manutencéo de poltronas, inclusive, com
substituicdo de pecas, destinados ao Ministério Publico do Estado do Rio Grande do

Norte (MPRN), conforme o presente Estudo Técnico.

Parnamirim/RN, (data da assinatura eletronica)
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(documento assinado eletronicamente)
Joarimar Medeiros de Araujo Filho
Gerente de Material e Patrimdnio
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Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
GERENCIA DE MATERIAL E PATRIMONIO
Assinaturas do Documento

em 21/10/2024 as 14:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na MP

@ MP Assinado eletronicamente por JOARIMAR MEDEIROS DE ARAUJO FILHO, GERENTE,
983/2020 de 16/06/2020 e Res. n° 037/2019-PGJ/RN.
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