DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

GERENCIA DE ATENDIMENTO AO USUARIO
Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, n° 97, Candelaria, Natal-RN. CEP: 59065-555.
Tel: (84) 99972-5087 E-mail: gau@mprn.mp.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DE CONTRATACAO

1. INTRODUCAO

1.1 O presente Estudo Técnico Preliminar tem como objetivo identificar os problemas
e estudar as solu¢des aplicaveis, necessarias e suficientes, para permitir a elaboracéo
do termo de referéncia destinado a contratacdo de empresa para o fornecimento de
licencas dos softwares Adobe Creative Cloud for Teams All e Microsoft Office 365, de
uso comum pelas unidades requisitantes do Ministério Publico do Estado do Rio
Grande do Norte (MPRN).

1.2 Equipe de Planejamento da Solugéo:

1.2.1 Integrante Requisitante: Gerente de Atendimento ao Usuario;
1.2.2 Integrante Técnico: Técnico Administrativo;

1.2.3 Integrante Administrativo: Diretor Administrativo.
1.3 A contratacao do objeto deste Estudo Técnico Preliminar - ETP tem amparo legal:

a) Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, que estabelece normas gerais de licitacéo e
contratacdo para as Administracdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da
Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
b) Resolucao N° 081/2024 - PGJ/RN.
c) Resolucéo N° 283/2024 — CNMP.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

2.1 A Geréncia de Atendimento ao Usuario é responsavel por propor, elaborar,

coordenar, executar, acompanhar, avaliar e controlar as aquisi¢des e disponibilizacéo
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de equipamentos que estejam no escopo de competéncia da Diretoria de Tecnologia
da Informacéo desta instituicdo. Nesse contexto, ao longo deste documento, séo

expostas as justificativas que fundamentam a necessidade de eventual aquisig&o.

2.2 A necessidade de contratacao dos softwares Adobe Creative Cloud e Microsoft
Office 365 pode ser justificada pelos seguintes motivos:

a) Adobe Creative Cloud é essencial para as atividades de design gréafico, producéo
de materiais visuais e comunicagao institucional realizadas pela Diretoria de
Comunicagéo (DCOM), proporcionando ferramentas profissionais como Photoshop,
lllustrator, InDesign e Premiere Pro;

b) Microsoft Office 365 é fundamental para a produtividade das unidades
administrativas, oferecendo ferramentas integradas de escritério (Word, Excel,
PowerPoint, Outlook, Teams) com colaboracdo em nuvem e recursos de

comunicacao institucional;

c) A necessidade de manter a continuidade dos trabalhos técnicos que dependem

dessas ferramentas especializadas;

d) Por fim, a utilizacdo do sistema de registro de precos propiciara a reducdo de
custos, evitara o desabastecimento, importara em reducdo de estoques e de custos
de armazenamento, atendendo-se, portanto, aos principios da economicidade,

celeridade e eficiéncia.

2.3 A aquisicéo eventual dos referidos softwares, nas especificacdes e quantidades
constantes neste documento, faz-se necessaria para otimizar a produtividade das
unidades administrativas através do Microsoft Office 365 e fortalecer a comunicacéo

institucional e producdo de materiais visuais através do Adobe Creative Cloud.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO
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3.1 No que diz respeito as aquisicdes de softwares, foram realizadas pesquisas de
mercado a fim de verificar quais as praticas existentes no mercado, bem como foram
analisados contratacdo adotadas atualmente pelos 6rgdos publicos, por meio de
consultas a outros editais, com a finalidade de identificar a existéncia de novas
metodologias, tecnologias ou inova¢des que melhor atendessem as necessidades do
MPRN, de forma a aperfeicoar a contratagcdo da instituicdo, dentro de padrbes

organicos de razoabilidade e economicidade aceitaveis.

3.2. No ambito da administracdo Publica Federal, Estadual e Municipal, diversos

orgaos realizaram aquisicoes.

3.3 Para elaboracé&o do presente estudo preliminar, foram analisadas outras solu¢des

e contratacdes do Setor Publico, tais como:

e Fundo para Financiamento da Modern. Fazendaria do Estado do Amazonas
e Ministério da Defesa / Comando da Marinha

e Agéncia de Desenvolvimento do Ceara S/A

e Secretaria Municipal da Fazenda, Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo

e Conselho Regional de Odontologia de Sergipe

e Ministério Publico da Unido | Ministério Publico Militar

e Camara Municipal de Cacador

e Camara Municipal Primavera do Leste

3.4 Da Resolucéo 283/2024-CNMP, Art. 10, item |.b, ndo se aplica para esta aquisicao
a andlise de software livre ou software publico, tendo em vista as especificidades
técnicas e a necessidade de compatibilidade com os sistemas proprietarios ja

utilizados pela instituicdo, conforme andlise de viabilidade técnica realizada.
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3.5 Do ponto de vista do negécio do MPRN, a solugéo contribuird com a eficiéncia
e produtividade dos colaboradores e com a confiabilidade e disponibilidade de
equipamentos e softwares atualizados, com suporte e garantia, impactando

positivamente na produtividade das areas solicitantes.

3.6 A solugdo de software contribuirhd diretamente para a modernizacdo dos
processos de trabalho, proporcionando maior integracdo entre as ferramentas
utilizadas pelos membros e servidores, resultando em ganhos de produtividade e

gualidade na prestacdo dos servi¢cos a sociedade.

4. ESTIMATIVA DA QUANTIDADE PARA CONTRATACAO E MEMORIA DE
CALCULO

4.1 A estimativa de 08 (oito) licencas foi definida com base nas demandas especificas
das unidades CAOPs, DCOM, CEAF e GAU, contemplando softwares essenciais
como Adobe Creative Cloud e Microsoft Office 365, necessarios para o pleno

desempenho das atividades técnicas e administrativas dessas unidades.

4.2 O quantitativo corresponde ao levantamento das licencas de software
supracitadas atualmente em uso, sem garantias, e acrescido de 6% de reserva

técnica.

4.3 A gquantidade também contempla a constituicdo de uma reserva estratégica para

atendimento as demandas institucionais.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO
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5.1 Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de softwares (Office,
Adobe e outros) destinados as unidades do Ministério Publico do Estado do Rio

Grande do Norte - MPRN, conforme segue:

Tabela 01: Especificacdes técnicas

Quantidade
ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS ' Estimada
01 | Adobe Creative Cloud for Teams All (24 meses) und 03
02 | Microsoft Office 365 (12 meses) und 05

6. REQUISITO DE CONTRATACAO

6.1 O processo de compra de aquisicédo de Licencas de Software ndo exige contrato,
uma vez que apos o recebimento das licencas, a garantia e suporte, onde se

aplicarem, sdo dadas diretamente pelo fabricante da solucgéo.

6.2 O prazo de entrega dos produtos é de até 15 (quinze) dias corridos, contados a
partir da data do recebimento, pela contratada, da nota de empenho ou documento

equivalente.

6.3 Os produtos deveréo ser entregues na Geréncia de Material e Patriménio, sediado
a RODOVIA BR 304 KM 305, 100, - Parque Jockei Clube, Parnamirim / RN CEP:
59.140-971, de segunda a sexta-feira, no horario de funcionamento da instituicdo, nos
casos de midia em CD-ROM, em dias uteis no MPRN, ou disponibilizados por meio de

link, fornecendo ainda as chaves e demais itens e documentos por email.

6.4 A entrega deverd ser realizada em parcela Unica de acordo com nota de empenho

ou documento equivalente.

6.5 A Ata de Registro de Precos terd a vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data

da sua publicacédo, prorrogavel na forma da Lei n® 14.133, de 2021.
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6.6 Os softwares deverdo contar com cobertura e garantia, durante todo o periodo
contratado, contados a partir da data de recebimento definitivo, incluindo a méao de

obra e atendimento.

7. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

7.1 A utilizacdo do método de selecdo por item justifica-se diante da natureza do
licenciamento, nos itens a serem adquiridos. A divisdo de itens, no processo licitatorio,
mostra-se vidvel a Administracdo e ndo demonstra prejuizo na perda de economia de

escala, bem como auxilia na ampla participacao de licitantes do segmento.
8. CONTRATA(;OES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
8.1. Sem contratacfes correlatas e ou interdependentes

9. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

9.1 A contratacdo de licenca de software ndo gera impactos ambientais relevantes

diretamente relacionados.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAQAO

10.1. Comparativa de custos

10.1.1 Para atender as caracteristicas e padronizacdo informadas no item 5 -

DESCRICAO DA SOLUCAO, foi realizada pesquisa de mercado com base em

contratacdes publicas similares. O levantamento contemplou consultas a propostas
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registradas em bancos de precos oficiais para os softwares Adobe Creative Cloud e
Microsoft Office 365.

10.1.2 O valor estimado da contratacao sera de R$34.340,00 conforme tabela abaixo.

Tabela 02: Estimativa de precos

Item | Especificagbes Técnicas Minimas | Quantidade Preco Preco total
Unitario R$ R$

Software Adobe Creative Cloud for
Teams: Licenca completa da suite
Adobe Creative Cloud for Teams
Complete All  Apps Multiple
Platforms, incluindo aplicativos
1 | Photoshop, lllustrator, InDesign, 03 10.400,00 | 31.200,00
Premiere  Pro, After Effects,
Acrobat Pro, e demais ferramentas
da suite criativa. Licenca com
suporte técnico oficial, atualizacdes
automaticas, armazenamento em
nuvem de 100GB por usuéario,
bibliotecas = compartilhadas e
recursos de colaboracéo.
Compativel com Windows 10 (ou
superior) e macOS. Vigéncia: 24

meses.
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Licengca Microsoft Office 365
Business Standard: Licenca anual
incluindo aplicativos Word, Excel,
2 | PowerPoint, Outlook, Microsoft 05 628,00 3.140,00
Teams, OneDrive (1TB de
armazenamento), SharePoint,
Exchange Online. Versdes desktop
e web dos aplicativos, com
sincronizacao automatica,
colaboracdo em tempo real,
atualizagc6es automaticas e suporte
técnico oficial. Compativel com
Windows e macOS.

Vigéncia: 12 meses.

11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANO DE CONTRATACAO
ANUAL

11.1. A contratacdo pretendida esta alinhada ao Plano Estratégico 2023/2027 do
MPRN, e o Plano de Contratagcdo Anual (PCA)-2025 e a politica institucional que
prima pela eficacia, eficiéncia e efetividade dos respectivos projetos e processos de

aquisicao e contratacao de bens e servicos.

11.2 A contratacdo objeto do presente Estudo esta prevista na Proposta Or¢camentéria
2025 sobre: acdo: 328601 — Gestédo da Tecnologia da Informag&o e na natureza de
despesa: 449040 002 - Demanda 140 - Softwares.
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12. RESULTADOS PRETENDIDOS

12.1 Os resultados pretendidos com a aquisicdo das licencas de software séo:
melhoria da produtividade das unidades administrativas através de ferramentas
integradas de escritério; fortalecimento da comunicacéo institucional e capacidade de
producdo de materiais visuais profissionais; garantia de conformidade legal no uso de
softwares licenciados; acesso a suporte técnico oficial e atualizacdes regulares; e

otimizag&o dos processos de trabalho com ferramentas modernas e integradas.
13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE AO CONTRATO

13.1. N&o é necessario providéncia interna antes da assinatura do contrato ou
documento equivalente, haja vista que se trata de contratacdo que ja dispde de toda

estrutura necessaria para a fiscalizacdo e a gestdo da contratacao.
14. DECLARACAO DE VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO

14.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo declara viavel a contratacdo de
empresas especializadas para eventuais aquisi¢oes de licencas dos softwares Adobe
Creative Cloud for Teams All e Microsoft Office 365 destinados ao Ministério Publico
do Estado do Rio Grande do Norte, conforme presente Estudo Técnico Preliminar de

Contratacao.
Natal/RN, (data da assinatura eletrénica)

Roberto José de Oliveira Franca
Gerente de Atendimento ao Usuério, em Substituicdo
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Emerson Luis Peres de Lima

Técnico Administrativo

Alexsandro Camara da Costa

Diretor Administrativo/ Sede

(documento assinado eletronicamente)

Documento n° 8288916 do procedimento: 202304640000190202522
Validagdo em https://consultapublica.mprn.mp.br/validacao através do Cédigo n° 1b9528288916. Pag. 10 de 11



https://consultapublica.mprn.mp.br/validacao/1b9528288916/202304640000190202522
https://consultapublica.mprn.mp.br/validacao/1b9528288916/202304640000190202522
https://consultapublica.mprn.mp.br/validacao/1b9528288916/202304640000190202522

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
DIRETORIA ADMINISTRATIVA
Assinaturas do Documento

Assinado eletronicamente por ROBERTO JOSE DE OLIVEIRA FRANCA, GERENTE,
'MP em 16/09/2025 as 10:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na MP
983/2020 de 16/06/2020 e Res. n° 037/2019-PGJ/RN.

@ MP Assinado eletronicamente por EMERSON LUIS PERES DE LIMA, GRAT ESPECIAL -

GAE 11, em 16/09/2025 as 09:50, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento
na MP 983/2020 de 16/06/2020 e Res. n° 037/2019-PGJ/RN.

Assinado eletronicamente por ALEXSANDRO CAMARA DA COSTA, DIRETOR, em
'MP 20/09/2025 as 15:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na MP
983/2020 de 16/06/2020 e Res. n° 037/2019-PGJ/RN.
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