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EDITAL N° 18/2026 (PNCP) / PREGAO ELETRONICO N° 43/2026-PGJ/RN
(Regido pela Lei Federal n°® 14.133/2021)

Contratante:
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

UASG da Contratante:
925603

Objeto:

Aquisicdo e subscricdo de solugbes de Tecnologia da Informagao, compreendendo
plataforma de virtualizagdo de cddigo aberto (Proxmox VE), sistema operacional (Linux
Ubuntu) e Ambiente de Desenvolvimento Integrado (IDE IntelliJ IDEA Ultimate Edition).

Valor total da contratacao:
R$ 567.630,32 (quinhentos e sessenta e sete mil, seiscentos e trinta reais e trinta e
dois centavos).

Data de abertura da sessao publica:
02/12/2026, as 9h, no sitio no www.gov.br/compras/pt-br

Critério de Julgamento:
Menor Preco

Modo de Disputa:
Aberto

Tratamento Favorecido ME/EPP/Equiparadas?
Misto

Nao

Instrumento Contratual: E‘.
Termo de Contrato

Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua proposta!

Margem de Preferéncia para algum Grupol/item? E = E
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EDITAL N° 18/2026 (PNCP) / PREGAO ELETRONICO N° 43/2026-PGJ/RN
PGEA N° 20.23.2677.0000001/2026-57

A PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE (PGJ/RN), por meio do seu Agente de Contratacdo, designado pela
PORTARIA N° 1.096/2023-PGJ/RN, de 29 de agosto de 2023, publicada no Diario
Oficial do Estado do Rio Grande do Norte (DOE/RN) n°® 15.501, edicdo de 02 de
setembro de 2023, comunica aos interessados que realizara licitagdo na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PREGO POR GRUPO UNICO DE
ITENS E ITENS, regido pela Lei Federal n°® 14.133/2021; Lei Complementar Federal n°®
123/2006 e suas alteragdes; Instrucado Normativa SEGES/ME n° 73/2022, Resolugdes
n°.s 40/2023-PGJ/RN e 12/2024-PGJ/RN, e, ainda, de acordo com as condi¢des

estabelecidas neste Edital.

SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

Data da sessao: 02 de dezembro de 2026

Horario: 9h (horario de Brasilia/DF)

Local: Portal de Compras do Governo Federal: www.gov.br/compras/pt-br

Pedidos de Esclarecimentos e Impugnagoes: Até o dia 27/11/2026

1 DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitago é a CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA
FORNECIMENTO E SUBSCRICAO DE SOLUGOES DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO, COMPREENDENDO PLATAFORMA DE VIRTUALIZACAO DE
CODIGO ABERTO (PROXMOX VE), SISTEMA OPERACIONAL (LINUX UBUNTU) E
AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO (IDE INTELLIJ IDEA ULTIMATE
EDITION), com o objetivo de atender as demandas do Ministério Publico do Estado do
Rio Grande do Norte (MPRN), conforme condigdes, quantidades e exigéncias

estabelecidas neste Edital e seus anexos.
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1.2 A licitacao sera dividida em itens e grupo, sendo este ultimo formado por dois itens,

conforme tabela constante do Termo de Referéncia.

1.2.1 No tocante aos itens individuais, o licitante podera concorrer em quantos itens

desejar;

1.2.2 No tocante ao grupo, sera obrigatéria a apresentacdo de proposta para a

totalidade dos itens que o integram.

1.3 Em caso de discordancia existente entre as especificacoes deste objeto
descritas no COMPRASNET e as especificagoes constantes deste Edital,

prevalecerao as ultimas.
2 DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1 Poderdo participar deste certame as interessadas cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto da licitagcdo e que estiverem previamente credenciadas no

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no Sistema de

Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras/pt-br).

2.2 A licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou da PGJ/RN por eventuais danos

decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3 E de responsabilidade da cadastrada conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no subitem anterior e manté-los atualizados junto aos
orgaos responsaveis pela informacéao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢ao ou
a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem

desatualizados.
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2.4 A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagao

no momento da habilitagcao.

2.5 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006 e do
Decreto n° 8.538, de 2015.

2.5.1 Para o item 4, a participagdo € exclusiva a microempresas e empresas de
pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro
de 2006.

2.6 A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagao
da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragao Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de

enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.7 Nao poderao disputar esta licitagcao:

a) aqueles que n&o atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

b) sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagéo;

c) empresas estrangeiras que nao tenham representagao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

d) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

e) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar
sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

f) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sancao que |he foi imposta;
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g) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe funcéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja cébnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;

h) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

i) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagédo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de
trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo
ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

j) organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa
condigao;

k) Sociedades cooperativas, no que couber, de acordo com o objeto do certame,

observando-se que ndo haja relagdo de subordinacao juridica, pessoalidade e

habitualidade.

2.8 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagcdo ou da execugédo do
contrato agente publico do érgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio
do cargo ou emprego, nos termos da legislagao que disciplina a matéria, conforme § 1°
do art. 9° da Lei n° 14.133, de 2021.

2.9 O impedimento de que trata o subitem 2.7, alinea “f’ sera também aplicado a
licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de
burlar a efetividade da sanc¢éo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada
ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da

personalidade juridica da licitante.

2.10 A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e

a empresa a que se refere o subitem 2.7, alineas “d” e “e” poderao participar no
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apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execucao da licitacdo ou de
gestao do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgao

ou entidade.

2.11 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo

econdmico.

2.12 O disposto no subitem 2.7, alineas “d” e “e” ndo impede a licitagcdo ou a
contratagdo de servigo que inclua como encargo da contratada a elaboragéo do projeto
basico e do projeto executivo, nas contratagbes integradas, e do projeto executivo, nos

demais regimes de execucgéo.

2.13 Em licitacbes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida
nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas
sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da Lei n°®
14.133, de 2021.

2.14 A vedacao de que trata o subitem 2.8 estende-se a terceiro que auxilia a
conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria

técnica.

2.15 Nao poderao participar deste certame sociedades integrantes de um mesmo
grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores, sécios ou
representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse

econdmico em comum.

2.16 Sera vedada a participagdo de empresa que possua, em seu quadro societario,

cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
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terceiro grau, inclusive, de membros do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do
Norte (MPRN) atualmente ocupantes de cargos de diregdo ou no exercicio de fungdes
administrativas OU ocupantes de tais cargos ou fungdes quando da deflagragdo do
presente procedimento licitatério OU nos 6 (seis) meses anteriores ao inicio do
procedimento que culminou nesta licitacdo, assim como de servidores atualmente
ocupantes de cargos de diregcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as unidades do MPRN situadas na linha hierarquica da area encarregada
da licitagdo ou ocupantes de tais cargos quando da deflagracdo do presente
procedimento licitatério OU nos 6 (seis) meses anteriores ao inicio do procedimento
que culminou nesta licitagao, tudo conforme dispde o art. 3° da Resolugéo n° 37/2009,
alterada pela Resolugdo n® 172/2017, ambas do Conselho Nacional do Ministério
Publico e o art. 1° da Resolugao n° 6/2018-PGJ/RN.

2.17 Constatada a ocorréncia objetiva de uma das hipdteses de impedimento de
participagao prevista neste Edital, o Agente de Contratagao relatara o fato em campo
préprio do sistema e concedera a respectiva licitante a oportunidade de manifestacao
acerca da matéria e, eventualmente, a comprovacdo do afastamento dos efeitos da

causa impeditiva de participagao no certame.
3 DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1 Na presente licitagao, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacao de

propostas e lances e de julgamento.

3.2 As licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, a
proposta com o preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a

data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

3.3 No cadastramento da proposta inicial, a licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:
a) esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no edital e seus anexos, bem

como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
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atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;
b) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢gao de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigdo Federal,

c) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal;
d) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

e) néo possui fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administracdo Publica ou

vedacao de participacao nesta licitagao.

3.4 A fornecedora enquadrada como microempresa, empresa de pequeno porte devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apta a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o
disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.5 Caso exista item em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacido do campo “nao” apenas produzira o efeito
de a licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°

123, de 2006, mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte.

3.6 Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts.

42 a 49 da Lei Complementar n° 123, de 2006, a pessoa juridica:
3.6.1 De cujo capital participe outra pessoa juridica;

3.6.2 Que seja filial, sucursal, agéncia ou representagao, no Pais, de pessoa juridica

com sede no exterior;
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3.6.3 De cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja
sécia de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de

que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

3.6.4 Cujo titular ou socio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de
outra empresa nao beneficiada pela Lei Complementar n°® 123, de 2006, desde que a

receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

3.6.5 Cujo sdcio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica
com fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o

inciso Il do art. 3° da referida lei;
3.6.6 Que participe do capital de outra pessoa juridica;

3.6.7 Que exerga atividade de banco comercial, de investimentos e de
desenvolvimento, de caixa econbmica, de sociedade de crédito, financiamento e
investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos,
valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros

privados e de capitalizacdo ou de previdéncia complementar;

3.6.8 Resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de
desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos

calendario anteriores;
3.6.9 Constituida sob a forma de sociedade por agdes;

3.6.10 Cujos titulares ou socios guardem, cumulativamente, com a contratante do

servigo, relacdo de pessoalidade, subordinacéo e habitualidade.

3.7 A falsidade da declaragdo de que tratam os subitens 3.3 ou 3.4 sujeitara a licitante

as sancoes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.
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3.8 As licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentagéo de propostas e lances e de julgamento,
os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da

sessao publica.

3.9 Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitagdo pela licitante, o que ocorrera somente apds os

procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

3.10 Cabera a licitante interessada em participar da licitagcdo acompanhar as operacoes
no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservéancia de mensagens emitidas pela

Administracdo ou de sua desconexao.

3.11 Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a

proposta das licitantes convocados para apresentacao, apds a fase de envio de lances.

3.12 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, a licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

a) A aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

b) Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,

caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.13 O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pela
fornecedora durante a fase de disputa, sendo vedado valor superior ao lance ja
registrado pela fornecedora no sistema, quando adotado o critério de julgamento por

menor preco.
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3.14 O valor final minimo parametrizado na forma do subitem 3.12 possuira carater
sigiloso para as demais fornecedoras e para o 6rgdo ou entidade promotora da
licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgéos de

controle externo e interno.

3.15 A licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio

de acesso.
4 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 A licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

a) Valor unitario e total;

b) Quantidade.

4.2 Todas as especificagées do objeto contidas na proposta vinculam a licitante.

4.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam

direta ou indiretamente na execucéo do objeto.

4.4 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de
exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer

alteragao, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5 Caso o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos

efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento

serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.
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4.7 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢gdes nelas contidas, em conformidade com o que esta contido no Termo de
Referéncia, assumindo a proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucgao

contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicio.

4.8 A proposta de precos escrita a ser apresentada apods a fase de lances eletrénicos
e/ou negociagao deve estar em conformidade com as seguintes exigéncias:

a) Constar Razao social, numero do CNPJ, assinatura do representante da proponente,
referéncia a esta licitacdo, numero de telefone e ou whatsapp, endereco, dados
bancarios e indicagc&o de endereco eletrénico (e-mail);

b) Informar ESPECIFICACAO DO OBJETO, CONFORME ITEM 3 DO ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA, COM INDICAGAO DO VALOR UNITARIO E TOTAL;

c) Nos precos cotados deverao estar neles incluidas todas as despesas: impostos,
taxas, fretes, instalagdo, seguros e demais encargos, de qualquer natureza, que se
facam indispensaveis a perfeita execugdo do objeto, deduzidos os abatimentos

eventualmente concedidos.

4.9 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da

data de sua apresentagéo.

4.10 As licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de

regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagées publicas.
4.11 Os licitantes devem respeitar os precos maximos previstos neste Edital.

4.12 Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacgéo para assinatura do

termo contratual, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

5 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES
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5.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por

meio de sistema eletrébnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2 As licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da

sessao publica.

5.3 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Agente

de Contratagao e as licitantes.

5.4 Iniciada a etapa competitiva, as licitantes deverdao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do

seu recebimento e do valor consignado no registro.
5.5 O lance devera ser ofertado pelo VALOR UNITARIO.

5.6 As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para

abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7 A licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de

desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor

oferta devera ser de R$ 1,00 (um real).

5.9 A licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
15 (quinze) segundos apods o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente

ou inexequivel.

5.10 As licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacgoes.
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5.10.1 A etapa de lances da sessao publica tera duracédo de 10 (dez) minutos e, apos
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos

ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duragédo da sessé&o publica.

5.10.2 A prorrogacado automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances

enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.10.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os

lances conforme a ordem final de classificagao.

5.10.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Agente de Contratagéao,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a

definicdo das demais colocacdes.

5.10.5 ApOs o reinicio previsto no subitem supra, as licitantes serdo convocadas para

apresentar lances intermediarios.

5.11 Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema

ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.12 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que

for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.13 Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serao informadas, em tempo

real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao da licitante.

5.14 No caso de desconexdao com o Agente de Contratagcdo, no decorrer da etapa
competitiva da licitagcdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes

para a recepcgao dos lances.
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5.15 Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Agente de Contratagcao
persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e
reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagao do fato
pelo Agente de Contratagdo aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para

divulgagao.
5.16 Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.17 Em relacdo a ITENS NAO EXCLUSIVOS para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso
a contratagao nao se enquadre nas vedacdes dos §§1° e 2° do art. 4° da Lei n® 14.133,
de 2021. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagdao com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas,
para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

5.17.1 Nessas condicbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor

proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.17.2 A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,

contados apds a comunicagao automatica para tanto.

5.17.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do

mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
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5.17.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que

primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.17.5 A obtengdao do beneficio a que se refere o subitem anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacao
da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragao Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de

enquadramento como empresa de pequeno porte.
5.17.6 S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

5.17.6.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate

sera aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, nesta ordem:

5.17.6.1.1 Disputa final, hipétese em que as licitantes empatadas poderao apresentar

nova proposta em ato continuo a classificagao;

5.17.6.1.2 Avaliacdo do desempenho contratual prévio das licitantes, para a qual
deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de

cumprimento de obrigacgdes previstos na Lei;

5.17.6.1.3 Desenvolvimento pela licitante de agbes de equidade entre homens e

mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.17.6.1.4 Desenvolvimento pela licitante de programa de integridade, conforme

orientagdes dos 6rgaos de controle.

5.17.6.2 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens

e servigos produzidos ou prestados por:

5.17.6.2.1 Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do
orgao ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso
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de licitagao realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em

que este se localize;
5.17.6.2.2 Empresas brasileiras;

5.17.6.2.3 Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no

Pais;

5.17.6.2.4 Empresas que comprovem a pratica de mitigagcdo, nos termos da Lei n°
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.18 Esgotados todos demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha da
licitante vencedora ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todas as licitantes

serdao convocadas, vedado qualquer outro processo.

5.19 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da proposta
da primeira colocada permanecer acima do preco maximo definido para a contratacao,
o Agente de Contratagao podera negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o

resultado do julgamento.

5.19.1 A negociagao podera ser feita com as demais licitantes, segundo a ordem de
classificagao inicialmente estabelecida, quando a primeira colocada, mesmo apos a
negociacao, for desclassificada em razdo de sua proposta permanecer acima do prego

maximo definido pela Administragao.

5.19.2 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada

pelas demais licitantes.

5.19.3 O resultado da negociacao sera divulgado a todas as licitantes e anexado aos

autos do processo licitatorio.

5.19.4 O Agente de Contratacédo solicitara a licitante mais bem classificada que, no
prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta, adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociacgao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares,
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quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja

apresentados.

5.19.5 E facultado ao agente de contratagdo prorrogar o prazo estabelecido, a seu
critério ou a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pela licitante, sendo esta

aceita pelo agente de contratacao, antes de findo o prazo.

5.20 Na hipdétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica por prazo
indeterminado, o seu reinicio ocorrera mediante aviso prévio no sistema com, no

minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

5.20.1 Caso a suspensdo da sessdo publica tenha o seu reinicio programado e
comunicado na propria sessao, sera desnecessaria a observancia do intervalo de 24

(vinte e quatro) horas de antecedéncia.

5.21 Apds a negociagao do precgo, o Agente de Contratagao iniciara a fase de aceitagéao

e julgamento da proposta.

6 DA FASE DE JULGAMENTO

6.1 Encerrada a etapa de negociagéo, o Agente de Contratagdo verificara se a licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar atende as condigdes de participagcéo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislagao correlata e no
item 2 deste edital, especialmente quanto a existéncia de sangcdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) O CADASTRO NACIONAL DE CONDENAGOES CIVEIS POR ATOS DE
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA, conforme Resolugdo n°® 44/2007-CNJ e suas
alteracdes, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no endereco eletrénico:

www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;
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b) O CADASTRO NACIONAL DAS EMPRESAS INIDONEAS E SUSPENSAS - CEIS,
mantido pela Controladoria-Geral da Unido — CGU, no enderego eletrénico:
www.portaltransparencia.gov.br/sancoes, conforme Lei Federal n°® 12.846/2013;

c) O CADASTRO NACIONAL DE EMPRESAS PUNIDAS — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao no endereco eletrénico:
www.portaltransparencia.gov.br/sancoes;

d) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.
6.2 A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

6.2.1 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu socio maijoritario, por forgca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429,
de 1992.

6.2.2 Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das
consultas ao CEIS, CNEP e Lista de licitantes inidbneos pela Consulta Consolidada de
Pessoa Juridica do TCU.

6.3 Caso conste na consulta de situacdo da licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Agente de Contratagdo diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas

Indiretas.

6.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de

fornecimento similares, dentre outros.

6.3.2 A licitante sera convocada para manifestacdo previamente a uma eventual

desclassificacao.

6.3.3 Constatada a existéncia de sangéo, a licitante sera reputada inabilitada, por falta

de condigao de participagao.
6.4 Caso a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar tenha se utilizado de
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algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o Agente de Contratacao verificara se faz

jus ao beneficio.

6.5 Verificadas as condi¢cdes de participagdo, o Agente de Contratacdo examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a
compatibilidade do pre¢co em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste
Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73,
de 30 de setembro de 2022.

6.6 Sera desclassificada a proposta que:
6.6.1 Contiver vicios insanaveis;

6.6.2 Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia e

anexos;

6.6.3 Apresentar propostas com valor unitario ou global superior ao estimado ou
com precos manifestamente inexequiveis, conforme estipulado no Anexo Il -
Valores Maximos, ndo corrigir ou nao justificar eventuais falhas apontadas pelo

Agente de Contratacgao;
6.6.4 N&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.6.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou

seus anexos, desde que insanavel.

6.7 Além das disposi¢des acima, € indicio de inexequibilidade das propostas valores

inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragao.

6.7.1 A inexequibilidade, na hipotese de que trata o subitem 6.7, s6 sera considerada

apos diligéncia do Agente de Contratagdo, que comprove:

a) Que o custo da licitante ultrapassa o valor da proposta; e
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b) Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.8 Na hipotese de existir indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em
caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas
diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta, podendo-se
adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

a) Questionamentos junto a proponente para a apresentagdo de justificativas e
comprovagdes em relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

b) Verificagcdo de acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentengas normativas em
dissidios coletivos de trabalho;

c) Levantamento de informagdes junto aos érgaos publicos competentes;

d) Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

e) Pesquisas em 6rgaos publicos ou empresas privadas;

f) Verificagdo de outros contratos que a proponente mantenha com a Administracéo ou
com a iniciativa privada;

g) Pesquisa de prego com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas,
lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

h) Verificagdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pela proponente;

i) Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6rgdos de
pesquisa;

j) Estudos setoriais;

k) Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal,

I) Analise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condi¢gbes excepcionalmente favoraveis
que a proponente disponha para a prestacao dos servicos;

m) Demais verificagbes que porventura se fizerem necessarias.

6.9 Para fins de analise da proposta e documentos complementares quanto ao
cumprimento das especificagbes do objeto, podera ser colhida a manifestagcéo escrita

do setor técnico requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.
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6.10 Na hipotese de a proposta apresentada pela primeira classificada ndo ser aceita, o
Agente de Contratagdo analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pela
segunda classificada. Seguir-se-a com a verificagdo da proposta e, assim,
sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificacdes constantes no

Termo de Referéncia.

6.11 Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de carta de solidariedade
emitida pelo fabricante, que assegure a execugdao do contrato, no caso de licitante
revendedor ou distribuidor, o licitante classificado em primeiro lugar devera

apresenta-la, sob pena de n&o aceitagado da proposta.
7 DA FASE DE HABILITAGAO

7.1 Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade da licitante de realizar o objeto da licitagéo, serdo exigidos

para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.2 A habilitagao das licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por
ele abrangidos, e, por intermédio de documentagdo complementar encaminhada por
meio eletrénico, quando solicitado pelo Agente de Contratagdo e apenas da licitante

cuja proposta tenha sido aceita na fase de julgamento.

7.2.1 Os documentos deverao ser apresentados no prazo de até 2 (duas) horas,
prorrogavel por igual periodo, contado da convocagdo efetuada pelo Agente de

Contratacao.

7.2.2 A prorrogagao de prazo de envio da documentagao somente podera ocorrer por
solicitagcao da licitante, mediante justificativa aceita pelo Agente de Contratacao; ou de
oficio, a critério do Agente de Contratagdo, quando constatado que o prazo
estabelecido ndo é suficiente para o envio dos documentos exigidos no Edital para a

verificagao de conformidade.
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7.2.3 Apos anadlise pelo Agente de Contratacdo dos documentos de habilitagdo
enviados nos moldes do subitem 7.2, podera ser aceita documentagcdo complementar,
desde que comprove a existéncia de uma situagdo ou fato cuja conclusdo ou
consumacgao deu-se até a abertura da sessdo de licitacdo, conforme entendimento
firmado pelo TCU nos Acoérdaos do TCU 2.673/2021, 2.443/2021 e 468/2022, todos do

Plenario.

7.3 Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitagdo seréo atendidas mediante documentos equivalentes,

inicialmente apresentados em traducgéao livre.

7.4 Na hipotese de a licitante vencedora ser empresa estrangeira que nao funcione no
Pais, para fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do
disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a

substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.5 Quando permitida a participacado de consoércio de empresas, a habilitagdo técnica,
quando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado
e, para efeito de habilitagdo econédmico-financeira, quando exigida, sera observado o

somatorio dos valores de cada consorciado.

7.5.1 Se o consorcio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas
de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo
econdémico-financeira, havera um acréscimo de 10% a 30 %, para o0 consorcio em

relagao ao valor exigido para as licitantes individuais.

7.6 As licitantes que estiverem em SITUACAO VALIDA no SICAF poderdo deixar de
apresentar os documentos referentes @ HABILITACAO JURIDICA, QUALIFICACAO
TECNICA e ECONOMICO-FINANCEIRA, REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA,
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desde que todos os documentos e/ou certiddes estejam dentro da validade e inseridos

no sistema.

7.7 Para fins de habiltacdo no presente certame sera avaliada a seguinte

documentacao e declaracdes:

7.7.1 HABILITAGAO JURIDICA:

a) REGISTRO COMERCIAL, no caso de empresa individual (Requerimento de
Empresario);

b) ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, em se tratando de sociedade
empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI, acompanhado
de documento comprobatério de seus administradores. No caso de alteragcbes sera
admitido o Estatuto ou o Contrato Social consolidado e aditivos posteriores, se houver;
c) INSCRIGAO DO ATO CONSTITUTIVO, no caso de sociedades civis, acompanhada
de prova da indicacido dos seus administradores;

d) DECRETO DE AUTORIZAGCAO, em se tratando de empresa ou sociedade

estrangeira em funcionamento no Pais.
7.7.2 QUALIFICAGAO TECNICA

a) Conforme requisito constante no ITEM 14 DO ANEXO | - TERMO DE
REFERENCIA.

7.7.3 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) CERTIDAO NEGATIVA DE FEITOS SOBRE FALENCIA, RECUPERAGAO
JUDICIAL OU RECUPERAGAO EXTRAJUDICIAL, expedida pelo distribuidor da sede
da licitante, que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria certidao;

a,) Caso as certiddes sejam apresentadas sem indicagdo do prazo de validade, serdo
consideradas validas, para este certame, aquelas emitidas ha no maximo 90
(NOVENTA) DIAS da data da convocacéao pelo Agente de Contratacao.
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a,) No caso de CERTIDAO POSITIVA DE RECUPERAGCAO JUDICIAL OU
EXTRAJUDICIAL, a licitante devera apresentar a comprovagao de que o respectivo
plano de recuperagéao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101,
de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar os
demais requisitos de habilitagao.
b) BALANGO PATRIMONIAL DOS 2 (DOIS) ULTIMOS EXERCICIOS SOCIAIS E
DEMONSTRAGAO DE RESULTADO DE EXERCICIO.
b,) As exigéncias legais de apresentacdo do Balango Patrimonial ou qualquer outra
Demonstracdo Contabil podem variar de acordo com o porte, o regime tributario ou
com a forma de constituicido da Pessoa Juridica. Por esse motivo, a empresa deve,
sempre que questionada, comprovar a legalidade da documentagao enviada para este
fim, que devera conter, NO MINIMO:
bi4) A integralidade das contas que compdem o Ativo, Passivo e Patriménio Liquido e
as contas de resultado (para os casos de apresentacdo da Demonstragao de Resultado
de Exercicio) de forma que seja possivel verificar os saldos apurados;
b,,) Comprovagdo de autenticagdo junto ao registro publico competente (Junta
Comercial ou outro equivalente);
b,,1) No caso de empresa obrigada a publicar em jornal de grande circulagao ou
imprensa oficial, a autenticacdo podera ser substituida pela apresentacdo de
Demonstragdo Contabil devidamente publicada;
b,,,) No caso de empresa obrigada ou optante pela escrituragdo contabil digital, a
comprovacao de autenticacédo sera substituida mediante apresentagao de Recibo
de Entrega da Escrituracdo Contabil Digital — ECD, gerado pelo Sistema Publico
de Escrituracéo Digital — SPED.
b,) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo apresentar toda
documentacdo de habilitacdo e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos
contabeis pelo Balanco de Abertura, assim como aquelas constituidas ha menos de 02
(dois) anos, limitar-se-ao a apresentar o balango do ultimo exercicio financeiro.

c) Os documentos exigidos no item anterior deverao COMPROVAR:
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c,) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG)
rior 1 (um);

c,) Comprovacgéao de patriménio liquido n&o inferior a 10% (dez por cento) do valor

estimado do certame, a qual sera exigida somente no caso de a licitante

apresentar resultado igual ou inferior a 1 (um) em qualquer dos indices Liquidez

Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral.

7.7.4 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a) Comprovante de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ,
expedido pela Receita Federal,

b) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa Econdmica Federal;
c) Certiddao Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) de Débitos relativos
aos TRIBUTOS FEDERAIS e a DIiVIDA ATIVA DA UNIAO, emitida pela Secretaria da
Receita Federal;

d) Certiddo Negativa de DEBITOS TRABALHISTAS (ou Positiva com Efeito de
Negativa) perante a Justica do Trabalho nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao
das Leis do Trabalho;

e) Certidao Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) de Débitos relativos
aos TRIBUTOS ESTADUAIS e a DiVIDA ATIVA DO ESTADO para as empresas
inscritas no Estado do Rio Grande do Norte; ou Certiddo Negativa (ou Positiva com
Efeito de Negativa) de DEBITO DO ESTADO do domicilio ou sede da licitante;

f) Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) de TRIBUTOS DO

MUNICIPIO, do domicilio ou sede da licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.

7.75 Além da regularidade da documentacdo abrangida pelo SICAF, SERA
VERIFICADO SE A LICITANTE APRESENTOU NO SISTEMA, SOB PENA DE
INABILITACAO, AS DECLARAGCOES ELENCADAS NO SUBITEM 3.3 DESTE
EDITAL, sendo visualizada somente a relagdo comprobatoria de envio constante no

sitio www.qgov.br/compras/pt-br.

7.7.6 DECLARAGAO DE REGULARIDADE:
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a) Declaracdo da licitante de que ndo possua em seu quadro societario conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de membros do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
(MPRN) atualmente ocupantes de cargos de dire¢do ou no exercicio de funcdes
administrativas OU ocupantes de tais cargos ou fungdes quando da deflagragdao do
presente procedimento licitatério OU nos 6 (seis) meses anteriores ao inicio do
procedimento que culminou nesta licitacdo, assim como de servidores atualmente
ocupantes de cargos de diregcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as unidades do MPRN situadas na linha hierarquica da area encarregada
da licitagcdo ou ocupantes de tais cargos quando da deflagracdo do presente
procedimento licitatério OU nos 6 (seis) meses anteriores ao inicio do procedimento

que culminou nesta licitacdo, conforme ANEXO II.

7.8 A verificagao pelo Agente de Contratagao, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e

entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.9 O Agente de Contratacdo devera verificar a conformidade dos documentos de

habilitagdo da licitante e proceder ao julgamento da habilitagao.

7.10 Na analise dos documentos de habilitagdo, o Agente de Contratagao podera sanar
erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes

eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

7.11 No caso de necessidade de realizagao de diligéncias, com vistas ao saneamento
da proposta ou habilitagcdo, o Agente de Contratacdo podera conceder a licitante o

prazo de 2 (duas) horas para envio de documentagdo complementar.

7.11.1 E admitida a prorrogacdo de que trata o subitem anterior, limitado ao prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, nas seguintes situagdes: por solicitagdo da

licitante, mediante justificativa aceita pelo agente de contratagao; ou de oficio, a critério
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do Agente de Contratacdo, quando constatado que o prazo estabelecido ndo é

suficiente para o envio dos documentos exigidos para a verificacdo de conformidade.

7.12 Na hipbétese da necessidade de suspensdo da sessao publica, deverdo ser

observados os prazos do subitem 5.15 deste Edital.

7.13 Na hipdtese da licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Agente de
Contratacao examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente certame,

observados os prazos dispostos neste edital.

7.14 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitagdo da licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os

procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.15 Em se tratando de Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP),
havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, de
proponente declarado vencedor, a ele fica assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da declaragéo, prorrogavel por igual periodo a pedido do interessado,
a critério da Administragdo Publica, para regularizacdo da documentagdo, para
pagamento ou parcelamento do débito e emisséo de eventuais certiddes negativas ou

positivas com efeito de certiddo negativa.

7.15.1 A nao regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara a inabilitagdo da licitante, sem prejuizo das sang¢bes previstas neste Edital,
sendo facultado a PGJ/RN convocar as licitantes remanescentes, na ordem de

classificagao ou propor a revogacgao da licitacao.

7.16 Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitagao
deverao estar em nome da licitante e, preferencialmente, com numero do CNPJ/MF e

endereco respectivo, observando-se que:
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a) Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverédo estar em nome da matriz;
ou

b) Se a licitante for a filial, todos os documentos deveréo estar em nome da filial ou, no
que couber, matriz;

c) Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

d) Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome e com o

numero do CNPJ (MF) da matriz ou filial.

7.17 Os modelos anexados a este Edital servem apenas como orientacdo, ndo sendo
motivo de inabilitacdo ou desclassificacdo, a apresentagcdo de documentos que sejam

elaborados de forma diferente e que contenham os elementos essenciais.

7.18 Ap6s a consulta no SICAF, o(s) documento(s) referente(s) a “situagdo do

fornecedor” integrara a documentagao de habilitagao da(s) licitante(s).

7.19 E dever da licitante atualizar previamente as comprovacgdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sess&o publica, ou encaminhar, em

conjunto com a apresentagao da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

7.20 O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagcdo da licitante, exceto
se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Agente de

Contratacdo lograr éxito em encontrar a(s) certidao(ées) valida(s).

7.21 As microempresas e empresas de pequeno porte deverdao apresentar toda a
documentacéo exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que

esta apresente alguma restricao.

7.22 Os documentos exigidos e apresentados para habilitagdo, obtidos por meio de

sites, poderao ter sua autenticidade verificada via internet.

7.23 A licitante que apresentar documentagdo em desacordo com este Edital sera

inabilitada.
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7.24 Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio pelo
sistema, sera admitido o envio dos respectivos documentos para o e-mail
cpl@mprn.mp.br, devendo o Agente de Contratagdo, nessa hipotese, informar no “chat”
a data e o horario do recebimento e disponibilizar o conteudo para as demais licitantes

interessadas.

7.25 Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida

em relagao a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.26 E de responsabilidade da licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragcado dos registros tdo logo

identifique incorre¢cao ou aqueles se tornem desatualizados.

7.26.1 A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar

desclassificagdo no momento da habilitacao.

7.27 As licitantes devem fornecer, quando requeridas, todas as informacdes
necessarias para comprovar a autenticidade dos atestados de capacidade técnica

apresentados.
8 DOS RECURSOS

8.1 A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou

inabilitagcao das licitantes, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de

lavratura da ata.

8.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de

habilitagdo ou inabilitagdo da licitante:
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8.3.1 A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de

preclusao;

8.3.2 O prazo para a manifestacéo da intengcdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)

minutos;

8.3.3 O prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de

intimagao ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao.
8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos

autos.
8.6 Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

8.7 O prazo para apresentagdo de contrarrazbes ao recurso pelas demais licitantes
sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgagao da
interposicdo do recurso, assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a

defesa de seus interesses.

8.8 O recurso e o pedido de reconsideracao terdao efeito suspensivo do ato ou da

decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de

aproveitamento.

8.10 Encerradas as fases do julgamento, da habilitagcdo e recursos, o processo
licitatorio sera encaminhado a autoridade superior, que observara o disposto no art. 71
da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.
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9 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

9.1 Qualquer pessoa é parte legitima para solicitar esclarecimentos ou impugnar este
Edital, por irregularidade na aplicagao da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 devendo

protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

9.2 A resposta a impugnacado ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no
sistema eletrénico no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior

a data da abertura do certame.

9.2.1 As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnagdes vincularao os

participantes e a administragao.

9.3 A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderédo ser realizados por forma

eletrénica, pelo e-mail: cpl@mprn.mp.br.

9.4 As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos

no certame.

9.4.1 A concessao de efeito suspensivo a impugnacéo € medida excepcional e devera

ser motivada pelo Agente de Contratagc&o, nos autos do processo de licitagao.

9.5 Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do

certame.

9.6 As modificacbes no edital de licitacao implicarao nova divulgagao, na mesma forma
e respeitados os mesmos prazos dos atos e dos procedimentos originais, exceto se a
alteracdo nao comprometer a formulagao das propostas e os requisitos da habilitacao,

resguardado o tratamento isonémico as licitantes.

9.7 As respostas as impugnagbes e aos esclarecimentos solicitados serdao
disponibilizadas nos sites www.mprn.mp.br e www.gov.br/compras/pt-br, para
conhecimento da sociedade em geral e das licitantes, cabendo as interessadas em
participar do certame acessa-lo para a obtencao das informagdes prestadas.
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10 DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

10.1 Concluidos os trabalhos, o Agente de Contratagdo encaminhara o processo,
devidamente instruido, a apreciacdo da Procuradora-Geral de Justica Adjunta, para

expedicdo e publicagao dos atos de adjudicagao e homologagao.

11 DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

11.1 No presente edital ndo se aplicam as disposi¢des do Art. 82 da Lei n. 14.133/2021.
12 DO CONTRATO

12.1 A contratacdo sera formalizada mediante retirada do respectivo Termo de

Contrato, cuja minuta encontra-se no Anexo IV deste Edital.

12.2 Apés homologado o resultado deste Pregéo, a licitante vencedora sera convocada
para assinatura do Termo de Contrato, dentro do prazo de 5 (CINCO) DIAS UTEIS, sob
pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste
Edital.

12.3 O prazo da convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
quando solicitado pela fornecedora registrada durante o seu transcurso, desde que

ocorra motivo justificado e aceito pela PGJ.

12.4 Por ocasido da assinatura do Termo de Contrato, verificar-se-a por meio do SICAF

e de outros recursos se a licitante vencedora mantém as condi¢des de habilitagao.

12.5 Podera ser acrescentado ao Termo de Contrato a ser assinado qualquer condigao
apresentada pela licitante vencedora em sua proposta, desde que seja pertinente e

compativel com os termos deste Edital.

12.6 Quando a licitante convocada nao assinar o Termo de Contrato, no prazo e nas

condicdes estabelecidas, outra licitante podera ser convocada, respeitada a ordem de
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classificagdo, para celebrar a contratacdo, nas condigdes propostas pela licitante

vencedora.

12.6.1. Caso nenhuma das licitantes aceite a contratacdo nos termos descritos na
condicdo acima, a Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual

atualizacao nos termos do edital de licitagao, podera:

a) Convocar as licitantes remanescentes para negociagao, na ordem de classificagao,
com vistas a obtencéo de pre¢go melhor, mesmo que acima do pre¢o do adjudicatario;

b) Adjudicar e celebrar a contratacdo nas condicbes ofertadas pelas licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociacao de

melhor condigao.

12.7 A licitante contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais,
acréscimos ou supressoes que porventura se fizerem necessarios, em até 25% (VINTE
E CINCO POR CENTO), do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do artigo
125, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

12.8 A transmissdo dos atos referentes a execugao contratual podera ser efetuada
mediante meio eletrénico, devendo haver a comprovacgao efetiva do recebimento do ato

pela contratada, o qual sera aceito com sua expressa concordancia.
13 DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

13.1 As despesas decorrentes deste certame correrdo por conta dos recursos do
orgamento do Ministério Publico do RN, na seguinte dotagao:

Orgao: 14 - Ministério Publico Estadual

Unidade: 131 - Fundo de Reaparelhamento do Ministério Publico - FRMP

Funcao: 03 - Essencial a Justica

Subfuncao: 091 - Defesa da Ordem Juridica

Programa: 0108 - Defesa e Efetivacao dos Direitos da Sociedade

Acao: 328901 - Fortalecimento do Combate a Criminalidade Organizada e Apoio
as Investigacoes
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Natureza: 3.3.90.40 - Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
Fonte: 07590759 - Recursos Diretamente Arrecadados
Regiao: 0001 - Rio Grande do Norte

14 DO PAGAMENTO

14.1 O pagamento sera efetuado nos termos do ITEM 10 do Anexo | — Termo De
Referéncia, bem como respeitando as disposicdes abaixo:
a) A PGJ podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas
devidas pela licitante vencedora, nos termos deste Edital;
b) E condigdo para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura, a
apresentagcao, no momento da liquidagao da despesa, de prova de regularidade,

conforme subitem 7.7.4 deste Edital.
15 DAS INFRAC}OES ADMINISTRATIVAS E SANC}GES

15.1 As licitantes estardo sujeitas as san¢des administrativas previstas na Lei Federal
n° 14.133, de 2021, Resolugdo 40/2023-PGJ/RN, e as demais cominagdes legais,

resguardado o direito a ampla defesa.

15.2 Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, a licitante que, com dolo ou

culpa:

15.2.1 Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Agente de Contratagdo durante a

licitagao.

15.2.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta em especial quando:

a) Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;

b) Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

c) Pedir para ser desclassificada quando encerrada a etapa competitiva; ou
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15.2.3 Nao receber Nota de Empenho ou celebrar Instrumento Contratual, conforme o
caso, ou ainda, ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

15.2.3.1 Recusar-se, sem justificativa, a aceitar, assinar ou retirar Termo de Contrato,

ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao.

15.2.4 Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar

declaracéo falsa durante a licitagao.
15.2.5 Fraudar a licitacao.

15.2.6 Comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:
a) Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

b) Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
15.2.7 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcéo.

15.2.8 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013 (Lei

Anticorrupgao).

15.3 Pela inexecucéo total ou parcial do Contrato, a Procuradoria-Geral de Justica/RN
poderda, garantida a prévia defesa, aplicar as sangdes previstas no Anexo | — Termo de

Referéncia.

15.4 Nos casos omissos, aplicar-se-d0 as disposi¢cdes contidas na Lei Federal n°
14.133/2021, bem como na Resolucédo n° 40/2023-PGJ/RN, publicada no DOE/RN n°
15.400, de 04 de abril de 2023.

16 DAS DISPOSIGOES FINAIS

16.1 Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.
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16.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,

desde que nao haja comunicagao em contrario, pelo Agente de Contratagao.

16.3 Todas as referéncias de tempo neste Edital, no aviso e durante a sessao publica

observarao o horario de Brasilia - DF.
16.4 A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

16.5 Havendo divergéncias entre a descricdo do objeto constante no Edital e a
descricao do objeto constante no sistema eletrénico, prevalecera, sempre, a descrigao

deste Edital e seus anexos.

16.6 As normas disciplinadoras da licitacido serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacado da disputa entre as interessadas, desde que ndao comprometam o interesse

da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

16.7 As licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagcdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses

dispéndios, independentemente da condug¢ao ou do resultado do processo licitatorio.

16.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias

de expediente na Administragao.

16.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento da licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados

os principios da isonomia e do interesse publico.

16.10 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou

demais pecas que compdem o processo, prevalecerao as deste Edital.

Edital n® 18/2026 (PNCP) — UASG N° 925603 — Pregao Eletronico n° 43/2026-PGJ/RN
PGEA N° 20.23.2677.0000001/2026-57 - licengas do sistema operacional Linux



J

MINISERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
Departamento de Contratagdes
Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, 97, Candelaria, CEP: 59065 — 555, Natal/RN,
CNPJ/MF n°® 08.539.710/0001-04 — Tel. (84) 99972-1651 - E-mail cpl@mprn.mp.br

16.11 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas (PNCP), bem como no enderego do sitio eletrdnico

www.mprn.mp.br.

16.12 Os documentos eletrbnicos produzidos com a utilizacdo de processo de
certificagdo disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n°
2.200-2, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em
relacdo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e cdpias

autenticadas em papel.

16.13 A participagao nesta licitagao implica a aceitacao plena e irrevogavel das normas
constantes do presente ato de convocacdo, independentemente de declaragao

expressa.

16.14 Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdao ser entregues
acompanhados da tradugao para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado
no Pais, EXCETO AQUELES DE NATUREZA TECNICA VINCULADA AO OBJETO.

16.15 Esclarecimentos ou quaisquer outras informacgdes suplementares com relacéo a
eventuais duvidas de interpretacédo do presente Edital serdo dirimidas pelo Agente de
Contratacao, no horario das 8h as 17h, de segunda a quinta-feira, e, das 8h as 14h as

sextas-feiras.

16.16 Toda comunicacdo oficial ocorrera por e-mail, por meio do sistema

COMPRASNET ou por publicagao, nos termos da legislagao.

16.17 Os dados pessoais tornados publicos pelo certame deverao ser
resguardados por todas as licitantes, observados os principios de protecao de
dados previstos no art. 6° da Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados).
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16.18 Durante a vigéncia do contrato, sera vedado a licitante contratar cbénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
de dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou de agente publico que desempenhe

funcao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato.

16.19 As questdes decorrentes da execucao deste Instrumento Convocatorio, que néao
possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Comarca
de Natal/RN.

16.20 Integram este edital, dele fazendo parte como se transcritos em seu corpo, 0s
seguintes anexos:

Anexo | - Termo de Referéncia;

Anexo Il - Modelo Declaragdo de Regularidade (Resolugdo n° 37/2009 do Conselho
Nacional do Ministério Publico e Resolugéo n° 6/2018-PGJ/RN);

Anexo lll - Valores Maximos;

Anexo IV - Minuta Contratual.

Natal/RN, 13 de novembro de 2026
JORGE Assinado de forma

digital por JORGE

ALVARES ALVARES NETO:1704907
Dados: 2026.11.13

NETO:1704907 09:59:42 -03'00"

JORGE ALVARES NETO
Chefe do Departamento de Contratacdes
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TERMO DE REFERENCIA - ANEXO |

1. OBJETO

1.1. Aquisicdo e subscricdo de solugbes de Tecnologia da Informagéo,
compreendendo plataforma de virtualizagdo de cdodigo aberto (Proxmox VE),
sistema operacional (Linux Ubuntu) e Ambiente de Desenvolvimento Integrado (IDE
IntelliJ IDEA Ultimate Edition), com o intuito de atender as necessidades de
infraestrutura e desenvolvimento de sistemas do Ministério Publico do Estado do
Rio Grande do Norte (MPRN), conforme as condi¢des, quantidades e

especificagoes detalhadas estabelecidas neste Termo de Referéncia.
2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

2.1 A presente contratacdo fundamenta-se nas conclusdes e levantamentos de
mercado consolidados no Estudo Técnico Preliminar (ETP), visando suprir
demandas vitais de infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e de suporte ao
desenvolvimento de sistemas do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do
Norte (MPRN/GAECOQO). Trata-se de investimento alinhado a busca pela
continuidade operacional, modernizagdo tecnoldgica, uso racional dos recursos

publicos e mitigagcéo de riscos operacionais.
2.2. Justificativa para o Sistema de Virtualizagao (Proxmox VE + Servicos)

e Inviabilidade do Cenario Atual: A infraestrutura de virtualizacdo do
GAECO opera sobre a plataforma VMware, suportando cargas de
trabalho de natureza critica. Contudo, alteracbes recentes no modelo de
negocios da fabricante resultaram em um aumento desproporcional do
custo de manutencdo do licenciamento, tornando a sua continuidade

financeiramente inviavel frente a realidade orgamentaria da instituicao.



Adequacao Técnica: Apos analise técnica de alternativas no mercado, o
Proxmox VE foi a unica plataforma que atendeu satisfatoriamente aos
requisitos especificos de computagcdo forense, inteligéncia artificial,
suporte nativo a Linux e demandas de alta disponibilidade necessarias ao
GAECO.

Indispensabilidade do Suporte Especializado: A migracdo de um
ambiente de virtualizagdo de produgdo exige rigor técnico e resposta
célere a incidentes. Deste modo, justifica-se a contratacdo do
licenciamento aliada a servigos especializados de sustentacdo, suporte
técnico, apoio a migragao, froubleshooting e repasse de conhecimento,
garantindo a seguranca e a estabilidade da transi¢gdo sem expor o 6rgao a

riscos operacionais criticos.

2.3. Justificativa para o Sistema Operacional Linux (Ubuntu Pro)

Consolidagao do Ambiente: O Linux Ubuntu é o sistema operacional de
base para dezenas de servidores da infraestrutura do GAECO, possuindo
ampla compatibilidade com as solugdes e ferramentas de Inteligéncia
Artificial adotadas pela unidade.

Mitigagcao de Impactos e Riscos: A substituicdo por outra distribuicdo
exigiria a migragao de aplicagdes, reconfiguragao do parque de servidores
e capacitagcdo da equipe técnica, gerando esforco operacional
desnecessario e elevado risco de indisponibilidade dos servicos.

Garantia de Suporte e Seguranca: A subscricdo Ubuntu Pro é
necessaria para garantir suporte oficial do fabricante, acesso ao
gerenciamento centralizado do ambiente (Landscape) e atualizagbes
estendidas de seguranca (patches), preservando a estabilidade e a

integridade da infraestrutura existente.

2.4, Justificativa para a IDE de Desenvolvimento (Intellid IDEA Ultimate)

Integracao aos Processos de Trabalho: A IntelliJ IDEA Ultimate é a
ferramenta padrao utilizada pela equipe de desenvolvimento do GAECO
ha anos, estando profundamente integrada aos fluxos de criagao,
manutencao, testes e depuracdo de sistemas corporativos e bancos de

dados.



e Preservacgao da Produtividade: A substituicdo da ferramenta acarretaria
curva de aprendizado, desaceleracdo das entregas de sistemas e
necessidade de readequacgao dos processos operacionais da equipe.

e Manutencao e Atualizagao Tecnolégica: A renovagao do licenciamento
é indispensavel para garantir a continuidade dos trabalhos, o acesso aos
recursos atualizados de anadlise de cdédigo e a rapida manutencdo das

aplicacdes institucionais indispensaveis as atividades do MPRN.
3. ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1 Seguem abaixo, detalhes da descrigdo do objeto:

GRUPO 01
ITEM ESPECIFICAGCAO UNIDADE QUANTIDADE
DE
MEDIDA
1 Subscricao Oficial Proxmox VE | Sockets 12
Standard: Subscrigcao e

licenciamento enterprise oficial do
sistema de virtualizacdo Proxmox
VE, edicdo Standard, para 12
(doze) soquetes de processadores
fisicos distribuidos em 7 (sete)
servidores/hosts de  producao.
Inclui acesso ao repositério
enterprise, atualizacdes
homologadas e garantia de uso
integral das funcionalidades
enterprise. Vigéncia de 12 (doze)

meses.




Servigos Técnicos Especializados
de Sustentagao, Suporte e Apoio a
Migracédo (Proxmox): Prestagao de
servicos de suporte técnico
especializado, sustentacao
continuada, apoio  consultivo,
troubleshooting avangado e apoio
na migracao do ambiente VMware
para Proxmox VE, em regime
remoto 8x5 (SLA conforme Anexo).
Abrange todo o ambiente
virtualizado (produgao,
desenvolvimento e recuperagao de
desastres), inclusive os hosts com
licenca community. Inclui
transferéncia de conhecimento
inicial. Vigéncia de 12 (doze)

meses.

Observacao: A contratada devera
verificar e cumprir todos os
requisitos do anexo | deste

documento.

Meses

12




ITEM 03

ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE QUANTIDADE
DE
MEDIDA
3 Subscricao do Sistema | Servidores 10

Operacional Linux Ubuntu Pro: |iSicos (Hosts)
Subscricdo e suporte técnico do
fabricante (Canonical) no regime
8x5 para o sistema operacional
Linux Ubuntu Pro, com
licenciamento por servidor fisico
(host), permitindo ilimitadas
instancias de maquinas virtuais por
host. Inclui  atualizacbes de
seguranga estendidas, corregdes,
patches e acesso a plataforma
oficial de gerenciamento
centralizado Landscape. Vigéncia
de 36 (trinta e seis) meses.

ITEM 04

ITEM ESPECIFICAGCAO UNIDADE QUANTIDADE
DE
MEDIDA
4 Renovacgao de Subscrigao da IDE | Subscricbes
5

IntelliJ IDEA Ultimate: Renovacéao
de subscricobes nominativas da
ferramenta/ambiente de
desenvolvimento integrado IntelliJ
IDEA Ultimate Edition para a equipe
de desenvolvimento. Inclui suporte
técnico do fabricante (8x5) e acesso

a atualizagbes de versao durante o




periodo contratual. Vigéncia de 36

(trinta e seis) meses.

4. CONDIGOES DE EXECUGAO DA CONTRATAGAO
4.1. Regras e Condicoes Especificas do Grupo 01 ( item 01 e 02)

4.1.1 A contratagdo devera ser efetivada mediante celebracdo de contrato. A
prestagdo dos servigos e o fornecimento do licenciamento terdo vigéncia inicial de
12 (doze) meses contado da ativagdo do servigos, podendo ser prorrogado
sucessivamente, desde que atendidos os requisitos e condigdes previstos no artigo
107 da Lei n° 14.133/2021, respeitando o limite maximo de 10 (dez) anos de

vigéncia total.

4.1.2 A CONTRATADA tera o prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir do
recebimento da nota de empenho ou documento equivalente, para disponibilizar as
credenciais, chaves de ativagdo e o acesso ao repositério enterprise oficial do

fabricante.

4.1.3 A subscricdo devera ser emitida obrigatoriamente em nome do MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE.

4.1.4. O escopo dos servicos de sustentacdo (Item 2) cobrira a totalidade do
ambiente virtualizado do GAECO/MPRN (producdo, Inteligéncia Artificial,
desenvolvimento e recuperagao de desastres - DR), abrangendo inclusive os hosts
executando a versao Proxmox Community Edition. A prestagdo contemplara
suporte com quantidade ilimitada de chamados e horas de atendimento durante a

vigéncia do contrato.

4.1.5. A CONTRATADA prestara apoio técnico-consultivo a equipe interna do
MPRN na elaboracéao, validagado e execugao dos planos de migragao do ambiente
VMware para Proxmox VE, inclusive em rotinas de rollback. A execugao material

das atividades da migragao permanecera a cargo da equipe propria do MPRN.

4.1.6. A CONTRATADA devera realizar atividade inicial de repasse de
conhecimento técnico a equipe do MPRN sobre o ambiente Proxmox configurado,

no inicio da execugao do contrato.



4.2. Regras e Condicoes Especificas do LINUX UBUNTU PRO - Item 03

4.2.1 A contratacdo devera ser efetivada mediante celebracdo de contrato. A
prestacdo dos servigos e o fornecimento do licenciamento terdo vigéncia inicial de
36 (trinta e seis) meses contado da ativagcao do servigos, podendo ser prorrogado
sucessivamente, desde que atendidos os requisitos e condigdes previstos no artigo
107 da Lei n°® 14.133/2021, respeitando o limite maximo de 10 (dez) anos de

vigéncia total.

4.2.2 A CONTRATADA tera o prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir do
recebimento da nota de empenho ou documento equivalente, para disponibilizar as
credenciais, chaves de ativacdo e o acesso ao repositério enterprise oficial do

fabricante.

4.2.3 Cada licenga ativada em um servidor fisico garantira o direito a instalacéo e
ativacao de um numero ilimitado de servidores virtuais (VMs) com a versao Pro,

independentemente da plataforma de virtualizagao utilizada pelo MPRN.

4.2.4 As subscricoes deverao ser emitidas oficialmente pelo fabricante (Canonical)
ou canal autorizado em nome do MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO NORTE

4.2.5 Cobertura integral de atualiza¢des de seguranga estendidas (ESM), corre¢des
de bugs, patches e manutengao oficial para versées LTS (Long Term Support) do

Ubuntu Server.

426 A contratagdo inclui o acesso a plataforma oficial de gerenciamento
centralizado Landscape (ou solugdo equivalente oficialmente disponibilizada pelo
fabricante) para inventario, monitoramento, aplicacédo de politicas e gestdo de

atualizagdes dos servidores licenciados.

4.3. Regras e Condigées Especificas do SUBSCRICAO DO SOFTWARE
INTELLIJ IDEA ULTIMATE - Item 04

4.3.1 A contratacdo devera ser efetivada mediante celebracdo de contrato. A
prestacdo dos servigos e o fornecimento do licenciamento terdo vigéncia inicial de
36 (trinta e seis) meses contado da ativacao do servigos, podendo ser prorrogado

sucessivamente, desde que atendidos os requisitos e condigdes previstos no artigo



107 da Lei n°® 14.133/2021, respeitando o limite maximo de 10 (dez) anos de

vigéncia total.

4.3.2 A CONTRATADA tera o prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir do
recebimento da nota de empenho ou documento equivalente, para disponibilizar as
credenciais, chaves de ativacdo e o acesso ao repositério enterprise oficial do

fabricante.

4.3.3 A CONTRATADA devera enviar por e-mail a equipe técnica da GGI/GAECO
as credenciais de acesso de um usuario com permissao de Administrador (admin)

para a conta institucional do MPRN na plataforma do fabricante (JetBrains).

4.3.4 Devera ser concedida permissdo para download dos executaveis da
ferramenta IntelliJ IDEA Ultimate Edition diretamente do portal oficial do fabricante
(JetBrains). Caso o acesso direto esteja indisponivel, a CONTRATADA devera

fornecer e-mail/link para download imediato.

4.3.5 Cada subscricdo garante o acesso integral as novas versoes, atualizagdes do
produto e suporte técnico prestado pelo préprio fabricante (ou canal autorizado)

durante todo o periodo contratual (36 meses).

4.3.6 Direito a Licenca Perpétua de Contingéncia (Perpetual Fallback License). O
licenciamento concedera ao MPRN o direito a licenga perpétua para a versao mais
atual existente na data de inicio do contrato, bem como para as versdes lancadas
no decorrer do periodo da subscricdo (desde que atendido o prazo minimo de

subscricao estipulado pelo fabricante).

4.3.7 O suporte técnico abrange o software principal e todos os plug-ins que

integram nativamente o produto.
5. FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

5.1 A unidade requisitante sugere a selegéo do fornecedor por meio de LICITACAO
na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, utilizando o critério de
julgamento de MENOR PRECO (conforme o art. 34 da Lei n°® 14.133/2021), por
grupo de itens (para os itens 01 e 02 - Grupo 01) e por item individual (para os itens
03 e 04).



5.2 A justificativa detalhada para o agrupamento dos itens 01 e 02 no Grupo 01
fundamenta-se na interdependéncia técnica entre a subscricdo da plataforma
Proxmox VE e a prestacdo dos servigos especializados de sustentacao, suporte e
apoio a migracdo do ambiente VMware. A contratagao conjunta por lote/grupo
garante a responsabilidade unica pelo funcionamento da solugdo, evita o
fracionamento técnico e a divisdo de responsabilidade (empurra de
responsabilidade) entre fornecedores distintos em momentos de incidentes criticos
na infraestrutura do GAECO/MPRN, além de assegurar economia de escala e

eficiéncia administrativa, sem prejuizo a competitividade do certame.
6. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

6.1. A Dotacdo Orgcamentaria devera ser informada pela Diretoria de Orgamento,
Financas e Contabilidade desta Procuradoria-Geral de Justica em momento
oportuno, apds realizagdo de pesquisa precos, porém, a unidade requisitante

sugere a utilizagdo da agao n° 328901 e natureza de despesa 339040 001
7. OBRIGAGOES DO CONTRATADO

7.1 Executar este Termo de Referéncia (TR) em total conformidade com as
clausulas acordadas e as normas estabelecidas na Lei n°® 14.133/2021 e suas

alteracdes.

7.2 Manter, durante toda a execugao do contrato, todas as condicbes de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo ou na contratacdo direta,
especialmente a regularidade juridica, fiscal, social, trabalhista,
econdmico-financeira e técnica, devendo comprova-las no prazo de 05 (cinco) dias

uteis, contados do recebimento da solicitagdo encaminhada pelo contratante.

7.3 Indicar formalmente, antes do inicio do fornecimento, um preposto para atuar
como seu representante direto, facilitando a comunicagdo e a coordenacédo das
atividades entre as partes; ficando estabelecido que, na auséncia dessa indicagao
formal, a CONTRATADA sujeitar-se-a a ter como seu representante, para todos os
efeitos contratuais e de comunicacao, o representante legal indicado na proposta

de precos e/ou signatario do contrato.

7.4 Atender prontamente as convocagdes do contratante, respeitando os prazos

estipulados em cada solicitagao.



7.5 Receber as comunicagdes oficiais prioritariamente por meio de correio
eletrbnico (e-mail) ou aplicativo de mensagens instantdneas (WhatsApp), nos
enderecos e numeros indicados no contrato e/ou proposta de precos, devendo
confirmar formalmente o seu recebimento no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis,

contados a partir da data do envio.

7.6 Manter atualizados os seus dados cadastrais e comunicar ao contratante, de
imediato, qualquer alteracdo em seus enderecos, telefones, e-mails ou nomes de
representantes, que possa impactar a comunicagao formal entre as partes ou o

cumprimento das obriga¢des contratuais.

7.7 Solicitar, com a devida antecedéncia, todas as informacdes necessarias para o
cumprimento das obrigagdes contratuais. Além disso, comunicar imediatamente ao
contratante qualquer anormalidade ou dificuldade identificada na execugao do

objeto contratado.

7.8 Apresentar os precos de forma completa, incluindo todos os custos envolvidos
no fornecimento do objeto, como impostos, taxas, fretes e quaisquer outros

encargos necessarios para a perfeita execugao do contrato.

7.9 Manter sigilo absoluto sobre qualquer informacéao relacionada a Administracao
Publica, servidores, processos ou dados sensiveis aos quais tiver acesso durante a
contratagdo. Essa obrigagcdo de confidencialidade persiste mesmo apds o término

do contrato, sob pena de aplicagao das sangdes contratuais e legais cabiveis.

7.10 Responsabilizar-se civil, penal e administrativamente pela reparagéo de todos
os danos, perdas e prejuizos que, direta ou indiretamente, decorram de sua agéo
ou omisséao, por culpa ou dolo sua, de seus empregados, de seus prepostos ou de
terceiros no exercicio de suas atividades, causados ou provocados ao contratante e
a terceiros, nao excluindo nem reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou o

acompanhamento por parte do contratante.

7.11 Cumprir rigorosamente as normas internas do contratante relativas ao controle

de bens e ao acesso de pessoas em suas dependéncias.



8. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1 Fiscalizar o cumprimento das disposicdes deste Termo de Referéncia,
assegurando a conformidade com as clausulas acordadas e as normas

estabelecidas na Lei n® 14.133/2021 e suas alteragoes.

8.2 Permitir o acesso devidamente identificado dos empregados do contratado as
dependéncias do contratante, exclusivamente para fins de fornecimento do objeto
contratado, proporcionando as condi¢des necessarias para o cumprimento das

obrigacgdes contratuais.

8.3 Fornecer os esclarecimentos pertinentes ao objeto do contrato que forem

formalmente solicitados pelo contratado.

8.4 Efetuar o pagamento ao contratado dentro do prazo e da forma estabelecidos

neste documento.
9. CONDIC.()ES DE RECEBIMENTO

9.1 O recebimento do objeto do contrato pelo contratante sera realizado de acordo
com as normas internas da Procuradoria-Geral de Justica, a Lei n® 14.133/2021 e

as clausulas contratuais.

9.2 Para os lItens 01, 03 e 04 (Subscricbes de Licenciamento de Software): O

recebimento sera efetuado em parcela unica, conforme as seguintes etapas:

9.2.1 Provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega e
disponibilizagado das chaves/credenciais de acesso, juntamente com a nota fiscal ou
instrumento equivalente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacao,
para verificagcdo do pleno acesso aos repositorios e validade do licenciamento junto

aos fabricantes;

9.2.2 Definitivamente, por servidor(es) da unidade requisitante, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, até 20
(vinte) dias uteis, a contar do recebimento, na unidade competente, da Nota Fiscal

ou documento equivalente.

9.3 Para o Item 02 (Servigos Técnicos Especializados de Sustentagao e Suporte -
Proxmox): O recebimento sera efetuado mensalmente, conforme as seguintes

etapas:



9.3.1 Provisoriamente, pelo responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo, mediante entrega do relatério mensal de prestagdo dos servigos e

chamados atendidos, acompanhado da nota fiscal correspondente;

9.3.2 Definitivamente: por servidor(es) da unidade requisitante, mediante
termo detalhado que ateste a regular prestagdo dos servigos e o cumprimento dos
niveis minimos de servigo (SLA), no prazo de até 20 (vinte) dias uteis, a contar do

recebimento da Nota Fiscal e do relatério de atendimento.

9.4 Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, os prazos

para liquidacao da despesa serao reduzidos pela metade.

9.5 Os prazos para liquidagcdo poderdao ser excepcionalmente prorrogados,
justificadamente, por igual periodo ao aveng¢ado, quando houver necessidade de

diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais.

9.6 Constatada qualquer pendéncia em relacdo a documentagcao apresentada pelo
credor, a prestacdo do servigo, a realizagao da obra ou a entrega do bem ou de
parcela deste, devera o contratado ser notificado para sana-la, interrompendo-se o

prazo para emissao do termo de liquidacdo da despesa.

9.7 O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver
em desacordo com o Termo de Referéncia - ou documento equivalente — ou em

desacordo com o contrato, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

9.8 O contratado é obrigado a corrigir, reparar ou substituir, as suas expensas e
sem qualquer 6nus para o contratante, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais
empregados. Essa obrigagdo devera ser cumprida no prazo de 05 (cinco) dias

uteis, contado a partir do recebimento da notificacdo de recusa do objeto.

9.9 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo isenta o contratado da
responsabilidade civil pela solidez e seguranca dos bens, nem da responsabilidade

ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.



10. CONDIGOES DE PAGAMENTO

10.1 Para os Itens 01, 03 e 04 (Subscrigdes de Licenciamento de Software): O
pagamento sera efetuado em parcela unica, no prazo de até 10 (dez) dias uteis
apos o recebimento definitivo do objeto, mediante a apresentacdo do Termo de

Liquidacédo da Despesa e da respectiva Nota Fiscal.

10.2 Para o Iltem 02 (Servigos Técnicos Especializados de Sustentagdo e Suporte -
Proxmox): O pagamento sera efetuado em parcelas mensais, cada uma no prazo de
até 10 (dez) dias uteis apds o recebimento definitivo da respectiva prestagao mensal
do servigo, mediante a apresentacdao do Termo de Liquidacdo da Despesa, relatorio

mensal de atendimento e Nota Fiscal correspondente.

10.3 Para as contratagbées decorrentes de despesas cujos valores néo ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, os

prazos para pagamento serao reduzidos pela metade.

10.4 Os prazos para pagamento poderdo ser excepcionalmente prorrogados,
justificadamente, por igual periodo ao avengado, quando houver necessidade de

diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais.

10.5 Na hipotese de caso fortuito ou forga maior que impeca a liquidagao ou
pagamento da despesa, 0 prazo para o pagamento devera ser suspenso até a sua
regularizagao, devendo ser mantida a posicédo da ordem cronoldgica que a despesa

originalmente estava inscrita.

10.6 No caso de insuficiéncia de recursos financeiros disponiveis para quitagao
integral da obrigacdo, podera haver pagamento parcial do crédito, permanecendo o

saldo remanescente na mesma posigao da ordem cronoldgica.

10.7 A emissao da Nota Fiscal ou documento equivalente é de responsabilidade

exclusiva do contratado, devendo estar em conformidade com a legislacao vigente.

10.8 Previamente a cada pagamento, o gestor do contrato deverd verificar a
manutencao de todas as condi¢cOes exigidas para a habilitacdo na licitacdo ou para
a qualificacdo na contratacdo direta. — A perda das condi¢cdes de habilitacdo e da
gualificacdo ndo ensejard, por si, a retencdo de pagamento. Contudo, caso a

contratada ndao promova a regularizacao, pode culminar em rescisédo contratual, sem



prejuizo da apuracdo de responsabilidade e da aplicagdo de penalidades cabiveis,
observado o contraditorio e a ampla defesa.

10.9 O pagamento das obrigagdes contratuais seguira a ordem cronoldgica de
exigibilidade, considerando cada fonte de recursos separadamente, por unidade

administrativa, e subdividido nas seguintes categorias de contratos:
| - Fornecimento de bens;
Il - Locagdes;
lIl - Prestacao de servigos;
IV - Realizac&o de obras.

10.10 A data de emissao do Termo de Liquidacdo da Despesa sera considerada o

marco inicial para a incluséo do crédito na ordem cronolégica de pagamentos.

10.11 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, creditada na

conta-corrente do contratado.

10.12 Sera considerada a data do pagamento o dia que constar como emitida a

ordem bancaria para pagamento.

10.13 No caso de atraso de pagamento, desde que o contratado nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pelo contratante atualizagao
financeira a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados

diariamente em regime de juros simples.

10.14 O valor dos encargos sera calculado pela férmula: AF = | x N x VP, onde: AF
= Atualizacado Financeira devida; N = Numeros de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento; | = indice de compensacao financeira =

0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em atraso.
11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

11.1. A gestao e a fiscalizacdo do contrato serdo definidas por meio de ato do

Procurador-Geral de Justica.



12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

12.1. O valor estimado da contratagdo devera ser informado nos autos processuais
e observara a Resolucido n°® 048/2023-PGJ/RN, publicada no DOE n°® 15.410, de 20
de abril de 2023.

13. SANCOES

13.1 O licitante ou o contratado seréo responsabilizados administrativamente pelas
infragdes previstas no art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021.

13.2 Aplicam-se as seguintes sangbes administrativas nos casos de

inadimplemento das obrigagdes contratuais, observado o devido processo legal:
| - adverténcia, observando-se que:

a) a sancao de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infracéo
administrativa de inexecugao parcial do contrato, de pequena relevancia, quando

nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave €;

b) considera-se pequena relevancia o descumprimento de obrigagdes ou deveres
instrumentais ou formais que ndo impactem objetivamente na execug¢ao do contrato

€ nao causem prejuizos a Administragao;

¢) o descumprimento dos itens 7.5 e 7.6 deste TR sao condutas compativeis com a
aplicacado de adverténcia, sem prejuizo de outras também compativeis, desde que

observadas as disposi¢gdes das alineas a) e b) deste inciso.

Il - multa, da seguinte forma:

INADIMPLEMENTO / SANGOES INCIDENCIA
CONDUTAS
1. Atraso injustificado no [ Multa de 0,5% (cinco Por ocorréncia

prazo de fornecimento do | décimos percentuais)
bem / disponibilizacdo de | sobre o valor total do
chaves e credenciais | contrato, pelo 1°

(conforme itens 4.1.2, | (primeiro) dia de atraso;




422 e 4.3.2 deste TR -

prazo de até 15 dias).

Multa de 0,5% (cinco
décimos percentuais) ao
dia, do 2° (segundo) até
o 30° (trigésimo) dia de
atraso, a ser calculado
sobre o valor da parcela
executada em
desconformidade com o
prazo previsto no edital

Oou no contrato;

Apods 30 (trinta) dias de
atraso, podera ser
caracterizada

inexecucdo parcial ou
total do contrato,
conforme o] caso,
podendo haver rescisao

contratual.

2. Atraso injustificado nos
prazos de TEMPO DE
RESPOSTA do Acordo de
Nivel de Servigo (SLA) do
ltem 02

Sustentacdo Proxmox).

(Servigos de

Multa de 0,5% (cinco
décimos percentuais) a
cada hora utl de
descumprimento sobre o
valor da parcela mensal
dos servicos, limitada a
10% (dez por cento) do
valor da parcela mensal

por ocorréncia.

Por ocorréncia




3. Atraso injustificado nos
prazos de TEMPO DE
ESTABILIZACAO /
CONCLUSAO do Acordo
de Nivel de Servigo (SLA)
do Item 02 (Servigos de

Sustentagdo Proxmox).

Multa de 0,5% (cinco
décimos percentuais) a
cada hora util de
descumprimento sobre o
valor da parcela mensal
dos servicos, limitada a
20% (vinte por cento) do
valor da parcela mensal

por ocorréncia.

Por ocorréncia

4. Descumprimento das

demais obrigacoes
previstas em
contrato/TR, nao
especificadas nesta
tabela.

Multa de 0,5% (cinco
décimos por cento), ao
dia, sobre o valor total do
contrato, limitada a
incidéncia de 30 (trinta)

dias.

Apods 30 (trinta) dias de
atraso, podera ser
caracterizada

inexecucdo parcial ou
total do contrato,

conforme o caso.

Por ocorréncia

5. Inexecugao parcial do

contrato.

Multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor total

do contrato.

Por ocorréncia

6. N&o manter sigilo
quanto as informacdes
acessadas durante a

contratacao (Secgao 18).

Multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor total

do contrato.

Por ocorréncia

7. Inexecucao total do

contrato.

Multa de 30% (trinta por
cento) do valor

total do contrato.

Por ocorréncia

[l - impedimento de licitar e contratar;




IV - declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.3 A sancgao de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas cumulativamente com

as penas de multa.

13.4 Os procedimentos e as competéncias relativos a aplicacdo das sancgdes
previstas neste TR deverdo obedecer a Resolugdo n°40/2023-PGJ/RN (Arts. 7° a
20), publicada no DOE n° 15.400, de 04 de abril de 2023.

13.5 O contratante podera, preventivamente, efetuar a retengao do valor da multa
presumida antes da instauracdo do regular procedimento administrativo, apods

manifestagdo da unidade gestora da contratagéo.

13.6 A retengédo preventiva, prevista no item 13.5, sera efetivada pela Geréncia de
Execucdo Orgcamentaria e Financeira e os valores ficardo retidos pelo prazo
maximo de cento e vinte dias, durante o qual ocorrera a instrugdo do respectivo

processo.

13.7. Observada a ordem abaixo estabelecida, o valor da multa e das indenizacbes

aplicadas serao:
| — descontados dos pagamentos devidos pela Administragao;

I — descontados dos pagamentos eventualmente devidos pelo contratante

decorrente de outros contratos firmados com o MPRN;

[l — depositados na conta do MPRN, apés intimacgéo do contratado para que efetue

0 pagamento;

IV — descontados do valor da garantia prestada;

V — cobrados judicialmente.

13.8 Na aplicagao das sangdes serao considerados:
| — a natureza e a gravidade da infracdo cometida:

a) leve: é o inadimplemento ou a falha que causa impacto ao certame ou a

execugao do contrato sem, no entanto, alterar sua continuidade ou sua finalidade;



b) média: é o inadimplemento ou a falha que causa impacto ao certame ou a

execugao do contrato, alterando sua continuidade e sua finalidade;

c) grave: é o inadimplemento ou a falha que impega a execugao normal do certame
ou do objeto do contrato, desconfigurando sua finalidade ou impossibilitando sua

continuidade.

Il — as circunstancias agravantes, que observaréo:

a) a pratica da infragdo com violagcédo de dever inerente a cargo, oficio ou profissao;
b) o conluio entre licitantes ou contratados para a pratica da infracao;

c) a apresentagao de documento falso no curso do procedimento de apuragao da

responsabilidade e aplicacdo de san¢ao administrativa;

d) a reincidéncia: quando o acusado comete nova infragdo, depois de condenado

definitivamente por idéntica infragdo anterior.
lll — as circunstancias atenuantes, que observaréao:

a) a primariedade: n&o ter sido condenado definitivamente por infracéo

administrativa prevista em lei ou ja ter sido reabilitado;

b) ter procurado evitar ou minorar as consequéncias da infracdo antes do

julgamento;

c) ter reparado o dano antes do julgamento;

d) ter confessado a autoria da infragao.

IV — as peculiaridades do caso concreto;

V — os danos que dela provierem para a Administragcao Publica;

VI — a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

13.9 Para efeito de reincidéncia:



| — considera-se a decisao proferida no ambito da Administragdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, se imposta a pena de declaragcdo de

inidoneidade de licitar e contratar;

Il — ndo prevalece a condenagao anterior, se entre a data da publicacdo da decisao
definitiva desta e a do cometimento da nova infracdo tiver decorrido periodo de

tempo superior a cinco anos;
Il — ndo se verifica, se tiver ocorrido a reabilitagdo em relagao a infragao anterior.

13.10 Os prazos previstos neste TR serdao contados com exclusdo do dia do
comeco e inclusdo do dia do vencimento e observaréo o disposto no art. 183 da Lei
n°® 14.133, de 2021.

13.11 Apds aplicacdo da penalidade, o contratante devera, no prazo maximo 15
(quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da penalidade, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancbes aplicadas pelo MPRN, para fins de
publicidade no CEIS, no CNEP e no SICAF, instituidos no ambito do Poder

Executivo federal.

14. QUALIFICAGAO TECNICA

14.1. Para fins de comprovacao da capacidade técnica, o licitante devera apresentar
atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, devidamente acompanhado(s) de informagcbes que comprovem a
prestacdo satisfatoria do fornecimento ou servico compativel com o objeto desta

contratagao, observadas as seguintes especificidades para cada lote/item:

14.1.1. Para o LOTE/GRUPO 01 — Plataforma de Virtualizagdo Proxmox VE (ltens 1
e 2)
a) Comprovacado de Capacidade Operacional: Atestado(s) comprovando a
prestacdo satisfatéria de servigos de suporte, sustentacdo técnica e/ou

gerenciamento de ambientes de virtualizagcdo Proxmox VE.

b) Qualificacdo e Competéncias da Equipe Técnica: A LICITANTE devera
demonstrar, na fase de habilitagao, que dispde de equipe técnica qualificada

que abranja, em conjunto, as seguintes competéncias técnicas essenciais:



o Administracdo avancada da plataforma Proxmox VE (instalagao,
configuragéo, atualizacado, criagdo de clusters, Alta Disponibilidade
- HA e troubleshooting);

o Configuragdo e operacdo de storage com conectividade iSCSI
(multipath, datastores, snapshots e tuning de 1/0);

o Experiéncia em rotinas de migracdo de ambientes VMware para
Proxmox VE;

o Conhecimentos avangcados em redes aplicadas a virtualizagao
(VLANS, bonding, bridges Linux, jumbo frames);

o Configuragdo de rotinas de backup e restauragdo integradas as
solugdbes Proxmox Backup Server e/ou Veeam Backup &
Replication;

o Administragcdo avangada de sistemas operacionais Linux.

c) Meios de Comprovagdo da Equipe: A comprovacdo das competéncias
técnicas dos profissionais indicados podera ser feita mediante a
apresentacao de certificados de treinamento, contratos de trabalho,

declaragdes de experiéncia ou documentagéo equivalente.

d) Estrutura Operacional: Comprovacgao de disponibilidade de canal formal de
atendimento contendo portal de chamados, registro com classificacédo por
severidade, acompanhamento histérico e procedimento formal de

escalonamento técnico.

14.1.2. Para o ITEM 03 — Subscricdo do Sistema Operacional Linux Ubuntu Pro
a) Comprovagdo de Fornecimento: Atestado(s) comprovando o
fornecimento/licenciamento  satisfatorio de subscricbes do sistema
operacional Linux Ubuntu (versbes Server e/ou Pro) com suporte técnico

empresarial ou de outras distribuigdes Linux de porte corporativo.

b) Credenciamento do Fabricante/Canal: Comprovagao de ser o fabricante
oficial (Canonical) ou canal de distribuicdo/revenda devidamente autorizado

para o fornecimento das subscricdes e suporte oficial do Ubuntu Pro.

14.1.3. Para o ITEM 04 — Renovagéo de Subscrigdo da IDE IntelliJ IDEA Ultimate
a) Comprovacdo de Fornecimento: Atestado(s) comprovando a venda,

fornecimento ou renovacao satisfatéria de subscricbes da ferramenta IntelliJ



IDEA Ultimate Edition ou de outras solucdes corporativas de Ambientes de

Desenvolvimento Integrado (IDEs).

b) Credenciamento do Fabricante/Canal: Comprovagao de ser o fabricante
oficial (JetBrains) ou parceiro/revendedor autorizado para o fornecimento e

suporte do software.

14.2. O licitante se compromete a fornecer, quando solicitado pela Administracéao,
todas as informagdes e documentos necessarios para verificar a autenticidade dos
atestados apresentados. Isso pode incluir, por exemplo, coOpia do contrato
relacionado ao atestado, enderego atual do contratante, e-mail e telefone de contato
do responsavel pela emissdo do documento, e local onde o objeto foi fornecido ou o

servigo prestado, dentre outros documentos.
15. REAJUSTE

15.1 O reajuste de pregos nado sera automatico, mas podera ser solicitado pelo
contratado mediante requerimento formal ao contratante. O reajuste tera como

parametro o indice IPCA ou outro indice governamental que venha a substitui-lo.
15.2 Para fins de reajuste, as seguintes condigcbes devem ser observadas:

| - O primeiro reajuste somente podera ocorrer apés 12 (doze) meses, contados a

partir da data do orcamento estimado realizado pelo contratante.

Il - Os demais reajustes poderao ocorrer a cada 12 (doze) meses, contados a partir

da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste concedido.

15.3 O requerimento de reajuste de pregos devera ser encaminhado ao contratante
em até 30 (trinta) dias apds o término dos prazos mencionados nos incisos | e Il do
item 15.2.

15.4. Caso o requerimento de reajuste ndo seja apresentado dentro do prazo
estabelecido no item 15.3, podera ser feito posteriormente, mas os efeitos

financeiros do reajuste seréo retroativos apenas a data do novo requerimento.

15.5 O contratante respondera a solicitacdo de reajuste no prazo de 30 (trinta) dias

uteis, contados a partir da data de protocolo/recebimento do pedido.

15.6 O direito ao reajuste sera perdido (precluso) nas seguintes situagoes:



| - Se o contrato for prorrogado e o contratado ndo tiver solicitado o reajuste

tempestivamente;

Il - Se o pedido for formulado ap6s o término da vigéncia contratual ou a

extingdo do contrato.

15.7 De forma excepcional, o contratante podera, justificadamente, iniciar
negociagdes com o contratado, tendo como limite maximo a variacdo do indice

previsto no item 15.1.

15.8 Na negociacédo, podera haver a renuncia, total ou parcial, por parte do

contratado, do percentual a ser reajustado.
16. ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO (SLA)

16.1. SLA DO GRUPO 01 — PLATAFORMA DE VIRTUALIZACAO PROXMOX VE
(ITEM 02)

16.1.1 Os servigos técnicos especializados de sustentacdo e suporte do Proxmox
VE seréo prestados em regime remoto 8x5 (em horario comercial, das 08h as 12h e
das 13h as 17h, de segunda a sexta-feira, fuso horario oficial de Natal/RN, exceto
feriados nacionais). Os chamados registrados pela equipe do MPRN no portal da

CONTRATADA serao classificados e atendidos segundo a tabela a seguir:

Severidade Definicao / Exemplos Tempo de Tempo de
Resposta Estabilizagao /
Conclusao

Critica (S1) | Indisponibilidade total ou | Até 1 (uma) | Estabilizacdo em
degradacao severa do | hora até 4 (quatro)
ambiente de producdo (ex.: horas uteis

cluster Proxmox em estado
de falha; perda de acesso ao
storage; indisponibilidade do
conjunto de hosts

produtivos).




Alta (S2) Falha que afeta parcialmente | Até 2 (duas) | Estabilizagdo em
o ambiente de produgao, | horas uteis | até 8 (oito) horas
com impacto significativo, uteis

mas mantendo  servigos
essenciais operando (ex.:
falha em um ndé do cluster
com manutencao da
operagao pelos demais;
degradacdo relevante de

performance em produgao).

Média (S3) |Incidentes em ambientes | Até 4 [ Conclusdo em até
nao produtivos (DEV/DR) ou | (quatro) 24 (vinte e quatro)
requisicbes técnicas com | horas uteis | horas uteis

impacto limitado (ex.: falha
em VM isolada; ajustes de
configuracéo nao

emergenciais).

Baixa (S4) [ Requisi¢cbes planejadas, | Até 8 (oito) [ Conclusdo em até
duvidas técnicas e [ horas uteis |72 (setenta e
demandas consultivas sem duas) horas uteis

urgéncia operacional (ex.:
pareceres; orientacbes de
boas praticas; planejamento

de atividades futuras).

16.1.2 Os chamados técnicos e de garantia deverao ser registrados pela equipe do
MPRN no portal disponibilizado pela contratada, admitindo-se complementarmente
os canais de e-mail e telefone para acionamento, sendo que a contagem dos prazos
de atendimento e solugdo (SLA) considerara estritamente o horario comercial no

regime 8x5 (dias uteis, em horario de expediente), ndo sendo computados os



periodos fora dessa janela para fins de decurso de tempo ou aplicagdo de

penalidades.

16.1.3 Considera-se 'Tempo de resposta’ o periodo compreendido entre a abertura
do chamado e o inicio efetivo da analise técnica pela contratada, com a respectiva

ciéncia ao MPRN.

16.1.4 Considera-se 'Tempo de estabilizagdo', para incidentes, o periodo
compreendido entre a abertura do chamado e a restauragao do servico a um nivel
operacional aceitavel, ainda que mediante solu¢cao de contorno; para requisi¢coes de
servigo, considera-se "Tempo de conclusdo' o periodo entre a abertura e a entrega

final.

16.1.5 A contratada devera manter procedimento formal de escalonamento técnico,
mediante o qual os chamados poderao ser direcionados a especialistas seniores ou
a niveis hierarquicos superiores, em razao de complexidade técnica,

descumprimento de prazos ou solicitagao expressa do MPRN.

16.1.6 O MPRN podera solicitar, a qualquer momento, o escalonamento de

chamado em andamento, mediante registro formal.

16.1.7 Das hipoteses de suspensao dos prazos:

Indisponibilidade do ambiente do MPRN para realizagao de testes ou

aplicacao de recomendacgdes.

Pendéncia de informacao técnica ou aprovacao por parte do MPRN,
necessaria ao andamento do chamado.
° Necessidade de execugao de atividades cuja realizagdo dependa de

janela de manutencgao a ser agendada pelo MPRN.

Caso fortuito ou forca maior, devidamente caracterizados.

16.2. SLA DO ITEM 03 — SUBSCRIGAO DO SISTEMA OPERACIONAL
LINUX UBUNTU PRO

16.2.1 O suporte técnico oficial do fabricante (Canonical) para o Linux Ubuntu Pro

sera prestado no regime 8x5 (em horario comercial, das 08h as 12h e das 13h as



17h, de segunda a sexta-feira, fuso horario oficial de Natal/RN GMT-3, exceto

feriados nacionais), por meio de portal oficial, e-mail e/ou telefone. Os atendimentos

obedecerao aos seguintes prazos conforme o nivel de severidade:

inexistente em
produgao.

Severidade Situagao / Descrigao Primeira Atualizagoes
Resposta Subsequentes
Severidade 1 Servico de producéo |4 horas | A cada 2 horas
indisponivel, impacto | uteis uteis
critico, sem solucéo
alternativa.
Severidade 2 Funcionalidade principal | 8 horas | A cada 8 horas
severamente uteis uteis
degradada, operacao
restrita e sem alternativa
imediata.
Severidade 3 Impacto médio ou baixo | 12 horas | Semanalmente
no ambiente de | uteis
produgao.
Severidade 4 | Solicitacdo ndo urgente, | 24 horas | Nado ha frequéncia
com impacto baixo ou | Uteis definida




16.2.2 Considera apenas os horarios comerciais de atendimento.

17. GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

17.1. ITEM 01 — SUBSCRIGAO OFICIAL PROXMOX VE STANDARD

17.1.1. Natureza e Periodo da Garantia: A subscricdo possui garantia e
suporte de fabrica vinculados ao periodo de vigéncia contratual de 12 (doze)

meses, contados a partir da ativagao das licengas.

17.1.2. Direitos de Atualizacdo e Correcdo: Durante todo o periodo de
vigéncia, o MPRN tera garantido o direito de acesso direto e irrestrito ao
repositério enterprise oficial do fabricante (Proxmox), contemplando a

disponibilizacdo continuada de:

o Atualizacbes de software e langamentos de novas versdes da
plataforma homologadas pelo fabricante;

o Pacotes de corregdo de erros (bug fixes) e patches de seguranga
oficiais;

o Garantia de uso integral de todas as funcionalidades enterprise

inerentes a edicdo Standard.

17.1.3. Suporte do Fabricante: Cobertura de suporte técnico oficial prestado
diretamente pelo fabricante Proxmox Server Solutions GmbH, conforme as

condigdes e politicas da subscricdo Standard.

17.2. ITEM 02 — SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE SUSTENTAGAO E
SUPORTE (PROXMOX VE)

17.2.1. Abrangéncia da Assisténcia Teécnica: A garantia de qualidade e
suporte técnico especializado prestados pela CONTRATADA vigorara durante
todo o periodo contratual de 12 (doze) meses, cobrindo a totalidade do
ambiente virtualizado do GAECO/MPRN (ambientes de produgéo,
Inteligéncia Artificial, desenvolvimento e recuperagdo de desastres - DR),
inclusive os hosts em modo cluster que operam com a versdo Community
Edition.



17.3.
PRO

17.2.2. Modalidade e Canais de Atendimento: A assisténcia técnica sera
prestada em regime remoto, no regime 8x5 (dias uteis, de segunda a
sexta-feira, das 08h as 12h e de 13h as 17h, fuso horario GMT-3 - Natal/RN),

disponibilizando obrigatoriamente:

o Portal de chamados préprio via web com registro e
acompanhamento histérico dos atendimentos;
o Canais complementares de acionamento via e-mail e atendimento

telefébnico dedicado.

17.2.3. Quantitativo ilimitado de Atendimentos: A assisténcia técnica e a
sustentacdo especializada ndo possuem limitacdo quanto ao numero de
chamados abertos ou a quantidade de horas de atendimento prestadas

durante a vigéncia contratual.

17.2.4. Garantia de Solugao e SLA: As obrigacdes de assisténcia técnica da
CONTRATADA vinculam-se ao cumprimento dos prazos de resposta e de
tempo de estabilizacdo previstos na tabela de Acordo de Nivel de Servigo
(SLA), devendo a empresa atuar no troubleshooting avangado e na

identificacdo da causa-raiz de incidentes até a restauracao do servico.

ITEM 03 — SUBSCRICAO DO SISTEMA OPERACIONAL LINUX UBUNTU

17.3.1. Natureza e Periodo da Garantia: A garantia do produto e da
assisténcia técnica é assegurada pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses,

contados da ativacio inicial das licengas.

17.3.2. Cobertura de Manutencéo e Atualizagdo: A subscricao Ubuntu Pro

abrange a garantia oficial do fabricante (Canonical) para:

o Acesso a atualizagbes estendidas de seguranga (ESM - Expanded
Security Maintenance),

o Disponibilizagdo continua de corre¢des de seguranga, manutengao
oficial de kernel e patches para versdes LTS (Long Term Support)

do Ubuntu Server;



o Acesso e garantia de funcionamento da plataforma de
gerenciamento centralizado Landscape (ou equivalente oficial) para

inventario, aplicagcao de politicas e gestao de atualizagdes.

17.3.3. Assisténcia Técnica do Fabricante: Atendimento e assisténcia técnica
prestados diretamente pelo fabricante (Canonical) ou por canal autorizado no
regime 8x5 (horario comercial, das 08h as 12h e de 13h as 17h), via portal do
fabricante, e-mail e/ou suporte telefénico, com tempos de resposta balizados

por niveis de severidade (SLA oficial)

17.4. ITEM 04 — RENOVAGCAO DE SUBSCRIGCAO DA IDE INTELLIJ IDEA
ULTIMATE

17.4.1. Periodo da Garantia e Atualizagao: O licenciamento é acompanhado
por garantia e direito de suporte pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, a

contar da renovacao e disponibilizagcdo dos acessos.
17.4.2. Direitos de Versao e Assisténcia Técnica:

o Atualizagbes Tecnoldgicas: Cobertura integral para atualizagao
continua e acesso a todas as novas versbes e melhorias da
ferramenta IntelliJ IDEA Ultimate Edition langadas pelo fabricante
(JetBrains) durante a vigéncia do contrato;

o Suporte Técnico a Plug-ins: Garantia de assisténcia técnica para o
software principal e para todos os plug-ins integrados nativamente
ao produto;

o Garantia de Licenga Perpétua de Contingéncia (Perpetual Fallback
License): A garantia do produto assegura o direito a licenca
perpétua para a versiao mais atual existente na data de inicio do
contrato e para aquelas langadas no decorrer do periodo
contratual, conforme as regras da fabricante;

o  Canais de Atendimento: O suporte e a assisténcia técnica serao
fornecidos em regime 8x5 pelo portal do fabricante (JetBrains),

e-mail e/ou contato telefénico.



18. DA CONFIDENCIALIDADE, DO SIGILO E DA PROTEGAO DE DADOS

18.1. Da Confidencialidade e do Sigilo Institucional:

18.1.1. Considerando a natureza institucional do MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE (MPRN/GAECO) e a elevada sensibilidade
das informagdes e investigacbes tratadas em seu ambiente tecnoldgico, a
confidencialidade constitui requisito essencial e obrigatério da presente contratagao,
vinculando integralmente a CONTRATADA, seus prepostos e colaboradores durante

e apos o término da vigéncia contratual.

18.1.2. A CONTRATADA mantera sob absoluto sigilo toda e qualquer informacgéao,
dados técnicos, configuragdes de rede, arquiteturas de sistemas, credenciais de
acesso, logs, conteudos de maquinas virtuais, cédigo-fonte e procedimentos
operacionais a que venha a ter acesso direto ou incidental em razdo da execugao
do contrato, sendo-lhe expressamente vedada a divulgagéo, reprodugdo, copia,
transferéncia ou utilizagdo para finalidade diversa da prestacdo dos servicos

contratados.

18.1.3. A CONTRATADA devera firmar Termo de Confidencialidade e Sigilo
especifico, em modelo disponibilizado pelo CONTRATANTE, abrangendo toda a
equipe técnica envolvida na prestacdo dos servicos, previamente ao inicio das

atividades.
18.2. Do Cumprimento da Lei Geral de Protegédo de Dados (LGPD):

18.2.1. As PARTES declaram ter ciéncia e se obrigam a cumprir integralmente as
disposi¢gbes da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais -
LGPD), da Resolugdo CNMP n° 281/2023, da Resolugdo n° 093/2024-PGJ/RN e
demais normas correlatas, quanto a todos os dados pessoais a que venham a ter

acesso ou que venham a tratar em razao deste instrumento.

18.2.2. As PARTES reconhecem que a execugdo deste objeto se consolida

mediante dupla responsabilidade quanto ao tratamento de dados pessoais:

a) Na condigao de OPERADORA: Quando realizar o tratamento de dados pessoais
em nome e sob as ordens do CONTRATANTE (especialmente durante o suporte,

sustentagdo e apoio a migragao da plataforma de virtualizagdo), a CONTRATADA



devera tratar os dados estritamente para as finalidades operacionais deste contrato

e conforme as instrucdes documentadas do CONTRATANTE;

b) Na condicao de CONTROLADORA: A CONTRATADA o fara estritamente para o
cumprimento de suas obrigacgdes legais ou regulatorias decorrentes da gestdo da
subscricdo de licengas junto aos fabricantes (Canonical, JetBrains, Proxmox
Solutions), sendo-lhe expressamente vedada a utilizagdo de dados do

CONTRATANTE para fins comerciais, marketing, publicidade ou venda a terceiros.
18.3. Das Obrigacgoes Especificas do Operador:
18.3.1. Enquanto atuar como Operadora, a CONTRATADA obriga-se a:

a) realizar o tratamento dos dados pessoais estritamente em nome e para
cumprimento das finalidades determinadas pelo CONTRATANTE, devendo seguir as

instru¢cdes documentadas fornecidas por este;

b) Abster-se de utilizar os dados pessoais acessados incidentalmente para qualquer
outra finalidade além daquelas estritamente necessarias ao suporte técnico e

sustentacao;

c) Nao subcontratar ou transferir a terceiros (suboperadores) a execucdo das
atividades de suporte/sustentacdo sem autorizagao prévia, expressa e por escrito do
CONTRATANTE, nos termos do art. 43 da Resolugdo CNMP n° 281/2023, sendo
que, caso autorizada, a CONTRATADA permanecera integralmente responsavel
pelos atos do suboperador, devendo impor a este, no minimo, as mesmas

obrigagdes de protegao de dados aqui estabelecidas.

d) Ao término da vigéncia contratual ou cessada a necessidade de suporte,
interromper o tratamento e eliminar de forma segura e definitiva eventuais dados e
credenciais em seu poder no prazo maximo de 30 (trinta) dias, ressalvadas as
hipéteses de conservagao autorizadas pelo art. 16 da LGPD, devendo a
CONTRATADA informar previamente ao CONTRATANTE o fundamento legal e o
prazo de retencdo, hipotese em que esta assumira a responsabilidade de
Controladora sobre os dados retidos, garantindo sua nao utilizagdo para quaisquer
fins comerciais ou alheios ao cumprimento da obrigacao legal, devendo informar ao
CONTRATANTE o fundamento legal aplicavel.



18.4. Das Obrigagoes da CONTRATADA enquanto CONTROLADORA:
18.4.1. Enquanto atuar como CONTROLADORA, a CONTRATADA se obriga a:

a) Garantir que o tratamento dos dados pessoais dos titulares para suas proprias

finalidades possui base legal adequada, nos termos da LGPD;

b) Garantir aos titulares a transparéncia sobre o tratamento realizado para essas

finalidades;

c) Responder diretamente as requisi¢des dos titulares relativas ao exercicio de seus
direitos, como acesso, corregao e eliminagao, no que tange ao tratamento realizado

para suas finalidades préprias.
18.5. Das Obriga¢cbdes Mutuas de Compartilhamento e Seguranca:

18.5.1. Para garantir a legalidade do compartilhamento de dados e a seguranga da

operacao, ambas as PARTES se obrigam mutuamente a:

a) Manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade sobre todos os dados pessoais
a que tiverem acesso, garantindo que seus integrantes, colaboradores e prepostos

observem o mesmo dever;

b) Adotar medidas de seguranga técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais contra acessos nao autorizados e de situag¢des acidentais ou ilicitas
de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, garantindo, em especial, que os sistemas utilizados para o
tratamento de dados pessoais atendam aos requisitos de seguranga e aos
principios da Privacidade desde a Concepgéo e por Padréo, nos termos dos arts.
110, § 2° e 129 da Resolucdo CNMP n° 281/2023, assegurando a continua

confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia dos sistemas;

c) Assegurar que todo tratamento de dados realizado em razao deste instrumento,
seja em sistemas proprios ou nos sistemas do CONTRATANTE, seja feito de forma
a garantir o registro individual rastreavel das operag¢des de tratamento realizadas,
incluindo acesso, data, horario e finalidade, para fins de responsabilizacao,
obrigando-se também a garantir que seus prepostos cumpram as orientagdes e

regras de seguranca e de uso dos sistemas estabelecidas pelo CONTRATANTE,



atendendo ao disposto no art. 37 da LGPD e no art. 113 da Resolugdo CNMP n°
281/2023;

d) Comunicar formalmente ao Encarregado da outra PARTE a ocorréncia de
qualquer incidente de seguranca, confirmado ou sob suspeita, que envolva os dados
pessoais compartilhados no ambito deste instrumento, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas a contar da ciéncia do fato, em conformidade com o art. 146
da Resolugdo CNMP n° 281/2023;

e) Cooperar mutuamente para atender as requisicées dos titulares de dados ou das

autoridades competentes;

f) Promover a orientagdo e o treinamento continuos de seus integrantes e
colaboradores sobre as obrigagdes deste instrumento e da legislagcdo de protegao

de dados.
18.6. Da Transferéncia Internacional de Dados:

18.6.1. Fica autorizada a transferéncia internacional de dados pessoais estritamente
necessaria para a execugao do objeto, desde que a CONTRATADA comprove que o
pais de destino possui nivel de protecdo de dados adequado reconhecido pela
ANPD ou, na sua auséncia, mediante a adog¢ao das Clausulas-Padrao Contratuais
previstas na Resolugdo CD/ANPD n° 19/2024, garantindo o cumprimento dos arts.
102 e 103 da Resolugdo CNMP n° 281/2023 e dos arts. 33 a 36 da LGPD.

18.7. Da Responsabilidade:

18.7.1. Cada PARTE sera integralmente responsavel por quaisquer danos causados
aos titulares dos dados ou a outra PARTE em decorréncia do descumprimento de
suas proprias obrigagbes de tratamento de dados, na medida de sua atuagao, seja

como Controlador ou Operador, e nos limites estabelecidos pela legislagao.
18.8. Das Auditorias e Verificagao de Conformidade:

18.8.1. O CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar auditorias ou solicitar
informacdes a CONTRATADA, a qualquer tempo, para verificar o cumprimento das
obrigagdes deste instrumento, obrigando-se a CONTRATADA a cooperar, podendo
tal dever ser cumprido, a critério do CONTRATANTE e considerando o porte da

empresa, por meio de:



a) Resposta a questionarios de autoavaliagdo de seguranga da informagédo e
protecao de dados enviados pelo CONTRATANTE;

b) Apresentacao de certificacbes de segurancga reconhecidas internacionalmente e
relatérios de auditoria independente vigentes, dispensando-se, nestes casos, a

inspecéo fisica presencial.
18.9. Da Temporalidade, Alteracdes e Vedacdes Adicionais:

18.9.1. O cumprimento das obrigagdes relacionadas a protecdo de dados pessoais,
confidencialidade e seguranga da informagcdo estabelecidas neste instrumento
perdurara para as PARTES, seus colaboradores, empregados e/ou prepostos
enquanto houver tratamento de dados pessoais em razdo deste ajuste, inclusive

apos o término da vigéncia contratual ou sua rescisao.

18.9.2. As PARTES reconhecem que este instrumento esta sujeito a alteragdes nos
procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, caso indicado por

autoridade competente, em especial a ANPD ou o CNMP.
19. DISPOSICOES GERAIS

19.1 Considera-se comunicagcdo oficial todo e qualquer contato institucional
realizado por correspondéncia eletrbnica (e-mail), aplicativo de mensagens
instantaneas (WhatsApp) ou publicagdo no Diario Oficial do Ministério Publico do
Estado do Rio Grande do Norte (DOMP/RN).

19.2 Ambas as partes deverao fornecer e manter atualizados endere¢o de e-mail
ativo e numero de telefone valido para contato via aplicativo WhatsApp, indicados
no contrato ou na proposta de precos, para fins de recebimento de comunicacoes

oficiais.

19.3 A CONTRATADA devera confirmar formalmente o recebimento de qualquer
comunicacao oficial no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, contados a partir da

data do seu envio pelos canais indicados no item 19.2.

19.4 Decorrido o prazo do item 19.3 sem a devida confirmag¢ao de recebimento ou
manifestacdo da CONTRATADA, a comunicacao, notificacdo ou convocagao sera

realizada mediante publicagcdo no Diario Oficial do Ministério Publico do



Estado do Rio Grande do Norte (DOMP/RN), ficando a empresa obrigada ao seu

pronto atendimento.

19.5 A publicacéo no Diario Oficial (DOMP/RN) configurara notificagao plena, valida
e plenamente eficaz para todos os fins de direito, vinculando incondicionalmente a
CONTRATADA, inclusive para fins de aplicagdo de sanc¢des contratuais, se for o

Caso.

19.6 E expressamente proibida qualquer contratagdo que viole as disposicdes da
Resolugao n°® 006/2018-PGJ/RN, que trata das hipoteses de nepotismo no ambito
do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte.

19.7 Duvidas ou solicitagcdes de informagdes adicionais sobre este Termo de
Referéncia devem ser dirigidas a unidade requisitante, por meio de oficio, e-mail
para gaeco.labti@mprn.mp.br ou telefone (84) 9972-0626, durante o horario de

funcionamento da instituigao.

Natal/RN, (data da assinatura eletrénica)
(documento assinado eletronicamente)
Coordenador do GAECO
Integrante Requisitante

(documento assinado eletronicamente)
Josemberg Pessoa Borges
Integrante Técnico
matricula n® 199.454-9

(documento assinado eletronicamente)
Diretor Administrativo



ANEXO | - ESPECIFICAGOES TECNICAS DETALHADAS DO SERVIGO DE

SUSTENTAGAO ESPECIALIZADA E REPASSE DE CONHECIMENTO DO PROXMOX

(ITEM 2 DO GRUPO 1)

1. DA DESCRIGAO DO AMBIENTE TECNOLOGICO

1.1. A presente secgao descreve, de forma sintética, o ambiente tecnolégico em que

serdao prestados os servicos objeto da contratagdo. Eventuais ajustes nas

quantidades e configuragdes poderdao ocorrer no decorrer do contrato, observados

os limites e procedimentos legais aplicaveis.

1.2. Viséo geral do ambiente:

Atual sistema de virtualizagdo: VMware vSphere e vCenter; Sistema de
backup: Veeam Backup;

Aproximadamente 140 (cento e quarenta) maquinas virtuais em operacéo,
distribuidas entre os ambientes de produgdo, desenvolvimento e
recuperacao de desastres;

Hosts fisicos dedicados a produgdo geral: 04 (quatro) servidores fisicos,
cada qual com 02 (dois) sockets de CPU fisica. Servidores Dell R650 com
placas de rede de 25G SFP28;

Hosts fisicos dedicados a inteligéncia artificial: 02 (dois) servidores fisicos,
cada qual com 01 (um) socket de CPU fisica e 01 (uma) GPU. Servidores
Dell R7515, GPU Nvidia A30, com placas de rede de 25G SFP28.

Hosts fisicos dedicados a desenvolvimento: 03 (trés) servidores fisicos, cada
qual com 02 (dois) sockets de CPU fisica. Servidores Dell R640 e Dell R740,
com placas de rede de 10G SFP+;

Hosts fisico dedicado a recuperacédo remota (DR): 01 (um) servidor fisico,
com 02 (dois) sockets de CPU fisica. Servidor Dell R640, com placas de rede
de 10G SFP+;

Utilizagdo de storages externos e internos (NVMe e Hibrido) com
conectividade iSCSI para armazenamento dos discos virtuais. Storages HP
Alletra 6000 All-flash e Storage HP 3par 7200;

Ambiente segmentado em redes logicas, com requisitos de confidencialidade

compativeis com a natureza das informacgdes.

1.3. Da especificacao técnica do licenciamento Enterprise do Proxmox:



e Licenciamento enterprise de 07 (sete) hosts, sendo 05 (cinco) deles com 02
(dois) soquetes de processadores e 02 (dois) servidores com 01 (um)
soquete, totalizando 12 (doze) soquetes para licenciamento.

e Edicao minima: Standard ou superior.

e Modelo de licenciamento: subscricdo anual por socket de CPU fisica,
conforme politica oficial do fabricante.

e Garantias minimas inerentes a edigdo contratada: acesso ao repositorio
enterprise oficial, atualizagdes homologadas pelo fabricante, suporte oficial
conforme politica do fabricante e direito ao uso integral das funcionalidades
enterprise da plataforma.

e Ambiente também coberto pelo suporte prestado diretamente pela

CONTRATADA, além do suporte empresarial do fabricante.

1.4. Do ambiente com licenga Community Edition (coberto apenas pelo suporte da
CONTRATADA):

O modelo de licenciamento adotado privilegia a racionalidade do gasto,
concentrando o investimento em subscricdo enterprise nos hosts de maior
criticidade, sem prejuizo da cobertura técnica qualificada sobre os demais

ambientes, garantida pelos servicos de sustentagcido especializada.

Constituido por 03 (trés) servidores de desenvolvimento com 02 (dois) soquetes de
processadores cada, em modo cluster, com sistema operacional Proxmox

Community Edition.

2. DO ESCOPO DOS SERVICOS

2.1. Os servigos objeto da presente contratagdo compreendem, discriminadamente,
as atividades a seguir descritas, observado que todas serdo prestadas em regime

remoto, com reunides técnicas virtuais e envio de documentacao técnica formal.
2.2. Suporte técnico especializado prestado pela CONTRATADA:

e Atendimento técnico em regime 8x5 (oito horas por dia, cinco dias por
semana), em horario comercial, com canal dedicado de abertura de
chamados.

e Atendimento a incidentes e requisicbes de servigco relacionadas a plataforma

Proxmox e aos componentes diretamente associados (storage iSCSI no que



diz respeito a integracdo com Proxmox, redes virtuais, alta disponibilidade,
backup, entre outros).

Analise técnica de chamados, diagndstico de causa-raiz e orientacéo para
resolugao.

Escalonamento técnico interno para especialistas seniores, conforme a
complexidade da demanda.

Acompanhamento dos chamados até a estabilizacdo do incidente ou a
conclusao da requisigao.

Suporte técnico com numero ilimitado de chamados e horas de atendimento

durante a vigéncia do contrato.

2.3. Sustentagao técnica continuada prestado pela CONTRATADA:

Apoio consultivo, mediante demanda do MPRN, para andlise de saude do
ambiente Proxmox e identificagao de oportunidades de melhoria.

Analises técnicas pontuais de logs, eventos e indicadores operacionais da
plataforma, mediante acionamento da equipe interna do MPRN.

Revisbes periddicas de configuragdes do cluster, das redes virtuais e dos
storages, mediante demanda.

Orientagcbes para mitigagdo de vulnerabilidades conhecidas afetas a
plataforma Proxmox.

Apoio técnico nas rotinas de atualizagdo do Proxmox.

Recomendacgdes para evolugao do ambiente conforme melhores praticas do

fabricante, formalizadas em pareceres técnicos sob demanda.

2.3.1. A sustentacdo técnica NAO compreende servicos de monitoramento ativo,

observabilidade continua, operacdo de NOC (Network Operations Center) ou

vigilancia proativa em tempo real do ambiente virtualizado, atividades estas que

permanecem sob responsabilidade da equipe interna do MPRN.

2.4. Apoio consultivo prestado pela CONTRATADA:

Apoio técnico-consultivo a equipe interna do MPRN nas decisdes
arquiteturais relacionadas ao ambiente de virtualizacao.

Recomendacgdes para tomada de decisdo técnica em pontos criticos do
ambiente.

Avaliacdo de impacto de atualizagbes da plataforma sobre o ambiente do
MPRN.



Transferéncia sistematica de conhecimento ao corpo técnico interno, por
meio de orientagdes, recomendacdes documentadas e participacdo em

reunioes técnicas.

2.5. Troubleshooting técnico avangado realizado pela CONTRATADA:

Analise técnica aprofundada de incidentes complexos relacionados a
plataforma Proxmox.

Investigagdo de causa-raiz em situagdes de degradacdo de performance,
falhas de cluster, problemas de storage, perdas de comunicagao entre nos e
demais cenarios técnicos relevantes.

Apoio a analise de incidentes que envolvam interacdo entre Proxmox e
demais componentes do ambiente (storage iSCSI, switches, solu¢cdes de
backup, entre outros), no que diz respeito ao limite de atuagao da plataforma
de virtualizacao.

Apoio na analise de degradacgdes relacionadas a comunicagao entre hosts,
storages e switches em ambientes convergentes de virtualizagao.
Recomendacgdes técnicas relacionadas a segmentacgéo de rede, redundancia
e otimizacao de trafego aplicadas ao ambiente virtualizado.

Apoio consultivo para mitigacdo de gargalos de rede que impactem
workloads virtualizados criticos.

Andlise integrada entre hipervisor, storage e infraestrutura de rede para

identificacdo de causa-raiz em incidentes complexos.

2.6. Acompanhamento técnico da CONTRATADA as atividades de migragao:

2.6.1.

Apoio técnico a equipe interna do MPRN durante a execugao das atividades
remanescentes de migracdo do ambiente VMware para Proxmox.

Validacédo técnica das etapas de migragéo planejadas pela equipe interna.
Recomendacgdes técnicas para janelas de manutengdo e validagdes
pOs-migracgao.

Apoio em procedimentos de rollback, em caso de necessidade.

A execucdo material das atividades de migracdo permanecera sob a

responsabilidade da equipe interna do MPRN, atuando a contratada de forma

colaborativa no apoio técnico, orientagdao e validacdo das etapas. Além disso, a

contratada podera ser acionada diretamente para atuar na execugao mediante

solicitagao formal em chamado técnico especifico.

2.7. Apoio da CONTRATADA em rotinas de backup e restauracéo:



Apoio a definicdo e revisdo das politicas de backup aplicaveis ao ambiente
Proxmox.

Orientagbes técnicas quanto a integragcdo com Proxmox Backup Server e
Veeam Backup & Replication.

Suporte técnico em procedimentos de restauracdo de maquinas virtuais
quando demandado pelo MPRN, observado o regime de atendimento.
Recomendacbes para testes periddicos de restauragcdo e validacdo da

consisténcia dos backups.

2.8. Apoio da CONTRATADA no procedimento de performance e tuning:

Avaliacdo de desempenho do ambiente virtualizado, com recomendagdes de
ajustes de configuracéo para workloads criticos.

Recomendacgdes de configuracdo de CPU, memodria, storage, redes e demais
parametros relevantes para o desempenho das maquinas virtuais.
Orientagdes especificas para workloads que demandem maior previsibilidade
de 1/0, como bancos de dados e ambientes de big data.

Recomendacgdes de otimizagao de throughput e laténcia entre hosts Proxmox
e storages iSCSI.

Avaliacao e indicagao de boas praticas de redes aplicadas a virtualizagao e a
storage (inclusive para otimizagao de uso e consumo de espaco).
Recomendacgdes técnicas relacionadas a MTU, bonding, multipath iISCSI e
segregacao de trafego para workloads criticos.

Analise de laténcia e throughput de redes associadas a workloads

virtualizados de natureza critica.

2.9. Boas praticas, documentagao e relatorios:

Disponibilizagcdo de recomendacdes documentadas para configuragdo e
operacao do ambiente Proxmox.

Producdo, sob demanda, de pareceres técnicos sobre temas especificos do
ambiente.

Documentacado de procedimentos relevantes adotados em decorréncia de
chamados de maior complexidade.

Emissao de relatorios peridédicos contendo, no minimo: chamados abertos no
periodo, status, classificagdo por severidade, principais recomendagdes e

acgdes sugeridas.



3. DOS ENTREGAVEIS

3.1. A contratada devera apresentar ao MPRN, durante a vigéncia contratual, os
entregaveis a seguir relacionados, sem prejuizo de outros que se mostrem

necessarios em razao da prestacao dos servigos:
3.2. Entregaveis operacionais e recorrentes:

e Prestacao de suporte técnico especializado em conformidade com os niveis
de servico estabelecidos na Tabela de SLA contida no item 16.1 do Termo de
Referéncia.

e Registro formal, em portal de chamados, de cada atendimento prestado,
contendo no minimo: numero do chamado, descricdo da demanda,
classificagao por severidade, agdes realizadas, tempo de resposta, tempo de
estabilizacao e resultado final.

e Relatério periédico (mensal) de atendimentos, contendo resumo dos
chamados, indicadores de SLA, principais ocorréncias e recomendacgdes.

e Apoio técnico continuo as atividades de sustentagdo do ambiente Proxmox.
3.3. Entregaveis técnicos sob demanda:

e Pareceres técnicos sobre temas especificos do ambiente Proxmox, quando
solicitados pelo MPRN ou quando recomendados pela propria contratada em
razao de analise técnica relevante.

e Recomendacgdes formais para configuragdes, atualizagdes ou alteragdes no
ambiente.

e Acompanhamento técnico documentado durante etapas criticas de migragao,
em apoio a equipe interna do MPRN.

e Apoio em procedimentos de atualizagdo da plataforma Proxmox, incluindo
recomendagdes sobre versbes, janelas de aplicagdo e validagdes
pos-atualizagéao.

e Apoio em procedimentos de rollback, quando necessarios.

e Documentacdo de procedimentos relevantes adotados em chamados de
maior complexidade.

e Apoio técnico em incidentes criticos, com acompanhamento até a

estabilizacao e elaboragao de relatério de causa-raiz, quando aplicavel.

3.4. Entregaveis de transferéncia de conhecimento:



e Recomendagdes documentadas, decorrentes dos atendimentos prestados,
voltadas ao fortalecimento da autonomia técnica da equipe interna do MPRN.

e Repasses iniciais de conhecimento sobre o ambiente Proxmox configurado,
a serem realizados no inicio do contrato, mediante reunides técnicas,
observado o regime remoto.

e Orientagdes técnicas decorrentes de demandas consultivas registradas no

portal de chamados.
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE REGULARIDADE
EDITAL N° 18/2026 (PNCP) / PREGAO ELETRONICO N° 43/2026-PGJ/RN

(nome da empresa)************** “inscrito(a) no CNPJ n°*********** nor intermédio de
seu representante legal o(a) Sr(a)**************  portador(a) da Carteira de ldentidade
POxkkkkRRRRRRRRRS o (o CP N0 **¥errrriikk | 0 nante (O CArgo derH itttk kkkkkkkRRRxY
DECLARA, nos termos do art. 1°, da Resolugao n° 6/2018-PGJ/RN e dos arts. 3° e 4°,
da Resolugcdo n° 37, de 28 de abril de 2009, do Conselho Nacional do Ministério
Publico (CNMP), com as modificagdes promovidas pela Resolugdo n° 172, de 04 de
julho de 2017, do Conselho Nacional do Ministério Publico; para fins de
CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO E SUBSCRIGAO DE
SOLUGCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO, COMPREENDENDO
PLATAFORMA DE VIRTUALIZAGAO DE CODIGO ABERTO (PROXMOX VE),
SISTEMA OPERACIONAL (LINUX UBUNTU) E AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO
INTEGRADO (IDE INTELLIJ IDEA ULTIMATE EDITION), que:

() Esta empresa NAO POSSUI em seu quadro societario conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
membros do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte (MPRN) atualmente
ocupantes de cargos de diregdo ou no exercicio de fungbes administrativas OU
ocupantes de tais cargos ou fungdes quando da deflagragcao do presente procedimento
licitatorio OU nos 6 (seis) meses anteriores ao inicio do procedimento que culminou
nesta licitagdo, assim como de servidores atualmente ocupantes de cargos de diregéo,
chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades do MPRN
situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitacdo ou ocupantes de tais
cargos quando da deflagragdo do presente procedimento licitatério OU nos 6 (seis)

meses anteriores ao inicio do procedimento que culminou nesta licitacio;

() Esta empresa POSSUI em seu quadro societario cénjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de membros do

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte (MPRN) atualmente ocupantes de

Edital n® 18/2026 (PNCP) — UASG N° 925603 — Pregao Eletronico n° 43/2026-PGJ/RN
PGEA N° 20.23.2677.0000001/2026-57 - licengas do sistema operacional Linux
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cargos de diregao ou no exercicio de fungdes administrativas OU ocupantes de tais
cargos ou fungdes quando da deflagracao do presente procedimento licitatério OU nos
6 (seis) meses anteriores ao inicio do procedimento que culminou nesta licitagdo, assim
como de servidores atualmente ocupantes de cargos de direcdo, chefia e
assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades do MPRN situadas na
linha hierarquica da area encarregada da licitagdo ou ocupantes de tais cargos quando
da deflagragéo do presente procedimento licitatério OU nos 6 (seis) meses anteriores

ao inicio do procedimento que culminou nesta licitagdo, abaixo identificado(s):

Nome do SerVIdor/membrO *kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkkkkk

Cargo.******************************************************

Grau de Pare ntesco.*******************************************

Por ser verdade, firmo a presente, sob as penas da lei.

Local e data,

kkkkkkhkhkkkkhkhkhkhhkkkhkhhkkkhkkkkkhkkkkhkk

(nome legivel) e assinatura do Representante legal
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ANEXO IIl - VALOR MAXIMO
EDITAL N° 18/2026 (PNCP) / PREGAO ELETRONICO N° 43/2026-PGJ/RN

GRUPO 01
DO (e TR) Unid Quant.  Valor Unit. | Valor Total
escricaéo (conforme nid.
(a) (b) (axb)
Subscricado Oficial Proxmox VE Standard:; Sockets 12 R$ 7.327,72 | R$ 87.932,64

Subscricdo e licenciamento enterprise
oficial do sistema de virtualizacdo
Proxmox VE, edicdo Standard, para 12
(doze) soquetes de processadores fisicos
distribuidos em 7 (sete) servidores/hosts
de producao. Inclui acesso ao repositorio
enterprise, atualizagbes homologadas e
garantia de uso integral das
funcionalidades enterprise. Vigéncia de
12 (doze) meses.

Servicos Técnicos Especializados de més 12 R$ 15.769,84 R$ 189.238,08
Sustentacdo, Suporte e Apoio a Migragdo
(Proxmox): Prestacdo de servicos de
suporte técnico especializado,
sustentacdo continuada, apoio consultivo,
troubleshooting avangado e apoio na
migracdo do ambiente VMware para
Proxmox VE, em regime remoto 8x5 (SLA
conforme Anexo). Abrange todo o
ambiente virtualizado (producéao,
desenvolvimento e recuperacdo de
desastres), inclusive os hosts com licenca
community. Inclui  transferéncia de
conhecimento inicial. Vigéncia de 12
(doze) meses. Observagdo: A contratada
devera verificar e cumprir todos os
requisitos do anexo | deste documento.
VALOR TOTAL DO GRUPO 01 - - - R$ 277.170,72

Edital n® 18/2026 (PNCP) — UASG N° 925603 — Pregéo Eletronico n® 43/2026-PGJ/RN
PGEA N° 20.23.2677.0000001/2026-57 - licengas do sistema operacional Linux



) \J

MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
Departamento de Contratacées
Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, 97, Candelaria, CEP: 59065 — 555, Natal/RN,
CNPJ/MF n® 08.539.710/0001-04 — Tel. (84) 99972-1651 - E-mail cpl@mprn.mp.br

ITEM INDIVIDUAL 03

Quant. Valor Unit. Valor Total
(a) (b) (axb)
3 Subscrigdo do Sistema Operacional Linux Servidores 10 R$ 23.888,12 R$ 238.881,20
Ubuntu Pro: Subscrigdo e suporte técnico Fisicos
do fabricante (Canonical) no regime 8x5 (Hosts)
para o sistema operacional Linux Ubuntu
Pro, com licenciamento por servidor fisico
(host), permitindo ilimitadas instancias de
maquinas virtuais por host. Inclui
atualizacbes de seguranca estendidas,
corregdes, patches e acesso a plataforma
oficial de gerenciamento centralizado
Landscape. Vigéncia de 36 (trinta e seis)
meses.

ltem Descrigéao (conforme TR) Unid.

ITEM INDIVIDUAL 04

Quant. = Valor Unit. Valor Total
(a) (b) (axb)
4  Renovacgao de Subscricdo da IDE IntelliJ Subscri¢cdes 5 R$ 10.315,68 R$ 51.578,40
IDEA Ultimate: Renovagéo de
subscricdes nominativas da
ferramenta/ambiente de desenvolvimento
integrado IntelliJ IDEA Ultimate Edition
para a equipe de desenvolvimento. Inclui
suporte técnico do fabricante (8x5) e
acesso a atualizagdes de versao durante
o periodo contratual. Vigéncia de 36
(trinta e seis) meses.

Item Descrigéo (conforme TR) Unid.

OBSERVAGAO:
a) Valor unitario (b): corresponde ao valor unitario.
b) Valor total = (a) x (b).

c) As condi¢cdes para execucao do objeto sao aquelas consignadas no Anexo | —
Termo de Referéncia.
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CONTRATO N° _ /2026-PGJ PARA FORNECIMENTO E
SUBSCRICAO DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE POR
INTERMEDIO DA PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICAE A
EMPRESA [Razdo Social da
Empresal, NA FORMA AJUSTADA.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE, por intermédio da PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, com sede a Rua
Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, n°® 97, Candelaria, Natal/RN, CEP 59.065-555,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 08.539.710/0001-04, neste ato representado pela
PROCURADORA-GERAL DE JUSTICA ADJUNTA DRA. JULIANA LIMEIRA
TEIXEIRA, inscrita no CPF/MF sob o n° ***616.724-**, com endereco profissional na
sede da Procuradoria-Geral de Justica acima identificado, doravante denominado
CONTRATANTE, e a empresa [Razdo Social da
Empresal, com sede na , , , CEP: - /

[Endereco Completo da Empresal, inscrita no CNPJ/MF sob o n° , e-mail:

, telefone whatsapp: , heste ato representado pelo(a)
SR.(a) , Inscrito(@) no CPF/MF sob o n°® **XXX.XXX-** com

enderecgo profissional na sede da empresa acima identificado, doravante denominada

CONTRATADA, celebram, por forga do presente instrumento e em conformidade com o
disposto na Lei n® 14.133/2021, CONTRATO PARA FORNECIMENTO E SUBSCRIGAO
DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, mediante as seguintes

clausulas e condicdes:

1 - CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DA JUSTIFICATIVA:

1.1 — O objeto do presente instrumento é a aquisicdo e subscricdo de solucdes de
Tecnologia da Informacé&o, compreendendo plataforma de virtualizacdo de cédigo aberto

(Proxmox VE), sistema operacional (Linux Ubuntu) e Ambiente de Desenvolvimento

PE n° 43/2026 — Processo E-MP n° 20.23.2677.0000001/2026-57 — Fornecimento de solucGes de tecnologia da informacéo
Contrato n. XX/2026 — Processo E-MP n°
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Integrado (IDE IntelliJ IDEA Ultimate Edition), com o intuito de atender as necessidades
de infraestrutura e desenvolvimento de sistemas do Ministério Publico do Estado do Rio
Grande do Norte (MPRN), nas condi¢cdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no
Edital de Licitacdo do Pregado Eletrébnico n° 43/2026-PGJ, parte integrante do
Procedimento de Gestao Administrativa n® 20.23.2677.0000001/2026-57 (E-MP).

1.2 — A justificativa desta contratagdo consta no Termo de Referéncia do Edital de
Licitacdo e no Estudo Técnico Preliminar e de forma resumida decorre da necessidade
de suprir demandas vitais de infraestrutura de Tecnologia da Informacao e de suporte ao
desenvolvimento de sistemas do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
(MPRN/GAECO). Trata-se de investimento alinhado a busca pela continuidade
operacional, modernizacao tecnoldgica, uso racional dos recursos publicos e mitigacéao

de riscos operacionais.

2 - CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO:

2.1 - O contrato tem vigéncia de 12 (doze) meses (para o grupo 01 - itens 01 e 02) ou 36

(trinta e seis) meses (para os itens 03 e 04), contados a partir da data da assinatura,

prorrogavel até o limite de 120 (cento e vinte) meses, nos termos dos artigos 106 e 107 da
Lei n°® 14.133, de 2021.

2.1.1 - A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicbes e 0S precos permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociacdo com a CONTRATADA.

2.2 — A prorrogacao a que se refere o item 2.1 devera ser promovida mediante celebracéo

de termo aditivo.

3 - CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E DA ESPECIFICACAO DO OBJETO:
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3.1 — O valor do contrato é de R$ xx.xxx,xx (valor por extenso), correspondente aos

servigos especificados no objeto e detalhados no Termo de Referéncia (TR) do Edital de

Licitagcdo Pregé&o Eletronico n° 43/2026-PGJ/RN, conforme detalhamento abaixo, pagos

a medida que forem prestados e faturados:

GRUPO 01

ITE

ESPECIFICAGCOES

UND

QTD

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

Subscricdo Oficial Proxmox VE Standard:
Subscricdo e licenciamento enterprise oficial do
sistema de virtualizacdo Proxmox VE, edigcéo
Standard, para 12 (doze) soquetes de
processadores fisicos distribuidos em 7 (sete)
servidores/hosts de producéo. Inclui acesso ao
repositério enterprise, atualizacdes homologadas
e garantia de uso integral das funcionalidades
enterprise. Vigéncia de 12 (doze) meses.

Socket
s

12

R$ xxx

R$ xxxx

Servicos Técnicos Especializados de
Sustentagdo, Suporte e Apoio a Migracao
(Proxmox): Prestacdo de servicos de suporte
técnico especializado, sustentacdo continuada,
apoio consultivo, troubleshooting avancado e
apoio na migracdo do ambiente VMware para
Proxmox VE, em regime remoto 8x5 (SLA
conforme Anexo). Abrange todo o ambiente
virtualizado  (produgdo, desenvolvimento e
recuperacado de desastres), inclusive os hosts com
licenca community. Inclui transferéncia de
conhecimento inicial. Vigéncia de 12 (doze)
meses.

Observacdo: A contratada devera verificar e
cumprir todos os requisitos do anexo | deste
documento.

Meses

12

R$ xxx

R$ xxxx

ITE

ESPECIFICACOES

UND

QTD

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

Subscricao do Sistema Operacional Linux
Ubuntu Pro: Subscricdo e suporte técnico do
fabricante (Canonical) no regime 8x5 para o
sistema operacional Linux Ubuntu Pro, com
licenciamento por servidor fisico (host),
permitindo ilimitadas instancias de maquinas
virtuais por host. Inclui atualizacbes de
seguranca estendidas, correcdes, patches e
acesso a plataforma oficial de gerenciamento
centralizado Landscape. Vigéncia de 36 (trinta
e seis) meses.

Servidores
fisicos
(Hosts)

10

R$ xxx

R$ xxxx

Renovacao de Subscricao da IDE Intellid

IDEA Ultimate: Renovacdo de subscricdes

Subscri¢e
s

R$ xxx

R$ xxxx
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nominativas da ferramenta/ambiente de
desenvolvimento integrado IntelliJ IDEA
Ultimate Edition para a equipe de
desenvolvimento. Inclui suporte técnico do
fabricante (8x5) e acesso a atualizagbes de
versdo durante o periodo contratual. Vigéncia

de 36 (trinta e seis) meses.

4 — CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

4.1 — As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta dos recursos
especificos consignados no Orcamento do Ministério Publico do Estado do Rio Grande

do Norte, classificados conforme abaixo especificado:

ESFERA: . UNIDADE ORGCAMENTARIA: : PROGRAMA
TRABALHO: ' FUNCAO: ' SUBFUNCAO:
: PROGRAMA: . ACAO: . SUBACAO:
. FONTE RECURSO: : NATUREZA DA DESPESA:

Nota(s) de Empenho SIGEF n°(s) 202 _NE000__ e 202 _NEO000__ , Espécie(s):
, emitida(s)em __ | /20

4.2 - A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés
aprovacao da Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,

mediante apostilamento.

5 - CLAUSULA QUINTA - DO FUNDAMENTO LEGAL:

5.1 — Este contrato tem como amparo legal a Lei n° 14.133/2021, Lei de LicitagOes e
Contratos Administrativos, e a Licitacdo — Pregao Eletrénico n° 43/2026 — PGJ/RN, parte
integrante do Processo n° 20.23.2677.0000001/2026-57 (E-MP), autuado em
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12/05/2026, homologada em __/ /20xx, publicada no Diario Oficialdo MPRNn°®_ . |
edicdo de __/ _/20xx.

5.2 — Constituem partes integrantes deste contrato, estando a eles vinculados, como se
neste estivessem transcritos, 0s seguintes documentos, cujo teor as partes declaram ter

pleno conhecimento:

a) Edital de Licitacao Pregéo Eletréonico n® 43/2026 — PGJ/RN e seus anexos;
b) Proposta Comercial da CONTRATADA apresentada a CONTRATANTE e seus

anexos.

6 - CLAUSULA SEXTA - DOS PRAZOS E CONDICOES DE EXECUCAO DOS
SERVICOS:

6.1 — Regras e Condi¢oes Especificas do Grupo 01 (item 01 e 02)

6.1.1 - A prestacdo do servigo sera realizada sob regime de contrato, com inicio e
vigéncia conforme retro explicitado na clausula segunda deste termo. A prestacao dos
servigcos e o fornecimento do licenciamento terdo vigéncia inicial de 12 (doze) meses,

contado da ativacdo do servicos.

6.1.2 - A CONTRATADA tera o prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir do
recebimento da nota de empenho ou documento equivalente, para disponibilizar as

credenciais, chaves de ativacao e 0 acesso ao repositério enterprise oficial do fabricante.
6.1.3 - A subscricdo devera ser emitida obrigatoriamente em nome da CONTRATANTE.
6.1.4 - O escopo dos servigos de sustentacdo (Item 2) cobrira a totalidade do ambiente

virtualizado do GAECO/MPRN (produgédo, Inteligéncia Atrtificial, desenvolvimento e

recuperagdo de desastres - DR), abrangendo inclusive 0os hosts executando a verséo
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Proxmox Community Edition. A prestacdo contemplara suporte com quantidade ilimitada

de chamados e horas de atendimento durante a vigéncia do contrato.

6.1.5 - A CONTRATADA prestara apoio técnico-consultivo a equipe interna da
CONTRATANTE na elaboracao, validagédo e execucédo dos planos de migracdo do
ambiente VMware para Proxmox VE, inclusive em rotinas de rollback. A execugao
material das atividades da migracdo permanecera a cargo da equipe propria da
CONTRATANTE.

6.1.6 - A CONTRATADA devera realizar atividade inicial de repasse de conhecimento
técnico a equipe da CONTRATANTE sobre o ambiente Proxmox configurado, no inicio

da execucéo do contrato.

6.2 - Regras e Condi¢cdes Especificas do LINUX UBUNTU PRO - Item 03

6.2.1 - A prestacdo do servico sera realizada sob regime de contrato, com inicio e
vigéncia conforme retro explicitado na clausula segunda deste termo. A prestacdo dos
servigos e o fornecimento do licenciamento terdo vigéncia inicial de 36 (trinta e seis)

meses, contado da ativagdo do servicos.

6.2.2 - A CONTRATADA tera o prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir do
recebimento da nota de empenho ou documento equivalente, para disponibilizar as

credenciais, chaves de ativacao e 0 acesso ao repositério enterprise oficial do fabricante.

6.2.3 - Cada licenca ativada em um servidor fisico garantira o direito a instalacéo e
ativacdo de um numero ilimitado de servidores virtuais (VMs) com a versdo Pro,

independentemente da plataforma de virtualizacéo utilizada pela CONTRATANTE.

6.2.4 - As subscri¢cOes deverao ser emitidas oficialmente pelo fabricante (Canonical) ou
canal autorizado em nome da CONTRATANTE.
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6.2.5 - Cobertura integral de atualiza¢Oes de seguranca estendidas (ESM), corre¢cdes de
bugs, patches e manutencao oficial para versdes LTS (Long Term Support) do Ubuntu

Server.

6.2.6 - A contratacao inclui o acesso a plataforma oficial de gerenciamento centralizado
Landscape (ou solucéo equivalente oficialmente disponibilizada pelo fabricante) para
inventario, monitoramento, aplicacdo de politicas e gestdo de atualizacbes dos

servidores licenciados.

6.3 - Regras e Condi¢des Especificas do SUBSCRICAO DO SOFTWARE INTELLIJ
IDEA ULTIMATE - Item 04

6.3.1 - A prestacdo do servigo sera realizada sob regime de contrato, com inicio e
vigéncia conforme retro explicitado na clausula segunda deste termo. A prestacao dos
servicos e o fornecimento do licenciamento terdo vigéncia inicial de 36 (trinta e seis)

meses, contado da ativacéo do servicos.

6.3.2 - A CONTRATADA tera o prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir do
recebimento da nota de empenho ou documento equivalente, para disponibilizar as

credenciais, chaves de ativacao e 0 acesso ao repositério enterprise oficial do fabricante.

6.3.3 - A CONTRATADA deveré enviar por e-mail & equipe técnica da GGI/GAECO as
credenciais de acesso de um usuario com permissao de Administrador (admin) para a
conta institucional da CONTRATANTE na plataforma do fabricante (JetBrains).

6.3.4 - Deverd ser concedida permissao para download dos executaveis da ferramenta
IntelliJ IDEA Ultimate Edition diretamente do portal oficial do fabricante (JetBrains). Caso
0 acesso direto esteja indisponivel, a CONTRATADA devera fornecer e-mail/link para

download imediato.
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6.3.5 - Cada subscricdo garante o acesso integral as novas versdes, atualizacdes do
produto e suporte técnico prestado pelo proprio fabricante (ou canal autorizado) durante

todo o periodo da licenca (36 meses).

6.3.6 - Direito a Licenca Perpétua de Contingéncia (Perpetual Fallback License): O
licenciamento concederd a CONTRATANTE o direito a licenca perpétua para a versao
mais atual existente na data de inicio do contrato, bem como para as versdes lancadas no
decorrer do periodo da subscricdo (desde que atendido o prazo minimo de subscricéo

estipulado pelo fabricante).

6.3.7 - O suporte técnico abrange o software principal e todos os plug-ins que integram

nativamente o produto.

7 - CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES:

7.1 - DA CONTRATADA:

7.1.1 — Executar este termo contratual em conformidade com as clausulas acordadas e

normas estabelecidas na Lei n° 14.133, de 2021, e suas alteracdes.

7.1.2 - Manter, durante toda a execugé&o do contrato, todas as condi¢coes de habilitacéo e
qualificacéo exigidas na licitacdo ou na contratacao direta, especialmente a regularidade
juridica, fiscal, social, trabalhista, econdémico-financeira e técnica, devendo comprova-las
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da solicitagcdo encaminhada
pela CONTRATANTE.

7.1.3 - Indicar formalmente, antes do inicio do fornecimento, preposto que atuara como
seu representante direto, facilitando a comunicacdo e a coordenacédo das atividades
entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE,; ficando estabelecido que, na auséncia
dessa indicacdo formal, a CONTRATADA sujeitar-se-4 a ter como seu representante,
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para todos os efeitos contratuais e de comunicacgéo, o representante legal indicado na

proposta de precos e/ou signatério do contrato.

7.1.4 - Atender prontamente as convocacfes da CONTRATANTE, respeitando os prazos

estipulados em cada solicitagcao.

7.1.5 - Receber as comunicacgdes oficiais prioritariamente por meio de correio eletrénico
(e-mail) ou aplicativo de mensagens instantaneas (WhatsApp), nos enderecos e
nameros indicados no contrato e/ou proposta de precos, devendo confirmar formalmente
0 seu recebimento no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data do

envio.

7.1.6 - Manter atualizados os seus dados cadastrais e comunicar a CONTRATANTE, de
imediato, qualquer alteragdo em seus enderecos, telefones, e-mails ou nomes de
representantes, que possa impactar a comunicacdo formal entre as partes ou o

cumprimento das obrigacfes contratuais.

7.1.7 - Solicitar, com a devida antecedéncia, todas as informacfes necessarias para o
cumprimento das obrigagbes contratuais. Além disso, comunicar imediatamente a
CONTRATANTE qualquer anormalidade ou dificuldade identificada na execucdo do

objeto contratado.

7.1.8 - Apresentar os precos de forma completa, incluindo todos os custos envolvidos no
fornecimento do objeto, como impostos, taxas, fretes e quaisquer outros encargos

necessarios para a perfeita execucéo do contrato.

7.1.9 - Manter sigilo absoluto sobre qualquer informacé&o relacionada a Administracéo
Pulblica, servidores, processos ou dados sensiveis aos quais tenha acesso durante a
contratacdo. Essa obrigagdo de confidencialidade persiste mesmo apds o término do

contrato, sob pena de aplicacdo das san¢fes contratuais e legais cabiveis.
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7.1.10 - Responsabilizar-se civil, penal e administrativamente pela reparacao de todos os
danos, perdas e prejuizos que, direta ou indiretamente, decorram de sua acao ou
omisséo, por culpa ou dolo sua, de seus empregados, de seus prepostos ou de terceiros
no exercicio de suas atividades, causados ou provocados a CONTRATANTE e a
terceiros, ndo excluindo nem reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento por parte da CONTRATANTE.

7.1.11 - Cumprir rigorosamente as normas internas da CONTRATANTE relativas ao

controle de bens e ao acesso de pessoas em suas dependéncias.

7.2 - DA CONTRATANTE:

7.2.1 — Fiscalizar o cumprimento das disposicoes deste contrato, assegurando a
conformidade com as clausulas acordadas e as normas estabelecidas na Lei n°
14.133/2021 e suas alteragdes.

7.2.2 - Permitir o acesso devidamente identificado dos empregados da CONTRATADA
as dependéncias da CONTRATANTE, exclusivamente para fins de fornecimento do
objeto contratado, proporcionando as condicdes necessarias para o cumprimento das

obrigacBes contratuais.

7.2.3 - Fornecer os esclarecimentos pertinentes ao objeto do contrato que forem
formalmente solicitados pela CONTRATADA.

7.2.4 - Efetuar o pagamento a CONTRATADA dentro do prazo e da forma estabelecidos

neste Contrato.

8 - CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA
EXECUCAO:
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8.1 — A gestéo e a fiscalizac&o do contrato serdo definidas por meio de ato do ordenador
de despesas da CONTRATANTE.

9 - CLAUSULA NONA - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO:

9.1 — O recebimento do objeto do contrato sera realizado pela CONTRATANTE em
conformidade com as normas internas da Procuradoria-Geral de Justica, a Lei n°

14.133/2021 e as clausulas contratuais.

9.2 - Para os lItens 01, 03 e 04 (Subscricbes de Licenciamento de Software): O

recebimento sera efetuado em parcela Unica, conforme as seguintes etapas:

9.2.1 - Provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega e disponibilizacdo das
chaves/credenciais de acesso, juntamente com a nota fiscal ou instrumento equivalente,
pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, para verificagcdo do pleno

acesso aos repositorios e validade do licenciamento junto aos fabricantes;

9.2.2 - Definitivamente, por servidor(es) da unidade requisitante, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, até 20 (vinte) dias
Uteis, a contar do recebimento, na unidade competente, da Nota Fiscal ou documento

equivalente.

9.3 - Para o Item 02 (Servigos Técnicos Especializados de Sustentacdo e Suporte -

Proxmox): O recebimento sera efetuado mensalmente, conforme as seguintes etapas:

9.3.1 - Provisoriamente, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacao,
mediante entrega do relatorio mensal de prestacao dos servicos e chamados atendidos,

acompanhado da nota fiscal correspondente;

9.3.2 - Definitivamente: por servidor(es) da unidade requisitante, mediante termo

detalhado que ateste a regular prestacdo dos servicos e o cumprimento dos niveis
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minimos de servigco (SLA), no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis, a contar do recebimento

da Nota Fiscal e do relatério de atendimento.

9.4 - Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, os prazos para

liquidacdo da despesa serédo reduzidos pela metade.

9.5 - Os prazos para liquidacdo poderdo ser excepcionalmente prorrogados,
justificadamente, por igual periodo ao avencgado, quando houver necessidade de

diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

9.6 - Constatada qualquer pendéncia em relacdo a documentacdo apresentada pelo
credor, a prestacdo do servico, a realizacdo da obra ou a entrega do bem ou de parcela
deste, devera a CONTRATADA ser notificado para sana-la, interrompendo-se o prazo
para emissao do termo de liquidac&o da despesa.

9.7 - O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em
desacordo com o Termo de Referéncia - ou documento equivalente — ou em desacordo

com este contrato, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

9.8 - A CONTRATADA ¢ obrigada a corrigir, reparar ou substituir, as suas expensas e
sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execug¢dao ou dos materiais
empregados. Essa obrigacdo devera ser cumprida no prazo de 05 (cinco) dias uteis,

contado a partir do recebimento da notificacdo de recusa do objeto.
9.9 - O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo isenta a CONTRATADA da
responsabilidade civil pela solidez e seguranca dos bens, nem da responsabilidade ético-

profissional pela perfeita execucéo do contrato.

10 - CLAUSULA DECIMA - DAS CONDICOES E PRAZO DE PAGAMENTO:
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10.1 — Para os Itens 01, 03 e 04 (Subscricdes de Licenciamento de Software): O
pagamento sera efetuado em parcela unica, no prazo de até 10 (dez) dias uUteis apds o
recebimento definitivo do objeto, mediante a apresentacdo do Termo de Liquidacéo da

Despesa e da respectiva Nota Fiscal.

10.2 - Para o Item 02 (Servicos Técnicos Especializados de Sustentacdo e Suporte -
Proxmox): O pagamento sera efetuado em parcelas mensais, cada uma no prazo de até
10 (dez) dias uteis apOs o recebimento definitivo da respectiva prestacdo mensal do
servico, mediante a apresentacao do Termo de Liquidacao da Despesa, relatorio mensal
de atendimento e Nota Fiscal correspondente.

10.3 - Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, os prazos para

pagamento serdo reduzidos pela metade.

10.4 - Os prazos para pagamento poderdo ser excepcionalmente prorrogados,
justificadamente, por igual periodo ao avencado, quando houver necessidade de

diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

10.5 - Na hipotese de caso fortuito ou forca maior que impeca a liquidagdo ou pagamento
da despesa, 0 prazo para 0 pagamento devera ser suspenso até a sua regularizacao,
devendo ser mantida a posicdo da ordem cronolégica que a despesa originalmente

estava inscrita.

10.6 - No caso de insuficiéncia de recursos financeiros disponiveis para quitagdo integral
da obrigacdo, podera haver pagamento parcial do crédito, permanecendo o saldo

remanescente na mesma posicado da ordem cronoldgica.

10.7 - A emissdo da Nota Fiscal ou documento equivalente € de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA, devendo estar em conformidade com a legislag&o vigente.
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10.8 - Previamente a cada pagamento, o gestor do contrato devera verificar a
manutencao de todas as condi¢cdes exigidas para a habilitacdo na licitagcdo ou para a
qualificacdo na contratacdo direta. A perda das condicbes de habilitacdo e da
qualificagdo ndo ensejara, por si, a retencdo de pagamento. Contudo, caso a
CONTRATADA nao promova a regularizacdo, pode culminar em rescisao contratual,
sem prejuizo da apuracéo de responsabilidade e da aplicacdo de penalidades cabiveis,

observado o contraditorio e a ampla defesa

10.9 - O pagamento das obrigacBes contratuais seguira a ordem cronoldgica de
exigibilidade, considerando cada fonte de recursos separadamente, por unidade
administrativa, e subdividido nas seguintes categorias de contratos:

| - Fornecimento de bens;

Il — Locagoes;

Il - Prestacéo de servicos;

IV - Realizac&o de obras.

10.10 - A data de emissdo do Termo de Liquidacdo da Despesa sera considerada o

marco inicial para a inclusdo do crédito na ordem cronologica de pagamentos.

10.11 - O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, creditada na conta-
corrente da CONTRATADA.

10.12 - Seré considerada a data do pagamento o dia que constar como emitida a ordem

bancaria para pagamento.

10.13 - No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serédo devidos pela CONTRATANTE atualizacao
financeira a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente

em regime de juros simples.
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10.14 - O valor dos encargos sera calculado pela férmula: AF =1 x N x VP, onde: AF =
Atualizacdo Financeira devida; N = Numeros de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento; | = Indice de compensacio financeira =

0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em atraso.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL:

11.1 — A extincdo do contrato ocorrera de pleno direito, a critério da CONTRATANTE,

nos casos especificados na Lei n® 14.133/2021.

11.2 - O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei

14.133/2021, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

11.3 — A extincao deste contrato pode ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Procuradoria-Geral de Justica/RN, exceto
no caso de descumprimento decorrente de sua propria conduta.

b) consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediagéo ou por comité
de resolucéo de disputas, desde que haja interesse da CONTRATANTE.

c) determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou

compromisso arbitral, ou por decisé&o judicial.

11.4 — A extincdo determinada por ato unilateral da Procuradoria-Geral de Justica/RN e a
extincdo amigavel deverdo ser precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da

autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo processo.

11.5 - A extin¢cdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que seré concedida indenizagdo por meio de termo

indenizatoério.
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12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO DO CONTRATO:

12.1 - Eventuais alteracbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

12.2 — A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s
acrescimos ou supressdes que porventura se fizerem necessarios em até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do artigo 125, da Lei
n° 14.133, de 2021.

12.3 - As alteracbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacdo da Coordenadoria Juridica Administrativa da
CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacédo de seus
efeitos, hipétese em que a formalizacé@o do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1
(um) més, nos termos do art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS VEDACOES:

13.1 — E vedada a prestacgéo dos servigcos a serem executados pela CONTRATADA por
funcionérios que sejam parentes até o terceiro grau de membros e/ou servidores dos
orgdos contratantes do Ministério Publico da Unido e dos Estados, consoante

determinacao contida no art. 4° da Resolugdo CNMP n° 37/2009.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES E DAS PENALIDADES:

14.1 — A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas infracdes
previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.2 - Aplicam-se as seguintes san¢cdes administrativas nos casos de inadimplemento

das obrigacdes contratuais, observado o devido processo legal:
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| - adverténcia, observando-se que:

a) a sancao de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa de
inexecucado parcial do contrato, de pequena relevancia, quando ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave €;

b) considera-se pequena relevancia o descumprimento de obrigacées ou deveres
instrumentais ou formais que nao impactem objetivamente na execu¢ao do contrato e
nao causem prejuizos a Administracao;

c) o descumprimento dos topicos 7.1.5 e 7.1.6 deste Contrato sdo condutas compativeis
com a aplicacdo de adverténcia, sem prejuizo de outras também compativeis, desde que

observadas as disposi¢cdes das alineas a) e b) deste inciso.

Il - multa, da seguinte forma:

INADIMPLEMENTO | SANCOES INCIDENCIA

CONDUTAS

Por ocorréncia

1. Atraso injustificado no prazo
de fornecimento do bem /
disponibilizacdo de chaves e
credenciais (conforme itens
6.1.2, 6.2.2 e 6.3.2 deste
contrato - prazo de até 15 dias).

Multa de 0,5% (cinco décimos
percentuais) sobre o valor total
do contrato, pelo 1° (primeiro)
dia de atraso;

Multa de 0,5% (cinco décimos
percentuais) ao dia, do 2°
(segundo) até o 30° (trigésimo)
dia de atraso, a ser calculado
sobre o valor da parcela
executada em
desconformidade com o prazo
previsto no edital ou no
contrato;

Apbs 30 (trinta) dias de atraso,
podera ser caracterizada
inexecucdo parcial ou total do
contrato, conforme o caso,
podendo  haver  rescisdo
contratual.
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2. Atraso injustificado nos
prazos de TEMPO DE
RESPOSTA do Acordo de Nivel
de Servico (SLA) do Item 02

Multa de 0,5% (cinco décimos
percentuais) a cada hora util
de descumprimento sobre o
valor da parcela mensal dos

Por ocorréncia

(Servicos de  Sustentacdo | servigos, limitada a 10% (dez
Proxmox). por cento) do valor da parcela
mensal por ocorréncia.
3. Atraso injustificado nos | Multa de 0,5% (cinco décimos Por ocorréncia
prazos de TEMPO DE | percentuais) a cada hora (util
ESTABILIZACAO /| de descumprimento sobre o

CONCLUSAO do Acordo de
Nivel de Servico (SLA) do Item
02 (Servicos de Sustentacao
Proxmox).

valor da parcela mensal dos
servicos, limitada a 20% (vinte
por cento) do valor da parcela
mensal por ocorréncia.

4. Descumprimento das demais
obrigacdes previstas em
contrato/TR, ndo especificadas
nesta tabela.

Multa de 0,5% (cinco décimos
por cento), ao dia, sobre o
valor total do contrato, limitada
a incidéncia de 30 (trinta) dias.

Apés 30 (trinta) dias de atraso,
podera ser caracterizada
inexecucdo parcial ou total do
contrato, conforme o caso.

Por ocorréncia

5. Inexecucéo
contrato.

parcial do

Multa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor total do contrato.

Por ocorréncia

6. Nao manter sigilo quanto as
informacdes acessadas
durante a contratacdo (Secao
16).

Multa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor total do contrato.

Por ocorréncia

7. Inexecucéo total do contrato.

Multa de 30% (trinta por cento)
do valor
total do contrato.

Por ocorréncia

Il - impedimento de licitar e

IV - declaragao de inidoneid

contratar;

ade para licitar ou contratar.

14.3 - A sancao de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de

inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas cumulativamente com as

penas de multa.
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14.4 - Os procedimentos e as competéncias relativos a aplicacado das san¢des previstas
neste termo deverédo obedecer a Resolugdo n°40/2023-PGJ/RN (Arts. 7° a 20), publicada
no DOE n° 15.400, de 04 de abril de 2023.

14.5 - ACONTRATANTE podera, preventivamente, efetuar a retencdo do valor da multa
presumida antes da instauracdo do regular procedimento administrativo, apos

manifestacdo da unidade gestora da contratacao.

14.6 - A retencdo preventiva, prevista no topico 14.5, sera efetivada pela Geréncia de
Execugédo Orgamentéria e Financeira e os valores ficardo retidos pelo prazo maximo de

cento e vinte dias, durante o qual ocorrera a instrucdo do respectivo processo.

14.7 - Observada a ordem abaixo estabelecida, o valor da multa e das indenizacdes

aplicadas seréo:

| — descontados dos pagamentos devidos pela Administracéo;

I — descontados dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE
decorrente de outros contratos firmados com a CONTRATANTE;

Il — depositados na conta da CONTRATANTE, apés intimacdo da CONTRATADA para
que efetue o pagamento;

IV — descontados do valor da garantia prestada;

V — cobrados judicialmente.

14.8 - Na aplicagéo das sanc¢des serdo considerados:

| — a natureza e a gravidade da infracdo cometida:

a) leve: é o inadimplemento ou a falha que causa impacto ao certame ou a execucao do

contrato sem, no entanto, alterar sua continuidade ou sua finalidade;
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b) média: € o inadimplemento ou a falha que causa impacto ao certame ou a execuc¢ao do
contrato, alterando sua continuidade e sua finalidade;
c) grave: € o inadimplemento ou a falha que impeca a execu¢céao normal do certame ou do

objeto do contrato, desconfigurando sua finalidade ou impossibilitando sua continuidade.

Il — as circunstancias agravantes, que observarao:

a) a pratica da infracdo com violacao de dever inerente a cargo, oficio ou profissao;

b) o conluio entre licitantes ou contratados para a pratica da infragao;

c) a apresentacdo de documento falso no curso do procedimento de apuracdo da
responsabilidade e aplicacdo de san¢cao administrativa,;

d) a reincidéncia: quando o acusado comete nova infracdo, depois de condenado

definitivamente por idéntica infragdo anterior.

[ll — as circunstancias atenuantes, que observarao:

a) a primariedade: ndo ter sido condenado definitivamente por infracdo administrativa
prevista em lei ou ja ter sido reabilitado;

b) ter procurado evitar ou minorar as consequéncias da infracdo antes do julgamento;
c) ter reparado o dano antes do julgamento;

d) ter confessado a autoria da infragéo.

IV — as peculiaridades do caso concreto;

V — os danos que dela provierem para a Administracéo Publica;

VI — aimplantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientacdes dos o6rgaos de controle.

14.9 - Para efeito de reincidéncia:
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| — considera-se a deciséo proferida no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, se imposta a pena de declaragéo de inidoneidade de licitar
e contratar;

Il — ndo prevalece a condenacédo anterior, se entre a data da publicacdo da decisao
definitiva desta e a do cometimento da nova infracéo tiver decorrido periodo de tempo
superior a cinco anos;

Il — ndo se verifica, se tiver ocorrido a reabilitacdo em relacéo a infracédo anterior.

14.10 - Os prazos previstos neste Contrato serdo contados com exclusdo do dia do
comeco e inclusdo do dia do vencimento e observardo o disposto no art. 183 da Lei n°
14.133, de 2021.

14.11 - Apés aplicagdo da penalidade, a CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15
(quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da penalidade, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancdes aplicadas pela CONTRATANTE, para fins de
publicidade no CEIS, no CNEP e no SICAF, instituidos no ambito do Poder Executivo

federal.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REAJUSTE:

15.1 - O reajuste de precos ndo serd automatico, mas podera ser solicitado pela
CONTRATADA mediante requerimento formal 8 CONTRATANTE. O reajuste terd como
parametro o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA ou outro indice

governamental que venha a substitui-lo.

15.2 — Para fins de reajuste, as seguintes condi¢cdes devem ser observadas:

| - O primeiro reajuste somente podera ocorrer apés 12 (doze) meses, contados a partir
da data do orgamento estimado realizado pela CONTRATANTE
Il - Os demais reajustes poderdo ocorrer a cada 12 (doze) meses, contados a partir da

data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste concedido.
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15.3 - O requerimento de reajuste de precos devera ser encaminhado a CONTRATANTE
em até 30 (trinta) dias apos o término dos prazos mencionados nos incisos | e Il do item
15.2.

15.4 - Caso o requerimento de reajuste ndo seja apresentado dentro do prazo
estabelecido no item 15.3, podera ser feito posteriormente, mas os efeitos financeiros do

reajuste serdo retroativos apenas a data do novo requerimento.

15.5 - A CONTRATANTE responderd a solicitagdo de reajuste no prazo de 30 (trinta)

dias uteis, contados a partir da data de protocolo/recebimento do pedido.

15.6 - O direito ao reajuste sera perdido (precluso) nas seguintes situagoes:

| - Se o contrato for prorrogado e a CONTRATADA néo tiver solicitado o reajuste
tempestivamente;
Il - Se o pedido for formulado apos o término da vigéncia contratual ou apos a extingdo do

contrato.

15.7 - Em situacfes excepcionais e devidamente justificadas, a CONTRATANTE podera
iniciar negociacbes com a CONTRATADA para reajustar os precos, sendo o limite

maximo a variagdo do indice previsto no item 15.1.
15.8 - Durante a negociacdo, a CONTRATADA tera a opcdo de renunciar, total ou
parcialmente, ao percentual de reajuste a que teria direito, ou de manter integralmente

seu direito ao reajuste, a seu exclusivo critério.

16 — CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PROTECAO DE DADOS E SIGILO:

16.1 - Da Confidencialidade e do Sigilo Institucional:

16.1.1 - Considerando a natureza institucional do MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO
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DO RIO GRANDE DO NORTE (MPRN/GAECO) e a elevada sensibilidade das
informacdes e investigacles tratadas em seu ambiente tecnolégico, a confidencialidade
constitui requisito essencial e obrigatorio da presente contratacdo, vinculando
integralmente a CONTRATADA, seus prepostos e colaboradores durante e apds o

término da vigéncia contratual.

16.1.2 - A CONTRATADA mantera sob absoluto sigilo toda e qualquer informacéao,
dados técnicos, configuracfes de rede, arquiteturas de sistemas, credenciais de acesso,
logs, conteudos de maquinas virtuais, codigo-fonte e procedimentos operacionais a que
venha a ter acesso direto ou incidental em razdo da execucdo do contrato, sendo-lhe
expressamente vedada a divulgacéao, reproducéo, copia, transferéncia ou utilizacao para

finalidade diversa da prestacdo dos servicos contratados.

16.1.3 - A CONTRATADA devera firmar Termo de Confidencialidade e Sigilo
especifico, em modelo disponibilizado pela CONTRATANTE, abrangendo toda a equipe

técnica envolvida na prestacao dos servicos, previamente ao inicio das atividades.

16.2 - Do Cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD):

16.2.1 - As PARTES declaram ter ciéncia e se obrigam a cumprir integralmente as
disposicdes da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais - LGPD),
da Resolugdo CNMP n° 281/2023, da Resolugéao n°® 093/2024-PGJ/RN e demais normas
correlatas, quanto a todos os dados pessoais a que venham a ter acesso ou que venham

a tratar em razao deste instrumento.

16.2.2 - As PARTES reconhecem que a execucéo deste objeto se consolida mediante
dupla responsabilidade quanto ao tratamento de dados pessoais:

a) Na condicdo de OPERADORA: Quando realizar o tratamento de dados pessoais em
nome e sob as ordens do CONTRATANTE (especialmente durante o suporte,
sustentacdo e apoio a migracdo da plataforma de virtualizacdo), a CONTRATADA

devera tratar os dados estritamente para as finalidades operacionais deste contrato e

PE n° 43/2026 — Processo E-MP n° 20.23.2677.0000001/2026-57 — Fornecimento de solucGes de tecnologia da informacéo
Contrato n. XX/2026 — Processo E-MP n°

Documento n° 10862915 do procedimento: 202326770000001202657

Validagao: https://consultapublica.mprn.mp.br/validacao cédigo 729d910862915 Pag. 23 de 44



vovuta | @MPEN

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte

Procuradoria-Geral de Justica
Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, 97, Candelaria, Natal/RN — CEP: 59065-555 - site: www.mprn.mp.br

conforme as instru¢cées documentadas do CONTRATANTE;

b) Na condicdo de CONTROLADORA: A CONTRATADA o fara estritamente para o
cumprimento de suas obrigacdes legais ou regulatorias decorrentes da gestdo da
subscricao de licencas junto aos fabricantes (Canonical, JetBrains, Proxmox Solutions),
sendo-lhe expressamente vedada a utilizacdo de dados do CONTRATANTE para fins

comerciais, marketing, publicidade ou venda a terceiros.

16.3 - Das Obrigacdes Especificas do Operador:

16.3.1 - Enquanto atuar como Operadora, a CONTRATADA obriga-se a:

a) realizar o tratamento dos dados pessoais estritamente em nome e para cumprimento
das finalidades determinadas pelo CONTRATANTE, devendo seguir as instrucfes
documentadas fornecidas por este;

b) Abster-se de utilizar os dados pessoais acessados incidentalmente para qualquer
outra finalidade além daquelas estritamente necessarias ao suporte técnico e
sustentacao;

c) Nao subcontratar ou transferir a terceiros (suboperadores) a execucgéo das atividades
de suporte/sustentacdo sem autorizacdo prévia, expressa e por escrito do
CONTRATANTE, nos termos do art. 43 da Resolucdo CNMP n° 281/2023, sendo que,
caso autorizada, a CONTRATADA permanecera integralmente responsavel pelos atos
do suboperador, devendo impor a este, no minimo, as mesmas obrigacdes de protecao
de dados aqui estabelecidas.

d) Ao término da vigéncia contratual ou cessada a necessidade de suporte, interromper o
tratamento e eliminar de forma segura e definitiva eventuais dados e credenciais em seu
poder no prazo maximo de 30 (trinta) dias, ressalvadas as hipoteses de conservacéo
autorizadas pelo art. 16 da LGPD, devendo a CONTRATADA informar previamente ao
CONTRATANTE o fundamento legal e o prazo de retencéo, hipétese em que esta
assumira a responsabilidade de Controladora sobre os dados retidos, garantindo sua ndo
utilizacao para quaisquer fins comerciais ou alheios ao cumprimento da obrigacao legal,

devendo informar ao CONTRATANTE o fundamento legal aplicavel.
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16.4 - Das Obrigagbes da CONTRATADA enquanto CONTROLADORA:

16.4.1 - Enquanto atuar como CONTROLADORA, a CONTRATADA se obriga a:

a) Garantir que o tratamento dos dados pessoais dos titulares para suas proprias
finalidades possui base legal adequada, nos termos da LGPD;

b) Garantir aos titulares a transparéncia sobre o tratamento realizado para essas
finalidades;

c) Responder diretamente as requisicdes dos titulares relativas ao exercicio de seus
direitos, como acesso, corre¢do e eliminacao, no que tange ao tratamento realizado para

suas finalidades proprias.

16.5 - Das Obrigacoes Mutuas de Compartilhamento e Sequranca:

16.5.1 - Para garantir a legalidade do compartilhamento de dados e a seguranca da
operacdo, ambas as PARTES se obrigam mutuamente a:

a) Manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade sobre todos os dados pessoais a que
tiverem acesso, garantindo que seus integrantes, colaboradores e prepostos observem o

mesmo dever;

b) Adotar medidas de seguranca técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais contra acessos ndo autorizados e de situagbes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicagéo ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito, garantindo, em especial, que os sistemas utilizados para o tratamento de dados
pessoais atendam aos requisitos de seguranca e aos principios da Privacidade desde a
Concepcéo e por Padrdo, nos termos dos arts. 110, § 2°, e 129 da Resolugdo CNMP n°
281/2023, assegurando a continua confidencialidade, integridade, disponibilidade e

resiliéncia dos sistemas;

c) Assegurar que todo tratamento de dados realizado em razao deste instrumento, seja
em sistemas proprios ou nos sistemas do CONTRATANTE, seja feito de forma a garantir

o registro individual rastreavel das operacdes de tratamento realizadas, incluindo acesso,
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data, horario e finalidade, para fins de responsabilizagdo, obrigando-se também a
garantir que seus prepostos cumpram as orientacoes e regras de seguranca e de uso dos
sistemas estabelecidas pelo CONTRATANTE, atendendo ao disposto no art. 37 da
LGPD e no art. 113 da Resolu¢cdo CNMP n° 281/2023;

d) Comunicar formalmente ao Encarregado da outra PARTE a ocorréncia de qualquer
incidente de seguranca, confirmado ou sob suspeita, que envolva os dados pessoais
compartilhados no ambito deste instrumento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas a contar da ciéncia do fato, em conformidade com o art. 146 da Resolugcdo CNMP
n° 281/2023;

e) Cooperar mutuamente para atender as requisi¢cdes dos titulares de dados ou das

autoridades competentes;

f) Promover a orientag&o e o treinamento continuos de seus integrantes e colaboradores

sobre as obrigacdes deste instrumento e da legislacéo de protecdo de dados.

16.6 - Da Transferéncia Internacional de Dados:

16.6.1 - Fica autorizada a transferéncia internacional de dados pessoais estritamente
necessaria para a execucao do objeto, desde que a CONTRATADA comprove que 0
pais de destino possui nivel de protecdo de dados adequado reconhecido pela ANPD ou,
na sua auséncia, mediante a ado¢ao das Clausulas-Padréo Contratuais previstas na
Resolucdo CD/ANPD n° 19/2024, garantindo o cumprimento dos arts. 102 e 103 da
Resolugcdo CNMP n° 281/2023 e dos arts. 33 a 36 da LGPD.

16.7 - Da Responsabilidade:

16.7.1 - Cada PARTE sera integralmente responsavel por quaisquer danos causados aos
titulares dos dados ou a outra PARTE em decorréncia do descumprimento de suas
proprias obrigacbes de tratamento de dados, na medida de sua atuacdo, seja como
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Controlador ou Operador, e nos limites estabelecidos pela legislagéo.

16.8 - Das Auditorias e Verificacdo de Conformidade:

16.8.1 - A CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar auditorias ou solicitar
informacdes a CONTRATADA, a qualquer tempo, para verificar o cumprimento das
obriga¢des deste instrumento, obrigando-se a CONTRATADA a cooperar, podendo tal
dever ser cumprido, a critério da CONTRATANTE e considerando o porte da empresa,
por meio de:

a) Resposta a questionarios de autoavaliagdo de seguranca da informacao e protecéo de
dados enviados pelo CONTRATANTE;

b) Apresentacdo de certificagbes de seguranca reconhecidas internacionalmente e
relatérios de auditoria independente vigentes, dispensando-se, nestes casos, a inspecao

fisica presencial.

16.9 - Da Temporalidade, Alteracdes e Vedacdes Adicionais:

16.9.1 - O cumprimento das obrigacdes relacionadas a protecdo de dados pessoais,
confidencialidade e seguranca da informacéo estabelecidas neste instrumento perdurara
para as PARTES, seus colaboradores, empregados e/ou prepostos enquanto houver
tratamento de dados pessoais em razdo deste ajuste, inclusive apdés o término da

vigéncia contratual ou sua rescisao.
16.9.2 - As PARTES reconhecem que este instrumento esta sujeito a alteracdes nos
procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, caso indicado por

autoridade competente, em especial a ANPD ou o CNMP.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA):

PE n° 43/2026 — Processo E-MP n° 20.23.2677.0000001/2026-57 — Fornecimento de solucGes de tecnologia da informacéo
Contrato n. XX/2026 — Processo E-MP n°

Documento n° 10862915 do procedimento: 202326770000001202657

Validagao: https://consultapublica.mprn.mp.br/validacao cédigo 729d910862915 Pag. 27 de 44



vovuta | @MPEN

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte

Procuradoria-Geral de Justica
Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, 97, Candelaria, Natal/RN — CEP: 59065-555 - site: www.mprn.mp.br

17.1 - SLA DO GRUPO 01 - PLATAFORMA DE VIRTUALIZACAO PROXMOX VE
(ITEM 02)

17.1.1 - Os servicos técnicos especializados de sustentacéo e suporte do Proxmox VE
serdo prestados em regime remoto 8x5 (em horario comercial, das 08h as 12h e das 13h
as 17h, de segunda a sexta-feira, fuso horario oficial de Natal/RN, exceto feriados
nacionais). Os chamados registrados pela equipe da CONTRATANTE no portal da

CONTRATADA serao classificados e atendidos segundo a tabela a seguir:

Severidade Definicdo | Exemplos Tempo de Tempo de
Resposta Estabilizacao /
Conclusdo
Critica (S1) Indisponibilidade total ou| Até 1 (uma) | Estabilizacdo em até 4
degradacédo severa do ambiente de | hora (quatro) horas uteis

producéo (ex.: cluster Proxmox em
estado de falha; perda de acesso
ao storage; indisponibilidade do
conjunto de hosts produtivos).

Alta (S2) Falha que afeta parcialmente o | Até 2 (duas) | Estabilizacdo em até 8
ambiente de producdo, com | horas uteis (oito) horas uteis
impacto significativo, mas

mantendo  servicos  essenciais
operando (ex.: falha em um né do
cluster com manutencdo da
operacao pelos demais;
degradacéo relevante de
performance em produc¢éo).

Média (S3) Incidentes em ambientes nédo | Até 4 (quatro) | Conclusdo em até 24
produtivos (DEV/DR) ou | horas uteis (vinte e quatro) horas
requisicdes técnicas com impacto uteis

limitado (ex.: falha em VM isolada;
ajustes de configuragdo néo
emergenciais).

Baixa (S4) Requisi¢cbes planejadas, duvidas [ At¢ 8 (oito) | Conclusdao em até 72
técnicas e demandas consultivas | horas uteis (setenta e duas) horas
sem urgéncia operacional (ex.: uteis
pareceres; orientacdes de boas
praticas; planejamento de

atividades futuras).
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17.1.2 - Os chamados técnicos e de garantia deverdo ser registrados pela equipe da
CONTRATANTE no portal disponibilizado pela CONTRATADA, admitindo-se
complementarmente os canais de e-mail e telefone para acionamento, sendo que a
contagem dos prazos de atendimento e solucdo (SLA) considerara estritamente o horario
comercial no regime 8x5 (dias Uteis, em horario de expediente), ndo sendo computados
os periodos fora dessa janela para fins de decurso de tempo ou aplicacdo de
penalidades.

17.1.3 - Considera-se 'Tempo de resposta’' o periodo compreendido entre a abertura do
chamado e o inicio efetivo da andlise técnica pela CONTRATADA, com a respectiva
ciéncia da CONTRATANTE.

17.1.4 - Considera-se 'Tempo de estabilizacdo', para incidentes, o periodo compreendido
entre a abertura do chamado e a restauragéo do servico a um nivel operacional aceitavel,
ainda que mediante solucdo de contorno; para requisicbes de servico, considera-se

‘Tempo de conclusdo' o periodo entre a abertura e a entrega final.

17.1.5 - A CONTRATADA deverd manter procedimento formal de escalonamento
técnico, mediante o qual os chamados poderé&o ser direcionados a especialistas seniores
ou a niveis hierarquicos superiores, em razdo de complexidade técnica, descumprimento

de prazos ou solicitagao expressa da CONTRATANTE.

17.1.6 - A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer momento, o escalonamento de

chamado em andamento, mediante registro formal.

17.1.7 - Das hipoéteses de suspensao dos prazos:

a) Indisponibilidade do ambiente da CONTRATANTE para realizagdo de testes ou
aplicacao de recomendacdes.

b) Pendéncia de informacdo técnica ou aprovacdo por parte da CONTRATANTE,

necessaria ao andamento do chamado.
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c) Necessidade de execucdo de atividades cuja realizacdo dependa de janela de

manutencao a ser agendada pela CONTRATANTE.

d) Caso fortuito ou for¢ca maior, devidamente caracterizados.

17.2 - SLA DO ITEM 03 - SUBSCRICAO DO SISTEMA OPERACIONAL LINUX
UBUNTU PRO

17.2.1 - O suporte técnico oficial do fabricante (Canonical) para o Linux Ubuntu Pro sera
prestado no regime 8x5 (em horario comercial, das 08h as 12h e das 13h as 17h, de
segunda a sexta-feira, fuso horario oficial de Natal/lRN GMT-3, exceto feriados

nacionais), por meio de portal oficial, e-mail e/ou telefone. Os atendimentos obedecerao

aos seguintes prazos conforme o nivel de severidade:

Severidade

Situacdo / Descricao

Primeira
Resposta

Atualizacdes
Subsequentes

Severidade 1

Servico de producéo
indisponivel, impacto critico,
sem solucao alternativa.

4 horas uteis

A cada 2 horas uteis

Severidade 2

Funcionalidade principal
severamente degradada,
operagdo restrita e sem

alternativa imediata.

8 horas uteis

A cada 8 horas uteis

Severidade 3

Impacto médio ou baixo no
ambiente de producéo.

12 horas uteis

Semanalmente

Severidade 4

Solicitagdo nao urgente,
com impacto baixo ou
inexistente em producéo.

24 horas
uteis

N&o ha frequéncia
definida

17.2.2 - Considera apenas os horarios comerciais de atendimento.

18 — CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA:

18.1 — ITEM 01 - SUBSCRIGCAO OFICIAL PROXMOX VE STANDARD
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18.1.1 - Natureza e Periodo da Garantia: A subscricdo possui garantia e suporte de
fabrica vinculados ao periodo de vigéncia contratual de 12 (doze) meses, contados a

partir da ativacdo das licencas.

18.1.2 - Direitos de Atualizacdo e Correcao: Durante todo o periodo de vigéncia, a
CONTRATANTE tera garantido o direito de acesso direto e irrestrito ao repositorio
enterprise oficial do fabricante (Proxmox), contemplando a disponibilizacdo continuada
de:

a) Atualizacbes de software e lancamentos de novas versfes da plataforma
homologadas pelo fabricante;

b) Pacotes de correcéo de erros (bug fixes) e patches de seguranca oficiais;

c) Garantia de uso integral de todas as funcionalidades enterprise inerentes a edi¢éo
Standard.

18.1.3 - Suporte do Fabricante: Cobertura de suporte técnico oficial prestado diretamente
pelo fabricante Proxmox Server Solutions GmbH, conforme as condi¢gbes e politicas da

subscricdo Standard.

18.2 - ITEM 02 - SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE SUSTENTAGCAO E
SUPORTE (PROXMOX VE)

18.2.1 - Abrangéncia da Assisténcia Técnica: A garantia de qualidade e suporte técnico
especializado prestados pela CONTRATADA vigorara durante todo o periodo contratual
de 12 (doze) meses, cobrindo a totalidade do ambiente virtualizado do GAECO/MPRN
(ambientes de produgédo, Inteligéncia Artificial, desenvolvimento e recuperagédo de
desastres - DR), inclusive os hosts em modo cluster que operam com a versao

Community Edition.
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18.2.2 - Modalidade e Canais de Atendimento: A assisténcia técnica sera prestada em
regime remoto, no regime 8x5 (dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e de
13h as 17h, fuso horario GMT-3 - Natal/RN), disponibilizando obrigatoriamente:

a) Portal de chamados proprio via web com registro e acompanhamento historico dos
atendimentos;

b) Canais complementares de acionamento via e-mail e atendimento telefbnico

dedicado.

18.2.3 - Quantitativo ilimitado de Atendimentos: A assisténcia técnica e a sustentagdo
especializada ndo possuem limitacdo quanto ao niumero de chamados abertos ou a

quantidade de horas de atendimento prestadas durante a vigéncia contratual.

18.2.4 - Garantia de Solucdo e SLA: As obrigacdes de assisténcia técnica da
CONTRATADA vinculam-se ao cumprimento dos prazos de resposta e de tempo de
estabilizacdo previstos na tabela de Acordo de Nivel de Servico (SLA), devendo a
empresa atuar no troubleshooting avancado e na identificacdo da causa-raiz de

incidentes até a restauracéo do servico.

18.3 - ITEM 03 - SUBSCRICAO DO SISTEMA OPERACIONAL LINUX UBUNTU PRO

18.3.1 - Natureza e Periodo da Garantia: A garantia do produto e da assisténcia técnica é
assegurada pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, contados da ativacao inicial das

licencas.

18.3.2 - Cobertura de Manutencao e Atualizacdo: A subscricdo Ubuntu Pro abrange a

garantia oficial do fabricante (Canonical) para:

a) Acesso a atualizacbes estendidas de seguranca (ESM - Expanded Security
Maintenance);

b) Disponibilizacdo continua de corre¢cfes de seguranca, manutencéo oficial de kernel e
patches para versdes LTS (Long Term Support) do Ubuntu Server;
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c) Acesso e garantia de funcionamento da plataforma de gerenciamento centralizado
Landscape (ou equivalente oficial) para inventario, aplicacdo de politicas e gestédo de

atualizacoes.

18.3.3 - Assisténcia Técnica do Fabricante: Atendimento e assisténcia técnica prestados
diretamente pelo fabricante (Canonical) ou por canal autorizado no regime 8x5 (horéario
comercial, das 08h as 12h e de 13h as 17h), via portal do fabricante, e-mail e/ou suporte

telefénico, com tempos de resposta balizados por niveis de severidade (SLA oficial).

18.4 - ITEM 04 - RENOVAGCAO DE SUBSCRICAO DA IDE INTELLIJ IDEA ULTIMATE

18.4.1 - Periodo da Garantia e Atualizacdo: O licenciamento é acompanhado por garantia
e direito de suporte pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, a contar da renovacao e

disponibilizagéo dos acessos.

18.4.2 - Direitos de Versao e Assisténcia Técnica:

a) Atualizagbes Tecnoldgicas: Cobertura integral para atualizacdo continua e acesso a
todas as novas versoes e melhorias da ferramenta IntelliJ IDEA Ultimate Edition lancadas
pelo fabricante (JetBrains) durante a vigéncia do contrato;

b) Suporte Técnico a Plug-ins: Garantia de assisténcia técnica para o software principal e
para todos os plug-ins integrados nativamente ao produto;

c) Garantia de Licenca Perpétua de Contingéncia (Perpetual Fallback License): A
garantia do produto assegura o direito a licenca perpétua para a versao mais atual
existente na data de inicio do contrato e para aquelas lancadas no decorrer do periodo
contratual, conforme as regras da fabricante;

d) Canais de Atendimento: O suporte e a assisténcia técnica seréo fornecidos em regime
8x5 pelo portal do fabricante (JetBrains), e-mail e/ou contato telefénico.

19 - CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSICOES FINAIS:

PE n° 43/2026 — Processo E-MP n° 20.23.2677.0000001/2026-57 — Fornecimento de solucGes de tecnologia da informacéo
Contrato n. XX/2026 — Processo E-MP n°

Documento n° 10862915 do procedimento: 202326770000001202657

Validagao: https://consultapublica.mprn.mp.br/validacao cédigo 729d910862915 Pag. 33 de 44



vovuta | @MPEN

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte

Procuradoria-Geral de Justica
Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, 97, Candelaria, Natal/RN — CEP: 59065-555 - site: www.mprn.mp.br

19.1 — A assinatura deste instrumento contratual est4 condicionada a verificacdo da
regularidade da CONTRATADA.

19.2 — Os casos omissos neste instrumento de contrato serdo resolvidos a luz da
legislagdo em vigor e pelos preceitos do direito publico, aplicando-lhes, supletivamente,

0s principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des gerais do direito.

17.3 — Sera considerada comunicacao oficial todo contato realizado por correspondéncia
(fisica ou eletrdnica, incluindo-se o WhatsApp) e publicagdo no Diario Oficial Eletrénico
do MPRN.

17.4 — As partes deveréo, obrigatoriamente, fornecer um nimero telefénico valido para
contato via WhatsApp, bem como conta de e-mail, para fins de estabelecimento de

correspondéncias.

19.5 - A CONTRATADA devera confirmar formalmente o recebimento de qualquer
comunicacao oficial no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data

do seu envio pelos canais indicados no item anterior.

19.6 - Decorrido o prazo do item antecedente sem a devida confirmacédo de recebimento
ou manifestacdo da CONTRATADA, a comunicagdo, notificacdo ou convocacgéo sera
realizada mediante publicacdo no Diario Oficial do Ministério Publico do Estado do
Rio Grande do Norte (DOMP/RN), ficando a empresa obrigada ao seu pronto

atendimento.

19.7 - A publicacdo no Diario Oficial (DOMP/RN) configuraré notificacao plena, valida e
plenamente eficaz para todos os fins de direito, vinculando incondicionalmente a

CONTRATADA, inclusive para fins de aplicacdo de sancdes contratuais, se for o caso.
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19.8 E expressamente proibida qualquer contratacdo que viole as disposicdes da
Resolucdo n° 006/2018-PGJ/RN, que trata das hipéteses de nepotismo no ambito do
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte.

20 - CLAUSULA VIGESIMA - DA PUBLICIDADE:

20.1 — Incumbird & CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional
de Contrata¢cdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei n® 14.133, de 2021,
bem como, no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.°
14.133, de 2021, e ao art. 8°, § 2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, inciso Ill, da
Resolucédo n° 89, de 2012, do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP).

21- CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO:

21.1 — Fica eleito o foro da Comarca de Natal/RN para dirimir quaisquer duvidas

decorrentes deste contrato com exclusdo de qualquer outro.

22— CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS ANEXOS:

ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADAS DO SERVICO DE
SUSTENTACAO ESPECIALIZADA E REPASSE DE CONHECIMENTO DO PROXMOX
(ITEM 2 DO GRUPO 1).

E para firmeza e validade, e como prova de assim haverem entre si, ajustado e
contratado, € expedido o presente contrato, que lido e achado conforme, é assinado
pelas partes contratantes e pelas testemunhas abaixo identificadas, dele sendo extraidas

as copias necessarias a sua aprovagao e execucao.

Natal/RN, data da assinatura eletronica/digital.
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JULIANA LIMEIRA TEIXEIRA = s

Procuradora-Geral de Justica Adjunta Representante da Empresa

Testemunhas:

1) 2)

ANEXO | - ESPECIFICAGOES TECNICAS DETALHADAS DO SERVIGO DE
SUSTENTAGAO ESPECIALIZADA E REPASSE DE CONHECIMENTO DO
PROXMOX (ITEM 2 DO GRUPO 1)

1. DA DESCRICAO DO AMBIENTE TECNOLOGICO

1.1. A presente secao descreve, de forma sintética, 0 ambiente tecnolégico em que seréo
prestados os servicos objeto da contratacdo. Eventuais ajustes nas quantidades e
configuracbes poderdo ocorrer no decorrer do contrato, observados os limites e

procedimentos legais aplicaveis.

1.2. Viséo geral do ambiente:
e Atual sistema de virtualizacdo: VMware vSphere e vCenter; Sistema de backup:
Veeam Backup;
e Aproximadamente 140 (cento e quarenta) maquinas virtuais em operacao,
distribuidas entre os ambientes de produc¢éo, desenvolvimento e recuperacdo de

desastres;
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e Hosts fisicos dedicados a producéo geral: 04 (quatro) servidores fisicos, cada qual
com 02 (dois) sockets de CPU fisica. Servidores Dell R650 com placas de rede de
25G SFP28;

e Hosts fisicos dedicados a inteligéncia artificial: 02 (dois) servidores fisicos, cada
gual com 01 (um) socket de CPU fisica e 01 (uma) GPU. Servidores Dell R7515,
GPU Nvidia A30, com placas de rede de 25G SFP28.

e Hosts fisicos dedicados a desenvolvimento: 03 (trés) servidores fisicos, cada qual
com 02 (dois) sockets de CPU fisica. Servidores Dell R640 e Dell R740, com
placas de rede de 10G SFP+;

e Hosts fisico dedicado a recuperagdo remota (DR): 01 (um) servidor fisico, com 02
(dois) sockets de CPU fisica. Servidor Dell R640, com placas de rede de 10G
SFP+;

e Utilizacdo de storages externos e internos (NVMe e Hibrido) com conectividade
iISCSI para armazenamento dos discos virtuais. Storages HP Alletra 6000 All-flash
e Storage HP 3par 7200;

e Ambiente segmentado em redes légicas, com requisitos de confidencialidade

compativeis com a natureza das informacdes.

1.3. Da especificacao técnica do licenciamento Enterprise do Proxmox:

e Licenciamento enterprise de 07 (sete) hosts, sendo 05 (cinco) deles com 02 (dois)
soquetes de processadores e 02 (dois) servidores com 01 (um) soquete,
totalizando 12 (doze) soquetes para licenciamento.

e Edicdo minima: Standard ou superior.

e Modelo de licenciamento: subscricdo anual por socket de CPU fisica, conforme
politica oficial do fabricante.

e Garantias minimas inerentes a edicdo contratada: acesso ao repositério
enterprise oficial, atualizacbes homologadas pelo fabricante, suporte oficial
conforme politica do fabricante e direito ao uso integral das funcionalidades
enterprise da plataforma.

e Ambiente também coberto pelo suporte prestado diretamente pela
CONTRATADA, além do suporte empresarial do fabricante.
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1.4. Do ambiente com licenca Community Edition (coberto apenas pelo suporte da
CONTRATADA):

O modelo de licenciamento adotado privilegia a racionalidade do gasto, concentrando o
investimento em subscricdo enterprise nos hosts de maior criticidade, sem prejuizo da
cobertura técnica qualificada sobre os demais ambientes, garantida pelos servicos de
sustentacao especializada.

Constituido por 03 (trés) servidores de desenvolvimento com 02 (dois) soquetes de
processadores cada, em modo cluster, com sistema operacional Proxmox Community
Edition.

2. DO ESCOPO DOS SERVICOS

2.1. Os servicos objeto da presente contratacdo compreendem, discriminadamente, as
atividades a seguir descritas, observado que todas serdo prestadas em regime remoto,

com reunides técnicas virtuais e envio de documentagao técnica formal.

2.2. Suporte técnico especializado prestado pela CONTRATADA:

e Atendimento técnico em regime 8x5 (oito horas por dia, cinco dias por semana),
em horario comercial, com canal dedicado de abertura de chamados.

e Atendimento a incidentes e requisicdes de servico relacionadas a plataforma
Proxmox e aos componentes diretamente associados (storage iSCSI no que diz
respeito a integracdo com Proxmox, redes virtuais, alta disponibilidade, backup,
entre outros).

e Analise técnica de chamados, diagnodstico de causa-raiz e orientacdo para
resolucao.

e Escalonamento técnico interno para especialistas seniores, conforme a
complexidade da demanda.

e Acompanhamento dos chamados até a estabilizacao do incidente ou a concluséo

da requisicao.
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e Suporte técnico com numero ilimitado de chamados e horas de atendimento

durante a vigéncia do contrato.

2.3. Sustentacéao técnica continuada prestado pela CONTRATADA:

e Apoio consultivo, mediante demanda da CONTRATANTE, para analise de saude
do ambiente Proxmox e identificacdo de oportunidades de melhoria.

e Analises técnicas pontuais de logs, eventos e indicadores operacionais da
plataforma, mediante acionamento da equipe interna da CONTRATANTE.

e Revisbes periodicas de configuracbes do cluster, das redes virtuais e dos
storages, mediante demanda.

e Orientacdes para mitigacdo de vulnerabilidades conhecidas afetas a plataforma
Proxmox.

e Apoio técnico nas rotinas de atualizacdo do Proxmox.

e Recomendacgfes para evolu¢cdo do ambiente conforme melhores praticas do

fabricante, formalizadas em pareceres técnicos sob demanda.

2.3.1. A sustentacdo técnica NAO compreende servicos de monitoramento ativo,
observabilidade continua, operacdo de NOC (Network Operations Center) ou vigilancia
proativa em tempo real do ambiente virtualizado, atividades estas que permanecem sob
responsabilidade da equipe interna da CONTRATANTE.

2.4. Apoio consultivo prestado pela CONTRATADA:
e Apoio técnico-consultivo a equipe interna da CONTRATANTE nas decisdes
arquiteturais relacionadas ao ambiente de virtualizacao.
e Recomendacdes para tomada de deciséo técnica em pontos criticos do ambiente.
e Avaliacdo de impacto de atualizagbes da plataforma sobre o ambiente da
CONTRATANTE.
e Transferéncia sistematica de conhecimento ao corpo técnico interno, por meio de

orientacdes, recomendacdes documentadas e participagdo em reunides técnicas.

2.5. Troubleshooting técnico avancado realizado pela CONTRATADA:
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e Analise técnica aprofundada de incidentes complexos relacionados a plataforma
Proxmox.

e Investigacdo de causa-raiz em situacdes de degradacao de performance, falhas
de cluster, problemas de storage, perdas de comunicacédo entre nés e demais
cenarios técnicos relevantes.

e Apoio a analise de incidentes que envolvam interagdo entre Proxmox e demais
componentes do ambiente (storage iSCSI, switches, solu¢des de backup, entre
outros), no que diz respeito ao limite de atuacéo da plataforma de virtualizacao.

e Apoio na andlise de degradacdes relacionadas a comunicacdo entre hosts,
storages e switches em ambientes convergentes de virtualizagéo.

e Recomendacdes técnicas relacionadas a segmentacao de rede, redundancia e
otimizacao de trafego aplicadas ao ambiente virtualizado.

e Apoio consultivo para mitigagdo de gargalos de rede que impactem workloads
virtualizados criticos.

e Analise integrada entre hipervisor, storage e infraestrutura de rede para

identificacdo de causa-raiz em incidentes complexos.

2.6. Acompanhamento técnico da CONTRATADA as atividades de migracao:
e Apoio técnico a equipe interna da CONTRATANTE durante a execugdo das
atividades remanescentes de migracdo do ambiente VMware para Proxmox.
e Validacdo técnica das etapas de migracao planejadas pela equipe interna.
e Recomendacdes técnicas para janelas de manutencdo e validacbes poOs-
migragao.

e Apoio em procedimentos de rollback, em caso de necessidade.

2.6.1. A execucdo material das atividades de migracdo permanecerd sob a
responsabilidade da equipe interna da CONTRATANTE, atuando a CONTRATADA de
forma colaborativa no apoio técnico, orientacédo e validacdo das etapas. Além disso, a
CONTRATADA podera ser acionada diretamente para atuar na execucdo mediante

solicitagdo formal em chamado técnico especifico.
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2.7. Apoio da CONTRATADA em rotinas de backup e restauracao:

e Apoio a definicdo e revisdo das politicas de backup aplicaveis ao ambiente
Proxmox.

e Orientacdes técnicas quanto a integracdo com Proxmox Backup Server e Veeam
Backup & Replication.

e Suporte técnico em procedimentos de restauracdo de maquinas virtuais quando
demandado pela CONTRATANTE, observado o regime de atendimento.

e Recomendacbes para testes periddicos de restauracdo e validacdo da

consisténcia dos backups.

2.8. Apoio da CONTRATADA no procedimento de performance e tuning:

e Avaliacdo de desempenho do ambiente virtualizado, com recomendacdes de
ajustes de configuracdo para workloads criticos.

e Recomendacdes de configuragdo de CPU, memodria, storage, redes e demais
parametros relevantes para o desempenho das maquinas virtuais.

e Orientacdes especificas para workloads que demandem maior previsibilidade de
I/0, como bancos de dados e ambientes de big data.

e Recomendacdes de otimizacdo de throughput e laténcia entre hosts Proxmox e
storages iSCSI.

e Avaliacdo e indicacdo de boas praticas de redes aplicadas a virtualizacdo e a
storage (inclusive para otimiza¢ao de uso e consumo de espaco).

e Recomendacdes técnicas relacionadas a MTU, bonding, multipath iSCSI e
segregacao de trafego para workloads criticos.

e Analise de laténcia e throughput de redes associadas a workloads virtualizados de

natureza critica.

2.9. Boas préticas, documentacgao e relatorios:
e Disponibilizacdo de recomendacdes documentadas para configuracao e operacao
do ambiente Proxmox.
e Producdo, sob demanda, de pareceres técnicos sobre temas especificos do

ambiente.
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e Documentacdo de procedimentos relevantes adotados em decorréncia de
chamados de maior complexidade.

e Emissao de relatorios periodicos contendo, no minimo: chamados abertos no
periodo, status, classificacdo por severidade, principais recomendacdes e acdes

sugeridas.

3. DOS ENTREGAVEIS

3.1. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, durante a vigéncia
contratual, os entregaveis a seguir relacionados, sem prejuizo de outros que se mostrem

necessarios em razdo da prestacao dos servigos:

3.2. Entregaveis operacionais e recorrentes:

e Prestacdo de suporte técnico especializado em conformidade com os niveis de
servigco estabelecidos na Tabela de SLA contida no item 17.1 do Contrato.

e Registro formal, em portal de chamados, de cada atendimento prestado, contendo
no minimo: numero do chamado, descricdo da demanda, classificagdo por
severidade, acodes realizadas, tempo de resposta, tempo de estabilizacdo e
resultado final.

e Relatorio periodico (mensal) de atendimentos, contendo resumo dos chamados,
indicadores de SLA, principais ocorréncias e recomendacoes.

e Apoio técnico continuo as atividades de sustentacdo do ambiente Proxmox.

3.3. Entregaveis técnicos sob demanda:

e Pareceres técnicos sobre temas especificos do ambiente Proxmox, quando
solicitados pela CONTRATANTE ou quando recomendados pela prépria
CONTRATADA em razdo de analise técnica relevante.

e Recomendacdes formais para configuracdes, atualizacdes ou alteracées no
ambiente.

e Acompanhamento técnico documentado durante etapas criticas de migracao, em
apoio a equipe interna da CONTRATANTE.
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e Apoio em procedimentos de atualizacdo da plataforma Proxmox, incluindo
recomendacdes sobre versdes, janelas de aplicacdo e validacbes poés-
atualizacéo.

e Apoio em procedimentos de rollback, quando necessarios.

e Documentacdo de procedimentos relevantes adotados em chamados de maior
complexidade.

e Apoio técnico em incidentes criticos, com acompanhamento até a estabilizacdo e

elaboracao de relatério de causa-raiz, quando aplicavel.

3.4. Entregaveis de transferéncia de conhecimento:

e Recomendacdes documentadas, decorrentes dos atendimentos prestados,
voltadas ao fortalecimento da autonomia técnica da equipe interna da
CONTRATANTE.

e Repasses iniciais de conhecimento sobre o ambiente Proxmox configurado, a
serem realizados no inicio do contrato, mediante reunides técnicas, observado o
regime remoto.

e Orientacdes técnicas decorrentes de demandas consultivas registradas no portal

de chamados.
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