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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA - DFD

INTRODUCAO

Em conformidade com o art. 62 da Resolugdo n? 468, de 15 de julho de 2022, a fase de Planejamento da
Contratacdo terd inicio com o recebimento do Documento de Formalizacdo da Demanda pela Area de
TIC. Este documento deverd ser elaborado pela Area Demandante da solug3o.

PREENCHIMENTO PELA AREA DEMANDANTE ‘

1. IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE

Area Demandante (Unidade/Diretoria/Coordenagdo/Divisdo/Setor):
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — Departamento de Infraestrutura e Suporte

Responsavel pela demanda: Matricula:
Gilvan de Sousa Galvao Junior 812.777-8
E-mail: Telefone:
gilvangalvao@tjrn.jus.br (84) 3673-9121

2. IDENTIFICAGAO E MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA DA DEMANDA

Descri¢do da necessidade de contratagao ou situagdo problema:

Atualmente os desembargadores se utilizam de notebooks com telas de 14” nas sessdes do plenario e
das camaras. Para modernizar o parque e garantir que as sessdes ocorram sem maiores problemas, faz-
se necessdria a aquisicdo de novos notebooks, mais modernos, com garantia, suporte e com telas
maiores para garantir melhorias nas condigdes de trabalho.

A seguir, elencamos os principais motivos que fundamentam essa demanda:

e Substituicio de Equipamentos Obsoletos — Os notebooks atualmente utilizados pelos
desembargadores encontram-se com suas garantias vencendo em 2025, o que implica em
maiores riscos operacionais, como falhas de hardware e dificuldades para manutencdo corretiva.
A obsolescéncia desses dispositivos compromete a eficiéncia e a continuidade das atividades
judiciais, tornando necessaria a renovacao do parque tecnoldgico com vistas a manter a
seguranca e o desempenho.

e Melhoria na Experiéncia de Uso — As telas grandes proporcionam uma melhor visualizacdo dos
processos judiciais e demais documentos, facilitando a leitura e andlise de grandes volumes de
informacdo. Esse fator é especialmente relevante para os desembargadores, que lidam com
documentos extensos e detalhados. Além disso, notebooks com telas maiores oferecem uma
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experiéncia de uso mais confortdvel, reduzindo a fadiga visual e contribuindo para a
produtividade.

Adequacao as Necessidades de Mobilidade e Versatilidade — Os desembargadores necessitam
de equipamentos portateis que oferegcam tanto desempenho quanto mobilidade, possibilitando
a realizacdo de suas atividades em diferentes locais, como nas sessdes presenciais, em
teletrabalho e em viagens oficiais. Notebooks com especificacdes atualizadas e telas grandes
garantem essa versatilidade, sem comprometer a ergonomia e o desempenho exigido pelas
funcdes.

Otimizacdo de Recursos e Eficiéncia Operacional — A substituicdo planejada dos notebooks evita
despesas inesperadas com manutencdes frequentes e perdas de produtividade associadas a
utilizacdo de equipamentos ultrapassados. A renovacao tecnoldgica representa um investimento
na continuidade e na eficiéncia dos servicos prestados pelos desembargadores, além de garantir
a melhor relagdo custo-beneficio em termos de manutencao e suporte técnico.

3. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATAGAO

Os principais resultados a serem alcangados com a aquisi¢do sao:

e Melhoria no Desempenho Operacional nas sessdes,

e Reducgdo de Interrupgdes e Aumento da Disponibilidade dos Equipamentos,

e Flexibilidade e Mobilidade,

e Melhor visualizacdo dos processos judiciais e demais documentos.

4. COMPLEMENTO DE INFORMACOES

5. IDENTIFICAGCAO E CIENCIA DO INTEGRANTE DEMANDANTE TITULAR

Nome: Matricula:
Paulo Henrigue Pinheiro de Souza 813.098-1
Cargo: Lotagao:

Chefe do Setor de Sustentac¢do dos Sistemas Judiciais | Setic —DIS
E-mail: Telefone:
paulosousa@tjrn.jus.br (84) 3673-9121

na Equipe de Planejamento da Contratacao.

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE DEMANDANTE definidas na
Resolucdo CNJ n? 468, de 15 de julho de 2022, bem como da minha indicacdo para exercer esse papel

Natal, 22 de outubro de 2024.
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Paulo Henrique Pinheiro de Souza
Chefe do Setor de Sustentacdo dos Sistemas Judiciais
Matricula 813.098-1

6. IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE DEMANDANTE SUBSTITUTO

Nome: Matricula:
Gilvan de Sousa Galvao Junior 812.777-8
Cargo: Lotagao:
Diretor do Departamento de Infraestrutura e Suporte | Setic —DIS
E-mail: Telefone:
gilvangalvao@tjrn.jus.br (84) 3673-9121

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE DEMANDANTE definidas na
Resolugdao CNJ n2 468, de 15 de julho de 2022, bem como da minha indicacao para exercer esse papel
na Equipe de Planejamento da Contratagdo.

Natal, 22 de outubro de 2024.

Gilvan de Sousa Galvao Junior
Diretor do Departamento de Infraestrutura e Suporte
Matricula 812.777-8

PREENCHIMENTO PELA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

1. JUSTIFICATIVA PARA ACUMULAGAO DE PAPEIS

2. JUSTIFICATIVA PARA A DESIGNAGAO DA AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
(CASO APLICAVEL)

Nao Aplicavel
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3. IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE TECNICO TITULAR

Nome: Matricula:
Gilvan de Sousa Galvao Junior 812.777-8
Cargo: Lotagdo:
Diretor do Departamento de Infraestrutura e Suporte | Setic —DIS
E-mail: Telefone:
gilvangalvao@tjrn.jus.br (84) 3673-9121

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO definidas na
Resolugdao CNJ n2 468, de 15 de julho de 2022, bem como da minha indicacao para exercer esse papel
na Equipe de Planejamento da Contratagdo.

Natal, 22 de outubro de 2024.

Gilvan de Sousa Galvao Junior
Diretor do Departamento de Infraestrutura e Suporte
Matricula 812.777-8

4. IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE TECNICO SUBSTITUTO

Nome: Matricula:
Paulo Henrigue Pinheiro de Souza 813.098-1
Cargo: Lotagao:

Chefe do Setor de Sustentac¢do dos Sistemas Judiciais | Setic — DIS
E-mail: Telefone:
paulosousa@tjrn.jus.br (84) 3673-9121

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO definidas na
Resolucdo CNJ n2 468, de 15 de julho de 2022, bem como da minha indicacdo para exercer esse papel
na Equipe de Planejamento da Contratacao.

Natal, 22 de outubro de 2024.

Paulo Henrique Pinheiro de Souza
Chefe do Setor de Sustentacdo dos Sistemas Judiciais
Matricula 813.098-1
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5. ENCAMINHAMENTO

Os integrantes demandante e técnico foram indicados pelo responsavel da area demandante, o Sr. Gilvan
Galvao.

Este documento contém as informacdes relevantes sobre a demanda a ser aberta, incluindo a
identificacdo da demanda, motivacao da contratacao e os resultados esperados.

Encaminhe-se ao Sr. Secretdrio, Geranio Gomes, para aprovacgao e prosseguimento do feito.

Natal, 22 de outubro de 2024.

Gustavo Henrique Costa Ribeiro
Chefe de DivisGo de Contratacdes de TIC
Matricula 812.774-3




